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Cytowanie bez ograniczeń pod warunkiem podania źródła: „Postawy Polaków wobec finansów. 6 pytań nt. bankowości”, raport Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy, Millward Brown, wrzesień 2015


PROBA

Badania zrealizowane na reprezentatywnej grupie Polakdw w wieku powyzej 15 lat, ktorzy
posiadaja konto w banku (n=675 wywiadéw).

TECHNIKA ZBIERANIA DANYCH

Badanie zostato zrealizowane technika CAPI (Computer Assisted Personal Interviews),
w ramach wielotematycznego badania CAPIBUS.

TERMIN REALIZACJI

wrzesien 2015 r.

WYKONAWCA

Millward Brown
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Badania zrealizowane na reprezentatywnej grupie Polaków w wieku powyżej 15 lat, którzy posiadają konto w banku (n=675 wywiadów).
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Celem badania jest poznanie zwyczajów Polaków związanych z zarządzaniem kontem  w banku oraz ich opinii na temat bankowości internetowej i mobilnej.
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Badanie zostało zrealizowane techniką CAPI (Computer Assisted Personal Interviews),

w ramach wielotematycznego badania CAPIBUS.
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Zarzadzanie kontem

W jaki sposéb najczesSciej zarzadza Pan/Pani swoim kontem w banku?
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poprzez bankowos¢ internetowa 46% 29% 46% 56%
chodze do oddziatu banku 40% 59% 40% 29%
poprzez bankowo$¢ mobilng 7% 7% 7% 6%
moim kontem zarzadza bliska mi osoba 5% 3% 6% 6%
dzwonie na infolinie 2% 2% 1% 2%
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doboszm
osoby posiadające konto osobiste w banku, n=675


Zaufanie

Czy ma Pan/Pani zaufanie do nowoczesnych kanatéw obstugi w banku,
takich jak bankowos¢ internetowa lub mobilna?
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Bezpieczenstwo

Czy wedtug Pana/Pani bankowos$¢ internetowa i mobilna sg bezpieczne?
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Bezpieczehnstwo

Czy bytby/bytaby Pan/Pani sktonny/a poda¢ login i hasto do swojego konta firmie,
ktora dzieki temu realizowataby dla Pana/Pani darmowe i szybkie ptatnosci?
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Wizyty w banku

Jak czesto chodzi Pan/Pani do oddziatu banku?

osoby posiadajace konto osobiste w banku, n=675
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nie korzystam z oddziatéw bankowych 5%
N

49%

przynajmniej raz
na miesigc

Fundacja Kronenberga 20 INSPIRACJ
Cl’ﬁ handlowy LAT DO DZIAEANIA


doboszm
osoby posiadające konto osobiste w banku, n=675


Sprawy w oddziale

Jakie sprawy zatatwia Pan/Pani w trakcie wizyt w oddziale bankowym?

w trakcie wizyty w oddziale bankowym?
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/ przelewy bankowe/optaty 80%
wptaty/wyptaty w kasie 72%
sprawdzanie stanu konta 27%
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osoby zarzadzajace kontem poprzez wizyty w oddziale, n=271
za poSrednictwem bankowosci internetowej/mobilnej?
/ przelewy bankowe/optaty 83%
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