Miodzi a przedsiebiorczosc

Mozliwosci, wyzwania, bariery (COVID), oczekiwania i potrzeby mtodych - raport z badania
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Badanie zostato przeprowadzone dla Fundacji Citi Handlowy Fundacji Rozwoju Spoteczehstwa Wiedzy “Think”. Miato na

celu lepiej zrozumieé postrzeganie przedsiebiorczosci przez mtodych Polakéw. Raport z badania przygotowata

Fundacja Stocznia.

Badanie miato dostarczy¢ odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze:

1.

2
3
4.
5

Jak mtodzi ludzie rozumiejg pojecie przedsiebiorczosci?

Jak mtodzi ludzie postrzegaja/ oceniajg przedsiebiorczosé?

Jakie umiejetnosci, kompetencje, cechy, zasoby sg potrzebne, aby by¢ przedsiebiorczym?
Od czego wedtug mtodych zalezy posiadanie tych cech, umiejetnosci, kompetenc;ji?

Czy pandemia wptyneta na myslenie mtodych o przedsiebiorczosci?

Badanie sktadalo sie komponentu jakosciowego i ilosciowego.

Badanie jakosciowe odbyto sie jako pierwsze jego celem byta eksploracja tematu. Whnioski z badania jakosciowego zostaty

nastepnie poddane weryfikacji iloSciowe;j.
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Metodologia badania jakosciowego

"- Przeprowadzono 5 dwugodzinnych wywiadow grupowych (FGI). W kazdym wzieto udziat 6 oséb.
Z uwagi na trwajgcg pandemie, wywiady odbyly sie online z wykorzystaniem narzedzia ZOOM.

Wywiady odbyty sie w Wywiady odbyty sie miedzy 18.02 a 1.03.2021..

Rozmodwcy byli zréznicowani z uwagi na wiek, miejsce zamieszkania, poziom wyksztatcenia oraz

status zawodowy. Ponizsza tabela prezentuje rozktad préby:

Miejsce zamieszkania Wyksztatcenie Status zawodowy
1 Duze miasto (>500 tys) 25-30 Wyzsze Pracujacy
2 Duze miasto (>500 tys) 18-24 Uczacy sie (uczelnia wyzsza) W edukacji
3 Duze miasto (>500 tys) 25-30 Srednie (ogdlne, zawodowe) lub podstawowe Pracujacy
4 Mate miasto ( <100 tys) 25-30 Srednie (ogdlne, zawodowe) lub podstawowe Pracujacy
5 Mate miasto (<100 tys) 18-24 Uczacy sie (szkota policealnha lub wyzsza lokalna) W edukacji
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Metodologia badania ilosciowego

Dane ilosciowe zostaly zebrane za posrednictwem badania sondazowego przeprowadzonego

na probie 413 osob w wieku 18-30 lat.

W doborze proby uwzgledniony zostat faktyczny udziat w populacji osob réznej ptci, wieku,
wyksztatcenia i wielkosci zamieszkiwanej miejscowosci. Wielkos¢ proby pozwala na wnioskowanie

z maksymalnym szacowanym btedem +/- 5%.

Dane zostaly zebrane za posrednictwem kwestionariusza przeprowadzonego na panelu

internetowym (CAWI), we wspoétpracy z firmg IQS w dniach 11-16 marca 2021 roku.
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Podsumowanie wnioskow
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Wizerunek przedsiebiorczosci wsrod mtodych Polakow (1/2)

* Przedsiebiorczosé to termin, ktoéry kojarzy sie przede wszystkim z sylwetka i cechami poszczegdlnych oséb, ktére moga
by¢ (lub nie by¢) przedsiebiorcze. Osoby badane w mniejszym stopniu odnoszg przedsiebiorczos¢ do relacji zawodowych,

rodzinnych czy towarzyskich z otoczeniem

= Dla wiekszosci os6b pierwszym skojarzeniem z przedsiebiorczoscig jest korzystanie z posiadanej wiedzy i umiejetnosci. Cechg
charakterystyczna osoby przedsiebiorczej jest pozyskiwanie wiedzy i nowych kompetencji dostownie wszedzie, nie
tylko w ramach edukacji. Wtasciwie spozytkowane wiedza i umiejetnosci okazaty sie wazniejszym wyrdznikiem osoby

przedsiebiorczej niz zarabianie pieniedzy

= Waznymi wymiarami przedsiebiorczosci sg ciggly samorozwdj, dazenie do celu i dawanie upustu wrodzonej
kreatywnosci. Byly one wskazywane wyraznie czesciej niz cechy relacyjne: wspétpraca z innymi oraz liderowanie. Ostatnim
wymiarem przedsiebiorczosci jest korzystanie z okazji, ktére podczas wywiadow omawiane byto wyraznie szerzej, niz mogtaby

sugerowac liczba wskazan w badaniu jakosciowym.
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Wizerunek przedsiebiorczosci wsrod mtodych Polakow (2/2)

» Osoby prowadzace wiasny biznes majg nieco inne skojarzenia “byciem na swoim” niz te, ktére nigdy tego nie

doswiadczyly. Pierwsi koncentrujg sie na odpowiedzialnosci, drudzy - na ciggtym rozwijaniu sie i bogatych perspektywach

= Réwniez obraz oséb przedsigbiorczych nie jest uniwersalny dla wszystkich grup. W tym przypadku za gtéwny czynnik
roznicujgcy uznac nalezy wyksztatcenie respondentow. Réznic dotyczg m.in. opinii na temat poswiecani sie pracy i gotowosci do

niesienia pomaocy.

» Przedsigbiorczos¢ jest terminem, ktory kojarzy sie pozytywnie. Rozmdwcy koncentrujg sie na jej jasnym obliczu, pomijajgc

watki negatywne czy dwuznaczne moralnie.
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Zaktadanie firmy (1/2)

= Mtodzi Polacy i Polki sgq bardzo przychylnie nastawieni do przedsiebiorczosci. Prowadzenie wlasnego biznesu jest najbardziej
porzadng sciezkg kariery. Sg bardziej zainteresowanie prowadzeniem wiasnej firmy niz osoby z innych grup wiekowych. W
miedzynarodowym badaniu GEM 2020 odsetek dorostych mieszkancoéw Polski uznajgcych wtasng firma za dobry sposéb na zrobienie

kariery wyniost 78%. Z naszego badania wynika, ze wsrod osob do 30 r.z opinie te podziela az 93% o0sob.

= Co prawda odsetek oséb, ponizej 30 r.z, ktéore prowadza wiasny biznes, lub posiadaja tego typu doswiadczenie jest stosunkowo
niski (obie te grupy stanowily 15% proéby), ale az 62% respondentéw/tek rozwaza w przysztosci zatozenie firmy. Na prowadzenie
firmy lub posiadanie tego typu planow wptywajg doswiadczenia innych osob z najblizszego otoczenia. Bardziej sktonne sg osoby

posiadajgce tego typu wzorce w rodzinie lub w srodowisku w ktorym sie obracajg.

= Z innych badan wiemy (np. MIWE 2020), ze Polki sg jednymi z najbardziej przedsiebiorczych na swiecie pod wzgledem zaktadania firm.
Nasze badanie pokazuje, ze mtode Polski wcigz sg jednak w mniejszym stopniu niz ich réwiesnicy zainteresowane prowadzeniem firmy
jako potencjalng sciezkg kariery. Natomiast nie czujg mniej przedsiebiorcze niz mezczyzni, a na samg przedsiebiorczos¢ jako postawe
patrzg szerzej niz oni (czesciej nie tylko przez pryzmat prowadzenia firmy ale réwniez innych form pracy oraz praktyk zwigzanych z zyciem

prywatnym).
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Zaktadanie firmy (2/2)

Tym co zacheca do zaktadania wiasnej dziatalnosci nie koniecznie sg zarobki. Sg one istotne, ale bardziej pocigga

mozliwos¢ samorealizacji oraz samostanowienia (nawet jezeli bedzie to oznaczato powazne ograniczenie czasu wolnego).

= Gtoéwne bariery, co potwierdzajg rowniez inne badania (w tym wspomniany GEM oraz AGER 2020) to brak kapitatu na start oraz

strach przed porazkg, ktéra moze zawazy¢ na stabilnosci finansowej i dalszej karierze zawodowe.

= Mlodzi Polacy i Polki sg swiadomi trudnosci biurokratycznych oraz finansowych z ktérymi nalezy sie zmierzyé
zaktadajgc firme. Mimo to wiekszo$¢ (58%) z nich uwaza, ze bytaby w stanie sobie z nimi poradzi¢. Ciekawg réznicg pomiedzy
grupg osob nie prowadzgcg nigdy firmy, a tymi ktérzy posiadajg takie doswiadczenie jest niedocenienie w tej pierwszej grupie

trudnosci zwigzanych z pozyskaniem klientow/kontrahentow.

= Osoby, posiadajgce doswiadczenie prowadzenia firmy, sg raczej dobrze poinformowane w mozliwosciach wsparcia ich
dzialalnosé, Stosunkowo duzy odsetek miodych przedsiebiorcow (65%) deklarowat skorzystanie z jakies formy wsparcia

zewnetrznego na poczgtku swej dziatalnosci.

inspiracja
do dzialania

Citi Foundation Fundacja Kronenbergai|

Cl tl citi handlowy




Wptyw pandemii na myslenie o przedsiebiorczosci

= Doswiadczenie pandemii wyraznie uswiadamia mtodym Polakom ryzyka zwigzane z prowadzeniem
witasnej dziatalnos¢. Znane z mediéw czy obserwowane we witasnym otoczeniu problemy przedsiebiorcéw
sprawiajg, ze mtodzi postrzegajg prace ,na swoim” przez pryzmat niepewnoscig i braku poczuciem
bezpieczenstwa. Zwieksza to ostroznos¢ w mysleniu o wyborze tej sciezki zawodowej. Nie dziwig wiec dane

GUS pokazujgce, ze w 2020 zatozono o ponad 12% spadata liczba zaktadanych firm.

= Niemniej jednak, czes¢ mtodych dostrzega w pandemii okazje. Nagta zmiana na rynku tworzy w naturalny

sposob okazje biznesowag, ktorej wykorzystanie moze przyniesc lukratywne korzysci.

Citi Foundation e
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Wizerunek przedsiebiorczosci wsrod mtodych
Polakow
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Czym jest przedsiebiorczosc?

Przedsigbiorczosé¢ to bardziej
wiedza niz operatywnosé

Dla respondentéw/tek przedsiebiorczos¢ w wiekszym stopniu
definiujg cechy jednostki niz relacje z innymi. Bardzo mato
0s6b wskazato skojarzenie zwigzane z kierowaniem innymi,

stosunkowo mato na tle innych wspotprace.

Warto réwniez zauwazyc, ze stowo bardziej kojarzy sie z
wykorzystaniem swojej wiedzy i umiejetnosci, ewentualnie
wrodzonych cech (jak kreatywnos¢) niz operatywnoscia
czy wykorzystywaniem okazji. Ciekawe jest to, ze grupg
ktéra w najwiekszym stopniu tgczy oba te elementy —
operatywnosc¢ oraz umiejetnosci, sg osoby najlepiej

wyksztatcone.

Citi Foundation

citl

Przedsiebiorczos$¢ to postawa dotyczgca bardziej cech jednostki
niz jej relacji z innymi

wykorzystanie wtasnej wiedzy i

umiejetnosci 51%
sposob na zarabianie pieniedzy 45%
kreatywno$¢ w dziataniu 43%
samorozwaj, ,rozwijanie skrzydet’ 38%
dazenie do celu 36%
wspotpraca z innymi 31%

wykorzystywanie okazji, wyczucie 269
momentu i koniunktury P

kierowanie innymi 4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

PO1. Przedsiebiorczo$¢ to dla mnie przede wszystkim... Prosze wskaza¢ maksymalnie trzy
okreslenia najlepiej odpowiadajgce temu, co Pan/Pani uwaza za przedsiebiorczo$¢. Wszyscy
uczestnicy/czki badania (n=413)
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Wiedza i umiejetnosci (51 %) (1/2)

= W opinii mtodych ludzi, osoba przedsiebiorcza wyréznia sie na tle innych twérczym

korzystaniem z posiadanych przez siebie wiedzy i umiejetnosci.

Moim zdaniem podstawg
przedsiebiorczosci jest wiedza, moze
niekoniecznie tylko z ksigzek,. Jak dla

pomyslnej koniunkturze). Zadnemu z tych czynnikow nie mozna jednak w pemi zaufadé. mnie, zeby ktos byt, firma czy dana
Jjednostka, byta przedsiebiorcza, jednak

- Jak wskazujg rozmdwcy, sukces bez wiedzy jest mozliwy (dzieki szczesciu, okazji czy

Na ich tle, wiedza najbardziej zastuguje, by traktowac jg jako ,,gwarancje sukcesu”. musi mie¢ wiedze,, bo to na pewno

zZnaczgco ufatwia bycie przedsiebiorczym i
- Wiedza podrecznikowa, akademicka jest ceniona dos¢ wysoko. W trakcie wywiadow rozwijanie sie. [FGI 3]

jako kluczowg wskazywaty jg przede wszystkim osoby, ktdére same posiadajg

wyksztatcenie srednie.

- Wyrazne byty tez gtosy osob, ktore wyksztatcenie traktowaty jako mniej wazne,
wskazujac, ze szkota czy uczelnia nie mogg wystarczy¢ w roli jedynego zrédta

wiedzy na temat przedsiebiorczosci.
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Wiedza i umiejetnosci (51 %) (2/2)

- Osoby przedsiebiorcze powinny by¢ ,,ciekawe swiata”
I szuka¢ wiedzy w wielu roznych miejscach — stuchaé
ekspertéw z réznych dziedzin, przygladaé sie nowym

trendom, poszerza¢ swojg specjalizacje.

- Nie mozna jednak przy tym zapomnie¢ o solidnych
podstawach, jakg stanowi wiedza z zakresu finanséw
| zarzgdzania. Nie musi ona pochodzi¢ w formalnej edukacji,
mozna jg nabyC takze w praktyce, podpatrujgc ekspertow w

tej dziedzinie.

Citi Foundation

citl

Ogolnie wydaje, ze, zeby tak naprawde byc¢ osobg
przedsiebiorczg, trzeba mie¢ sporo wiedzy na rozne
tematy. Ze nie tylko w jednym potrafi¢ tg wiedze

wykorzystac, ale na przykiad, jezeli ma sie mozliwosc
rozwijania w czyms innym, to nie tracic tego, tylko tez w
tym kierunku isc¢. [FGI 4]

Kazda wiedza moze prowadzic¢ czesciowo do
przedsiebiorczoSci, poniewaz jezeli ktos jest
specjalistg w danej dziedzinie, moze sie caty czas
rozwifjac. Ale, wiadomo, najwazniejsza jest jednak
wiedza o finansach, wiedza o zarzgdzaniu kosztami,
wydatkami. To jest, przynajmniej moim zdaniem,
najbardziej potrzebna wiedza do bycia
przedsiebiorczym. [FGI 3]

Fundacja Kronenberga
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Zarabianie pieniedzy (45%)

= W badaniu ilosciowym powigzanie przedsiebiorczosci z
zarabianiem pieniedzy i osigganiem zysku pojawia sie juz jako
drugie wskazanie. Tymczasem w trakcie wywiadow na ten
aspekt bycia przedsiebiorczym wskazywaty wprawdzie
wszystkie grupy, ale jednak nie w pierwszej kolejnosci. Do
czysto finansowego wymiaru przedsiebiorczosci kazda grupa
musiata ,,dojs¢” w swoim tempie, zazwyczaj po dtuzszej

dyskusji.

Wydaje sie jednak, ze wynika to przede wszystkim z
traktowania finansowego wymiaru bycia przedsiebiorczym jako
oczywistosci, ktérej nie wypada wrecz wymienia¢ jako

pierwszej.

Citi Foundation

citl

Hajs mi sie kojarzy z przedsiebiorczoscig, no
bo, po cos dziatamy, bo cos robimy, po to,
Zeby miec hajs [FGI 1].

PrzedsiebiorczoSc to, jakby, dgzenie do

pomnazania majgtku czy do tworzenia
majatku, przynajmniej ja to widze [FGI 5]

Nie no, motywacja to zawsze jest ta sama,
jedna — kasa, zeby mie¢ wiecej. Nie oszukujmy
sie, no, kazdy pracuje, bo chce miec pienigdze.
[FGI 5]
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Kreatywnos¢ (43%)

Trzeba miec otwartg gfowe, Zeby co$
wlatywato i wylatywato.

= Wielu rozmoéwcdw wskazywato, ze postawa przedsiebiorcza oznacza czesto
bycie tworczym i kreatywnym. Wymyslanie nowych rozwigzan, tgczenie ze

sobg zaskakujgcych elementdw, odrdznianie sie od innych — wszystko to moze

PomystowoSc¢ tworzenia, pomystowoSc
potgczenia jakichs elementow, ktore majg, po
to, Zzeby stworzy¢ coS$, co$ z niczego, czy tez
= Wielu rozmoéwcom bliska byta mys|, ze im bardziej kreatywne podejscie do z zasobow dostepnych

okazac sie warunkiem powodzenia przedsiebiorcy.

zastanej rzeczywistosci, tym wieksza szansa dla przedsiebiorcy na

odniesienie sukcesu.

= Taka perspektywa wyklucza z grona osob przedsiebiorczych wiele Jest to forma jakiej$ pomystowosci

rozwijania tych pomystow, uktadania ich

dziatalno$ci gospodarczych, ktére w swoich dziataniach (czesto z sukcesem) tak, 2eby zadzialo sie dobrze

bazujg na utartych i wielokrotnie powielanych schematach biznesowych

Citi Foundation Fundacja Kronenberga
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Samorozwoj (38%)

« Przedsiebiorczos¢, widziana oczami naszych
rozmowcow, staje sie domeng ludzi renesansu:
0S0Ob 0 wszechstronnych zainteresowaniach i
specjalizacjach, nastawionych na nieustanne

poszerzanie horyzontow i samorozwoj

= Tak nakreslona droga nie tylko prowadzi do
korzysci finansowych, umacniajgc pozycje
przedsiebiorcy na rynku, ale takze jest szansg na

osiggniecie osobistej, zyciowej satysfakcji

Citi Foundation

citl

Trzeba caty czas sie rozwijac, caty czas, nie tylko, ze trudnosci,
ale tez patrzec na aktualny rynek, patrzec na potrzeby
konsumentow. | to nie jest tak, ze osiggniemy jakies cele i to juz
jest koniec, tylko caty czas musimy sie rozwijac, rozszerzac
Swojg wiedze, umiejetnosci po to, by tez czuc takg satysfakcje,
prawda. | czuc sie takim zrealizowanym. [FGI 2]

Tak jak mowitem, akurat zaczgfem od tego, Ze mozna sie
specjalizowac tez w jednym kierunku i caty czas w dang
strone rozwijac tez. Rozwijac wtasnie tez swoje horyzont,
niekoniecznie w jednej caty czas branzy, tylko wielu naraz.

Fundacja Kronenberga
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Dazenie do celu (36%)

« Wielu rozmoéwcow przedsiebiorczos¢ porownywato do drogi:
dtugiej, zazwyczaj kretej, niekiedy idgcej mocno po gore. By na tej
drodze sie nie zgubic i wytrwa¢ do konca, konieczne jest dobre
wyznaczanie kamieni milowych — bliskich i dalekich celéw, do

ktorych dazy sie ze wszystkich sit.

« Celow nalezy sie trzymac, ale tez by¢ otwartym na ich biezace

rewidowanie, w miare jak zmieniajg sie okolicznosci i realia

« Dazenie do celu moze mie¢ wymiar czysto zarobkowy, ktory
rozumie¢ nalezy jako realizowanie kolejnych zatozen
biznesplanu. Jednak wielu rozmowcéw odnosito go szerzej do

sposobu funkcjonowania w zyciu zawodowym, edukacji, rodzinie.

Citi Foundation

citl

Osoba przedsigbiorcza powinna stopniowo tez dgzyc
do postawionych celow, rozwazac wszystko, brac pod
uwage swoje cechy charakteru czy sytuacje. Bra¢ pod

uwage wszystkie przeciwnosci i stopniowo wifasnie
dgzyc¢ do postawionego celu, zeby 0siggngc sukces.

Konsekwencja, sumienno$c, dla mnie to tez jest kwestia
tego, zeby nie poddawac sie. Ze jezeli, np. tworzy sie jaki$
biznes, to zeby nie poddawac sie po tym, ze np. nie wiem,
po tygodniu, dwdch, trzech np. firma nie bedzie, biznes nie
bedzie prosperowat, to... trzeba byc¢ w tym sumiennym,
trzeba sumiennie, nie wiem, probowac .

Fundacja Kronenberga
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Wspotpraca (31%) oraz Kierowanie innymi (4%)

* Przedsiebiorczos¢ mozna postrzegac tez w kontekscie relacji miedzyludzkich. W

zalezno$ci od wariantu, bedzie to relacja partnerska lub hierarchiczna.

+ Wskazywana niezbyt czesto w badaniu iloSciowym wspotpraca w trakcie wywiadow
okreslana byta jako kluczowa umiejetnosé pracy w zespole

i wspoétdzielenia obowigzkéw w zadaniach druzynowych

* Przedsiebiorczosci doszukiwano sie takze w mniej formalnych relacjach

z otoczeniem — np. w ramach dziatalnosci spotecznej czy zycia towarzyskiego

* Przedsiebiorczos¢ rozumiana bywa tez jako zarzadzanie innymi ludzmi
| posiadanie umiejetnosci liderskich Wyrazac sie mogg one nie tylko w zarzgdzaniu
zespotem pracownikow i podwtadnych, ale tez w umiejetnosci zjednywania dla swoich
spraw 0s6b z otoczenia. Na ten wymiar przedsiebiorczosci zwracali uwage przede

wszystkim uczestnicy wywiadow.

Citi Foundation

citl

Metafora przedsiebiorczosci jako pewnego rodzaju
maszyny: o duzej ztozonoSci, obejmujgcej wspofprace
wielu osob, specjalistow, czy po prostu ludzi, ktérzy sie
na czyms$ znajg albo przedstawiajg rozbiezne poglgdy i
chcg znalezc jakis ztoty Srodek czasami.

Mi sie kojarzy [przedsiebiorczo$c] z osobg, ktora
ma szacunek do drugiego cztowieka, zwtaszcza do
swoich pracownikéw. Ze, no, chyba to jest
podstawa wfasnie sukcesu, zeby sie dogadywac z
pracownikami.

Fundacja Kronenberga

inspiracja
do dzialania

citi handlowy



Wykorzystywanie okazji (26%)

Przedsiebiorczos¢ oznacza dostrzeganie koniunktury, zanim zrobig to
inni. Osoby przedsiebiorcze majg w sobie zaangazowanie i determinacje,
by sie tej okazji ztapacC i wykorzystac jg na swojg korzysc.

Okazje moga sie zdarzaé na ptaszczyznie biznesowej (np. wejscie na
rynek w odpowiednim momencie, znalezienie produktu lub ustugi, na ktore
jest aktualnie zapotrzebowanie)

Dla innych rozmdéwcoéw przyktadem ztapania okazji bedzie zapisanie sie na
kurs jezykowy, wyjazd za granice, wejscie w posiadanie mieszkania,
wynegocjowanie awansu w pracy, inwestycja w siebie czy nawet
sprawienie sobie przyjemnosci.

W trakcie wywiadow ten wymiar przedsiebiorczosci byt czesto
wskazywany i szeroko omawiany przez rozméwcow. Z kolei w badaniu

jakosciowym wskazany byt wzglednie rzadko.

Citi Foundation

citl

Osoba przedsiebiorcza powinna stopniowo tez
dqgzyc do postawionych celow, rozwazac
wszystko, brac¢ pod uwage swoje cechy
charakteru czy sytuacje. Brac pod uwage
wszystkie przeciwnosci i stopniowo witasnie
dqgzyc do postawionego celu, zeby osiggnqgc
Ssukces

Konsekwencja, sumiennosc, dla mnie to tez jest
kwestia tego, zeby nie poddawac sie. Ze jezeli, np.
tworzy sie jakis biznes, to zeby nie poddawac sie po
tym, ze np. nie wiem, po tygodniu, dwoch, trzech np.
firma nie bedzie, biznes nie bedzie prosperowat, to...
trzeba byc¢ w tym sumiennym, trzeba sumiennie, nie
wiem, probowac

Fundacja Kronenberga

inspiracja
do dzialania

citi handlowy



Jaka jest praca na swoim?

Osoby posiadajjce doswiadczenie prowadzenia
firmy nieco inaczej postrzegaja prace na swoim

= |stniejg wyrazne réznice w ocenie pracy na swoim.
Osoby posiadajgce to doswiadczanie widzg je inaczej,

niz pozostali.

= Osoby nie posiadajgce doswiadczenia pracy na swoim
znacznie czesciej uwazajg ze jest ona

odpowiedzialna czy niezalezna.

= Przedsiebiorcy czesciej niz inni dostrzegajg takie
kwestie jak to, ze praca na swoim jest rozwijajaca,

dobrze ptatna czy perspektywiczna.

P12. Prosze wskaza¢ maksymalnie 3 okreslenia, ktore najlepiej opisujg Pan/Pani zdanie na temat pracy ,na wtasny rachunek”. Wszyscy

uczestnicy/czki badania (n=413)

m Przedsiebiorcy

odpowiedzialna

niezalezna

rozwijajgca

satysfakcjonujgca

wymagajgca wyrzeczen

stresujgca

dobrze ptatna

perspektywiczna

prestizowa

Osoby bez doswiadczenia
prowadzenia firmy

I 37%
60%

I 27%
48%

I 53%
44%

BN 33%
38%

I 26%
33%

B 17%
25%

I 27%
19%

I 27%
17%

I 15%
3%

0% 20% 40% 60% 80%

100%



Jaka jest praca na swoim?

= Odpowiedzialnosc jest rozumiana przede

wszystkim troska i koniecznos¢é zapewniania
pracy gronu pracownikéw. Wielu rozmowcow
zwracato uwage na ten aspekt bycia na swoim,
traktujgc go jednoczesnie raczej jako argument

przeciwko zaktadaniu witasnej dziatalnosci.

Citi Foundation

citl

Moze w koncu troche przygnies¢ odpowiedzialnosc.
Jezeli juz prowadzimy firme, mamy pod sobg jakich$
pracownikow, to jednak jestesmy w pewnym stopniu
za nich odpowiedzialni, bo jezeli zbankrutujemy np., to

ile$ tam ludzi straci prace, iles ludzi bedzie miato
problem.

Fundacja Kronenberga

inspiracja
do dzialania

citi handlowy



Kim jest osoba przedsiebiorcza?
Wyksztatcenie réznicuje sposéb postrzegania oséb

Osoba przedsiebiorcza to taka ktora potrafi poradzi¢ sobie w przedsigbiorczych
réznych sytuacjach i warunkach

- Nieco inaczej opisujg osobe przedsiebiorczg respondenci o potraf dOStOSOWi\‘Iﬁa?fngg ijie”iaﬁcycr‘ sie 57%
réoznym wyksztatceniu. Petna zgoda panuje jedynie co do tego,
. L. . . potrafi poradzi¢ sobie w kazdej sytuaciji 52%
ze elastycznosé¢ jest cechg wyrézniaja ludzi
przedsigbiorczych. jest sktonna do podejmowania ryzyka 44%
- Osoby z wyksztatceniem nizszym czesciej niz inne wskazywaty, poswisca sie pracy 37%
ze osoba przedsiebiorcza pomaga innym (20%), natomiast
za wszelkg cene dgzy do osiggniecia 349
zdecydowanie rzadziej wymienialy sklonnos¢ do ryzyka sukcesu 0
o . . . . om0
(35%) | umiejetnos¢ dostrzegania okazji (23%) potrafi dostrzec okazje dia siebie 3204
« Osoby z wyksztatceniem srednim czesciej podkresiat
y y ¢ 1P y stara sie pomagac innym 12%

skionnos¢ do ryzyka (52%) i poswiecenie dla pracy (44%).
mysli wytgcznie o pienigdzach 3%
- Osoby z wyksztatceniem wyzszym najmocniej akcentowaty

- . . . 0%  20%  40%  60%  80%  100%
elastycznosé — dostosowanie sie do zmieniajacych sie ’ ’ ’ ’ ’ ’

warunkow (69%) oraz umiejetnos¢ dostrzegania okaz;ji
(45%).

P02. Ktore z ponizszych stwierdzen najlepiej Pana/Pani zdaniem opisujg osobe
przedsiebiorczg. Prosze wybra¢ maksymalnie trzy najlepiej pasujgce okres$lenia.
Wszyscy uczestnicy/czki badania (n=413)



Czy uwazajq sie za osobe przedsiebiorcza?

Wiekszos¢ uczestnikdéw badania uwaza sie za osoby Na poczucie bycia przedsiebiorczych wptywa otoczenie
przedsiebiorcze

- Poczucie bycia przedsigbiorczym nie jest mocno
zwigzane z cechami spoteczno-demograficznymi
takimi jak ptec, wiek, miejsce zamieszkania, z
wyjatkiem wyksztatcenia (znaczgco mniejsze majg
osoby o0 najnizszym wyksztatceniu). Pewien wptyw
ma natomiast to czy w najblizszym otoczeniu
znajdujg sie inne osoby prowadzgce dziatalnos¢

gospodarczg.

P0O3. Czy uwaza sie Pan/Pani za osobe
przedsiebiorczg? Wszyscy uczestnicy/czki badania
(n=413)

m Przedsiebiorczy Nieprzedsiebiorczy ® Trudno powiedzie¢/nie wiem

inspiracja

do dzialania

Citi Foundation Fundacja Kronenberga:|

Cltl citi handlowy




Sposoby rozumienia przedsiebiorczosci

W oparciu o odpowiedzi udzielone w badaniu ilosciowym wyr6zni¢ mozna cztery grupy respondentow,

ktorzy roznig sie od siebie sposobem patrzenia na przedsiebiorcéw oraz przedsiebiorczosc.

» Niestrudzeni wedrowcy: grupa podkreslajgca dgzenie do celu jakim jest sukces. Jej przedstawiciele
mochno wierzg w to, ze jest on w zasiegu reki kazdego, kto wystarczajgco ciezko pracuje. W tej grupie

znajduje sie najwiecej osbéb, ktére mogg sie pochwali¢ doswiadczeniem w prowadzeniu firmy.

* Pewni siebie ryzykanci: osoby sktonne do ryzyka, kladgce duzy nacisk na realizacje wtasnego

potencjatu. W tej grupie jest najwiekszy odsetek tych, ktdrzy mys$lg w przyszitosci o zatozeniu firmy.

+ Poswiecajacy sie ciutacze: w oczach tej grup przedsiebiorca to osoba po$wiecajgca sie aby zarobic
pienigdze. Prowadzenie firmy to co$ za co nalezy sie szacunek, ale niekoniecznie pozgdana sciezka = Niestrudzony wedrowca = Pewny siebie ryzykant

kariery. Te perspektywe przyjmujg przed wszystkim kobiety i osoby stabiej wyksztatcone. Po$wiecajacy sie ciutacz = Startupowiec

« Startupowcy: to osoby kreatywne, elastyczne i potrafigce sie dostosowaé. Bardziej niz zarabianie
pieniedzy interesuje ich samorealizacja. Obraz ten jest najmocniej zakorzeniony wsrod osob dobrze

wyksztatconych, ale w matym stopniu posiadajgcych doswiadczenie prowadzenia firmy. Segmentacja postaw w oparciu o pytaniu o wizerunek osoby

przedsiebiorczej. Wszyscy uczestnicy/czki badania (n=413)



Jak zdaniem miodych Polakow przejawia sie
przedsiebiorczosc?

Citi Foundation FundaCja Kronenberqa inspiracia
Cltl CItI hanleWy do dziatania




Przedsiebiorczos¢ ma rozne oblicza

Postawe przedsiebiorcza mozna realizowac tez w pracy

Prowadzenie firmy to nie jedyny sposéb na bycie na etat i codziennym zyciu

przedsiebiorczym

prowadzac wiasng firme zatrudnianie innych os6b we wiasnej firmie

dracd zmiana pracy na lepiej ptatng
prowadzac dom

robienie kariery w duzej miedzynarodowej
prowadzac profil w mediach korporacji

spotecznosciowym godzenie pracy zawodowej z

wychowywaniem dzieci

studiujgc/uczac sie
wyprzedaz uzywanych rzeczy w Internecie

pracujgc na etacie wynajdywanie promocji w sklepach

pomagajac innym gra na gieftdzie

. ,kopanie” /inwestowanie w kryptowaluty
robigc zakupy

unikanie ptacenia podatkow

planujac wakacje

scigganie na egzaminach
0% 50% 100%

: : 0% 50% 100%
W /decydowanie tak  ® Raczej tak

B Zdecydowanie tak ™ Raczej tak
P04. Czy Pana/Pani zdaniem mozna by¢ przedsiebiorczym... P05. Czy wedtug Pana/Pani ponizsze czynnosci mogg $wiadczy¢ o byciu przedsiebiorczym?
Wszyscy uczestnicy/czki badania (n=413) Wszyscy uczestnicy/czki badania (n=413)



Przedsiebiorczos¢ maroézne oblicza

Kobiety patrzg nieco szerzej

na przedsigbiorczos¢
_ o 90%
zmiana pracy na lepiej ptatna 83%

= Osoby uczestniczgce w badaniu najczesciej uznawaty robienie kariery w duzej

prowadzenie firmy za przejaw przedsiebiorczosci, ale miedzynarodowe]j korporacji

90%
81%

jednoczesnie byty zdania, ze postawa ta moze manifestowac

pracujac na etacie 86%

749

sie w réznych innych praktykach i obszarach zycia np. °

85%

pracujgc na etacie, robigc kariere w korporacji, handlujgc w godzenie pracy zawodowej z
78%

wychowywaniem dzieci

Internecie, zajmujgc sie domem czy planujgc wakacje.

T 85%
omagajac innym
= Istnieje pewna pula czynnosci, ktéra w wiekszym stopniu pomasajac iy 74%
jest uznawana za przejaw przedsiebiorczosci przez
kobiety i mezczyzn. Dotyczy to zardwno pracy opiekunczej ’
82%

jak i praktyk zawodowych niezwigzanych z prowadzeniem planujac wakacje

72%
wiasnej firmy
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Stosunkowo maly odsetek os6b przedsiebiorczos¢
_ _ _ o _ m Kobiety ® Mezczyzni
utozsamia z ,,jazdg na gape” tzn. unikaniem ptacenia

i L. . L Wybrane \kwestie z P6 i P5 w ktérych wystgpity réznice pomiedzy odpowiedziami kobiet i
pOdatkOW Czy sClgganiem na egzaminie. mezczyzn. Wszyscy uczestnicy/czki badania (n=413)



Przedsiebiorczos¢ ma rozne oblicza

Przedsiebiorczos¢ ma dobrg prase. Rozmowcy tatwo wskazujg zalety bycia
przedsiebiorczym. Podobne wnioski ptyng z analizowanych badan poswieconych
przedsiebiorczosci (wynika z nich m.in., ze 91% respondentéw uznaje, ze osobom

zaktadajgcym z sukcesem firmy nalezy sie uznanie).

Nie majg takze etycznych zastrzezen do bycia przedsiebiorczym - nie dostrzegajg zwigzku
miedzy byciem przedsiebiorczym a podejmowanie dziatan, uwazanych za niemoralne lub
balansujgce na granicy prawa. Jako niemoralna wskazywana byta przedsiebiorczosc¢
bazujgca na nieszczesciu innych lub kleskach (np. sprzedawanie maseczek po zawyzonych

cenach). Podkreslano jednak, ze nalezy ona do marginesu.

Jednoczes$nie wielu z nich stwierdza, ze zycie przedsiebiorcy jest nie dla nich. Obawiajg sie
przede wszystkim ciggtego przepracowania, nadmiaru obowigzkéw, zbyt duzej

odpowiedzialnosci, utraty balansu miedzy zyciem prywatnym a zawodowym.

Citi Foundation

citi

Ja nie biore tego pod uwage, poniewaz
uwazam, Zze zatozenie firmy wymaga
megaduzego posSwiecenia czasu, Sit i
siebie po prostu w to.

Jest bardzo zaburzony ten balans miedzy
pracg a zyciem prywatnym, ktory sie bardzo
zlewa w cafo$¢, miesza ze sobg. Moze
niektdrzy sobie z tym radzg, ale ja raczej nie

Za duza odpowiedzialnos¢. To lepiej chyba
pracowac u kogo$ i sie nie martwi¢ o takie
rzeczy, jak zabezpieczenie srodkow i czas.

inspiracja
do dzialania

Fundacja Kronenberga}

citi handlowy



Bohaterzy/rki przedsiebiorczosci naszych czasow

Potrafitlo wymieni¢ osobe, ktéra jest symbolem Kto jest symbolem przedsiebiorczosci?
przedsiebiorczosci w naszych czasach.

tatwiej przychodzito to mieszkancom/kom metropolii,

. . Ma
osobom z wyzszym wyksztatceniem oraz najmtodszym . LKulczyk

miodszym respondentom/kom. K W]SHICWSkl(FrItZ)

N.Sochacki- chmka{m&m&gm&kolog)

Osob wskazato Polaka lub Polke, przy czym byli to gtdownie K.Kré]

osoby zarabiajgce w Internecie, influencerzy celebryci, I Owsiak o
ewentualnie sportowcy. Bardzo rzadko wymieniano R ckert E Musk J.Kaczynski
UCKerpery
klasycznych przedsiebiorcéw/czynie. Inaczej byto w t J. Wicniawa
1€ ltt d

przypadku oséb z zagranicy — tu dominowali zatozyciele ]ob
S D

Le yon

wielkich firm tacy jak E.Musk, B.Gates, S.Jobs itp. W Disnev

S.Mentzen R LCW&HdOWSk] B Gatgs
7,.Solorz-7, k B, Choﬁakowsﬁ A.Lewandowska

l._'.‘: ;

Jako osobe bedgcg symbolem przedsiebiorczosci

wskazato kobiete. Kobiety wcigz rzadziej kojarza sie

z prowadzeniem biznesu czy robieniem kariery.
P06. Czy zna, przychodzi Panu/Pani do gtowy osoba publiczna, ktéra jest dla Pana symbolem

bycia przedsiebiorczym w naszych czasach? Jezeli tak, prosze wpisac jej nazwisko /
pseudonim lub inng informacje, ktéra pozwoli zidentyfikowac o jakg osobe chodzi. Wszyscy
uczestnicy/czki badania (n=413)



Uwarunkowania sukcesu — od czego zalezy
powodzenie w biznesie?

Citi Foundation Fundacja Kronenberga rraui
Cltl CItI handIOWy do dziatania




Czynniki wptywajgce na sukces w biznesie

WsSréd respondentéw powszechna jest wiara, ze poprzez Wszyscy doceniajg znaczenie ciezkiej pracy, ale przedsiebiorcy
wysitek i ciezka prace mozna osiggng¢ sukces w mocniej zwracajg uwage na umiejetnosci niz pomyst
biznesie
Uwaza, ze kazdy ma szanse odnies¢ sukces jako - 459
o ciezka praca 45%
82% przedsiebiorca, jezeli tylko wtozy w to
. . . 22%
odpowiedni wysitek pomyst 41%
o 22%
pienigdze na start 31%
L ) : . . SR 29%
= Najwiecej 0s6b wskazuje ciezka prace jako element kontakty, znajomosct 30%
majgcy najwiekszy wptyw na sukces w prowadzeniu umiejetnosci - 429,
biznesu.
szczescie 1;;;/ 1
» Ciekawe roznice mozna zauwazy¢ w roznych grupach
. . . . . : 10%
wiekowych. Najmtodsi (18-21) bardziej niz inni doceniajg wyksztaicenie 10%
ciezka prace (58%) i wyksztatcenie (15%), zas najstarsi
(28-30) kapitat na start (43%) Osoby bez doswiadczenia prowadzenia firmy Przedsiebiorcy

P09. Jakie sg czynniki elementy, ktére Pana/Pani zdaniem majg najwiekszy wptyw na
osiggniecie sukcesu przy prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w Polsce? Prosze wskazac 2
najwazniejsze. Wszyscy uczestnicy/czki badania (n=413)



Sumiennosé, upor i determinacja w dazeniu do celu

- W rozmowach wyraznie wybrzmiewato, ze kluczowych czynnikow
sukcesu przy wtasnym biznesie szuka¢ nalezy raczej wewnatrz
osoby (w jej nastawieniu, cechach osobowos$ciowych) niz

w czynnikach zewnetrznych.

- Na sukces przedsiebiorcy musza sobie zapracowacé. Ciezka praca
rozumiana jest zarowno jako codzienna sumiennos¢
I konsekwencja w wykonywaniu zadan ale rowniez wytrwatos¢é

| upér w dazeniu do celu.

- Miodzi przedsiebiorcy widzg, ze praca wymaga od nich mierzenia sie
z wieloma trudnosciami. Sukces zalezy od tego, czy przedsiebiorca
nie podda sie, konstruktywnie stawi im czota i mimo przeciwnosci

caly czas bedzie szed!l naprzéd.

Citi Foundation

citl

Mysle, ze konsekwentny i tak w pewien sposob uparty. Bo
ludzie czesto majg jakie$ ciekawe pomysty, ale szybko, albo
stajg na tych pomystach, i nie zaczynajg nic robic, albo przy

Jakichs$ pierwszych niepowodzeniach rezygnujg. Wiec taka
troche uparto$¢ w tym dgzeniu do celu, i taka konsekwencja
w swoich czynach. [FGI 1]

Ta [ambicja], ktora nie pozwala jej sie
poddac, ze tak powiem, tylko iS¢ naprzod,
rozwijac sie caty czas [FGI 2]

Fundacja Kronenberga

inspiracja
do dzialania

citi handlowy



Pomyst na biznes i radzenie sobie z problemami

= Pomystowos$¢ zdaniem mtodych jest waznym, a dla niektérych nawet

najwazniejszym czynnikiem odpowiedzialnym za sukces w biznesie. Jezeli tworzymy jaka$ dziatalnos$é, czesto
musimy wstrzelic sie w tg nisze, ktora nie jest
zagospodarowana przez pozostate

= Czes¢ mtodych wyraznie wigzata sukces z innowacyjnym pomystem na przedsiebiorstwa, by osiagnac sukces czy tam

dziatalno$¢ - stworzenie wyrézniajacego sie na rynku produktu czy /[OFOGper]St“ miec szanse na osiagnigcie sukcesu.

oferty. Mtodzi podookreslali, ze przedsiebiorca musi by¢ uwaznym i
whnikliwym obserwatorem rzeczywistosci i otaczajgcych go ludzi, aby

znalezé niezagospodarowana nisze_ No, na przyktad prowadzi dziatalnosc, ktora dobrze
funkcjonuje, a nagle przychodzi taki COVID i jest mnigej tego

o o ) klienta, mniej zainteresowania, mniej 0s6b nawet spaceruje,
= Z drugiej strony, pomystowos¢ byta wskazywana jako cecha potrzebna czyli nawet taki przechodzien sobie nie wejdzie, nie zerknie
do sklepu, no to umiejetnosc radzenia sobie z takg sytuacja.
Czyli stwarzanie jakiej$ promocji, zachecac tego klienta.

na pojawiajace trudnosci czy przeszkody. Znaczenie tak rozumianej Trzeba umiec sobie po prostu, zeby radzi¢ sobie z
trudnosciami, jak nas napotkajg...[FGI 5 ]

w zarzgdzania firmg. Dotyczy umiejetnosci znajdywania rozwigzan

pomystowosci wzmacniajg wyzwania jakie przyniosta przedsiebiorcom

pandemia.

Citi Foundation Fundacja Kronenberga | | nspiraca

do dzialania

Cl tl citi handlowy




Choc¢ twarde umiejetnosci sgq wazne to trudno je
mtodym okreslic

= Nie liczac kompetencji zawodowych, mtodym trudno byto Biuro rachunkowe moze pom6c w sprawach
a P ) y y y takich rozliczeniowych, jesli chodzi o, fakturach,

wskazywac konkretne ,,twarde” umiejetnosci potrzebne do nie musi si¢ znac. Wystarczy, ze pojazie..[FGI5]

zalozenia i prowadzenia wtasnej firmy

= Pojawiajgce sie pozazawodowe kompetencje dotyczyty
Bycie sprawiedliwym tez, zeby
umiec, umiec¢ ocenic na przyktad

i innymi ludzmi (nadzér, motywowanie , ,zarazanie pasjg”). prace, swojego pracownika. [FGI 1]

umiejetnosci zarzgdzania sobg (organizacja czasu i pracy) jak

Mysle, ze do umiejetnoSci
moglibysmy dodac
zarzgdzanie ludzmi. Jakby ich
czasem, ich pracg, wydaje mi
i empatycznego podejscia do pracownikéw. Nalezy sig, ze to taka istotna cecha,
umiejetnosc. [FGI 1]

= Co ciekawe, miodzi czesto zwracali na wage sprawiedliwego

pamietac, ze wiekszosci rozmowcow nie miata doswiadczenia

jako pracodawca i perspektywa pracownika byta im znacznie

blizsza.

Citi Foundation Fundacja Kronenberga

inspiracja
do dzialania
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Wyksztatcenie jest mniej wazne niz doswiadczenie

= Posiadanie formalnego wyksztatcenia nie wybrzmiewato jako Ze nauczytem sie w korporacji czegos, a
. L. . . potem ide, otwieram wtasng firme, ale juz mam
kluczowe dla osiagniecia sukcesu w prowadzeniu wtasnej firmy. te zasoby wiedzy. [FGI 1]

Wedtug mtodych, przed zatozeniem firmy warto przede wszystkim zdoby¢
doswiadczenie pracujgc przez jakis czas na etat. Pozwala to zdoby¢

praktyczne umiejetnosci w zawodzie, poznac¢ specyfike branzy, ale

tez wyrobi¢ kontakty. jezeli pracujemy przed rozpoczeciem wtasnej dziatalnosci u
kogos$, to mozemy na podstawie, w jaki sposéb on traktuje
pracownikow, w jaki sposob ta dana osoba, jakg zarzgdzajacy,

= Pracujgc ,u kogos” mozna tez zdoby¢ wiedze dotyczaca zarzgdzania pod ktérym pracujemy, zarzgdza tg swojg instytucjg, firmg czy
jak to tam nazwiemy, po prostu uczy¢ sie od niego, by w
pozniejszym etapie wykorzystac to we wtasnej dziatalnosci.[FGI
4]

firma. Obserwujgc jak robig to inni mozna uczy¢ sie z ich doswiadczenia.

= Mtodzi podkreslali tez znacznie zdobywanej wraz z doswiadczeniem

madrosci zyciowej, dzieki ktorej tatwiej radzi¢ sobie w trudnych

sytuacjach (ma sie ,grubszg skore”) czy w kontaktach z innymi ludzmi

Citi Foundation Fundacja Kronenberga
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Przydatne zasoby to nie tylko pienigdze ale tez
wsparcie w otoczeniu

To [pienigdze] jest przydatne, ale ze tak naprawde,

= Posiadanie kapitatu na start wlasnej dziatalnosci jak i jak kto$ jest zdeterminowany i wie, czego chce, to
. oo . . ) potrafi tg przeszkode jakos$ przeskoczy¢, a jak kto$
znajomosci wybrzmiewaty jako przydatne zasoby choc¢ nie ma tego czegos$ wtasnie, tych innych rzeczy, to

nie niezbedne do osiggniecia sukcesu. | pienigdze tutaj nie zalatwia sprawy.

= Zwracali za to uwage na role wspierajgcego otocznia.

Prowadzenie biznesu wigze sie czesto ze stresem, : :
Mozna by tu chociazby celowa¢ w pomoc w znaczeniu

koniecznoscig pokonywania wielu trudnosci. Do radzenia oparcia w rodzinie. Wiadomo, ten poczatek z zasady nie
. : . . o zaliczamy do jakichs megatatwych, megaprzyjemnych,
sobie w tych sytuacjach warto miec¢ oparcie w rodzinie lub wiec wsparcie 0s6b bliskich, w tym wiasnie najczesciej

0s6b, bedgcych bezposrednio naszymi cztonkami

znajomych, ktorzy zaoferujg emocjonalne wsparcie, rade, czy rodziny, moze by¢ w tym przypadku nieocenione. [FGI 4]

motywujg do dziatania.
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Czy przedsiebiorczosci mozna sie nauczyc?
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Czy mozna sie nauczyc¢ przedsiebiorczosci?

Przedsiebiorczos¢ zalezy od indywidualnych
predyspozycji, ale mozna si¢ tez jej nauczy¢

Jest, ktore utatwia [nauczycie sie bycie

Uwaza, ze niektore osoby maja wigksze przedsiebiorczym]. Albo niektorzy rodzg sie po prostu,

wrodzone predyspozycje do bycia fatwiej im niektore rzeczy przychodzg, ale to nie jest tak,
o ] Ze powinna byc to jakas przeszkoda. Mozna wfasnie
przedsigbiorca (czynia). przez doswiadczenie, praktyke tudziez poszerzanie

wiedzy nauczyc sie, jakie cechy, umiejetnoSci sg
pozgdane i starac sie na nich skupiac. | wtedy, jezeli
ktos jest zdeterminowany, to jest w stanie pokonac
przeciwnoS$ci. [FGI 3]

Wskazato okolicznosci w ktérych mozna sie nauczy¢ wiele cech

przedsiebiorczosci. Niekoniecznie musi to by¢

prowadzenia wlasnego biznesu. Moze to byc¢ tez szkota,

kursy praca na etacie, czy codzienne obowigzki.

inspiracja

do dzialania
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Czy mozna sie nauczyc¢ przedsiebiorczosci?

Osoby prowadzgce firme sg nieco bardziej sceptyczne co do mozliwosci hauczenia sie przedsiebiorczosci, szczegdlnie w praktyce

w szkole/na uczelni

prowadzagc wiasny

biznes pracujgc na etacie

wykonujgc codzienne

na kursach/szkoleniach . .
obowigzki

od swoich najblizszych
(np. rodzicow,
rodzenstwa itp.)

==Przedsiehbiorcy ===Q0soby bez doswiadczenia prowadzenia firmy

P08. Czy mozna nauczy¢ sie przedsiebiorczo$¢. Suma odp. ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”.
Wszyscy uczestnicy/czki badania (n=413)



Zaktadanie wtasnej firmy — plusy | minusy
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CO ZaCtha do Za k*adan ia fi rmy? Do zatozenia wlasnego biznesu motywuje mozliwos¢

samorealizacji i samostanowienia

Zarobki w stosunkowo matym stopniu motywujg do zatozenia

wiasnej firmy wykonywanie pracy takiej jakg chce 63%
mozliwos¢ bycia samemy/samej dla 58%
= Motywacje do zaktadania firm sg rozne, ale dominuja siebie szefem 0
zwigzane z samorealizacjg i mozliwosciag mozliwos¢ stworzenia czegos swojego 53%
f A mozliwosc realizacji swoich planow 0
samostanowienia. zawodowych 40%
mozliwo$¢ sprébowania czegos 2904
= Stosunkowo stabym na tle innych motywatorem sa nowego, sprawdzenia sig 0
dobre zarobki, przy czym inaczej patrzg na to osoby dobre zarobki 27%
o roznym wyksztatceniu. Im nizsze wyksztatcenie tym mozliwo$¢ kierowania pracg innych 10%
zarobki stajg sie istotniejszym motywatorem. prestiz zwigzany z byciem 80/
przedsiebiorcg g
mozliwos¢ konttryandL;oC\j/\i/ania rodzinnej 204
20A. Co Pana/Panig zacheca do zatozenia dziatalno$ci gospodarczej? Prosze
wskazac 3 najwazniejsze powody. Osoby, ktdre rozwazajg zatozenie firmy (n=216) 0% 20%  40% 60%  80%  100%
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Co zachecito przedsiebiorcow do zatozenia firmy?

- Osoby posiadajace do$wiadczenie prowadzenia firmy Przedsiebiorcéw motywowata cheé¢ samorealizacji, ale tez dobre zarobki

rowniez sg motywowane mozliwoscig samorealizacji, ale chiatem/chciatam stworzyé cos mojego 43%

zdecydowanie czesciej niz osoby bez tego doswiadczenia w
y © J y 9 chciatem/chciatam dobrze zarabia¢ 349

biznesie WIdzq mozliwosc dObryCh zarobkow. chciatem/chciatam zrealizowac swoje plany 319
zawodowe 0

chciatem/chciatam byé sam/sama dla b
siebie szefem 30%

dziatalno$¢ gospodarcza. Chcia’ferzétz:/\gga;arsnpf:\;%bz?gvsé czego$ 28%
nie miatem/miatam wyboru — zostatem 21
poproszony o zatozenie dziatalnosci w... 0
nie mogtem/mogtam znalez¢
satysfakcjonujgcej mnie pracy

= 20% przedsiebiorcow nie miato wyboru — musieli zatozy¢

15%
prestiz zwigzany z byciem przedsiebiorcg 15%

chciatem/chciatam kierowac¢ pracg innych 11%

P22. Co skfonito Panig/Pana do zatozenia wiasnej firmy? Prosze wskazaé chciatem/chciatam kontynuowac¢ rodzinng 11%
maksymalnie 3 najwazniejsze powody. Osoby, ktore prowadzg badz prowadzity tradycje 0
dziatalno$¢ gospodarczg (n=64) 0% 20% 40% 60% 80%  100%
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Niezaleznos¢, czyli praca na wtasnych zasadach

* Rozmoéwecy niezaleznos$¢ rozumieli jako mozliwos¢ ustalania
wiasnych zasad w pracy. Dotyczy to zarowno samego sposobu
prowadzenia dziatalnosci - wdrazania swoich pomystow, rozwigzan,
ale takze samodzielnego zarzgdzania wtasnym czasem (decyzji,

kiedy i ile czasu sie pracuje).

Choé wielu naszych rozmoéwcéw (zwtaszcza tych, ktorzy byli
przedsiebiorcami lub miaty w sowim bliskim otoczeniu kogos
pracujgcego na witasny rachunek) zauwazata, ze praca ,ha swoim”
wigze sie ze znacznie wiekszym obcigzeniem praca i co za tym
idzie, mniejszg iloscig czasu wolnego. Wazne dla nich jest jednak, ze
decyzja o zaangazowaniu w pracy jest ich wtasne a nie narzucana

przez przetozonego.

Nie bez znaczenia jest fakt, ze wymagajgce poswiecen

zaangazowanie w prace moze miec przetozenie na wieksze zarobki.

Citi Foundation

citl

Wrtasny biznes daje niezaleznosSc¢. To mysle, ze to jest taka
dla mnie najwazniejsza rzecz [...] Ze nie musi byc jakby
zalezny od decyzji innych osob, sam moze byc¢ decydentem.
| sam taki, taki ma realny wptyw na to, ile zarobi, jak zarobi,
kim bedzie,, jaki bedzie miat status spoteczny. Mysle, ze
chyba to jest takie, najlepsze, jezeli chodzi o tworzenie
wiasnej firmy.

[FGI 1]

Taka niezaleznosc, nie jesteSmy zalezni, nic nas nie ogranicza.
Mamy tez nieograniczone tak naprawde mozliwosci zarobku, nie
mamy, tak jak nie wiem, bySmy moze gdzie$ w korporacji
Sciggania przedziatow bgdz bgdz widetek [...] Ale tez ja sobie
cenie przede wszystkim takie poczucie czasu, chodzi mi o to, Ze,
Ze ja decyduje, kiedy pracuje. lle pracuje. | przede wszystkim, i
Jak pracuje [FGI 1, przedsiebiorca]

Fundacja Kronenberga
citi handlowy
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Wilasny biznes to rozwdQj | samorealizacja

= Poradzenie sobie z trudnym wyzwaniem jakim jest zatozenie i
prowadzenie wlasnej firmy pozwala poczué sie kompetentnym
| sprawczym ale tez daje twérczg satysfakcje z posiadania

czegos stworzonego zupetnie samodzielnie.
= Wiasna firma moze dawac tez poczucie wptywu.

- Moze on dotyczy¢ otaczajacej rzeczywistosci (stworzenie
produktu czy ustugi, ktdra przyczynia sie do pozytywnej

zmiany)

- ale tez wplywu na zespét, pracownikow, co daje
satysfakcje ze wspierania ich w rozwoju zawodowym,

mentorskiego przekazywania wiedzy czy doswiadczen.

Citi Foundation

citl

Mojg motywacjg jest przede wszystkim to, Zze cos tworze. W sensie,
co$ wtasnego. Cos, co jest tylko moje, i to mi daje, to mi daje kopa.
To mi daje motywacje do dziatania [Chce ludziom tez przekazywac

wiedze z zakresu mojej dziatalnosci. Fajnie tez sie patrzy na to, jak
twoi pracownicy sie rozwijajg. Jak oni co$ tworzg witasneqo, ile dajg
od siebie, zeby, zeby co$ stworzyc. [FGI 1, przedsiebiorca]

Kwestia wptywu jaki moge wywoftac tak naprawde, bo mam dosc¢
fajny pomyst, tak mysle [...] motywuje mnie to, ze moge miec
wptyw na pewne rzeczy i moge mie¢ wptyw na otoczenie wokot
mnie, czyli wltasnie moze byc tak, jak ja chce, a chce, zeby byto
dobrze dla wszystkich [...] Motywuje mnie, Ze bede tworzy¢ co$
w jaki$ sposob kreatywnego i ze bede mogfta sie kreatywnie
wyzyc¢, No i najlepiej bytoby, gdyby wszystko sie udato, bo tez
bytaby gratyfikacja pieniezna za wysitki. [FGI 2, planujgca wtasng
dziatalnosc]

Fundacja Kronenberga

inspiracja
do dzialania

citi handlowy



Czasem jednak decyzja o przejsciu na swoje jest
przede wszystkim pragmatyczna

Nie no, motywacja to zawsze jest ta sama, jedna — kasa, zeby

= Podczas naszych rozmow wyraznie wybrzmiewato, ze dla czesci miec¢ wigcej. Nie oszukujmy sie, no, kazdy pracuje, bo chce
) o o o _ miec pienigdze. Nie wygralismy w Totka. Jak wygram w Totka,
0s0b najsilniejszym potencjalnie motywatorem do zatozenia wtasnej to powiem wtedy, ze nie bede pracowac, a i tak bym pewnie
fi led kt pracowata, bo bym zainwestowata w nieruchomosci, ktére
Irmy Sg wzgledy praktyczne. zawsze idg do gory. Wiec zawsze coS, jakis pomyst trzeba

miec na siebie. [FGI 5, przedsiebiorczyni]

= Byty to najczesciej osoby, ktore nie planujg innowacyjnego biznesu,
ale raczej chcg prowadzic¢ ,typowq” dziatalnosé np. ustugi

wykonczeniowe, sklep internetowy z kosmetykami itd.
Ja to przede wszystkim chciatbym pracowac na siebie,
wtedy sg duze przychody, no i tak jak ktos wspomniat,

= Do rozpoczecia dziatalnosci, lub jej planowania przekonuje ich S ) " .
organizuje sam sobie czas pracy, nie jestem uzalezniony

perspektywa na wyzsze zarobki niz w przypadku pracy na od kogos, tylko od siebie. Duzo naktadu pracy mam,
wiecej pracuje. Mniej, pozwalam sobie na wakacje. No i to
etacie oraz wieksza gwarancja pracy (np. w przypadku trudnosci jest ten komfort.[FGI 5, rozwazajgcy wtasny biznes]

ze znalezieniem pracy gwarantujgcej satysfakcjonujgce zarobki.
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Co zniecheca do zaktadania firmy?

Najwazniejszymi barierami wejscia przy zaktadaniu firm jest strach przed ryzykiem i brak kapitatu

brak kapitatu na start 47% Istniejg dwa wyraznie wyrdzniajgce sie powody dla ktérych mtodzi
obawa przed ryzykiem 41% Polacy i Polki nie chcg zaktadac firm — brak kapitatu na start oraz
obecnie nie ma dobrych... 26% obawa przed ryzykiem. Brak kapitatu szczegolnie mocno byt
brak pomystu na wiasny... 25% podkreslany przez osoby, ktére rozwazajg w przysztosci zatozenie
wcigz studiuje/ucze sig 25% firmy oraz starszych respondentdw(tki (25-30 lat).
zbyt wiele jest formalnosci... 20%
prowadzenie wiasnej firmy to..! 19%
sytuacja osobista nie... 16%
po prostu sie nad tym nie... 12%
brak operatywnosci -... 10%
prowadzenie firmy wymaga..! 9%
brak potrzeby zmian 5% P20. Co Pana/Panig zniecheca do zatozenia dziatalnosci gospodarczej?
. ., 0 Prosze wskazac¢ 3 najwazniejsze powody. Osoby, ktore nie majg doswiadczenia
trudno powiedzie¢ 4% prowadzenia firmy (n=349)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Do zatozenia wtasnej firmy zniecheca brak poczucia
bezpieczenstwa i duza odpowiedzialnos¢

Poniewaz to za duza odpowiedzialnosc. To
lepiej chyba pracowac u kogos i sie nie martwic

» Zakfadajgc wiasng firme nie ma sie pewnosci czy biznes powiedzie sie i bedzie

przynosit wystarczajgce zyski. To sprawia, ze wielu mtodych obawia sie podjaé 0 takie[lr: Zgﬁ;{ skupic tylko na bardziej wydajnej
pracy.
takie ryzyko zastania bez dochodow (a w jeszcze bardziej pesymistycznym

scenariuszu z kredytem czy dtugami).

Jak by nie byto, wszystko jest na wtasnej gtowie i, no,

* Innym czynnikiem zniechecajgcym do zatozenia wiasnej firmy jest obawa przed bardzo ciezko jest czasami tym osobom, ktére te firmy

duza odpowiedzialnoscia — decydujac sie na zatozenie firmy trzeba sie jej zatozyly. A drugie co, no, tak naprawde, jezeli znajdzie sig
dobrg prace, to zarobki wcale nie muszg byc¢ o wiele nizsze,
poswiecic (nie mozna sobie odpusci¢) to rodzi obawy, lek. W przypadku niz majgc wtasna firme. [FGI 4]

zatrudniania oséb, odpowiedzialnos¢ sie poszerza. Na pewno na ten aspekt

szczegoblInie zwrdcita uwage pandemia. W takim modelu [prowadzenie wtasnej firmy] jest bardzo

zaburzony ten taki balans miedzy pracg a zyciem

= Zaréwno brak poczucia bezpieczenstwa jak i duza odpowiedzialno$é obcigza prywatnym, ktory sie bardzo zlewa w cato$c, jakos tam
. ) ) . . o _ . . miesza ze sobg. To tez moim zdaniem mnie, to nie jest
psychicznie generujgc duzy stres, ktory wyraznie zniechgca czgs¢ Polakow do dobre chyba dla czlowieka. [FGI 3]

zatozenia wiasnej dziatalnosci.
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Wyzwania w zakiadaniu firmy
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Co stanowi wyzwanie w zaktadaniu firmy?

Wiekszos¢ oséb uwaza, ze poradzitaby
sobie z zalozeniem firmy

P23. Czy Pana/Pani zdaniem
poradzitby/poradzitaby sobie Pan/Pani z
zatozeniem firmy w Polsce? Osoby, ktére nie
majg doswiadczenia prowadzenia firmy
(n=349)

m Poradziliby sobie

= Nieporadziliby sobie

= Nie wiem/trudno powiedzie¢




Co stanowi wyzwanie w zaktadaniu firmy?

Najwiekszym wyzwaniem s3a sprawy formalne i finansowe

prowadzi¢ ksiegowosé 60%
wybra¢ forme opodatkowania 36%
pozyskac kapitat na start 28%
stworzy¢ plan rozwoju firmy 24%
zarzadzac¢ finansami firmy 23%
przetozy¢ pomyst na biznesplan 22%
zatatwi¢ formalnosci w urzedach 19%
pozyskac klientéw/kontrahentéow 14%
zakupi¢ niezbedne materiaty/sprzet 14%
zarzgdzac pracg innych 9%
zatrudni¢ pracownikéw(-czki) 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

P24. Czy gdyby
zaktadatby/zaktadataby Pan/Pani
firme, to czy bytby/bytaby Pan/Pani
w stanie samodzielnie: odp.
,zdecydowanie nie” i ,raczej nie”.
Osoby, ktore nie majg
doswiadczenia prowadzenia firmy
(n=349)



Co stanowito wyzwanie dla przedsiebiorcow?

Istotnym wyzwaniem dla przedsiebiorcow, przy zaktadaniu nowych firm byly kwestie formalno-podatkowe, ale rowniez zupetnie

niedoceniona przez osoby nie prowadzgce firmy kwestia pozyskania klientow/kontrahentéw.

pozyskanie klientdw kontrahentow 20%
prowadzenie ksiegowosci 20% X
P29. Prosze wskazac co byto
Zatatwienie formalnosci w urzedach 29% dla Pana/Pani najwiekszym
zakupienie niezbednych. . 24% wyzwaniem na poczatku
) rowadzenia dziatalnosci
pozyskanie kapitatu na start 22% P .
gospodarczej? Prosze
zarzgdzanie finansami firmy 21% wskazaé maksymalnie trzy
stworzenie plandow rozwoju firmy 17% rzeczy. Osoby, ktore prowadzg
_ _ ) bgdz prowadzity dziatalnos¢
wybranie formy opodatkow ania 13%
gospodarczg (n=64)
Zarzgdzanie pracg innych 13%
zatrudnienie pracownikdw(<zek) 12%
przetozenie pomystu na biznesplan 11%
nie miatem/miatam problemow 6%

0% 20% 40% 60% 80%  100%
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Rozbudowana biurokracja utrudnia zycie
przedsiebiorcom ale mozna sobie z nig poradzic

= W wywiadach wyraznie wybrzmiewato, ze prowadzenie
wiasnego biznesu jest zwigzane z radzeniem sobie ze
skomplikowanymi kwestiami prawnymi i ksiegowymi
pojawiajgcymi sie zarowno na etapie zaktadania wtasnej

firmy, jak i podczas jej prowadzenia.

» Choc¢ sg postrzegane jako utrudniajgce zycie
przedsiebiorcy, to zgodnie z wynikami badania
ilosciowego, nie sg traktowane jako przeszkoda nie do
pokonania. Nasi rozmowcy byli na ogot zdania, ze
wktadajgc w to wysitek czy korzystajgc z pomocy mozna

sobie z tym poradzic.

Citi Foundation

citi

Tez chyba takie kwestie formalne z zaktadaniem firmy mogq sprawiac
trudnosc. Ja osobiscie nie wiem, jak to sie robi i na pewno to bytoby

dla mnie jakie$ wyzwanie tez. [FGI 2,]

Dla mnie najtrudniejsza byta ta biurokracja. Nie wiem, czy
najtrudniejsza, ale na pewno najbardziej ucigzliwa. To znaczy, ze
bieganie po tych urzedach, zaktadanie, dopisywanie, dziatalnoSci tych
réznych zeby to dobrze jakby wypetnic, te druczki, czekanie w tych
kolejkach. Pamietanie o terminach opfaty podatku, podatek
dochodowy, do tam, do dwudziestego, podatek VAT do dwudziestego
pigtego. [...] nie to, Zze mnie to przerosto, ale po prostu, po prostu
duzo na pewno czasu na to poSwiecitem. | byto to co najmniej
ucigzliwe. [FGI 1, przedsiebiorca]

Fundacja Kronenberga | | .
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Wiekszym wyznaniem moze byc¢ wybicie sie na tle konkurenciji

| brak doswiadczenia w zarzadzaniu

= Znalezienie klientéw i przebicie sie rynku ze swoim produktem czy ustuga

Przebicie sie przez konkurencje. No jest obecnie taki problem,
ze praktycznie w kazdej branzy istnieje juz jakas konkurencja,
ktora juz jest na jakim$ poziomie, wiec otwierajgc witasne

choc nie byto tak powszechnie wskazywanie jak nadmierna biurokracja, to jest

ostrzegane jako powazniejsza przeszkoda w prowadzaniu wtasnego
P 9 ] P ] P P 9 przedsiebiorstwo, wiasng dziatalno$¢ musimy wykazaé sie

biznesu. czyms wiecej, zeby $ciggng¢ troche klientéw. [FGI 2]

= Obawy budzi ré6wniez umiejetne zarzadzania finansami w

przedsiebiorstwie tak aby utrzymaé ptynno$¢ finansowa i nie generowac
Mato zdobytego, zdobytego doswiadczenia, w obyciu

niepotrzebnych kosztow. prowadzenia firmy, moze tez doprowadzi¢ do takiego jakby
nieutrzymania takiego balansu, tak? W firmie. To znaczy, ze sie
jako$ tam, przyktadowo wezmie jakis leasing, wezmie tutaj
kredyt na, na rozwiniecie firmy, tutaj dojdzie do tego jakis
niewystarczajgcego autorytetu przedsiebiorcy z uwagi na mtody wiek. czynsz, dojdg wynagrodzenia przy pracownikach po prostu [...]

i po prostu no, szybko jego, jego przygoda moze sie zakonczyc.
Czesc¢ miodych obawiata sie czy mogliby liczy¢ na powaznie traktowanie przez [FGI 1]

= Co ciekawe, czes$¢ naszych rozmdéwcdw zwracata rowniez uwage na kwestie

klientéw, potencjalnych partnerow biznesowych oraz pracownikéw.
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Wsparcie dla przedsiebiorcow
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Wsparcie dla przedsiebiorcow

Znajomosc¢ i korzystanie ze wsparcia dla
przedsiebiorcow na start jest dos¢ powszechne unijne dotacje na rozpoczecie dooc
dziatalnosSci 21%

dofinansowanie na rozpoczecie 50%
Przedsiebiorcow zna przynajmniej jedng z dziatalnosci gospodarczej z urzedu pracy 17%

- . S bezptatne szkolenia/konsultacje dla 37%
wymienionych form wsparcia. Najlepiej przyszlych przedsiebiorcow 19%

znang formg wsparcia sg bezposrednie zwolnienie ze sktadek lub preferencyjne 34%
sktadki na ubezpieczenie spoteczne 17%

dotacje i dofinansowania. .
niskooprocentowane kredyty dla 27%

przysztych przedsiebiorcow 7%

bezptatne porady prawne dla przysztych 26%
s . . rzedsigbiorcow 14%

Korzystato z jakiekolwiek formy wsparcia. P ¢
inkubatory przedsiebiorczosci %

Widac¢ przy przy tym, ze o ile wszelkiego typu 3%

23%

szkolenia i doradztwo sg mniej znang formag doradztwo w urzedach pracy o)
0

wsparcia, to proporcjonalnie wiecej z tych 0%  20% 40% 60%  80%  100%

osoéb, ktore je zna korzysta z nich. Znaja Korzystali
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Bezptatna merytoryczna pomoc w zakiadaniu firmy
nie jest powszechnie znana

= Rozmawiajgc z uczestnikami wywiadow (zaréwno prowadzgcymi jak i nie, wiasng Ja osobiscie nie mam zielonego pojecia, do kogo
sie w tej kwestii odezwac. Nie styszatem o zadnych
dziatalnosc¢) byto widaé, ze wyraznie réznig sie od siebie pod wzgledem takich firmach, przedsiebiorstwach, ktére by w tej

swiadomosci dostepnych form wsparcia dla mtodych przedsiebiorcéw. kwestii pomagaty. [FGI 3]

= O ile, wiedza o tym, ze mtody przedsiebiorca moze szukaé¢ dofinansowania na

Swojg dziatalnos¢ z publicznych pieniedzy oraz skorzystac z ptatnych ustug
Ja wiem na pewno, ze urzgd pracy jakies tam

ksiggo-finansowych jest dos¢ powszechna, to mozliwos¢ uzyskania dofinansowania udziela. Jak moja kolezanka zaktfadata co
prawda takg paznokciowg swojg firme, Zze po prostu robita
paznokcie, to tez dostata dofinansowanie wtasnie z urzedu
nieznana. pracy. Wiec wiem, zZe tutaj cos jest, i tez wiem, ze mozna
Jakie$ dofinansowania z bodajze Unii Europejskiej, ale to juz
tam nie do konca wiem, jak to tam dziata. [FGI 4]

merytorycznego wsparcia (od instytucji czy organizacji) jest szerzej

» Szczegolnie widac to byto podczas rozmow z osobami spoza duzych osrodkéw

miejskich czy nizszym wyksztatceniem. Nasi rozmowcy nie mieli Swiadomosci
istnienia takiego rodzaju pomocy. Ich wiedza dotyczgca istniejgcych form pomocy
byta czesto ograniczona wytgcznie do mozliwosci otrzymania finansowania czy

zasiegniecia informacji w urzedzie pracy.
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Mozliwos¢ merytorycznego wsparcia budzi wiekszy
entuzjazm wsrod miodych spoza duzych miast

= Wsréd mitodych z poza duzych osrodkéw miejskich koncepcja darmowego i
kompleksowego wsparcia w zakladaniu i prowadzeniu wlasnej firmy spotykata sie na
0got z entuzjastycznym przyjeciem. Oceniali je jako warto$ciowg okazje do zdobycia

potrzebnej wiedzy i kompetencji.

* Inaczej, bo bardziej krytycznie, taka forme wsparcia ocenialy osoby z duzych miast (i
czesciej z wyzszym wyksztatcenie). Podchodzity do niej bardziej ostroznie argumentujgc ze
obawiali by sie czy wsparcia jest adekwatne do ich potrzeb (lepiej korzysta¢ z r6znych
zrédet wiedzy i z kazdego wzigc co$ dla siebie). Wyrazali obawy, ze nie takie programy mogag

powiela¢ ,oklepane” modele biznesowe.

= Takie programy moga rowniez budzi¢ opér z uwagi na ich postrzeganag
czasochtonnos¢. Podejmujgc decyzje o zatozeniu firmy chce sie jak najszybciej

doprowadzi¢ do jej powstania i nie ma czasu na udziat w dodatkowych przedsiewzieciach.

Citi Foundation

citl

To musiatoby by¢ miejsce, ktére wzbudza zaufanie, a
Jakie$ stowarzyszenie krzak, powiedzmy, tylko
wtasnie miejsce, w ktorym faktycznie mozna uzyskac
takie informacje, no to to by byta naprawde cudowna
rzecz, ze tam mozesz tak pogadac z kims i ten kto$
cie za reke, tam opowie ci o tych wszystkich

etapach, to, jakby, jak dla mnie, no, no wfasnie to jest
to, czego potrzebuje, tak. [FGI 3]

Bo jednak korzystanie tylko z takich gotowcéw wydaje
mi sie nie do konca optymalne. Jest na pewno
utatwiajgce, ale prawdopodobnie istnieje jakas$ lepsza
droga do ktorej trzeba doj$¢ samemu, troche
pokombinowac. [FGI 2]
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Waznym zrodiem wsparcia jest rodzina i znajomi

= Mtodzi czesto wskazywali, ze wiedzy i porady

: PR : Y Wiesz co, ja bardziej bazuje na doswiadczeniu moich
dOtyczqcej zaktadania i prowadzema wlasnej flrmy bliskich. Przyjaciét i znajomych. To sg osoby, ktore juz od
dobrze szukaé u innych przedsiebiorcéw z kregu dtuzszego czasu prowadzg dziatalnosci. Ja w porownaniu z

nimi jestem matym zuczkiem tak naprawde, na poczatku
znajomych czy rodzi ny. swojej drogi. | bazuje na ich doswiadczeniu, rozmawiam duzo
z nimi. Dopytuje, i, biore z tego ile moge, a nie za bardzo
jakby chciatem, i miatem ochote gdzies tam iS¢ do obcego
= Wydaje sie kluczowe znacznie ma tutaj zaufanie. W cztowieka w jakimkolwiek urzedzie, czy gdziekolwiek indziej, i
z nim na ten temat rozmawia¢. Jakos nie mam takiego
przypadku oséb z kregu znajomych czy rodziny widaé poczucia, ze jest jakas instytucja, ktéra mi w tym pomoze. Co

wiecej, nawet nie za bardzo mam ochote z takiej instytuc;ji
efekty ich biznesowej dziatalnosci i ma sie pewnosc, ze skorzystac. [FGI 1, przedsigbiorca]

ich rady bedg wynikaty z praktyki biznesowej. Poza tym
charakter znajomosci pozwala na nieformalny,

dopasowany do potrzeb kontakt.
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Wptyw pandemii na myslenie mtodych Polakow
o przedsiebiorczosci
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Pandemia a przedsiebiorczos¢

Pandemia jest uznawana zarGwno
jako szansa jak i zagrozenie

= Zdaniem respondentow/tek pandemia ujawnia cienie prowadzenia
biznesu. Prowadzenie firmy to nie tylko zyski, ale rowniez ryzyko, a w

sytuacji kryzysu przedsiebiorca/czyni nie ma co liczy¢ na pomoc panstwa.
= Obecna sytuacja zniecheca do zaktadania biznesu.

= Z drugiej jednak strony nowa rzeczywistoS¢ postrzegana jest jako impuls
do szukania nowych rozwigzan, a zatem niesie ze sobg pewien

potencjat modernizacyjny.

= |stnieje rowniez dos¢ spora grupa osob, ktére w nowej sytuacji
dostrzegajg szanse na zarabianie pieniedzy przez firmy. Pod tym
wzgledem szczegodlnie optymistyczne sg osoby posiadajgce

doswiadczenie prowadzenia biznesu.

Citi Foundation

citi

Przedsiebiorcy dostrzegajg szanse zarabiania pieniedzy
przez firmy w pandemii

pokazata, ze biznes to nie tylko zyski, 96%
ale réwniez ryzyko 91%
zmusita do szukania nowych, 86%
kreatywnych rozwigzan 89%
pokazata, ze przedsiebiorcy nie mogg .
liczy¢ na pomoc panstwa w sytuacji 81 08/5 %
kryzysu
zniechecita do zaktadania nowych firm 0 84%
72%
stworzyta nowe mozliwosci zarabiania 79%
pieniedzy przez firmy 56%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Przedsiebiorcy = Wszyscy
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Pandemia wzmaga ostroznosc¢

- Pandemia unaocznia dla mtodych, ze przedsiebiorce moga
dotknaé problemy (w tym réwniez te zupetnie
nieprzewidywalne), ktoére sprawia, ze zagrozona zostanie cala
dzialalnosé. Wyraznie byto przekonanie mtodych, ze w takiej
sytuacji przedsiebiorca zdany jest wytacznie na siebie

(poczucie niewystarczajgcej pomocy ze strony panstwa).

- Poteguje to ostroznosc¢ przy planowaniu wiasnej dziatalnosci, ale
tez zwraca uwage na koniecznos¢ zabezpieczania sie przed
potencjalnymi trudno$ciami np. posiadanie finansowej poduszki

bezpieczenstwa czy dywersyfikacji zrodta przychodow.

Citi Foundation

citl

Mysle, ze wiele branz to uderzyto, i jednak ludzie sobie zdajg
sprawe, Zze w momencie, kiedy prowadzisz firme, bierzesz tez
odpowiedzialnosc¢ nie tylko za siebie, za swoje finanse, a tez
za grupe ludzi, i za ich zycie. Wiec mysSle, ze tak, ze jednak

podejmowanie teraz ryzyka moze nauczyc nas tego, ze bedzie
nam trudniej podjgc jakie$ ryzyko, i bedziemy na to patrzec tak
tfroszeczke bardziej wiasnie krytycznie. [FGI 1]

Ja mysle, ze tutaj wtasnie dzieki pandemii mozemy zwrocic uwage
na zarzgdzanie firmg i tak naprawde to, w jaki sSposob
dysponowalismy tym catym swoim majgtkiem. Czy oszczedzaliSmy
np., czy tez kwestia tego, ze nie zamykac sie tylko w jednej
branzy, tylko szukac alternatyw, zeby tak jakby miec rézne zrodta
tego dochodu, a nie stawiac tylko na jedno. [FGI 2]
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Ale moze tez moze byc¢ okazjg do wykorzystania

wzmocnhic przedsiebiorcow

Zgodnie z wynikami badania ilosciowego czes¢ rozmdéwcow zauwazata, ze
pandemia gwattownie zmienita rynek i ,,zasady gry”, co w naturalny
sposob tworzy okazje biznesowa, ktora jezeli wykorzystana moze
przenies¢ lukratywne korzysci. (zarabianie na sprzedazy internetowej,

szeroko pojetych narzedziach i ustugach zdalnych

Na naszych spotkaniach byto kilka osob, ktore prowadzity wtasne
dziatalnosci i wskazywaty ze doswiadczenie pandemii moze byc¢ tez
wzmacniajgce dla przedsiebiorcéw. Jezeli poradzg sobie w czasach tak
silnego to znaczny, ze dadzg sobie rade tez z innymi problemami, ktore

moze dotkngc ich firmy.

Czesc¢ przedsiebiorcow zabija, a drugiej czesci pozwala sie
rozwingc¢ dopiero. Bo odbiera znaczng cze$¢ mozliwosci
jednak na te wszystkie strefy gastronomiczne, hotelarskie, no
tutaj jest bardzo ciezko. Jednak jest to tez pomyst na rozwoj

Jakich$ bardziej zdalnych ustug albo wtasnie [przewozowych.
Otworzyto kilka nowych sektorow, ale niestety zamkneto troche
starych. [FGI 2]

Mtodego przedsigbiorce tak naprawde, na swoim
przyktadzie mowie oczywiscie, wzmocni. Mnie to
wzmocni, mnie to nie zniecheci, tylko mnie to
wzmocni. Tak jak juz mowitam, tak jak juz mowitam
na poczgtku, umiejetnosc radzenia sobie w takiej
bardzo ciezkiej dla biznesu sytuacji. [FGI 5]
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