Sposoby radzenia sobie
z kryzysem w mikrofirmach

Cz. 1. badania:

*Cytowanie bez ograniczen za podaniem zrédta: ,Sposoby radzenia
sobie z kryzysem w mikrofirmach. Cz. 2, badania :Przedsiebiorstwa
a rozwoj w kryzysie”.

Badanie Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy zrealizowane
przy wspotpracy merytorycznej Microfinance Centre, TNS Polska,
maj 2013.
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Kilka stéw o projekcie

B Proba ogdlnopolska — przeprowadzono 300 wywiadow

Badaniem byli objeci przedstawiciele mikroprzedsiebiorstw (firm zatrudniajgcych na state
0 — 9 pracownikow), ktore istniejg na rynku od przynajmniej dwoch lat. Wywiady byty
prowadzone z osobami odpowiedzialnymi za prowadzenie firmy — wiascicielami firm i ich
wspotwtascicielami

B Kwoty byly narzucone na wielkos¢ przedsiebiorstwa, branze oraz wojewodztwo

_ _ B Badanie zrealizowano technikg CAPI (wywiad bezposredni wspomagany komputerowo) w
Technika badawcza i kwietniu 2013

kwestionariusz i B Czas trwania wywiadu: 10 minut

Badanie miato na celu zobrazowanie segmentu polskich mikroprzedsiebiorstw. Obszary
zaprezentowane w ramach ponizszego opracowania to:

Podejscie do rozwoju firmy i style zarzgdzania nig

Cele i obszary

badawcze Kwestia zatoréw ptatniczych

Podejscie do spowolnienia gospodarczego i sposoby radzenia sobie ze zjawiskiem

A

Plany na przysztos¢
B Korzystanie z ustug bankéw

W ramach raportu prezentowana jest rowniez segmentacja, ktora ma na celu dostarczenie oglgdu

} ktora. i
catego sektora FundaCJa Kronenberga
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Kilka stdw o kontekscie

* W ostatnim czasie obserwowany jest pesymizm wsrod mikroprzedsiebiorcow, jezeli chodzi o obecng kondycje polskiej
gospodarki oraz kondycje sektora MSP.

o>

Trudne czasy dla przedsiebiorcéw, PR News 2013

o>

Ostrozne prognozy dla matych i mikro firm,
Rzeczpospolita 2013

»  Sytuacji na pewno nie ,uzdrawiajg’ doniesienia o stanie polskiej gospodarki oraz lista bolgczek z ktérymi przedsiebiorcy zmagajg
sie na co dzien, nawet w czasach prosperity.

o>

Fatalna sytuacja polskiej gospodarki, PKB rosnie coraz
wolniej, Wirtualne Media 2013 Q

Czarna lista barier, Konfederacja Lewiatan 2012

*  Wobec tego rodzi sie pytanie na ile mikroprzedsiebiorcy sg gotowi do obecnej oraz kolejnych fal kryzysu, jak postrzegajg ich
skutki i jak zmienita sie ich percepcja w kwestii zarzgdzania firma.

Fundacja Kronenberga
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Rozwdj, kryzys i co dalej?

PODEJSCIE DO ROZWOJU

* Ponad potowa firm deklaruje che¢ rozwoju rozumianego gtéwne poprzez cele finansowe. Waznym celem dziatalnosci mikrofirm
jest réwniez chec¢ utrzymania sie na rynku. Rzadko kiedy jako gtdwne cele firmy wskazywane sg dobre relacje z pracownikami
czy dostawcami.

*  Zmiany prorozwojowe sg wprowadzane gtéwnie w obszarze produktowym. Mikrofirmy znacznie rzadziej decydujg sie na zmiany
procesowe czy organizacyjne. Wynik ten moze wskazywa¢ dorazny charakter wprowadzanych zmian i brak ich osadzenia w
szerszym kontekscie funkcjonowania firmy.

»  Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze segment mikroprzedsiebiorstw jest wyjgtkowo zréznicowany i nawet w obrebie firm ktadgcych
nacisk na rozwéj mozna zaobserwowac rozne tendencje - 27% mikrofirm wykazuje tendencje do poszukiwan szans rynkowych
poprzez rozwoj nowych produktéw, zas 17% szuka szans rozwojowych poprzez utrzymywanie dobrych relacji z roznymi grupami
interesariuszy. Obydwie te grupy sg grupami aktywnie podchodzgcymi do kryzysu — trend setterami, ktérzy mogg by¢
nasladowani przez innych (podjete przez nich dziatania skutkujg wzrostem réznych parametrow). Ciekawg grupg sg nastawieni
na utrzymanie obecnej pozycji (22%) — grupa, ktorej wystarcza obecne status quo i nie podejmuje dziatan antykryzysowych.
Mimo tego typu podejscia, sytuacja ich firmy nie zmienia sie. Przegrang grupa, ktorej liczebnos¢ moze sie powiekszaé¢ wraz z
pogorszeniem sytuacji rynkowej, sg nastawieni na przetrwanie (26%) — grupa ta jest obojetna wobec rozwoju, ich firmy
odnotowywaty spadki, jezeli chodzi o wiekszos$¢ parametréw, a sam kryzys odbit sie negatywnie na ich dziatalnosci

KRYZYS

*  Przedstawiciele mikrofirm czesciej niz w latach poprzednich postrzegajg kryzys jako zjawisko majgce wptyw na funkcjonowanie
ich firmy. Zresztg, wptyw ten ma charakter gtdwnie negatywny. Rzadko kiedy mikrofirmy dostrzegajg pozytywne przejawy wptywu
Kryzysu.

+ Jako gtbwne remedium na kryzys stosowane jest ciecie kosztéw oraz wprowadzanie nowych produktéw. Co pozytywne,
przedstawiciele mikrofirm starajg sie chronic¢ zatrudnienie.

CO DALEJ?

*  Warto zauwazy¢, ze przedstawiciele mikrofirm wyciggajg wnioski z obecnych czaséw chaosu i przynajmniej na poziomie
deklaratywnym czesc¢ z nich chce przeciwdziata¢ skutkom kryzysu. Pojawia sie jednak pytanie jak sytuacja bedzie sie zmieniac w
przypadku pogtebienia sie kryzysu lub tez jego dtugotrwatego utrzymywania sie.

Fundacja Kronenberga
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Spojrzenie na specyfike
mikroprzedsiebiorstw -
segmentacja
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Gtéwne Obszary Programowe Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy

Segmentacja rynku umozliwia wyrdznienie grup
homogenicznych pod kgtem pewnych zmiennych (w
przypadku tego badania byty to zmienne zwigzane
ze stylami  zarzgdzania  przedsiebiorstwem).
Docelowo, wyniki tej analizy mogg stuzy¢
opracowywaniu strategii na poziomie
marketingowym, jak i produktowym. Analiza ta
rowniez moze by¢ wykorzystywana w komunikacji
marketingowe] lub PR-owej - z racji swojego
syntetycznego charakteru przedstawia catosc rynku.

Segmentacja (analiza umozliwiajgca
wyroznienie jednorodnych pod katem
pewnych cech grup) byta prowadzona w
oparciu o analize klas latentnych.

Klasy latentne sg to bezposrednio nieobserwowalne
(ukryte) podgrupy lub segmenty. Przypadki zaliczane do
tej samej klasy sg homogeniczne ze wzgledu na
okreslone kryteria, podczas gdy przypadki nalezgce do
innych klas latentnych sg rézne od siebie ze wzgledu na
wazkie cechy. Mozliwe jest wprowadzanie do modelu
zmiennych na réznych skalach.

Zatozenie modelu pozwala w sposob niearbitralny
ustali¢ optymalng liczbe segmentéw. Optymalna liczba
segmentéw  oznacza liczbe @ mozliwie  dobrze
dopasowang do danych w oparciu o rygorystyczne testy

statystyczne. 7

Fundacja Kronenberga
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Segmenty mikroprzedsiebiorcow —
miedzy przetrwaniem a poszukiwaniem szans rynkowych ...

o>

Segmentacja zostata stworzona w oparciu o

nastepujgce zmienne:

* Podejscie do rozwoju firmy

+ Cele stawiane przed firma

» Ocena obecnej kondycji firmy w
poréwnaniu do poczagtku 2012 roku w
wybranych obszarach

* Podejscie do zarzgdzania sytuacjami
kryzysowymi

* Ocena szans poprawy / ryzyka pogorszenia
sie sytuacji firmy w przysztosci

Dane w %

Wyréznione segmenty opisane sg na
kolejnych slajdach a szczegdtowe rozktady
zaprezentowane w aneksie.

Podstawa procentowania: wszyscy badani

® Nastawieni na szanse rynkowe m Nastawieni na przetrwanie

= Nastawieni na utrzymanie obecnej pozycji m Nastawieni na relacje

= Obojetni > Ze wzgledu na fakt, ze firmy z tego segmentu nie majg sprecyzowanego zdania w zadnej z kwestii, segment ten nie jest opisywany na kolejnych slajdach

Fundacja Kronenberga
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Nastawienie na rozwoj = lepsza sytuacja firmy

Segmenty —co je
wyréznia?

Wielkos¢é

Podejscie do rozwoju firmy
oraz cele stawiane przed nia

Ocena obecnej kondycji firmy

Style zarzadzania
antykryzysowego

Ocena kondycji firmy w
przysztosci

Podstawa procentowania: wszyscy badani

10

Nastawieni na szanse — .
Nastawieni na przetrwanie
rynkowe

27%

Najsilniejszy nacisk na ciagty
rozwoj firmy sposréd
wyréznionych segmentow.
Czesciej przed firma stawiaja
takie cele jak przycigganie
nowych klientéw czy
wprowadzanie nowych
produktow.

W poréwnaniu do poczatku
2012 roku odnotowali wzrost
takich aspektéw jak poziom
zyskow czy obrotéw, wzrosta u
nich liczba pracownikéw czy
ilos¢ oferowanych produktow /
ustug (w poréwnaniu do innych
segmentow).

Przedstawiciele tego segmentu
aktywnie podchodzg do
kryzyséw w momencie ich
wystgpienia.

Relatywnie czesciej niz
przedstawiciele innych
segmentow uwazajg, ze
sytuacja ich firmy ulegnie
poprawie.

26%

Relatywnie czesciej niz
przedstawiciele innych
segmentéw deklarujg, ze
rozwoj firmy jest im obojetny i
istnieje ryzyko, ze beda

musieli zakonczy¢ dziatalnosc.

Ich gtéwnym celem jest
utrzymanie sie na rynku.

Sytuacja ich firmy najczesciej
pogorszyta sie w poréwnaniu
do poczatku 2012 roku.
Relatywnie czesciej niz
przedstawiciele innych firm
deklarujg wzrost kosztéw.

Segment ten charakteryzuje
brak sprecyzowanego
podejscia do zarzgdzania
sytuacjami kryzysowymi, ale
jednoczesnie sg przekonani o
jego realnosci i negatywnym
wptywie na firme.

Uwazajg, ze sytuacja ich firmy
ulegnie pogorszeniu.

Nastawieni na utrzymanie

obecnej pozycji

22%

Nastawieni gtdéwnie na
utrzymanie obecnego status

quo, jezeli chodzi o rozwoj firmy.

Cele dziatalnosci firmy majg dla
nich gtéwnie podtoze finansowe
(zwiekszanie obrotow i zyskow)
oraz utrzymanie sie na rynku.

Sytuacja ich firmy najczesciej
nie zmienita sie w poréwnaniu
do poczatku 2012 roku.

Firmy nastawione na
przetrwanie; nie podejmuje
zadnych dziatan
antykryzysowych.

Relatywnie czesciej niz
przedstawiciele innych
segmentéw uwazajg, ze
sytuacja ich firmy nie zmieni sie.

™\
Nastawienie na relacje

17%

Ktada duzy nacisk na rozwdj firmy.
Czesciej niz przedstawiciele
innych segmentéw jako cele firmy
wskazujg utrzymywanie dobrych
relacji z pracownikami oraz
kontrahentami.

W poréwnaniu do poczatku 2012
roku odnotowali wzrost takich
aspektow jak poziom zyskow czy
obrotéw, wzrosta u nich liczba
pracownikow czy ilos¢
oferowanych produktow / ustug (w
poréwnaniu do innych
segmentow).

Przedstawiciele tego segmentu
aktywnie podchodzg do
ewentualnych kryzyséw i starajg
sie zawczasu przygotowac do jego
wystapienia.

Relatywnie czesciej niz
przedstawiciele innych segmentéw
uwazajg, ze sytuacja ich firmy
ulegnie poprawie.

Fundacja Kronenberga
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Starsze firmy: czesciej sa nastawione na przetrwanie <

Nastawieni na szanse Nastawieni na utrzymanie
Segmenty — kim sg? Nastawieni na przetrwanie . . Nastawienie na relacje
rynkowe obecnej pozycji

Wielkos¢é 27% 26% 22% 17%

llos$¢ zatrudnionych
Tylko jednego, tylko wiasciciela

firmy 22% 28% 36% 29%
Witasciciela firmy i Jednggo 43% 26% 42% 299%
pracownika
Wiasciciela i od 2 do 5 28% 2204 18% 31%
pracownikow
Wiasciciela i od 6 do 9 7% 1% 1% 11%
pracownikow
Branza
ustugi 56% 47% 51% 48%
produkcja 23% 18% 18% 23%
handel 21% 35% 31% 29%
Rok zatozenia firmy
2-5lat 34% 28% 29% 37%
6 - 10 lat 31% 9% 30% 15%
11 - 20 lat 29% 45% 29% 33%
21 lat i wiecej 6% 18% 12% 15%
Srednia 9.5 13.7 10.4 111
Wysokos¢ rocznych obrotéw
Ponizej 25 000 zt 9% 18% 13% 6%
26 000 - 50 000 z 10% 13% 9% 6%
51 000 - 75 000 zt 8% 9% 9% 12%
76 000 - 100 000 zt 7% 4% 8% 6%
101 000 - 500 000 z 10% 8% 8% 9%
501 000 - 1 000 000 zt 8% 0% 1% 9%
powyzej 1 000 000 z 1% 1% 3% 0%
trudno powiedzie¢ 4% 6% 7% 6%
odmowa 43% 41% 42% 46%

Podstawa procentowania: wszyscy badani



Nastawieni na przetrwanie:
czesciej poszukujg szans wynikajacych z prowadzenia innych firm

Nastawieni na szanse Nastawieni na utrzymanie
Segment — kim sa? Nastawieni na przetrwanie Nastawienie na relacje
rynkowe obecnej pozycji

Wielkos¢ 27% 26% 22% 17%

Posiadanie innych dziatalnosci gospodarczych

Tak, ‘a\‘,‘v‘:a'gggg‘(’g 19% 27% 21% 25%
Tak, jako ich o 0 o o
wspotwiasciciel(ka) 5% 5% 0% 0%
Nie, zadnych 76% 68% 79% 75%
Firma rodzinna
Tak 32% 40% 33% 44%
Nie 68% 60% 67% 56%
Posiadanie innych dziatalnosci gospodarczych w przesztosci
Tak 6% 18% 7% 15%
Nie 94% 82% 93% 85%
Intensywnos$¢ konkurencji
Nikt sie tym nie zajmuje oprocz 0% 1% 0% 204
mnie na tym rynku
Tylko jedna 5% 4% 3% 5%
Od 2 do 5 firm 20% 5% 7% 12%
Od 6 do 10 firm 13% 14% 17% 10%
Od 11 do 20 firm 11% 10% 13% 6%
Wiecej niz 20 firm 37% 50% 43% 50%
nie wiem, trudno powiedzie¢ 14% 16% 17% 15%
Podstawa procentowania: wszyscy badani Fu ndaCJa Kronen be rg a
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Nastawieni na szanse rynkowe:
czesciej niz inne segmenty szukajg szans w ekspansji geograficznej

Nastawieni na szanse
rynkowe

Nastawieni na utrzymanie

. . Nastawienie na relacje
obecnej pozycji

Nastawieni na przetrwanie

Segment — kim sa?

Wielkos¢é 27% 26% 22% 17%

Zasieg geograficzny

Sprzedajemy nasze produkty / 1% 3% 0% 1%
ustugi poza granicami Polski

Cata Polska 24% 9% 8% 15%

Cate wojewodztwo (lub 25% 24% 25% 21%
okoliczne wojewddztwo)

W najblizszym sa&(.ad’zt\_me - 47% 64% 66% 60%
tylko w danym miescie, w

Inne 3% 0% 1% 0%

Pte¢ respondenta
Mezczyzna 47% 55% 54% 52%
Kobieta 53% 45% 46% 48%

Podstawa procentowania: wszyscy badani

Fundacja Kronenberga
. citi handlowy



Segmentacja — miedzy rozwojem a przetrwaniem a

Nastawieni na szanse rynkowe (27%)

Nastawieni na przetrwanie
(26%)

Nastawieni na utrzymanie obecnej pozycji
(22%)

Nastawieni na relacje

(17%)

Podstawa procentowania: wszyscy badani

14

Przyblizenie postawy: Lubie prowadzi¢ mojg firme. Cieszy mnie mozliwos$¢ ciggtego jej rozwoju,
tym bardziej, ze szanse mozna znalez¢ na ulicy.
Segment relatywnie ,mtodych’ mikroprzedsigbiorstw, entuzjastéw, aktywnie podchodzacych do
kwestii rozwoju firmy, giéwnie w zakresie nowych produktéw czy nowych ustug. Kwestia do
rozwazenia na ile kolejne kryzysy beda miaty wptyw w tej grupie (szykuje sie ona do nich dopiero
w momencie ich wystgpienia.

Przyblizenie postawy: Musze szukac innych zrodet utrzymania. Te dziatalno$c i tak bede
musiat(a) zakonczyc..
Segment firm starszych (najprawdopodobniej napotkali szklane sufity). Relatywnie czesto szukali
lub szukajg obecnie szans w prowadzeniu innych dziatalnosci gospodarczych. Segment bedacy
grupg docelowg dla podstawowych szkoleh z zakresu zarzagdzania i rozwoju firmy.

Przyblizenie postawy: Jestem zadowolony(a) z tego co mam.

Firmy gtéwnie ustugowe, ktére sg nastawione na utrzymanie status quo. Tego typu podejscie
moze by¢ odpowiednie dla branz, w ktérych pracujg. Nie kusi ich ekspansja terytorialna ani
otwieranie nowych dziatalnosci. Kwestia do rozwazenia: na ile obecne zmiany technologiczne na
rynku nie wymuszg na nich koniecznosci zmiany podejscia.

Przyblizenie postawy: Moja firma sie rozwija dobrze dzieki moim pracownikom i dobrym relacjom
z dostawcami.

Firmy relatywnie mfode, zatrudniajgce wiecej pracownikéw, relatywnie czesto o charakterze

rodzinnym. Oprécz podstawowych celdw finansowych ktadg réwniez nacisk na relacje z

pracownikami czy dostawcami, co moze tworzy¢ ich dtugotrwatg przewage konkurencyjng

(szczegolnie istotng ze wzgledu na fakt, ze po czesci dziatajg w warunkach silnie

konk jnych). i
onkurencyjnyc FundaCJa Kronenberga
citi handlowy
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Rozwgj firmy i podejscie do
zjawiska
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Podsumowanie

« Ponad potowa mikrofirm (57%) deklaruje, ze ktadzie nacisk na rozwdj firmy. Obserwowalna jest zaleznos$¢,
ze im wieksza firma, tym czesciej wskazywana tego typu odpowiedz. Jest to wzrost w poréwnaniu do
poprzedniego pomiaru, gdzie tego typu podejscie byto deklarowane przez 44% mikrofirm (byto to jednak
badanie telefoniczne). Jednej trzeciej mikrofim wystarcza obecne status quo i nie chcg dalej sie rozwijac.
Niepokojacy jest fakt, ze przedstawiciele blisko co dziesigtej mikrofirmy (8%) obawiaja sie zakonczenia
dziatalnosci gospodarczej.

« Co warte zaobserwowania, dla 57% przedstawicieli mikrofirm gtéwnym celem dziatalnosci jest utrzymanie
sie na rynku — relatywnie czesciej sg to firmy mniejsze, zajmujgce sie ustugami i handlem. Zresztg, gtbwne
cele dziatalnosci mikrofirm dotyczg przede wszystkim sfery finansowej — podnoszenie poziomu obrotéw i
zyskow byto wskazane przez 80% badanych. Zdecydowanie rzadziej byty wskazywane cele zwigzane z
innowacjami czy ekspansja (poszerzanie rynku, rozwéj nowych produktéw) oraz budowaniem sieci relacji
z pracownikami i dostawcami.

« Zmiany, ktore zachodzity w mikrofirmach od poczgtku 2012 roku, dotyczg gtéwnie wzrostu kosztéw
(szczegolnie sektor ustug) przy jednoczesnym spadku zyskow i obrotéow. Czes¢ mikrofirm (27%) deklaruje
rowniez powiekszenie asortymentu oferowanych produktéw i ustug (to dziatanie moze byc postrzegane
jako panaceum na kryzys), natomiast mikrofirmy zachowywaty sie bardzo zachowawczo, jezeli chodzi o
ekspansje geograficzng oraz staraty sie utrzymywac poziom zatrudnienia (za wyjatkiem produkciji).

« Mimo wprowadzania przez firmy nowych produktéw lub ustug jedng z gtdwnych przyczyn negatywnych zmian
jest brak popytu na oferowane produkty / ustugi. Wynik ten moze by¢ wskaznikiem doraznego charakteru
wprowadzanych zmian i braku wpisania ich w szerzej rozumiang wizje.

Fundacja Kronenberga
o citi handlowy



Rozwoj jest szczegodlnie istotny dla wiekszych firm s

7 Z ktérym ze stwierdzen najbardziej sie Pan(i) zgadza:
u
Ogoétem (N=300)

Tylko wtasciciel firmy (N=87)
Wiasciciel firmy i jeden pracownik (N=120)

Wiasciciel firmy i od 2 do 9 pracownikow (N=93)

Ustugi (N=151)

Produkcja (N=61)

Handel (N=88)

m Ktade duzy nacisk na rozwdj mojej firmy i staram sie oferowaé nowe ustugi i / lub
rozszerza¢ swojg dziatalno$¢ na nowe rynki

Ponad pofowa firm jest nastawiona na rozwdj (44% w ramach
badania telefonicznego w 2012 roku). Jednej trzeciej mikrofirm
wystarcza obecne status quo. Niepokoi¢ moze, ze blisko co 10

mikrofirma obawia sig zakornczenia dziatalno$ci gospodarcze;. ® Rozw6j mojej firmy jest w tym momencie dla mnie obojetny i tak pewnie bede musiat(a)
zakonczy¢ dziatalnosc¢

m Wystarczy mi to co mam i nie ktade nacisku na rozwdj firmy, interesy i tak idq
wystarczajaco dobrze

m Nie wiem, trudno powiedzie¢

Dane w % Fundacja Kronenberga

Podstawa procentowania: wszyscy badani

. citi handlowy



nowyCh klient()W | Trzy pierwsze wskazania |

7 Prosze uszeregowac cele od najwazniejszego do najmniej waznego z punktu widzenia Pana(i) firmy.
||
podnoszenie

poziomu obrotéw i
zyskow

(09}
o

Im wieksza firma, tym wiekszy nacisk na przyciaganie \/'
™

80

83

75

o

zwiekszanie udziatu
na rynku i

przycigganie nowych
klientow

N

utrzymanie sie na
rynku

wprowadzanie
nowych produktéw,
ustug

utrzymywanie
dobrych relacji z

dostawcami,
podwykonawcami

N

utrzymanie dobrych
relacji z
pracownikami

m Ogdtem (N=300)

= N
O N
I = N
Ul N
(o]
w
N
B o1
(0%}
B <
(o)}
(o)}
~ ©
N
~

m Ogdétem (N=300) m Ogdtem (N=300) '
mTylko wiasciciel firmy (N=87) m Ustugi (N=151) L m Ktade duzy nacisk na rozwéj mojej firmy
» Wiasciciel firmy i jeden pracownik (N=120) Produkcja (N=61) (N=172)
B Wystarczy mi to co mam i nie ktade nacisku
Dane w % m Witasciciel firmy i od 2 do 9 pracownikow (N=93) = Handel (N=88) na rozwdj firmy (N=99)

® Rozwdj mojej firmy jest w tym momencie
dla mnie obojetny (N=22)

Podstawa procentowania: wszyscy badani

18 I Mata liczebnos¢ proby Wyniki nie sumujg sie do 100% - respondent
| magt wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz




Znaczacy wzrost kosztow, szczegolnie w sektorze ustug

M1

7 Jak Pan(i) ocenia obecng kondycje Pan(i) firmy, jezeli chodzi o...:
|

Wielkos¢ firmy Branza

: e Wiasciciel i Wiasciciel i
Ocena obecnej kondycji firmy w X Tylko ) . :
poréwnaniu do sytuaciji z poczatku Og_olem whasciciel jeden » od 2 dc.)kg' Ufiugl Prod_ukcla Ha_ndel
2012 roku (N=300) (N=87) pracowni pracownikow (N=151) (N=61) (N=88)
(N=120) (N=93)
oo 2 27%* 21% 21% 40% 28% 24% 27%
ilos¢ oferowanych produktéw / ustug 3,00 31 31 34 3.2 32 32
: ; 3% 1% 1% 9% 3% 7% 2%
liczba zatrudnionych 2.9 2.9 2.9 2.9 2.9 2.8 2.9
. ) 8% 4% 5% 14% 8% 13% 3%
Y GO T 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0
. . 9% 4% 9% 13% 13% 5% 6%
oI ZEh 2,6 2,6 2,6 27 2,7 2,7 2,5
. . 12% 5% 13% 18% 13% 16% 9%
SUOPIO Gl 2,7 2,6 2,6 2,8 2,7 2,9 2,5
. z 53% 44% 58% 55% 55% 49% 52%
poziom ponoszonych kosztow 3.6 35 36 36 36 36 35
**dane dla top2boxes czyli suma odpowiedzi: ,raczej wzrost” + ,zdecydowany wzrost”.
**wartosci $rednie dla skali od 1 (zdecydowany spadek) do 5 (zdecydowany wzrost). Fu ndaCja Kronen be rg a

Podstawa procentowania: wszyscy badani

o citi handlowy



Ponad jedna czwarta mikrofirm deklaruje poszerzenie oferty produktowej

7 Jak Pan(i) ocenia obecng kondycje Pan(i) firmy, jezeli chodzi o...:
]

Ocena obecnej kondycji firmy w
poréwnaniu do sytuacji z poczatku
2012 roku — ilos¢ oferowanych
produktéw / ustug

[1] Zadecydowany spadek

[2] Raczej spadek

[3] Ten sam poziom

[4] Raczej wzrost

[5] Zdecydowany wzrost

nie wiem, trudno powiedzie¢

Srednia

Podstawa procentowania: wszyscy badani

20

Ogoétem
(N=300)

2%

7%

64%

24%

3%

0%

3,2

Tylko

wilasciciel
(N=87)

3%

9%

67%

20%

1%

0%

3,1

Wielkos¢ firmy

Wiasciciel i
jeden
pracownik
(N=120)

2%

7%

69%

20%

1%

1%

3,1

Wiasciciel i
od2do9
pracownikéw
(N=93)

1%

5%

54%

32%

8%

0%

3,4

Branza

Ustugi Produkcja Handel

(N=151) (N=61) (N=88)
2% 2% 2%
6% 5% 10%
64% 67% 60%
25% 21% 24%
3% 3% 3%
0% 2% 1%
3,2 3,2 3,2

Fundacja Kronenberga
citi handlowy



Zatrudnienie byto utrzymywane na zblizonym poziomie, w nieco mniejszym \/'
stopniu dotyczy to sektora produkcji ™

-7 Jak Pan(i) ocenia obecng kondycje Pan(i) firmy, jezeli chodzi o...:
]

Wielkos¢ firmy Branza
chna (?becnej kon(_j.ycji firmy w Ogotem T)’/Ik_o. W?eé(;:;iel ! ngazc;tz)iegl’i Ustugi Produkcja Handel
porownaniu dq sytuacji z po_czqtku (N=300) w’{as_cmlel pracownik pracownikow (N=151) (N=61) (N=88)
2012 roku — liczba zatrudnionych (N=87) (N=120) (N=93)
[1] Zadecydowany spadek 2% 2% 1% 3% 2% 3% 1%
[2] Raczej spadek 11% 7% 12% 14% 9% 20% 9%
[3] Ten sam poziom 84% 90% 86% 74% 86% 70% 88%
[4] Raczej wzrost 3% 1% 1% 9% 3% 7% 2%
[5] Zdecydowany wzrost 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
nie wiem, trudno powiedzie¢ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Srednia 2,9 2,9 2,9 2,9 2,9 2,8 2,9

Podstawa procentowania: wszyscy badani

Fundacja Kronenberga
citi handlowy
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Mikrofirmy rzadko prowadzity ekspansje geograficzng w ostatnim czasie O

=\

7 Jak Pan(i) ocenia obecng kondycje Pan(i) firmy, jezeli chodzi o...:
m

Ocena obecnej kondycji firmy w
poréwnaniu do sytuacji z poczatku
2012 roku — zasieg geograficzny

[1] Zadecydowany spadek

[2] Raczej spadek

[3] Ten sam poziom

[4] Raczej wzrost

[5] Zdecydowany wzrost

nie wiem, trudno powiedzie¢

Srednia

Podstawa procentowania: wszyscy badani

22

Ogotem
(N=300)

2%

2%

86%

7%

1%

2%

3,0

Tylko
wiasciciel
(N=87)

2%

0%

92%

3%

1%

2%

3,0

Wielkos¢ firmy

Wiasciciel i
jeden
pracownik
(N=120)

3%

2%

88%

5%

0%

2%

3,0

Wiasciciel i
od2do9
pracownikéw
(N=93)

1%

5%

7%

13%

1%

3%

3,0

Ustugi
(N=151)

2%

1%

87%

7%

1%

2%

3,0

Branza

Produkcja
(N=61)

2%

7%

75%

13%

0%

3%

3,0

Handel
(N=88)

2%

2%

90%

3%

0%

3%

3,0

Fundacja Kronenberga

citi handlowy



4

Mikrofirmy deklaruja spadki zyskéw, szczegélnie w sektorze handlu ... 2all

7 Jak Pan(i) ocenia obecng kondycje Pan(i) firmy, jezeli chodzi o...:
m

Wielkos¢ firmy Branza
chna (_)becnej kon(_j.ycji firmy w Ogotem T)’/Ik_o. W*?eé(;li?wiel ! nggcci;;iegl’i Ustugi Produkcja Handel
porownaniu do sytuaciji z poczatku (N=300) G pracownik pracownikow (N=151) (N=61) (N=88)
2012 roku — poziom zyskow (N=87) (N=120) (N=93)
[1] Zadecydowany spadek 5% 3% 8% 3% 4% 3% 8%
[2] Raczej spadek 35% 34% 37% 34% 33% 31% 42%
[3] Ten sam poziom 50% 57% 46% 50% 50% 61% 44%
[4] Raczej wzrost 8% 3% 8% 13% 11% 5% 6%
[5] Zdecydowany wzrost 1% 1% 1% 0% 1% 0% 0%
nie wiem, trudno powiedzie¢ 1% 2% 0% 0% 1% 0% 0%
Srednia 2,6 2,6 2,6 2,7 2,7 2,7 2,5

Podstawa procentowania: wszyscy badani

Fundacja Kronenberga
. citi handlowy



4

... podobnie rzecz sie ma z poziomem obrotéw 1l

-7 Jak Pan(i) ocenia obecng kondycje Pan(i) firmy, jezeli chodzi o...:
]

Wielkos¢ firmy Branza
; o Wiasciciel i Wiasciciel i
og(\;f::nci): 32”:1 tlijoar(]:giyzC“:(:;mt/kﬁ Ogotem w’r?é/l;l(igiel jeden od2do9 Ustugi Produkcja Handel
P y J P a , (N=300) (N=87) pracownik pracownikow (N=151) (N=61) (N=88)
2012 roku — poziom obrotéw = (N=120) (N=93)
[1] Zadecydowany spadek 8% 8% 10% 4% 9% 5% 8%
[2] Raczej spadek 28% 25% 32% 26% 25% 21% 39%
[3] Ten sam poziom 52% 62% 44% 52% 53% 57% 44%
[4] Raczej wzrost 12% 5% 13% 17% 12% 16% 9%
[5] Zdecydowany wzrost 0% 0% 0% 1% 1% 0% 0%
nie wiem, trudno powiedzie¢ 0% 0% 1% 0% 0% 1% 0%
Srednia 2,7 2,6 2,6 2,8 2,7 29 2,5

Podstawa procentowania: wszyscy badani

Fundacja Kronenberga
citi handlowy

24



... natomiast wzrost poziom ponoszonych kosztow

4

7 Jak Pan(i) ocenia obecng kondycje Pan(i) firmy, jezeli chodzi o...:
|

Ocena obecnej kondycji firmy w
poréwnaniu do sytuacji z poczatku
2012 roku — poziom ponoszonych
kosztéw

[1] Zadecydowany spadek

[2] Raczej spadek

[3] Ten sam poziom

[4] Raczej wzrost

[5] Zdecydowany wzrost

nie wiem, trudno powiedzie¢

Srednia

Podstawa procentowania: wszyscy badani

25

Ogoétem
(N=300)

1%

2%

43%

44%

9%

1%

3,6

Tylko
wiasciciel
(N=87)

1%

3%

49%

34%

10%

3%

3,5

Wielkos¢ firmy

Wiasciciel i
jeden
pracownik
(N=120)

2%

3%

37%

48%

10%

0%

3,6

Wiasciciel i
od2do9
pracownikow
(N=93)

0%

1%

44%

47%

8%

0%

3,6

Ustugi
(N=151)

1%

3%

41%

46%

9%

0%

3,6

Branza

Produkcja
(N=61)

0%

0%

51%

38%

11%

0%

3,6

Handel
(N=88)

2%

3%

40%

44%

8%

3%

3,5

Fundacja Kronenberga

citi handlowy



Poprawa kondycji firm utozsamiana jest przede wszystkim z czynnikami
wewnetrznymi zaleznymi od firmy, natomiast odpowiedzialnos¢ za pogorszenie

kondycji firmy ttumaczona jest czynnikami zewnetrznymi

4

Podstawowe wskazniki dziatalnosci
firmy

ilos¢ oferowanych produktow / ustug

liczba zatrudnionych

zasieg geograficzny

poziom zyskéw

poziom obrotéw

poziom ponoszonych kosztow

Dopasowanie produktow / ustug do wymogow klienta
(36%)

Duzy popyt na produkty i ustugi oferowane przez firme
(12%)

Poszerzenie zakresu terytorialnego dziatania (7%)
Lepszy dostep do pracownikéw z odpowiednimi
kwalifikacjami (40%)

Wprowadzenie do oferty firmy nowych produktéw i ustug
(30%)

Dopasowanie do wymogow klientow / rynku (18%)
Duzy popyt na produkty i ustugi oferowane przez firme
(14%)

Duzy popyt na produkty i ustugi oferowane przez firme
(70%)
Poszerzenie zakresu terytorialnego dziatania (10%)

Duzy popyt na produkty i ustugi oferowane przez firme
(82%)

Wprowadzenie do oferty firmy nowych produktéw i ustug
(11%)

Podwyzka cen mediow / optat statych (33%)

Ogodlna podwyzka cen (25%)

Wzrost cen materiatéw, produktow i pétproduktow (25%)
Wyzsze koszty prowadzenia firmy (23%)

Zwiekszenie kosztéw paliwa i eksploatacji (22%)
Wyzsze koszty najmu lokalu (14%)

Podstawa procentowania: badani, ktérzy deklarujg wzrost / spadek w danym obszarze

26

Przyczyny wzrostu Przyczyny spadku

Maty popyt / spadek popytu na produkty i ustugi
oferowane przez firme (63%)

Wieksza konkurencja w branzy (15%)

Ogodlnie kryzys — zta koniunktura (7%)

Maty popyt / spadek popytu na produkty i ustugi
oferowane przez firme (49%)

Wzrost kosztow dziatalnosci firmy (31%)
Zmniejszenie zakresu dziatalnosci firmy (5%)

Maty popyt / spadek popytu na produkty i ustugi
oferowane przez firme (46%)
Wieksza konkurencja w branzy (23%)

Maty popyt / spadek popytu na produkty i ustugi
oferowane przez firme (68%)

Wzrost kosztéw dziatalnosci firmy (21%)
Wigksza konkurencja w branzy (14%)

Maty popyt / spadek popytu na produkty i ustugi
oferowane przez firme (77%)

Wigksza konkurencja w branzy (12%)

Maty popyt / spadek popytu na produkty i ustugi
oferowane przez firme (30%)
Zmniejszenie zakresu dziatalnosci firmy (20%)

Wyniki nie sumujg si¢ do 100% - respondent
mogt wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
Zaprezentowano jedynie wybrane odpowiedzi.

Fundacja Kronenberga

citi handlowy




Przyczyny zmian — przyktadowe cytaty

S

o>

llos¢ oferowanych produktéw / ustug:

Wzrost:

,Byto na to zapotrzebowanie’

,Mam dobra opinie u klientéw Dostosowane ceny ustug’
,Zeby zwigkszy¢ rentownosé’

Spadek:

,Drogi towar spadajg obroty’

,Klienci majg mniej pieniedzy’

,Duze hipermarkety zbytnio obnizajg ceny i ludzie odchodzg’

o>

Zasieg geograficzny:

Wzrost:

,Bo zauwazytam, ze przyjezdzajg klienci z pobliskich wiosek nie tylko
z Koszalina’

,Chec zdobycia wiekszej ilosci klientow’

Spadek:

,Nastgpita pewna stagnacja na rynku, mozliwe ze pojawita sie
konkurencja z innych regionéw, mam nadzieje, ze to chwilowe’
,Przybyto nowych punktéw, klienci majg mniej pieniedzy

o>

Poziom ponoszonych kosztow:
Wzrost:

,Bo wszystko idzie w gore, opftaty’
Spadek:

,Spadty koszty utrzymania pracownika’

27

o>

Liczba zatrudnionych:
Wzrost:

,Bo jest wiecej pracy, rozszerzamy dziatalnoSc¢’

Spadek:
,Brak nowych zlecen’
,Nie sta¢ mnie na pracownikéw’

JAby utrzymac sie na rynku musiatam zmniejszy¢ zatrudnienie o 3

pracownikow’

o>

Poziom zyskow / obrotow:
Wzrost:

,Aby sie rozwija¢ musze zwiekszac¢ produkcje i oferte’
,Coraz wieksze obroty przy mniejszym zysku’
,Bo wiecej 0osob ode mnie kupuje i zamawia’

Spadek:

,Klienci robig mniejsze zakupy’
,Bo wieksze koszty utrzymania’
,Drozsze ceny wyrobow’

Fundacja Kronenberga
citi handlowy



Wprowadzane zmiany gtéwnie dotyczyly sfery produktowej, mikrofirmy \/'
rzadko koncentrowaly sie na zmianach organizacyjnych czy procesowych ™

Zmiany wprowadzone od poczatku Zmiany wprowadzone w Zmiany planowane

2012 roku zwigzku z kryzysem na 2013

ZMIANA PRODUKTOWA w tym: | 49% |
Ulepszenie obecnych produktéw / ustug I 24% I
Wprowadzenie nowych ustug / produktow I 22% I
T . . I 21% I
Obnizenie cen obecnie oferowanych produktéw / ustug
ZMIANA MARKETINGOWA w tym: | 35% |
Wprowadzenie znizek dla statych klientow I 22% I
Wprowadzenie reklam produktéw i ustug, reklama radiowa | 18% |
czy prasowa
Woprowadzenie lub zmiana nazw, marek dla oferowanych | 7% |
produktéw / ustug
Wprowadzenie bazy wiedzy o klienta lub jej ulepszenie I 3% I
ZMIANA ORGANIZACYJNA w tym: I 10% I
Wprowadzenie howego sposobu sprzedawania produktow Iub| 8% |
ustug
ZMIANA PROCESOWA w tym: I 7% I
Instalacja nowych technologii, programoéw I 4% I
INNE w tym: I 3% I
Ograniczenie wydatkéw inwestycyjnych I - I
firma nie wprowadzata/ nie planuje zadnych zmian | 34% |

* Warto$¢ 2% oznacza, ze zadna ze zmian wprowadzonych w firmie nie miata zwigzku z kryzysem

Podstawa procentowania: wszyscy badani

Wyniki nie sumuia sie do 100%- | [ ] ndaCja Kronenbe rga

Dane w % respondent mogt wybraé wiecej niZ
jedng odpowiedz

. citi handlowy




A

Funkcjonowanie firmy w
przysztosci

Fundacja Kronenberga
citi handlowy



Podsumowanie

« Zdaniem ponad potowy przedstawicieli mikrofirm (58% ) kondycja ich firmy na koniec 2013 nie ulegnie
zmianie. Bardziej pesymistyczni w swoich zapatrywaniach sg przedstawiciele mniejszych firm, handlu oraz
produkciji. Wystepuje tez zwigzek miedzy podejsciem do kryzysu a postrzeganiem przysziych
perspektyw - firmy podejmujgce dziatania antykryzysowe sg bardziej optymistyczne.

» Potowa mikrofirm nie planuje wprowadzaé¢ zadnych zmian w przyszitosci a te, ktdre majg tego typu plany,
koncentrujg sie gtdwnie na zmianach produktowych.

« Mikrofirmy sg natomiast sktonne ogranicza¢ koszty (61%), szczegdlnie dotyczy to mniejszych firm oraz
przedstawicieli handlu. Ponad jedna trzecia firm planuje (38%) planuje ograniczenie wydatkéw
inwestycyjnych, szczegolnie te z branzy produkcyjnej.

Fundacja Kronenberga
. citi handlowy



Kondycja firmy na koniec 2013 roku: gtéwnie brak zmian

Srednia
7 Czy przewiduje Pan(i), ze kondycja finansowa firmy na koniec 2013 roku bedzie lepsza czy gorsza niz na koniec 2012 roku?
]
Ogétem (N=300) [Gi 58 2,8
Tylko whasciciel firmy (N=87) 57 2,8
Wiasciciel firmy i jeden pracownik (N=120) 2,8
Wiasciciel firmy i od 2 do 9 pracownikéw (N=93) 3,0
Ustugi (N=151) 2,9
Produkcja (N=61) 2,8
Handel (N=88) 2,8
Ktade duzy nacisk na rozwdéj mojej firmy (N=172) 3,0
Woystarczy mi to co mam i nie ktade nacisku na rozwoj firmy (N=99) 2,8
I Rozwdj mojej firmy jest w tym momencie dla mnie obojetny (N=22) 2,0
|
Firmy, ktére podejmujg dziatania jeszcze przed wystgpieniem kryzyséw (N=71) 3,0
Firmy, ktére podejmujg dziatania w momencie pojawienia sie kryzyséw (N=110) 2,9
Firmy gtéwnie nastawione na przetrwanie (N=98) 2,7

m [1] zdecydowanie gorsza m [2] raczej gorsza m [3] bedzie taka sama B [4] raczej lepsza m [5] zdecydowanie lepsza

Dane w %, wartosci Srednie dla skali od 1 (zdecydowanie gorsza) do 5 (zdecydowanie lepsza). Fu ndaCja Kronen be rga

Podstawa procentowania: wszyscy badani

a1 ! Mata liczebnos¢ proby Cfﬁ ha nd IOWy



Potowa firm nie planuje wprowadza¢ zadnych zmian prorozwojowych w
najblizszym czasie

Zmiany wprowadzone

od poczatku 2012 Zmiany wprowadzone w

zwigzku z kryzysem

Zmiany planowane na rok 2013

roku

ZMIANA PRODUKTOWA w tym: | 33%
Ulepszenie obecnych produktéw / ustug | 14%
Wprowadzenie nowych ustug / produktow | 14%
Obnizenie cen obecnie oferowanych produktéw / ustug I 12%
ZMIANA MARKETINGOWA w tym: I 21%
Wprowadzenie znizek dla statych klientow | 13%
Wprowadzenie reklam produktéw i ustug, reklama radiowa I 10%
czy prasowa
Wprowadzenie lub zmiana nazw, marek dla oferowanych I 20

P 0
produktoéw / ustug
Wprowadzenie bazy wiedzy o klienta lub jej ulepszenie
ZMIANA ORGANIZACYJINA w tym: I 8%
Wprowadzenie nowego sposobu sprzedawania produktow lub I 29
ustug
ZMIANA PROCESOWA w tym: | 3%
Instalacja nowych technologii, programow I 2%
INNE w tym: | 2%
Ograniczenie wydatkéw inwestycyjnych I -
firma nie prowadzata/ nie planuje zadnych zmian | 20%

* Warto$¢ 2% oznacza, ze zadna ze zmian wprowadzonych w firmie nie miata zwigzku z kryzysem
Wyniki nie sumujg sie do 100% -
respondent mégt wybrac wiecej

Podstawa procentowania: wszyscy badani e oY
niz jedng odpowiedz

Dane w %

Fundacja Kronenberga
. citi handlowy



Czesto rozwazane jest ograniczanie kosztéw ...

7 Czy Pana(i) firma planuje do korica 2013 roku...?
u

Ogotem Tylko wiasciciel firmy Wiasciciel firmy i jeden pracownik Wiasciciel firmy i od 2 do 9 pracownikéw
N=300 N=87 N=120 N=93

[0))
w

H
A N BN ]
=] -
w
[00]
&

(6]
N

Ogédlnie ograniczaé koszty 61 63

Ogranicza¢ wydatki na ustugi telekomunikacyjne,

telefony, Internet 40

Ogranicza¢ wydatki inwestycyjne, odktadac

inwestycje na pozniej 38

N

N &N S EoE
N
w
A~ B o
N

W
ul

w
a N
o

Wstrzymac podwyzki pracownikow 23

Zmniejszy¢ poziom zatrudnienia, zwolnic¢
pracownikow

Ograniczy¢ poziom produkcji / sprzedazy 5 I1
Zmieni¢ formy zatrudnienia pracownikow 4 I 1
Obnizy¢ wynagrodzenia pracownikéw 4 |1
Zmieni¢ warunki lokalowe firmy, siedzibe firmy 3 Il

Zmieni¢ profil dziatalnosci 3 E

Wprowadzi¢ bezptatne urlopy, skrécony tydzien
pracy

Przeniesc¢ dziatalnos$¢ za granice, w celu ptacenia
nizszych podatkéw

[
Jury
=

—
N

[y

Sprzedawa¢ narzedzia pracy np. samochody 1

Zadne z powyzszych 29 2

Podstawa procentowania: wszyscy badani
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... szczegolnie wsrod mikrofirm handlowych

7 Czy Pana(i) firma planuje do korica 2013 roku...?
u

Ogodtem Ustugi
N=300 N=151
Ogédlnie ogranicza¢ koszty 61 58

Ogranicza¢ wydatki na ustugi telekomunikacyjne,

telefony, Internet 40

Ogranicza¢ wydatki inwestycyjne, odktadac

inwestycje na pozniej 38

Wstrzymac¢ podwyzki pracownikéw 23 24

I
W

w A

(o]

Zmniejszy¢ poziom zatrudnienia, zwolnic 7
pracownikow

Ograniczy¢ poziom produkcji / sprzedazy 5 I 2

Zmieni¢ formy zatrudnienia pracownikow 4 I 3
Obnizy¢ wynagrodzenia pracownikéw 4 I 3
Zmieni¢ warunki lokalowe firmy, siedzibe firmy 3 I 1 2

Zmienié profil dziatalnosci 3 E

Wprowadzi¢ bezptatne urlopy, skrécony tydzien I 2
pracy 3

Przeniesc¢ dziatalnos¢ za granice, w celu ptacenia
nizszych podatkow

Sprzedawac narzedzia pracy np. samochody 1 I 1

I

Zadne z powyzszych 29 1
Dane w %

Podstawa procentowania: wszyscy badani
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Produkcja
N=61

Handel
N=88

23

I
o
w
(o)}
D
0]
a
N

|
w

| 1
E
| 1
B

!

2



5

Metryczka, czyli kKim sg
przedsiebiorcy

Fundacja Kronenberga
citi handlowy



Wielkos¢ firmy - zatrudnienie

7 lle 0s6b tgcznie z Panem(ig) zatrudnia Pan(i) firma?
u

B Tylko jednego, tylko wtasciciela firmy N=300
= Witasciciela firmy i jednego pracownika

B Wiascicielaiod 2 do 5 pracownikéw

B Wtasciciela i od 6 do 9 pracownikdéw

Prosze powiedziec, czy firma, w kiérej Pan(i) pracuje, to firma rodzinna - tzn. 7 A ile osob Pana(i) firma zatrudnia OBECNIE na podstawie innych form zatrudnienia niz

zatozona i kierowana przez cztonkoéw jednej rodziny?

r
1
1
1
= : umowa o prace, na przyktad prace sezonowe, umowa o dzieto, umowa zlecenie?
:
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
E ® 0 pracownikow ® 1 pracownik ® 2 - 5 pracownikow
— 1 , . .
N=300 1 B 6 -9 pracownikdéw B nie pamietam / odmowa
H N=300
H Tak = Nie [
Dane w % H

Podstawa procentowania: wszyscy badani Fu n d a Cj a K ro n e n be rg a
. citi handlowy



Branza i wiek firmy

Jaki jest gtowny profil dziatalnosci Pana(i) firmy? W jakiej branzy gtéwnie dziata

7 Wiek firmy
u

1
1
i ?

= firma? :
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
i

N=300 H N=300
1
1
1
:
W ustugi = produkcja B handel i W 2-5lat m 6-10lat ® 11-20lat ® 21iwiecej M nie wiem/ odmowa

1
1
1
1
1
1
1

Dane w % :
1 L]

Podstawa procentowania: wszyscy badani Fu n d a CJ a K ro n e n be rg a

. citi handlowy



Miejsce dziatania i obroty

WOJEWODZTWO
i Dolnoslagskie

i Kujawsko pomorskie

| Lubelskie

| Lubuskie

i Lédzkie

i Matopolskie

i Mazowieckie

i Opolskie

i Podkarpackie

i Podlaskie

i Pomorskie

| Slaskie

i Swietokrzyskie

i Warminsko - mazurskie
i Wielkopolskie

i_ Zachodniopomorskie

Podstawa procentowania: wszyscy badani

38

WIELKOSC MIEJSCOWOSCI

Wies 8% i
Miasto ponizej 20 tys. mieszkancow 17% i
Miasto od 20 tys. ponizej 50 tys. mieszkancow 12% i
Miasto od 50 tys. ponizej 100 tys. mieszkancéw 16% i
Miasto od 100 tys. ponizej 200 tys. mieszkancow 16% i
Miasto od 200 tys. ponizej 500 tys. mieszkancow . 16% i
Miasto od 500 tys i 8% !
Warszawa__ __ S F— .
ROCZNY OBROT W 2012 ROKU N=300
Ponizej 25 000 zt : 12% i
26 000 - 50 000 z 11% -
51 000 - 75 000 zt . 8% i
76 000 - 100 000 z i 6% H
101 000 - 500 000 2t 9% i
501 000 - 1 000 000 zt 4% i
Powyzej 1 000 000 zt 1% i
Trudno powiedzie¢ 5% i
| Odmowa odpowiedzi _____________________________ A% ]

Fundacja Kronenberga
citi handlowy



Konkurencja i zasieg terytorialny

7 Ile firm poza Pana(i) firmg zajmuje sie tg samg dziatalno$cig na rynku na ktorym Pan(i) dziata?
u

B Nikt sie tym nie zajmuje oprécz mnie na tym rynku B Tylko jedna
B Od 2 do 5 firm B Od 6 do 10 firm N=300
® Od 11 do 20 firm B Wiecej niz 20 firm

® nie wiem, trudno powiedzie¢

7 Jaki jest geograficzny zasieg Panstwa dziatalno$ci?
=

B Sprzedajemy nasze produkty / ustugi poza granicami Polski
I Cata Polska

B Cate wojewddztwo (lub okoliczne wojewddztwo)

B W najblizszym sgsiedztwie - tylko w danym miescie

H Inne

N=300

Dane w %

Fundacja Kronenberga

Podstawa procentowania: wszyscy badani

. citi handlowy



Informacje o przedsiebiorcy

7 Ptec¢ respondenta
|

N=300

B Mezczyzna m Kobieta

Podstawa procentowania: wszyscy badani

Czy w przeszio$ci prowadzit(a) Pan(i) dziatalno$¢ gospodarcza/firme ktérg nastepnie

a Pan(i) zamkneta/zlikwidowata?

N=300

= Nie

H Tak

i e [ B o o

Dane w %

Podstawa procentowania: wszyscy badani

40

Ze maja zarejestrowane inne firmy

7 Czy oprocz tej firmy ma Pan(i) zarejestrowane jakie$ inne firmy?
]

N=300

B Tak, jako ich gtéwny wiasciciel(ka) m Tak, jako ich wspétwiasciciel(ka)

B Nie, zadnych

7 lle firm ma Pan(i) zarejestrowanych?
u

N=72

m dwie firmy

Fundacja Kronenberga

M jedna firme W wiecej niz trzy

Podstawa procentowania: badani, ktérzy deklaruja.

citi handlowy



Dziekujemy za uwage

Raport z badania
przygotowany przez TNS Polska
Dla Fundacji Kronenberga

TNS Polska
ul. Wspdlna 56 00-687 Warszawa
t +48 22 598 96 92

f+48 22 598 99 99
www.tnsglobal.pl TNS

Leopold Kronenberg 1812 — 1878

Fundacja Kronenberga
citi handlowy



