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01  Sytuacja finansowa polskich gospodarstw domowych

[lllllI]
sierpien Z najnowszej analizy BIK wynika, ze najwiecej zobowiqzan kredytowych majqg osoby
miedzy 32 a 46 rokiem zycia (59% meziczyzn i 57% kobiet). Ta sama grupa wiekowa
Polakdw przoduje pod wzgledem liczby zaciggnietych kredytow mieszkaniowych —
f, takie zobowigzanie posiada srednio co 5 osoba z tej grupy. Najbardziej wolne od
\eGospodarka.pI kredytow sq osoby w wieku od 18 do 31 Iat.

[Illlll]

VIRRLE sicrpien
Blisko 70% Polakéw zamierza zgromadzi¢ jakie§ oszczednosci w ciggu

najblizszego roku. I Wyb()I‘CZ&.biZ

BIZNES LUDZIE PIENIADZE

Odczyt inflacji pierwszy raz od 32 lat wskazat deflacje. Wedtug GUS ceny rok do roku\

Akl spadty o 0,2%. Taka sytuacja nie jest korzystna z punktu widzenia RPP, ktdérej celem jest

sierpien inflacja na poziomie 2,5%. Na pojawienie sie deflacji wptyneta zwiekszona podaz

dobr, spadki cen surowcow, zywnosci oraz spadki cen w strefie euro. Dodatkowo na

fe procesy natozyto sie embargo Rosji. Taka sytuacja jest korzystna dla gospodarstw

BPUIS domowych oraz dla posiadaczy oszczednosci. Wedtug ministra finanséow deflacja
1IZNEesuU utrzyma sie w Polsce do listopada biezqgcego roku. /

Irédta: http://www.finanse.egospodarka.pl/113750,Kredyty-Polakow-odwazne-pokolenie-X, 1,63, 1.htmi
http://wyborcza.biz/biznes/1,136681,16489819, _Rzeczpospolita___Oszczedzanie___dobre_checi_juz_sa.html
http://www.pb.pl/3868802,38975,szczurek-deflacja-pozostanie-do-lisftopada
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01  Rynek ,chwildwek” w Polsce

~

tth Federacja konsumentdw opublikowata raport wiedzy konsumentdw na temat
PRI grudzien produktdw finansowych, w tym tzw. chwildwek. Z opublikowanego raportu wynika,
Ze wiedza konsumentéw rynku pozyczkowego dotyczqca produktéw finansowych jest
niedostateczna. Badani konsumenci, ktérzy w ostatnich 3 latach przynajmniej raz sie
; zapozyczyli, w 44% nie wiedzq, jaka jest roznica miedzy pozyczkg a kredytem. Nie
m Federacja najlepiej tez radzq sobie z rozumieniem tresci i warunkdw umadw.
Konsumentow %
[llllll]
W maju biezqcego roku rzqd przyjgt projekt zatozern do noweli ustawy o nadzorze 201 47 J-
nad rynkiem finansowym oraz prawa bankowego. Nowe przepisy majq m.in. ukrocié ’ I
lichwiarskie odsetki pobierane przez firmy pozyczkowe. Centrum Informacyjne Rzqdu
podato, ze najwazniejszym celem projektu jest wieksza ochrona klientdw instytucji
finansowych. Money. pl
ALY \
o Polacy sptacajg pozyczki krétkoterminowe. 7 danych Zwiqzku Firmy Pozyczkowych
sierpien z grudnia 2013r. wynika, ze wskaznik niesptacanych pozyczek w firmach
pozyczkowych to ok. 11-13%. Dla porownania odsetek ten w bankach wynosi dzis
nieco ponad 14%, a jeszcze w 2013r. wynosit ok. 17%. WysokoSC¢ roczna pozyczek
‘()' udzielanych przez sektor firm nie bedgcych bankami wynosi okoto 3-3,5 mid zt co
NEWSERIA stanowi ok. 2% wartosci rynku kredytow konsumpcyjnych.
BlZznes /

Irédta: htto://www.federacja-konsumentow.org.pl/n,58,1073,25, 1, konsument-na-rynku-uslug-pozyczkowych.html
http://prawo.money.pl/aktualnosci/wiadomosci/artykul/rzad;ukroci;lichwiarskie;odsetki;od;chwilowek;projekt;przyjety,25,0,1530393.html
http://www.biznes.newseria.pl/news/splacalnosc,p 1642457481
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02 Informacje o badaniu

cel badania

proba

metodologia

CZdsS

termin

wykonawca
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Poznanie postaw Polakéw wzgledem finansdw osobistych m.in. planowania
i konfrolowania budzetu domowego, oszczedzania, inwestowania oraz
korzystania z szybkich kredytéw gotdwkowych.

Reprezentatywna ogdlinopolska proba mieszkancodw Polski w wieku 15 i wiecej lat.
n=1000

« PBS
CAPI| (Computer Assisted Personal Interviewing) OITII’II

15 minut

wrzesien 2014

PBS Sp.zo.o.
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02 Czym jest @mniPBSZ

OmniPBS to cykliczne, przeprowadzane co 2 tygodnie, badanie ilosciowe charakteryzujgce sie statym
harmonogramem oraz stabilnoscig wynikdw w czasie. Realizowane jest na ogdlnopolskie] prébie n=1000,
reprezentatywnej dla mieszkancdw Polski w wieku 15 lat i wiecej. W badaniu stosuje sie technike wywiaddw
osobistych (,,face to face”) wspomaganych komputerowo (CAPI).

Préba losowana jest z operatu GUS. Zapewnia reprezentatywnos$¢, duze rozproszenie i petng losowos¢ w badaniu.
Zastosowany przez PBS schemat doboru respondentéw jest procedurg wielostopniowq. Préba kontrolowana jest
ze wzgledu na 4 parametry demograficzne: ptec, wiek, wyksztatcenie, wielko$S¢ miejscowosci. Rozmowy
przeprowadzane sqg z m. in. posiadaczami rachunku bankowego, karty kredytowej i/lub debetowe] oraz osobami
korzystajgcymi z bankowosci elekironicznej.

W badaniu zastosowana zostata bogata tematycznie metryczka, ktéra dotyka wielu dziedzin zycia Polakdw.
Poczagwszy od podstawowych cech z metryczki (wyksztatcenie, stan cywilny, sytuacja zawodowa, sktad
gospodarstwa domowego, grupa spoteczna, dochody i sytuacja materialna), az po dodatkowe zagadnienia
z mefryczki plus (m. in. produkty finansowe i ubezpieczeniowe oraz sposoby korzystania z nich).
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03 Podsumowanie

Budzet domowy Wiekszo$¢ Polakdw rozmawia w domu na tematy finansowe. Pomaga to im w podejmowaniu

decyzji oraz planowaniu i konfrolowaniu wydatkdw. Istniejg dwa powody, dla ktoérych tak

robimy:

1. zeby przezy¢ ,od pierwszego do pierwszego”, poniewaz uwazamy, ze nasze Srodki
finansowe sg bardzo ograniczone.

2. zeby zaoszczedzi¢ troche pieniedzy na zaplanowane wydatki lub ogdlnie z myslg
0 przysztosci.

W ostatnim roku zrobilismy maty krok w przéd, jednak mamy jeszcze spore braki edukacyjne,

ktére sprawiaqjq, ze nie zawsze podejmujemy rozsgdne decyzje.

Oszczedzanie

Zdecydowana wiekszos¢ Polakdw uwaza, ze warto oszczedzac z myslg o przysztosci. Jednak juz
mniej z nas faktycznie odktada srodki finansowe. Dzieje sie tak przede wszystkim w przypadku
rodzin, w ktérych nie rozmawia sie wspdlnie o finansach, nie planuje sie i nie kontroluje
wydatkdw. Niejednego ,stac¢” na oszczedzanie, jednak przez brak zarzgdzania finansami
uwaza, ze stan jego portfela nie pozwala mu na to, aby zaoszczedzi¢ troche pieniedzy kazdego
miesigca.

Inwestowanie
Niewielu Polakéw inwestuje swoje pienigdze. W sytuacjach, kiedy posiadamy nadwyzki
finansowe, coraz czesciej odktadamy je w banku, rzadziej trzymajgc gotéwke w domu.
W kwestii zarzgdzania finansami deklarujemy, ze najbardziej ufamy sobie oraz swoim najblizszym,
jednak kiedy przychodzi nam podjg¢ decyzje o pozyskaniu nowego produktu finansowego
najchetniej siegamy po to, co oferuje nam nasz bank.
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Oszczedzajgcey Polak vs. Statystyczny Polak

73% 67% r
r‘ Rozmawia w domu Rozmawia w domu
o sprawach finansowych o sprawach finansowych

g 93%
Kontroluje swoje wydafiki

) 34%
[ Ptaci gotdwkg

82% =l

Kontroluje swoje wydatiki \

Ptaci gotowkqg

49%
. 62% Oszczedza 52% _/
l—fé Planuje wydatki Planuje wydatki ’—ji-‘

@ P’roscialz)r’rq P’ro4ciéIZ§r’rq aj

Ve 61% 52% .o
;"A" Podejmuje wspdlnie decyzje Podejmuje wspdinie decyzje;m
o wiekszych wydatkach o wiekszych wydatkach

Préba: badani, ktdrzy oszczedzajg, n=517.
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04  Stow kilka o segmentaci

Celem segmentacji jest podzielenie Polakdw na grupy, ktdére réznig sie miedzy sobg pewnymi cechami, takimi
jok na przyktad: styl zycia, osobowo$¢, zachowania konsumenckie (podatnos¢ na promocije, lojalnosc)
czy tez status materialny.

Technikg wykorzystywang do podziatu populacji na rézne grupy jest najczesciej analiza klas latentnych (LCA).
Inajduje ona zastosowanie w wielu branzach - tam, gdzie jest pofrzeba uchwycenia réznic miedzy badanymi
jednostkami. Wybdr optymalnej liczby segmentow jest za kazdym razem potwierdzany za pomocq
odpowiednich kryteridw i statystyk.

Obszary wykorzystane w omawianej segmentacii:
« podejscie do oszczedzania,

+ cele oszczedzania,

« podejscie do inwestowania,

+ sytuacja materialna,

+ decyzje zakupowe.

Przeprowadzona analiza pozwolita wytonic 6 segmentow.
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04 Segmentacja

487

Polakow oszczedza

52%

Polakow nie oszczedza

www. kronenberg.org.pl
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12%
skrupulatni

26%

rozsgdni

10%
spontanicznie
0szczedzajgc

rozrzutni

14%

budzetowi
kontrolerzy

17%
nieaktywni

Skrupulatnie zarzqgdzajg swoim budzetem domowym i regularnie odktadajg
sporq czesé¢ swoich dochodéw. Oszczedzajg z myslg o przysztosci lub bez
okreslonego celu. Posiadane nadwyzki czasem inwestujg na rynku finansowym.

Analizujg i planujg  swéj budzet. Wiedza, ze warto oszczedzac
i szczegdtowo definivjg cele takiego dziatania. Starajg sie oszczedzaé
regularnie. Jesli pojawiajg sie frudnosci w odtozeniu zaplanowanej sumy, to
wynikajg one gtéwnie z ograniczonych srodkdw. Najchetniej odktadajg na
wlasne przyjemnosci.

Nie przywiqzujg duzej wagi do doktadnego planowania i kontrolowania
budzetu - liczg sie jedynie z wiekszymi wydatkami. Zdarza im sie odtozy¢ pewne
sumy pieniedzy, ale oszczedzajq bez konkretnego celu.

Wszystko  wydajg na biezgco i bez przemyslenia. Gtéwng barierq
w oszczedzaniu jest brak wiedzy na ten temat i ograniczone umiejetnosci
W poruszaniu sie na rynku finansowym, rzadko brak srodkdéw finansowych.

Doktadnie planujg nawet najmniejszy wydatek kontrolujgc w ten sposdb swdj
ograniczony budiet domowy. Gtdéwng barierq w oszczedzanivu jest brak
srodkéw finansowych, rzadziej wiedza na temat mozliwosci oszczedzania.

Cztonkowie  gospodarstw  wieloosobowych,  ktérzy nie  uczestniczq
w podejmowaniu kluczowych decyzji w domu. Nie zarzqdzajg zadnym
budzetem i majg najwieksze frudnoSci w wyrazeniu opinii na temat
oszczedzania. Sq fo najczesciej osoby mtode (uczniowie i studenci).
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04 Segmentacja

skrupulatni
12%
skrupulatni
.;2{. 8,5% Najzamozniejsza grupa Polakéw. W domu
'A' Rozmowm.w domu S rozmawiajg o  sprawach  finansowych
61% o sprawach finansowych i wspdlnie podejmujg decyzie o wiekszych
roseimiie wipeirie docyie AN palech, R swele ol oo
o wiekszych wydatkach | | prys P 9 “

je konfrolujg. Taka postawa sprawia, ze co
miesigc mogqg zaoszczedzi¢ konkretng kwote
l_; __-I @ pieniedzy.

89% 1% || || Poziom ich edukacji wyniesionej ze szkoty i tej

or7se . . | | zdobytej w domu jest wysoki. Dzieki temu

Planuje wydatki Ptacikartq I'. swobodnie poruszajqg sie po rynku finansowym

\ i posiadajg wiele produktéw finansowych.

!"-! 2, ".\ Kiedy ptacq, najchetnigj pos’rug.ujq.siel kor’rg

BH &) do konta bankowego, ale zdarzajqg sie rowniez

I sytuacije, kiedy siegajg po gotdowke.

7% 30%, Na co dzienh pracujg na  wyzszych

Kontroluje swoje wydatki ~ Ptacigotowka | "

, stanowiskach, sg w zwigzku matzenskim i majg

| / maksymalnie jedno dziecko.

31% 29%
zamoznych z wyksztatceniem wyzszym

Fundacja Kronenberga
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04 Segmentacja

rozsgdni
N

° 72% . . o , .

.;-{. R . g Swoj stan majagtkowy okreslajg jako Sredni.

'A‘ OszW'O,W omu Poswiecajg czas na rozmowy z domownikami

63% o sprawach finansowych na temat spraw finansowych. W kwestii
Podejmuje wspdlnie decyzie W|¢k,szych wydatkdbw decyzje podejmujqg

. wspolnie.
o wiekszych wydatkach

Starajqg sie planowac swoje wydatki i kazdego

‘ miesigca je  kontrolowa¢. W  swoich

l_;j-l dziataniach skupiajg sie gtéwnie na wiekszych

53% 62% | | wydatkach. Ptatnosci najczesciej dokonujg
Planuje wydafki

Ptaci kartq | | kartg do konta bankowego.
| |
| Oszczedzajg w sposéb Swiadomy i starajg sie
! to robi¢ kazdego miesigca. Niestety ze
@ ——=a "\\ wzgledu na ograniczone $rodki nie zawsze sie
g to udaje.
96% 31% Na co dzien pracujg jako specjalisci lub
Kontroluje swoje wydatki ~ Ptacigotowkq | |

. pracownicy fizyczni. Po pracy czesto
' spotykajg sie ze znajomymi, odwiedzajg king,

! restauracje i puby.

82% 26% o J
Srednio zamoznych 7 wyksztatceniem wyzszym

Fundacja Kronenberga
www. kronenberg.org.pl
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04 Segmentacja

spontanicznie oszczedzajgcy

65% _ W swoim domu starajg sie rozmawiac

Rozmawia w domu o sprawach  finansowych i razem

rawach finansowyvch e podejmowaé¢  decyzie o  wiekszych

58% O sprawac ansowyc wydatkach. Jednak w wielu przypadkach

Podejmuje wspdlnie decyzje r — zyjg z dnia na dzien i nie myslg
o wiekszych wydatkach e o pienigdzach.

10% Oceniajg swojg sytuacje materialng jako
spontanicznie srednig. Chociaz starajg sie planowacd
oszczedzajqcy i kontrolowac¢ swoje wydatki, to jednak nie
oszczedzajg regularnie. Nie majg
| .' konkretnego celu, dla ktérego mieliby
' | odktada¢ co miesigc pienigdze. Nie
\ oszczedzajq $wiadomie, a raczej przez
przypadek.

52% 47%
Planuje wydatki Ptaci kartqg

W tej grupie duzqg grupe stanowiqg zardwno
86% 38%

, pracownicy umystowi, jak i fizyczni w
Kontroluje swoje wydatiki Ptaci gotéwkg | srednim  wieku. Rodzice przynajmniej
\ jednego dziecka.

mgr

81%

29% I\'\._ _./'I.
Srednio zamoznych

z wyksztatceniem wyzszym

Fundacja Kronenberga
www. kronenberg.org.pl

inspiracja

citi hand|OWy do dziatania

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy




04 Segmentacja

rozrzutni
TN
.-"/
’Q | | . L
74% Wprawdzie rozmawiajg z  domownikami
.;3 S e o finansach i wspdlnie naradzajqg sie w kwestii
'A‘ Rozmowm.wdomu wiekszych wydatkéw, jednak nie oszczedzajg
69% o sprawach finansowych = =—— pieniedzy.
Podejmuje wspdlnie decyzje T Chociaz majg niemal tyle samo Srodkow
o wiekszych wydatkach g finansowych co ,rozsqdni”, to jednak swojg
| ' sytuacije materialng oceniajg gorzej.
Nie kontrolujg swoich codziennych wydatkéw.
Nie myslg o przysztosci, dlatego nie planujg
49% swoich wydatkéw na najblizsze miesigce. Zyjq
. 49% ) Pt .k° " dniem codziennym i niemal wszystkie swoje
Nie planuje wydatkow acrkariq 21% pienigdze wydajg na biezgce potrzeby.
rozrzutni Gtéwnym  powodem, dla ktérego nie
oszczedzajq, jest brak edukacji i znajomosci
rynku finansowego.
920% 43% Gtéwnie osoby w wieku 50+. Na swoje
Nie kontroluje codziennych Ptaci gotowkg utrzymanie zarabiajg pracujgc fizycznie.
wydatkow ﬂ
26% 1 5% II"-\._ __;'.I
ubogich z wyksztatceniem

podstawowym

Fundacja Kronenberga
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04 Segmentacja

budzetowi kontrolerzy

e N
fe
6.1% W domu starajg sie rozmawiaé na temat
e < Rozmawiaw domu finanséw i wspdlnie podejmowaé decyzje
%6 o sprawach finansowych _ dotyczgce wiekszych wydatkdw.
o
Nie podejmuje wspdlnie decyzji T T Skrupulafnie  planujg  kazdy — miesigc
o wiekszych wydatkach / -

r i konftrolujg nawet najdrobniejsze wydatki.
|

Gtéwng przyczyng takiego podejscia jest
staba sytuacja materialna. Ograniczone
L?él finanse starczajg im tylko na przezycie ,,0d

| | pierwszego do pierwszego”.

. . Ptacikartg | | Nie posiadajg duzej wiedzy finansowej. Swoje
Planuje wydatki '. '

pienigdze gtébwnie frzymajg w domu i ptacq
@ \ w sklepach gotéwka.

Osoby starsze — gtdwnie emeryci. Tworzg
. jedno lub dwuosobowe gospodarstwa
99% 57% 14% domowe.

Kontroluje swoje wydatki  Ptaci gotéwkaq budzetowi

kontrolerzy

50% 20% . -
ubogich z wyksztatceniem
podstawowym
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04 Segmentacja

nieaktywni
e N
.-'/
|'-. Grupa Polakow najmniej aktywna
& Nie rozm:\f\/‘iy;w domul\t"\ na rynku finansowym. Osoby, ktdére nie sg
. w gospodarstwach domowych brane pod
79% o sprawach finansowych S uwage przy rozmowach o finansach i nie
. N . .. podejmujg decyzji o wiekszych wydatkach.
Nie podejmuje wspolnie decyzji e )
o wiekszych wydatkach e “\ Nie planujq i nie kontrolujg wydatkéw. Czesto
|“ | nie majg swoich dochoddéw, dlatego
niewielu z nich wypowiada sie na femat
M e) ‘ postugiwania sie gotéwkg czy kartq do konta
52 15% | | bcénkowrelgo. | | | ,
Nie planuje wydatkdéw Ptaci kartg || II WiekszoS€ z nich to ludzie mtodzi, ktorzy
'. i jeszcze  sie uczg lub  studiuvjg, ich
! ! wyksztatcenie i Swiadomos$¢ finansowa sqg
s \ niewielkie.
\ Gtéwnie osoby w wieku do 24 lat
63% 25% mieszkajgce w  wieloosobowych  gospo-
Nie kontroluje swoje wydatkow ' /

Ptaci gotowkg | darstwach domowych.

% EP 17%

46% nieaktywni
27% .
. z wyksztatceniem
ubogich
podstawowym

Fundacja Kronenberga
www. kronenberg.org.pl

inspiracja

citi hand|OWy do dziatania
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budzet domowy
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05  Sprawy finansowe w gospodarstwie domowym

rozmawianie

Prosze powiedziec, czy w Pana(i) gospodarstwie domowym rozmawiacie Panstwo o sprawach finansowych
(budzet domowy, oszczedzanie, inwestowanie)?2

ogot Najczesciej o finansach przy rodzinnym stole dyskutujq
osoby miedzy 25 a 39 rokiem zycia (74%), najrzadziej zas
nagjmtodsza grupa wiekowa — od 15 do 24 lat, co
zapewne wynika z faktfu, ze jeszcze nie pracujq, wobec
fego nie uczestniczq w podejmowaniu  decyzji
finansowych (57%).

Odsetek 0sob rozmawigjgcych w domu o finansach
rosnie wraz ze wzrostem wyksztatcenia, choc¢ zaledwie
o 1% czesciej podobne rozmowy majg migjsce

m tak w gospodarstwach osob posiadajgcych wyksztatcenie
. srednie (72%).
mnie Takiej prawidtowosci nie  mozna  zaobserwowac

w odniesieniu do dochodu na osobe w gospodarstwie
domowym. Najczesciej o finansach dyskutuje sie
w domach, gdzie dochéd na osobe wynosi od 1001 do
1500 zt (71%).

Wsrod grupie Polakow, ktorzy nie rozmawiajq w domu
o finansach najwiecej jest gospodarstw jednoosobowych
oraz matzenstw w starszym wieku, ktérzy majq bardzo niski
dochdd.

tfrudno powiedzie¢

Sprawy finansowe
w rozmowach
porusza 66% kobiet
i 68 % mezczyzn

Préba: ogdt badanych, n=1000.
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05 Planowanie wydatkow

Z jakim wyprzedzeniem zwykle planuje Pan(i) swoje wieksze, ale regularne wydatki, czyli wydatki zwigzane
ze Swietami, urodzinami, wyjazdami na urlop czy szkolng wyprawkqg?

Swoje wieksze wydatki  najczesciej
planujemy z miesiecznym lub péirocznym
wyprzedzeniem. Co ciekawe, duze zakupy
na 6 miesiecy przed nagjchetniej planujg
0soby o najwyzszym dochodzie na osobe w
38%  gospodarstwie - powyzej 2001 7+ (36%). Z kolei
miesigc wczesniej o powaznych wydatkach

tygodnia

lo
Q
oA
0
39

miesigca

Swoje wydatki
W perspektywie miesigca

planuje , najczesciej myslq gospodarstwa posiadajgce

37% kobiet  39% mezczyzn, pof roku _ 24% dochéd na osobe od 1001 do 1500 z+ (50%).

W perspekiywie pot roku jest Duze znaczenie w planowaniu wydatkdw
fo odpowiednio 26 . , . .

i 23% odgrywa wiek. Osoby w srednim wieku

roku . 4% i starsze podejmujqg odpowiednie kroki nieco

wczesniej niz osoby miode, ktdre planujq
na ostatniq chwile albo nie planujqg w ogodle.
I 3% W grupie osob, ktdre planujq na tydzien przed
wiekszym wydatkiem znajdujq sie gtownie
Polacy, ktérych sta¢ na to, aby od razu
16% wytozyé odpowiedniq sume pieniedzy.
Wsréd  osdb, ktdre nie planujg  swoich
wiekszych wydatkdw jest wielu Polakdw,
7% ktérzy nie rozmawicjg na temat finansow
ze swoimi cztonkami rodzin.

dtuzej niz roku

nie planuje takich wydatkéow

trudno powiedziec

N

Fundacja Kronenberga

inspiracja

www. kronenberg.org.pl do dziatania
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05 Konfrola wydatkow

Prosze powiedziec, ktdre z ponizszych stwierdzen opisujgcych zwyczaje zwigzane z kontrolowaniem wydatkow,

najlepiej Pana(iq) opisuje.

ogot

kontroluje wszystkie, nawet najdrobniejsze
codzienne wydatki, takie jak wydatki na
zywnos¢, bilety

konftroluje tylko wieksze wydatki, takie jak
wydatki na odziez, buty, energie
elekiryczng, czynsz

kontroluje tylko najwieksze wydatki
zwigzane z kupnem sprzetu AGD, RTV,
wakacjami

37 % kobiet twierdzi, ze
kontroluje nawet
najdrobniejsze wydatki,
robi to tylko 23%
mezczyzn

I - 57

Polakéw kontroluje wydatki

nie kontroluje swoich wydatkow

odmowa odpowiedzi

Swoich wydatkdw
nie konfroluje
10% kobiet vs

18% meiczyzn trudno powiedzie¢

Préoba: ogét badanych, n=1000.

www. kronenberg.org.pl
Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy

- 14% Swoje wydatki kontrolujg nie tylko osoby majqce niewielkie srodki
finansowe — robiq to rowniez Polacy posiadajgcy wiecej pieniedzy.
Jednak wsréd tych pierwszych jest to konfrola przede wszystkim
najdrobniejszych, codziennych wydatkdw. Natomiast ci drudzy
I 1% czescigj konfrolujqg wieksze wydatki, czyli np. comiesieczne optaty
ZQ Czynsz czy tez zakup odziezy.
Najczesciej swoich wydatkéw nie kontrolujg osoby o wyksztatceniu
' 3% podstawowym., co wynika z braku wiedzy na temat zarzgdzania
finansami osobistymi.

Fundacja Kronenberga

inspiracja
do dziatania

citi handlowy



05 Planowanie, kontrola wydatkow
poréwnanie lat 2008-2014

Z jakim wyprzedzeniem zwykle planuje Pan(i) swoje Prosze powiedzieC, ktdre z ponizszych stwierdzen
wieksze, ale regularne wydatki, czyli wydatki zwigzane opisujgcych zwyczaje zwigzane z kontrolowaniem
ze Swietami, urodzinami, wyjazdami na urlop czy wydatkéw najlepiej Pana(iq) opisuje.
szkolng wyprawkge
_ﬂo kontfroluje wszystkie nawet najdrobniejsze I 307
tygodnia 1 9%;] 2% COdZIennewydOTklTOkIeJClkwdeTkl NAa zywnosc, _350/:%9%
" 13% bilety I 35%
I 357
eSO 5%40‘7 konfroluje tylko wigksze wydatki, takie jok wydatki - 317‘:’57
38% na odzez, buty, energie elekiryczng, czynsz IS 31%
24%, I 32%
o roky 117 i
P =0714% kontroluje tylko najwieksze wydatkizwiczane z | ]33706 7
iami N 9%
- ; 4% kupnem sprzetu AGD, RTV, wakacjomi Z]%
okv . S E— 7,
° . . . ., N 7%
m 37 nie kontroluje swoich wydatkéw s 5%
dtuzejnizroku § 12 22014 n=1000 I 147
1 1% 1 1%
I ]é% m 2013 n=1000 odmowa odpowiedz .. 2:;?’
nie plOﬂUje takich WydOﬂ(éW ﬂ 35% M 3%
I 31% ®m2012 n=1030 m
| WA o -
frudno powiedziec -_4%7% #2011 n=1001 fuenopoiediec I-WL‘!?%

W poréwnaniu z poprzednimi latami zmalat procent Polakdw, ktérzy nie planujq swoich wiekszych, regularnych wydatkéw. Co wiecej,
czesciej o niektérych wydatkach zaczynamy myslec z pdtrocznym wyprzedzeniem. Jednak wciqz blisko potowa z nas przygotowuje sie do
tych wydarzen nie wczesniej niz na miesiqgc przed.

Wiecej Polakéw kontroluje swoje wydatki. Rzadziej niz przed laty zwracamy uwage na najdrobniejsze, codzienne wydatki, a czesciej
na wieksze i najwieksze zakupy.

Préoba: ogét badanych, n=1000. Préoba: ogét badanych, n=1000.
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05 Korzystanie z dochodow

wyrdznienie osdb ptacgcych gotéwkq i kartg

Ktdre ze stwierdzen najlepiej opisuje Panal(i) sposéb korzystania z dochodow?
ogot

B otrzymuje moje dochody na kontoi gtéwnie ptace korzystajac zkarty do konta
B ofrzymuje moje dochody w gotdwce, ktdrg nastepnie wiptacam do banku i gtdwnie ptace korzystojac zkarty do konta
B ofrzymuje moje dochody nakontoiwyptacam je w catodcialoy na co dzen ptacic gotdwka
B ofrzymuje moje dochody w gotdwee, ktdérg trzymam w domu iwydaie na biezgce potrzeby
B nie mam zadnych dochoddw
B inne sposoby
frudno powiedzie¢

L

m osoby, ktére gtdwnie ptacq kartg m osoby, ktére gtdwnie ptacqg gotdwkag pozostali

Polacy, ktérzy najchetniej ptaca gotéwkq to przede wszystkim osoby starsze. Do kart nie mogq przekonac sie osoby posiadajqce
wyksztatcenie podstawowe lub zawodowe, ktdre nie maja wiedzy na temat finansdw oraz nie korzystajq z Internetu. Ptacenie
kartq wciqz wydaje sie im zbyt frudne.

Osoby korzystajgce z kart to gtéwnie Polacy z wyzszym wyksziatceniem, kidrzy sq obeznani z nowymi technologiami. Wiedzq, w
jaki sposdb korzystac z karty do konta bankowego i chetnie z tej mozliwosci korzystajq.

Préba: ogét badanych, n=1000.

Fundacja Kronenberga

inspiracja
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05 Korzystanie z dochodow

porownanie roku 201412013

Ktdre ze stwierdzen najlepiej opisuje Panal(i) sposéb korzystania z dochodow?
ogot

B otrzymuje moje dochody na kontoi gtéwnie ptace korzystajac zkarty do konta

B ofrzymuje moje dochody w gotdwce, ktdrg nastepnie wiptacam do banku i gtdwnie ptace korzystojac zkarty do konta
B ofrzymuje moje dochody nakontoiwyptacam je w catodcialoy na co dzen ptacic gotdwka

B ofrzymuje moje dochody w gotdwee, ktdérg trzymam w domu iwydaie na biezgce potrzeby

B nie mam zadnych dochoddw

B inne sposoby
frudno powiedzie¢
2014r. n=1000
%
2013r. n=1000

Wyraznie widac réznice miedzy liczbq osob, ktdre w 2013 roku ptacity gtdwnie korzystajqc z karty do konta bankowego, a liczbq
0s0b, ktdre robig to obecnie. Czes¢ Polakdw (15%) porzucita dawne przyzwyczajenia i przekonata sie do ptacenia kartq.

Préba: ogét badanych

Fundacja Kronenberga i
www. kronenberg.org.pl dolaziaanE

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy

citi handlowy




05

Powody ptacenia gotowkqg

Dlaczego gtdéwnie korzysta Pan(i) z gotowki przy optacaniu swoich biezgcych potrzeb?

Mozliwos¢ zaznaczenia wiecej niz jednej odpowiedzi.

ogot
jest fo najwygodniejsza forma
ptatnosci

dzieki temu lepiej konftroluje ile
wydaje

jest to najbezpieczniejsza forma
ptatnosci

nie wszedzie mozna ptacic kartg
do konta

nie ufam bankom ani instytucjom
finansowym

dzieki temu nie ponosze optat
bankowych

nie orientuje sie jak sie korzysta z
kart oraz bankomatéw

oferta bankowa mi nie
odpowiada

inne powody

frudno powiedzie¢

Préba: osoby korzystajgce gtdwnie z gotéwki, n=378.

www. kronenberg.org.pl
Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy

Zwolennicy gotdwki podkreslajg, ze jest to najwygodnigjsza forma
ptatnosci.  Panuje powszechna opinia, ktdra potwierdzajg
badania, iz ptacqc gotdwkqg fatwigj jest kontrolowac swoje
wydatki. Jednak gtebsza analiza pokazuje, ze nie to jest
najwazniejszq przyczynq ptacenia gotowkq. Dia wielu z nas, jest to
PO prosu najwygodniejsze.

Osoby o wyzszym wyksztatceniu korzystajgce z wielu produktéow
finansowych (w tym karty do konta bankowego) lepiej radzq sobie
z kontrolg wydatkdéw. Pokazuje to, iz aby mie¢ kontrole nad swoimi
pieniedzmi, nie trzeba postugiwaé sie gotéwkq. Niezbedna jest
natomiast ogdina znajomosc rynku finansowego i jego produktdw.

B Pierwsze wskazanie

B Wszystkie wskazania

Fundacja Kronenberga

inspiracja

citi handlowy

do dziatania



05 Powody ptacenia gotowkqg

porownanie roku 201412013

Dlaczego gtoéwnie korzysta Pan(i) z gotowki przy optacaniu swoich biezgcych potrzeb?

Mozliwos¢ zaznaczenia wiecej niz jednej odpowiedzi.
ogot

jest fo najwygodniejsza forma
ptatnosci

dzieki temu lepiej kontroluje ile
wydaje

jest to najbezpieczniejsza forma
ptatnosci

nie wszedzie mozna ptaci¢ kartg
do konta

nie ufam bankom ani instytucjom
finansowym

dzieki femu nie ponosze optat
bankowych

nie orientuje sie jak sie korzysta z
kart oraz bankomatéw

oferta bankowa mi nie
odpowiada

inne powody

trudno powiedziec

Préba: osoby korzystajgce gtéwnie z gotowki.

www. kronenberg.org.pl
Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy

2014r. n=378

N 077
B 397%

2013r. n=480

B 5%
N 097

1 4%
7%

027
B 23%

i &%
B 8%

1 4%

%

7%
1

- H
.w

1%

| 1%
1 3%

Brak tych
wariantow
odpowiedzi

w poprzedniej fali

(zmiana kafeterii
w roku 2014).

B 417
N 417%

Fundacja Kronenberga

Iwolennicy  ptacenia gofowka,
podobnie  jak  przed  rokiem,
podkreslajq, ze jest to najwygodnigjsza
forma ptatnosci.

Warto zauwazy¢, ze w porownaniu
zrokiem 2013 obecnie badani czesciej
przyznawali, ze nie ufajq bankom oraz
nie  pofrafiq  korzysta¢ z  kart
i bankomatow. Wyraznie widac, ze
czesto korzystanie z gotéwki wynika
z braku wiedzy na temat rynku
finansowego i znajomosci jego
produktow.

B Pierwsze wskazanie

B Wszystkie wskazania

inspiracja
do dziatania

citi handlowy



05 Wydawanie i zarzgdzanie pieniedzmi

Prosze powiedziet, ktdre z ponizszych zdan najlepiej opisuje Pana/Pani podejscie do wydawania i zarzgdzania

pieniedzmi:
ogot
|
wyddje wzysiko, cozoroie, zvie Ponad potowa Polakéw (56%) przyznaje, ze zyje im
nod ngszlequo plgrwszzg%, 33% sie ciezko —,od pierwszego do pierwszego”, a
wwamepanue svaewyaa czasami  wydaje nawet wiecej niz zarabigjq.
. L Gtebsza andliza pokazuje, ze w niekiorych
Véyddgeemszeg’ I;Od?émee’gzg? 56% przypadkach stan majgtkowy tych oséb nie rézni
oaPe rvkicamwagi 9o . 18% iyje ,od pierwszego Sie¢ znaczqco od (pozornie) bardziej majetnych
planowaniawydatkéw do pierwszego” badanych. Opinia o frudnej sytuacji materialinej
rodziny moze wynikac z fakfu ztego zarzqgdzania
posiadanymi srodkami. Powodem takigj sytuacii
wyddje wiecejniz zarabiam I 5% moze bycC nizsze wyksztatcenie, a co czesto za tym

idzie - stabsza orientacja w rynku finansowym.

wyddie tyko czes¢ tego co

zarabiom, uwaznie planuje swoje 9
wydaitkii frzymnam sie redlizacjitych 19%
plandw

zarabiam, nie przyktadamwagido

wydaije tyko czes¢ tego co
g -
planowaniawydatkéw

odmowa odpowiedz, frudno

powiedzec 14%

Proba: ogét badanych, n=1000.
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05 Wydawanie i zarzgdzanie pieniedzmi

porownanie roku 201412013

Prosze powiedziec, ktdre z ponizszych zdan najlepiej opisuje Pana/Pani podejscie do wydawania i zarzgdzania

pieniedzmi:
ogot
wydaije wszystko, co zarobie, zyie
,,od pierwszego do pierwszego”,
uwamie planuje swoje wydatki
wydaje wszystko co zarobie, zyie

,,Od pierwszego do pierwszego”,
nie przyktadomwagido
planowaniawydatkdw

15% kobiet vs
22% mezczyzn

wyddje wiecejnizzarabiom

wyddie tyko czes¢ tego co
zarabiam, uwamie planuje swoje
wydatkii frzymam sie redlizaciitych

23% kobiet plonow
vs 15%
mezczyzn wyddie tylko czesc tego co
zarabiam, nie przyktadamwagido
planowaniawydatkdw
odmowa odpowiedz, frudno

Préba: ogét badanych.

www. kronenberg.org.pl
Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy

014r. n=1000

2013r. n=1000

-
N

B
15%
10%

13%

Poréwnujgc wyniki badan z dwdch lat
widaé, ze liczba oséb w Polsce, kidre
uznaje swojq syluacje za nietalwg
zmalata (choc¢ wciqz jest to ponad 50%
Polakow). Moze to byc wynikiem wzrostu
dochoddow, ale nie bez znaczenia
pozostaje  fakt, ze  wiecej  niz
w poprzednich latach Polakéw planuje
swoje wydatki. Pozwala to lepigj je
rozdysponowac i wydawac tyle, ile to
konieczne.

Fundacja Kronenberga

inspiracja
do dziatania

citi handlowy



05 Znajomos¢c mechanizmow produkiow bankowych

porownanie roku 201412013

Prosze sobie wyobrazi¢, ze zacigga Pan(i) kredyt gotdwkowy na 18 miesiecy w wysokosci 1 000 zt
oprocentowany na 10% w skali roku. Jakg kwote bedzie musiat Pan(i) sptacic?

ogot
2014r. n=1000 28% 26%
12% 16% 16%
2%
Jesli bede sptacat(-a) 1100 zt 1150 zt 1 200 zt Nie da sie tego Trudno powiedzie¢
bez opdznien to okreslic w momencie
identyczng kwote, jak zaciggania kredytu

pozyczytem(-am)

2013r. n=1000 24%,

24%
16% 16% 16%
_ ] ] /T ] ]
I
Jesli bede sptacat(-a) 1100 zt 1 150 zt 1 200 zt Nie da sie tego Trudno powiedzie¢
bez opdznien to okresli¢ w momencie
identyczng kwote, jak zaciggania kredytu

pozyczytem(-am)

Procent osdb, ktdre udzielity poprawnej odpowiedz nieco wzrdst w porownaniu rokiem 2013*. Jest wiecej osob, ktdre
zdecydowaty sie odpowiedzie¢ na to pytanie. Sposrdod tych osdb najwiecej odpowiedziato, ze nie da sie tego
okreslic w momencie zaciqggania kredytu.

Préoba: ogét badanych.

*Jest to jednak réznica w granicach btedu statystycznego.

Fundacja Kronenberga
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oszczedzanie
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06 Podejscie do oszczedzania

Prosze powiedzieC, ktdre stwierdzenie lepiej opisuje Pana(i) podejscie do oszczedzania.
ogot

m warto oszczedzac, by zabezpieczy< swojq przysztosc
m Uwazam, ze oszczedzanie nie ma sensu, lepiej wydawac pienigdze na biezgce potrzeby

trudno powiedzie¢

Polacy w zdecydowanej wiekszosci uwazajq, ze warto oszczedzac, by zabezpieczy< swojq przysztosc.

Do najwiekszych zwolennikéw oszczedzania nalezq osoby wyksztatcone, znajgce rynek finansowy i korzystajgce z
jego produktdw. W swoich domach rozmawiajqg o sprawach dotyczqcych finansdw rodzinnych. Planujqg swoje
wydartki na przysztos¢ i na biezqco je kontrolujq. Ich sytuacja materialna jest dobra lub bardzo dobra.

Polacy, ktérych zdaniem oszczedzanie nie ma sensu, fo osoby o wyksztatceniu podstawowym, ktdre nie korzystajg ze
zbyt wielu produktéw finansowych. Nie rozmawigjg z domownikami o sprawach finansowych. W niewielu
przypadkach planujq swoje wydatki i nie przyktadajg duzej wagi do ich biezgcego kontrolowania. Ich sytuacja
materialna jest nie najlepsza.

Préba: ogdét badanych, n=1000.

Fundacja Kronenberga
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06 Podejscie do oszczedzania
poréwnanie lat 2008-2014

16% kobiet
vs 22 %
mezczyzn

Prosze powiedzieC, ktdre stwierdzenie lepiej opisuje Pana(i) podejscie do oszczedzania.
ogot

m warto oszczedzac, by zabezpieczy< swojq przysztose
m uwazam, ze oszczedzanie nie ma sensu, lepiej wydawac pienigdze na biezgce potrzeby
trudno powiedzie¢

W poréwnaniu z poprzednimi

latami  obecnie jest wiecej

5% kb Momy e
iz warto oszczedza¢, aby

zabezpieczy¢é swojq  przy-

B sztosé. Zmalat procent osob,
15% | éym midno wypowiedsed

se w tym temacie, dlatego

- tez liczba osdb, ktéra uwazaq,
0% e ey oscasciod

nie jest duzo mniejsza od tej
C O
13%

1%

Préba: ogdt badanych.

Fundacja Kronenberga
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06 Oszczedzanie

Jak Pan(i) okresli(a)by sposdb gospodarowania swoimi pieniedzmi?
ogot
m poza biezgcymi wydatkami w kazdym miesigcu odktadam pewng sume pieniedzy
m 7 reguty wydaje na biezgce potrzeby, ale od czasu do czasu udaje mi sie cos zaoszczedzic

m wszystko przeznaczam na biezgce potrzeby
odmowa

Blisko potowa Polakdw oszczedza, jednak wiekszos¢ robi to nieregularnie. Niestety prawie tyle samo oséb nadal
nie odktada pieniedzy.

Oszczedzajgcy to przede wszystkim ludze w wieku 25-39 lat - wyksztatceni, czesto planujgcy swoje wydatki
i konfrolujgcy je na biezgco, korzystajqcy z wielu produktow finansowych, czesciej ptacqcy kartg niz gotowkq. Osoby
o sredniej lub dobrej sytuacii finansowe.

Nieoszczedzajgcy to gtdwnie mtodzi Polacy w wieku 15-24 lata. Zdarza im sie planowac wydatki i konfrolowac je na
biezqco —jednak nie robiq tego tak czesto jak oszczedzajgcy. Osoby o srednigj lub stabej sytuacii finansowe.

Préba: ogdt badanych, n=1000.

Fundacja Kronenberga

inspiracja

www. kronenberg.org.pl do dziatania

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy C|t| handlowy




06 Oszczedzanie

poréwnanie lat 2008-2014
Jak Pan(i) okresli(a)by sposdb gospodarowania swoimi pieniedzmi?

ogot

m poza biezgcymi wydatkami w kazdym miesigcu odktadam pewng sume pieniedzy
m 7 reguty wydaje na biezgce potrzeby, ale od czasu do czasu udaje mi sie cos zaoszczedzic
m wszystko przeznaczam na biezgce potrzeby

odmowa

o
=0 [ R S
e | S
= [ R S

Proba: ogét badanych.

Fundacja Kronenberga

www. kronenberg.org.pl

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy C|t| handlowy

Z roku na rok przybywa Polakdw,
ktérzy oszczedzajq. Obecnie jest
fo najlepszy wynik od 2008 roku.
Wsrod  osob  oszczedzajgcych
wzrost  procent zarowno 0sob
oszczedzajgcych  nieregularnie,
jakiregulamie.

inspiracja
do dziatania



06 Podejscie do oszczedzania i oszczedzanie

zestawienie

Prosze powiedzieC, ktdre stwierdzenie lepiej opisuje Pana(i) podejscie do oszczedzania.

m warto oszczedzad, by zabezpieczy¢ swojq przysztosc
® Uwazam, ze oszczedzanie nie ma sensu, lepiej wydawad pienigdze na biezgce potrzeby

frudno powiedziec

Jak Pan(i) okresli(a)by sposdb gospodarowania swoimi pieniedzmie

m poza biezgcymi wydatkami w kazdym miesigcu odktadam pewng sume pieniedzy
m 7 regquty wydaje na biezqce potrzeby, ale od czasu do czasu udaje mi sie co$ zaoszczedzic
m wszystko przeznaczam na biezgce potrzeby

odmowa

m Warto oszczedzac i oszczedza m Warto oszczedzac ale nie oszczedza
B Niewarto oszczedzac ale oszczedza m Niewarto oszczedzacd i nie oszczedza
Pozostal

Az 31% Polakéw uwaza, ze warto oszczedzaé, jednak tego nie robi. W grupie tej znajdujq sie osoby w srednim
lub starszym wieku, ktore stargjq sie konfrolowac swoje wydatki, jednak niezbyt czesto planujq z myslq o przysztosci.
Poziom ich wyksztatcenia jest niski, a wiedza o produktfach finansowych niewielka. Uwazajq jednak, ze ich dochody
sq zbyt mate aby mieli z czego oszczedzac.

Préoba: ogét badanych, n=1000.

Fundacja Kronenberga

inspiracja
do dziatania

www. kronenberg.org.pl
citi handlowy

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy




06 Kwoty oszczednosci » o
Oszczednosci w ostatnim miesigcu

lle Srednio pieniedzy oszczedza Pan(i) w ciggu miesigca? ) o . .
P cdzy € ( ) Q9 q A jakg sume pieniedzy zaoszczedzit(a) Pan(i)
w ciggu ostatniego miesigca?
do 100 PLN = powyzej 500 PLN
m 101-250 PLN ®m w ciggu ostatniego miesigca nie zaoszczedzitem

do 100 PLN ® 251-500 PLN odmowa odpowiedyz, frudno powiedzie¢

= 101 - 250 PLN

m 251 - 500 PLN
m powyzej 500 PLN 6% 8%/ 35% 48%

odmowa odpowiedszi, trudno powiedzie¢
2014 ‘

51 % kobiet

2013 miesiecznie odktada
przekraczajgcq 250 zt

vs 39% mezczyzn

o2 [V 0%

Wsréd oszczedzajgcych Polakéw prawie potowa srednio miesiecznie oszczedza nie wiecej niz 250 zt. Co pigtemu z nas
udaje sie zaoszczedzic srednio miesiecznie od 251 do 500 zt. Na przestrzeni lat nie widac wielkich wahan w poziomie srednich
comiesiecznych oszczednosci. W ostatnim roku przybyto nieco osob, ktdre oszczedzajq w przedziale 251-500 zt miesiecznie.

Zmalata natomiast liczba Polakdw, ktdrzy srednio miesiecznie odktadajg ponad 500z,

Préba: osoby oszczedzajgce.

Fundacja Kronenberga i

www. kronenberg.org.pl doraziamant
citi handlowy | “@e™e

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy




06

poréwnanie lat 2011-2014, wszystkie wskazania

Dlaczego Pan(i) oszczedza pienigdze?

Nie mam konkretnego celu

Na zabezpieczenie przysztosci swojej lub
najblizszych

Na drobne przyjemnosci, np. wizyta
U kosmetyczki, rozrywki takie jak teatr, kino

Na wakacje

Na zakup sprzetéw RTV/AGD do domu/
mieszkania

Na kupno samochodu

Na wyprawke do szkoty, prezenty na swieta

Na zakup domu/mieszkania

Inne

Trudno powiedzie¢
Préba: osoby oszczedzajqgce.

www. kronenberg.org.pl

2014r.n=517

N 247
I 247

N 227
I 247

s
I 0

[ A
I 0/

Hl 0z
B 5%

B <z
0%

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy

2013r. n=442

B 25
2%

Bl 5%
07

[ A
H 0%

B 4%
H 257

Powody oszczedzania pieniedzy

2012r. n=432

227

I siisn

5%

I 257

zadawane jako
jedna kategoria

38%

Mozliwos¢ zaznaczenia wiecej niz jednej odpowiedzi.

2011r. n=446

227

I 5i13%

Bl 22

B s

35%

zadawane jako
jedna kategoria

B %

0 %

I 5%

B %

[ A

0 <%

Fundacja Kronenberga

Co czwarly z nas nie ma
konkretnego celu, na ktdry
odktada pienigdze. Jesli tfo
robimy, to gtdwnie po to, by
zabezpieczyC przysztosc swojq i
najblizszych. Wiekszosé
Polakéw nie patzy daleko w
przysziosé. Czesciej niz na
wakacje czy zakup sprzetu
RTV/AGD, odktadamy na
drobne przyjemnosci — teatr
czy kino.

Ze wzgledu na zmiane kategorii
odpowiedziw 2013r.,
porownywac nalezy tylko
hierarchie odpowiedyzi, nie zas
skale wskazan na dang
odpowiedz.

* W poprzednim roku osobno
zadawano pytanie
0 zabezpieczenie przysztosci wiasnej
oraz przysztosci dzieci i najblizszych.

W Pierwsze wskazanie

B Wszystkie wskazania

inspiracja
do dziatania

citi handlowy



06  Perspektywa czasowa oszczedzanida
poréwnanie lat 2011-2014

Gdy Pan(i) odktada swoje oszczednosci, o jakim okresie Pan(i) zazwyczaj mysli2

do 1 roku

m od roku do 3 lat

mod 3 lat do 10 lat

m powyzej 10 lat

m nie mysle o konkretnym okresie czasu, odktadam na ,,czarng godzine"/, lepsze jutro”*
frudno powiedzie¢, odmowa odpowiedzi

7 AN EAZ A

477 2013 Ze wzgledu na zmiane kategorii
30% 17% =447 OC’ijWIed'ZI w 2Ql 3r.,
poréownywac nalezy tylko
hierarchie odpowiedszi, nie za$
s 2012 skale wskazan na dang
45% 9% § 23% n=432 odpowiedz.

49% 25% S

W gronie oszczedzajgcych Polakdw blisko potowa oszczedzajqc pieniqdze mysli o konkretnym okresie. Wiekszosé z tych oséb nie
planuje gromadzié¢ pieniedzy przez okres diuzszy niz trzy lata. Pozostali odktadajq nie myslgc o konkretnym okresie. Uwazajq,
ze warto oszczedzac i kiedys te pienigdze na pewno sie przydadzq.

Osoby, ktore odktadajq pienigdze na okres do frzech lat lub oszczedzajq bez skonkretyzowanych plandw czasowych zazwyczaj
robiq to nieregulamie, od czasu do czasu.

W porownaniu z rokiem 2013, obecnie wiecej Polakdw oszczedza z myslq o dtuzszym okresie.

Préba: osoby oszczedzajqgce.

Fundacja Kronenberga

inspiracja
do dziatania

www. kronenberg.org.pl

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy C|t| handlowy



06  Oszczedzanie na emeryture

A czy oszczedza Pan(i) z myslg o emeryturze?
ogot

m tak nie frudno powiedzie¢, odmowa

Co szosty Polak oszczedza pienigdze z myslg o emeryturze.

Oszczedzajgcy na emeryture fo czesciej osoby o srednigj lub dobrej syfuacji materialnej. Kontrolujq swoje wydatki
i odktadajq pienigdze na przysztos¢. Kiedy oszczedzajg pieniqdze to czesto na okres przynajmniej frzech lat
i skrupulatnie co miesigc przeznaczajq czesto minimum 250 z na obrany cel. Najczesciej sq to osoby dobrze
wyksztatcone, kiére niediugo przejdq na emeryture (w wieku 40-59 Iat).

Polacy, ktorzy nie oszczedzajq z myslg o emeryturze to czesto osoby nie konfrolujgce w peti swoich wydatkdw.
Nie planujg przysztych wydatkdw, a kiedy oszczedzajq to najczesciej na krotki okres. Swojq syfuacjq finansowq
okreslajq jako sredniqg lub frudng. O emeryture nie troszczqg sie osoby mtode, w wieku od 15 do 24 Iat. Sposrod tego
grona 94% nie mysli o emeryturze.

Préba: ogét badanych, n=1000.

Fundacja Kronenberga

inspiracja

www. kronenberg.org.pl do dziatania

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy C|t| handlowy




06  Oszczedzanie na emeryture
porownanie lat 2010-2014

Na emeryture
oszczedza 17 %
kobiet i 14%
mezczyzn

A czy oszczedza Pan(i) z myslg o emeryturze?

ogot

W roku 2013 odsetek Polakow

m fak nie tfrudno powiedzie¢, odmowa
81% 3% oszczedzajgcych z myslg
o emeryturze byt nagjnizszy.

Tegoroczny pomiar wskazuje na

T kilkuprocentowy Wzrost.,
Jednak na przestrzeni wszystkich
analizowanych lat  byty to
niewielkie zmiany.

Fundacja Kronenberga

inspiracja

www. kronenberg.org.pl do dziatania

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy Cltl handlowy




zarzgdzanie nadwyzkami
finansowymi

Fundacja Kronenberga

inspiracja

www. kronenberg.org.pl do dziatania

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy Cltl handlowy




07 Inwestowanie

Czy obecnie inwestuje Pan(i) swoje pienigdze tzn. lokuje Pan(i) pienigdze w celu osiggniecia zysku w przysztoscie
ogot

Tylko 9 %
kobiet i 12%
mezczyzn
inwestuje

m tak nie frudno powiedzie¢, odmowa

Jeden na dziesieciu Polakéw inwestuje swoje pienigdze.

Inwestujgcy to osoby, ktdre w swoich gospodarstwach domowych rozmawigjq o finansach. Planujq swoje wydatki
i kontrolujg je. Osoby, ktére uwazqjq, ze warto oszczedzac i faktycznie to robiq. Najczesciej w wieku 25-39 lat,
o wyksztatceniu srednim lub wyzszym. Swojq sytuacje materialng oceniajq jako dobrq.

Nieinwestujgcy, to Polacy, ktdrzy nie zawsze rozmawiajq o finansach w domu. Starajqg sie kontrolowac swoje wydatki,
ale nie wszyscy je planujq z myslg o przysztosci. Sporo z nich wydaje wszystkie swoje pieniqdze na biezgcq
konsumpcje. Najczesciej osoby bardzo mtode lub po 50 roku Zzycia, z wyksztatceniem podstawowym lub
zawodowym. Swojq sytuacje finansowq ocenigjq jako frudng lub sredniq.

Préba: ogdt badanych, n=1000.

Fundacja Kronenberga

inspiracja

www. kronenberg.org.pl do dziatania

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy Cltl handlowy




07 Inwestowanie
porownanie lat 2010-2014

Czy obecnie inwestuje Pan(i) swoje pienigdze tzn. lokuje Pan(i) pienigdze w celu osiggniecia zysku w przysztosci?

ogot
m fak nie frudno powiedzie¢, odmowa

Fundacja Kronenberga

inspiracja
do dziatania

www. kronenberg.org.pl

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy Cltl handlowy




07  Okres inwestowania pieniedzy
poréwnanie lat 2010-2014

Gdy Pan(i) inwestuje pienigdze o jakim okresie Pan(i) zazwyczaj myslie

do 1 roku
m od roku do 3 lat
m od 3 lat do 10 lat
m powyzej 10 lat
tfrudno powiedzie¢, odmowa

17%

21% io

38% S

36%
Podobnie jak w przypadku oszczedzania Polacy inwestujgc najczesciej myslg o okresie nie
dtuzszym niz trzy lata. Kiedy mamy srodki na inwestycje to chcielibysmy je sfinalizowac jak najszybciej

i czerpac z tego korzysci. W grupie inwestujqcych jest jednak spora grupa (35%) osob, ktére mysig
o dtuzszej perspektywie czasoweji na zwroty z inwestycji czekajq adtuzej niz trzy lata.

Préba: osoby oszczedzajgce, n=118.

Fundacja Kronenberga

inspiracja

www. kronenberg.org.pl do dziatania

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy C|t| handlowy




07  Zaufanie w oszczedzaniu i inwestowaniu

poréwnanie roku 201312014

Komu najbardziej Pan(i) ufa w kwestiach zwigzanych z oszczedzaniem i inwestowaniem?

ogot

oo [ 39%

roczine | z7nciomym

osobompracuigcymwinstytuciachfinansowych/

pracownkombanku

osobomwypowiadaiacymsienaparalach
spotecznoicdowych, forachintemetowych

osobompojawiciacymsiewmediach (radiu, felewi,
prase)

nikomunie ufam

frudnopowiedzed

2014r. n=1000

| A
| R

| 2%

| 2%

| RRRA

| 3%

2013r. n=1000

B 3~
| B
B 0%
1%

| 3%

B 22

B 0%

2012r. n=1030

Brak tego
wariantow

odpowiedziw 2012r.

H 33~
B 3%

| 5%

prezentowane jako
jedna kategoria

R 35

| %

2011r.n=1001

Brak tego
wariantow

odpowiedziw 2011

Hl 30~
B«

| 5%

prezentowane jako
jedna kategoria

Ze wzgledu na zmiane
kategorii odpowiedzi
w 2013 ., poréwnywac
nalezy tylko hierarchie
odpowiedzi, nie zas
skale wskazan na
dang odpowiedz.

B 357

B o%

W kwestiach zwigzanych z oszczedzaniem i inwestowaniem badani najbardziej ufajg sobie i swojej rodzinie oraz znajomym. W pierwszej
grupie znajdujq sie gtdwnie osoby lepiej wyksztatcone, posiadajgce wiedze o rynku finansowym i korzystajgce z jego produktow —
najczesciej ludzie w srednim wieku. W drugiej grupie - mniej doswiadczeni i nieco stabiej wyksztatceni lub nadal sie uczqcy — gtownie

mfodzi Polacy.

W poréwnaniu do 2013 roku wiekszym zaufaniem darzymy pracownikdw instytucji finansowych. Przez ostatni rok nasze zaufanie wzrosto

fez do rodziny i znajomych.
Préoba: ogét badanych.

www. kronenberg.org.pl

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy

Fundacja Kronenberga

citi handlowy

inspiracja
do dziatania




07  Zrédta informagii o oszczedzaniu

poréwnanie roku 201312014

Skad Pan(i) czerpie informacje jak oszczedzac, inwestowac? Prosze wymieni¢ maksymalnie trzy zrodta
informocji, YA k’rérych Pon(i) nojczeéciej I(OFZYST(J? Mozliwos¢ zaznaczenia wiecej niz jednej odpowiedzi.

ogo6t 2014r. n=549 2013r.n=473 2012r. n=432 2011r. n=446
odmdormyctviocy [ 32% Hl 25% Hl 20% 2%
retenpswieckmiocovyhowirantic I 28% . 2% B 5% I 57
odprocowrkswinsyugiinorsomych [l 24% Il 13% B 14% M 13% )
Ze wzgledu na zmiane
kategorii odpowiedzi
zrekom w1V, radiu,prosie, infemecie, blboarddw - 16% - 21% - 16% . 10% W201%r4, porpéwnywoé
nalezy tylko hierarchie
zmateiciowinforacyinychirsyiugiinarsowych [l 16% B 8% | EMA B 8% odpowiedz, nie zas
skale wskazan na
4 i £ eV, , dang odpowiedz.
zpegamowaLIkionipase Vo, g 39 M 5% W 13% H 5%
posadomwiedze wiymzokrese
(np.ze studidw) I 5% I 4% Brak tych Brak tych
wariantow wariantow
inne | ]% ‘ ]% odpowiedziw 2012r. odpowiedziw 2011 r.
tucnopowieciec Il 8% I 24% I 6% 7%

Wciqgz nie szukamy informacji na temat oszczedzania i inwestowania. Rozmawiamy na ten temat ze znajomymi i rodzing lub bazujemy na
swojej wiedzy - np. zdobytej na studiach. Dodatkowe 7Zrédta informacji to przede wszystkim profesionalisci —  pracownicy instytucji
finansowych.

Proba: ogét badanych.

Fundacja Kronenberga

inspiracja
do dziatania

www. kronenberg.org.pl

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy C|t| handlowy



07 Powodzenie w inwestowaniu

porownanie roku 201312014
Od czego w najwiekszym stopniu Panal(i) zdaniem zalezy powodzenie w inwestowaniu?

ogo6t 2014r. n=1000 2013r. n=1000

wiasnawiedza | umigietnosci . 19% . 17%

Powodzenie w inwestowaniu gtéwnie
syluacja gospodarczaw kraju . 18% . 18% zalezy od naszej wiedzy
i umiejetnosci, nastepnie od sytuacji
gospodarczej w naszym  kraju
syluacja gospodarczana $wiecie . 13% . 14% i na swiecie. Na pofrzebe wiedzy
i umiejetnosci czesciej wskazujqg osoby
mtode. Osoby w srednim wieku, ktore

przeznaczenie, tut szczescia l 12% I 11% ptynnie  poruszajg  sie na  rynku
finansowym, czesciej wskazujg na
dzotaniainstytucfinansowej, kidrej I 1% I 8% sytuacje gospodark.

i ieniqdz © N , . S
powierzampienacze W porownaniu do 2013 roku nie widac
L . . wielkich zmian. To co pozytywne,

kre . . . .
syloda pdﬂé?;kgw A cecyze I 6% fo fakt, ze coraz wiecej Polakow ma
swoje zdanie %% femacie
L , inwestowania i jest w stanie wskazac
dzugnm?ggunl;%vcvk? arynkach | 2% gtowne Zrédto powodzenia
w inwestowaniu.
rudno powiedzec

Préoba: ogét badanych.

Fundacja Kronenberga

inspiracja
do dziatania

www. kronenberg.org.pl

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy C|t| handlowy




07 Sposdb podejmowania decyzji

W jaki sposdb najczesciej podejmuje Pan(i) decyzje w zakresie wyboru produktow finansowych?

ogot
wybieram produkt z oferty banku, w
ktérym mam konto osobiste

osobiscie andlizuie oferty rdmychinstytucii
finansowych

kieruje sie sugestiomirodziny i | lub
najomych

korzystamz ustug doradcy finansowego

kieruje sie informacjomipodawanymiw
reklamach produktéw finansowych

nie korzystam z zadnych produkiéw
oszczedno$ciowych

frudno powiedzed

Préba: ogét badanych, n=461.

www. kronenberg.org.pl
Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy

-

Decydujgc sie na wybdr kolejnych (poza
kontem osobistym) produktéw finansowych
najczesciej wybieramy te, kiére znajdujq sie
w ofercie banku, w kitorym mamy konto
osobiste. Rzadziej analizuiemy oferty samemu
lub z pomocaq rodziny i znajomych.

Jest to zupetnie inna podejscie niz
wczesnigjsze deklaracje dotyczqce zaufania
w kwestiach finansowych oraz czynnikow
sukcesu w inwestfowaniu. W  famtych
przypadkach Polacy najczesciej wskazywali
na swojg wiedze | pomoc rodzny oraz
zngjomych. Jednak kiedy mowa
O konkretnych decyzjach, to wybieramy to,
co oferuie ham nasz bank.

Fundacja Kronenberga

citi handlowy

inspiracja
do dziatania



Nie ma znaczgcych
réznic w zarzgdzaniu
nadwyzkami
finansowymi miedzy
kobietami,

a mezczyznami

07  Sposoby zarzgdzania nadwyzkami finansowymi

porownanie roku 201312014

Z ktérych z ponizszych sposobow zarzgdzania nadwyzkami finansowymi Pan(i) obecnie korzysta?

Mozliwos¢ zaznaczenia wiecej niz jednej odpowiedzi.

og6t 2014r. n=1000 2013r. n=1000 Bank fo giéwne miejsce, w kiérym
frzymamy swoje nadwyzki finansowe.
Nieliczni  frzymajg  swoje  pieniqdze

trzymam odkinakoncie osobistym/ROR [l 24% | A w skarpecie” w domu.
hzyor?g; ;?]dolzc?smc'e B 3% B /% Oszczedzajgcy Polacy korzystajg
z petnego spekirum produktow
zlokatyteminowej [} 10% | A finansowych. Osoby nieoszczedzajgce,
jezeli  posiadajg nadwyzki - finansowe,
fzymamgotéwkewdomu | 9% - RFA to tzymajg je na koncie bankowym
lub w domu w gotdwce.
rwesew nieuchomoicifgemie | 2% | 2% Doktadniejsza analiza pokazuje,
riundugyiweshyeyiveh | 2% | 2% 7e weczesniejsza deklaracja badanych

o inwestowaniu czasami oznacza jedynie
| 2% odktadanie  pieniedzy na  koncie
(o]

inwestuie w Obligacje Skarbu Parstwa L . .
e goae oszczednosciowym lub lokacie.

inwestiiew ztotolubmonety | 1% Poréwnujqgc wyniki z rokiem 2013 widad,

iz coraz wiecej Polakéw posiada

inwestuie na gietdze, kupuje okcie 1% nadwyzki finansowe i zarzgdza nimi.
Chetnigj i czesciej tez idziemy do banky,

inne | 1% aby tam odktadac pienigdze na koncie

osobistym, oszczednosciowym lub lokacie

zadenz nich, nie posiacdam tego typu . .
o egohp ferminowey.

Sodkdw

fudnopowiedzde¢ | 3% | 4%

Proba: ogdt badanych.

Fundacja Kronenberga

inspiracja
do dziatania

www. kronenberg.org.pl

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy C|t| handlowy




07  Bezpieczne sposoby zarzgdzania nadwyzkami

porownanie roku 201312014

Ktory z ponizszych sposobow zarzgdzania nadwyzkami finansowymi jest wedtug Panal(i) najbezpieczniejszy?

ogot

inwestowanie w nieruchomaosci | Zemie
frzymanie pieniedzy na koncie
osobistym | rachunku biezgcym

frzymannie §iodkdw na koncie
oszczednosciowym

frzymanie pieniedzy nalokacie
ferminowej

frzymanie gotowkiw domu

2014r. n=1000

B %
B 3%
B 3%
B %
B 0%

inwestowanie w ztoto, monety I 6%

inwestowanie w Obligacje Skartu
Panstwa
zainwestowanie §odkdw w Fundusze
inwestycyine
inwestowanie na gietdze, kupowanie
okdji

zadenznich

; ; rudno powiedzec
Proba: ogot badanych.

www. kronenberg.org.pl
Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy

1 5%
| 4%
| 2%
i %
B 0%

2013r. n=1000

B 5%
B %
B %
B 3%
B 5%
| 3%
| 3%

| 2%

| RIBA
B 2

Wedlug Polakéw inwestowanie w nie-
ruchomosci to  najbezpieczniejszy
sposéb na zarzqdzanie nadwyzkami
finansowymi. W dalszej kolejnosci
kieruiemy sie w sfrone banku i tam
zostfawiamy  pienigdze na  koncie
osobistym,  oszczednosciowym  lub
lokacie.

W zestawieniu z rokiem 2013 widaé, ze
jest mniej 0sob, ktdre uwazqjq, iz zaden
sposdb na zarzqdzanie nadwyzkami
finansowymi nie jest bezpieczny.

10% Polakdw jest zdania, ze frzymanie
pieniedzy w domu jest najbezpiecz-
niejszym rozwiqzaniem. W  prawdze
w ubiegtym roku byto to 15%, jednak
przy rosngcym  ubankowieniu  jest
fo nadal niepokojgco wysoki odsetek.

Fundacja Kronenberga

inspiracja
do dziatania

citi handlowy



charakterystyka
badanych

Fundacja Kronenberga

inspiracja

www. kronenberg.org.pl do dziatania
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08 charakterystyka badanych

ptec, wiek, wyksztatcenie, wielko$¢ miejscowosci

Py ﬂ'
* ' ptecC n=1000 = * Wyksztatcenie n=1000
bl \wick n=973 H_ wielkoS¢ miejscowosci  n=1000

16%

podstawowe
[ kopie’ro 48% L ;owqdowe
B mezczyzna m Srednie
| \wy7sze

18-24 lat wies
® 25-39 lat
m 40-59 lat m miasto < 50 tys.
m>59 |at

«»

Fundacja Kronenberga

inspiracja
do dziatania

www. kronenberg.org.pl

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy C|t| handlowy




08 charakterystyka badanych

dochdd na osobe, gtéwny decydent

decydent w kwestii wyboru i zakupu
dochdd na osobe w gospodarstwie ustug finansowych i ubezpieczeniowych

do 1000 PLN m Najczesciej ja
mod 1001 do 1500 PLN m Czasem ja,a czasem innidomownicy
mod 1501 do 2000 PLN m Zwykle kto$ inny

mpowyze] 2001 PLN

n=718 n=1000

Fundacja Kronenberga

inspiracja
do dziatania

www. kronenberg.org.pl

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy C|t| handlowy




Dziekujemy

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy
ul. Traugutta 7/9

00-067 Warszawa
Tel.: + 48 22 826 83 24
Email: poczta@kronenberg.org.pl
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