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Wstep

0 Raport ,Postawy Polakéw wobec oszczedzania” prezentuje wyniki corocznego badania prowadzonego na potrzeby akcji
Tydzien dla Oszczedzania, ktdrg organizuje Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy
O Tydzien dla Oszczedzania to ogolnopolska, edukacyjna akcja spoteczna, ktorej celem jest promowanie idei oszczedzania
oraz przekazywanie wiedzy z zakresu racjonalnego gospodarowania srodkami finansowymi. Zwigzana jest ona
ze Swiatowym Dniem Oszczedzania, ktéry spoteczno$é miedzynarodowa obchodzi 31 pazdziernika.
Jej premiera odbedzie sie w Tygodniu dla Oszczedzania, ktéry w 2012 roku przypada w dniach od 24-31 pazdziernika
L Na wstepie raportu zaprezentowane jest podsumowanie wraz z wynikami segmentacji prezentujgcej grupy Polakéw
jednorodne pod katem postaw wobec oszczedzania. Nastepnie, omowione sg zmiany i sytuacje rynkowe, ktére pozwalajg
na dalej idgce interpretacje wynikéw badania. W cze$ci zasadniczej raportu przedstawione s3:
= Postawy zwigzane z oszczedzaniem i inwestowaniem
=  Zagadnienia obrazujgce sposoby zarzadzania pieniedzmi

= Kwestie zwigzane z poziomem tolerancji ryzyka przez Polakéw

Badanie przeprowadzono w ramach Omnibusa — cyklicznego wielotematycznego badania prowadzonego przez TNS Polska (opis nha kolejnym slajdzie).
Ze wzgledu na specyfike badania (kwestie dla niektérych drazliwe lub trudne) pytania zostaty umieszczone w sposéb nie kolidujacy z innymi tematami.
Ze wzgledu na powtarzalny charakter badania czes¢ pytah ma niezmieniony ksztatt od 2008 roku. Inne podlegajg modyfikacjom. Pojawiajg sie réwniez
nowe pytania, ktérych zadaniem jest pogtebienie wazkich dla danego okresu badawczego kwestii.

Badanie byto prowadzone w terminie 13 — 19 wrzesnia. Nalezy jednak sobie zda¢ sprawe, ze czas prowadzenia badania specyficzny ze wzgledu
na sytuacje ekonomiczng (afera Amber Gold, wydtuzenie wieku emerytalnego oraz sytuacja niektérych krajow). Wydarzenia te mogg mie¢ oczywisty
wplyw na postawy Polakow.
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Czym jest Omnibus?

0 OMNIBUS to ilosciowy wielotematyczny sondaz przeprowadzany na 1000-osobowej reprezentatywnej probie mieszkancéw kraju w wieku
powyzej pietnastu lat. W badaniu stosuje sie technike wywiadéw osobistych (,twarzg w twarz”) wspomaganych komputerowo (CAPI).
Wywiady realizowane sg wieczorami w domach respondentéw, podczas weekendu, kiedy szansa zastania respondentdw jest najwieksza.

0 Do kazdego sondazu losowanych jest 200 rejonéw badawczych (adreséw startowych). Zrédiem adreséw jest Rzagdowe Centrum Ewidengii
Ludnosci Pesel dysponujgce bazg adresowg wszystkich mieszkancéw kraju

0 W kazdym z wylosowanych rejonéw badawczych przeprowadzanych jest po pie¢ wywiadow: pierwszy wywiad
z respondentem wylosowanym z imienia i nazwiska, nastepne cztery — kolejno w co pigtym odliczonym mieszkaniu/gospodarstwie domowym
na przemian z mezczyzng i kobietg. Jezeli w gospodarstwie domowym znajduje sie wiecej oséb spetniajgcych wymogi préby, wywiad
realizowany jest z osobag, ktéra jako ostatnia obchodzita urodziny. Odliczanie mieszkan odbywa sie wedtug specjalnej procedury tzw. metody
lewej reki, ktora precyzyjnie wyznacza kierunek poruszania sie ankietera.

0 Préba dobierana jest warstwowo. Algorytm losowania adreséw (punktow startowych) uwzglednia podziat administracyjny
i urbanizacyjny kraju na wojewddztwa oraz typy miejscowosci (wies, miasta do 20 tys., 20-200 tys. i ponad 200 tys. mieszkancéw).
W celu uzyskania reprezentatywnosci danych otrzymane wyniki sg poddawane procedurze wazenia. Algorytm wazenia oparty jest na danych
GUS pochodzacych z Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci.

0 W ramach badania zbierane sg dodatkowo:

= Dane o0 respondencie (pte¢, wiek, wyksztalcenie, stan cywilny, grupa zawodowa, status zawodowy,
rola w gospodarstwie domowym, miejsce zamieszkania)
= Dane o glowie gospodarstwa domowego (pte¢, wiek, wyksztatcenie, grupa zawodowa, status zawodowy)

=  Dane o gospodarstwie domowym (liczba oséb, wiek dzieci, dochod).
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Podsumowanie

KONTEKST

L Polacy sg w ostatnim czasie otoczeni przez doniesienia o kolejnej fali kryzysu, parabankach, Amber Gold i wydtuzeniu wieku
emerytalnego. Dodatkowo skala oszczedzajgcych na emeryture nie hapawa optymizmem poréwnujgc jg z innymi panstwami.

O W wynikach badania pobrzmiewajg echa kryzysu — mniej Polakéw uwaza, ze warto oszczedzaé, co moze wskazywac
na kryzys zaufania do instytucji finansowych oraz niepewnos¢ jutra (coraz wieksza grupa Polakow uwaza, ze trzymanie
gotéwki w domu jest bezpiecznym sposobem lokowania pieniedzy). Rosnie réwniez wrazliwosé na doniesienia medialne.

POSTAWY POD LUPA

O Wida¢ wyrazng potrzebe szeroko zakrojonych akcji edukacyjnych. Przede wszystkim, mimo sytuacji braku poczucia
bezpieczenstwa spadt odsetek oszczedzajgcych. Jednoczesnie, coraz wieksza liczba Polakéw kontroluje nawet
najdrobniejsze wydatki. Co za tym idzie, w swiadomosci potocznej zarzgdzanie pieniedzmi moze by¢ tozsame z biezacg
kontrolg, nie zas$ zabezpieczaniem sie przed przysztymi ryzykami.

POLACY POD LUPA

O Pozytywny natomiast jest fakt, ze dominuje grupa Polakéw racjonalnie podchodzacych do kwestii gospodarowania pieniedzmi
(‘mam mozliwosci’). Jest to segment osob lepiej sytuowanych, mogacych poszczyci¢ sie pewnym zyciowym dorobkiem.
Nie stanowi on grupy docelowej dla akcji edukacyjnych polegajgcych na pracy u podstaw i uswiadamianiu istotnosci
oszczedzania. Nalezy im natomiast dostarcza¢ wiedzy o réznego rodzaju instrumentach finansowych — ich zaletach
i ograniczeniach

O Niepokoi¢ moze natomiast segment ,bez mozliwosci’. Segment ten cechuje najnizszy status spoteczny, co za tym idzie
podatno$¢ na ubdstwo. Charakteryzuje ich réowniez brak wiary co do sensownos$ci oszczedzania, co moze byé przeszkodg
dla wszelkich akcji edukacyjnych, ktdre sg wskazane w tym segmencie.

Fundacja Kronenberga
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Jak stworzono segmentacje?

Segmentacja to analiza umozliwiajgca wyrdznienie jednorodnych pod katem pewnych cech grup.

Byta ona prowadzona na podstawie analizy klas latentnych.

Klasy latentne sg to bezposrednio nieobserwowalne/ukryte podgrupy lub segmenty. Przypadki zaliczane do tej
samej klasy sg homogeniczne ze wzgledu na okreslone kryteria, natomiast przypadki nalezgce do innych klas
latentnych znaczgco réznig sie miedzy sobg pod tym wzgledem. Mozliwe jest wprowadzanie do modelu
zmiennych na réznych skalach.

Segmentacja byta prowadzona na podstawie nastepujgcych pytan:

1 Horyzont czasowy planowania wiasnych wydatkéw (Z jakim wyprzedzeniem zwykle planuje Pan(i) swoje wieksze
wydatki, czyli wydatki zwigzane ze Swietami, urodzinami, imprezami okoliczno$ciowymi?)

1 Zakres kontroli swoich wydatkoéw (Prosze powiedziec, ktore z ponizszych stwierdzen opisujgcych zwyczaje zwigzane
Z kontrolowaniem wydatkow najlepiej Pana(ig) opisuje)

[ Oszczedzanie faktycznie (Sg ludzie, ktorzy wszystkie swoje dochody wydajg na biezgce potrzeby,
ale i sg tacy, ktorzy zawsze odktadajg oszczednosci. A jak Pan(i) okredlit(a)by sposob gospodarowania swoimi
pieniedzmi?)

Ll Postrzeganie wartosci oszczedzania (Prosze powiedziec, ktore stwierdzenie lepiej opisuje Pana(i) podejscie do

oszczedzania. Czy... )

Podejscie do zarzgdzania pieniedzmi (Ktore z okreSlen najbardziej do Pana(i) pasuje ...:?)

Sktonnosc¢ do ryzyka (Zatozmy, ze moze Pan(i) wygra¢ nagrode. Co by Pan(i) wolat(a)?)

Na podstawie analiz segmentacyjnych wyrézniono 3 segmenty (opisane na kolejnych slajdach).

Z segmentacji wytgczono 64respondentdw, ktorzy nie zakwalifikowali sie do wyrdéznionych segmentow

LU
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Segmentacja

Bez mozliwosci; 29%

A

Mam mozliwosci; 41%

Chce mie¢ mozliwosci;
30%

odsetek w catej populaciji
n=1030
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Mam mozliwosci — 41%

»»Na wszystko jest czas, na ryzyko rowniez”

CO ICH WYROZNIA?

Zarzgdzanie pieniedzmi: charakteryzuje ich
rozsadne, choc¢ nie rygorystyczne, podejscie do
zarzgdzania wydatkami — planujg wiekszo$¢
wydatkow, lecz czasem zdarza im sie ulegaé
impulsom. Cze$¢ segmentu planuje swoje
wydatki (69%) z przynajmniej miesiecznym
wyprzedzeniem. Ponad dziewieciu na dziesieciu
deklaruje, ze kontroluje wieksze i najwieksze
wydatki. Oszczedzanie: sfera deklaratywna
dos$¢ rzadko idzie u nich w parze z
zachowaniami faktycznymi. Wiekszo$¢ z nich
uwaza, ze warto oszczedzac (71%), a
faktycznie oszczedzajgcych regularnie jest
niewielu (7%), cho¢ istnieje do$¢ szerokie grono
oszczedzajgcych nieregularnie (60%)

Podejscie do ryzyka: niska awersja do ryzyka
(czesciej niz inne segmenty wolg wieksze
pienigdze, cho¢ niepewne) i wieksze skfonnosci
do dywersyfikacji produktow

11

INNE WYROZNIKI

Kwestia oszczedzania i inwestowania jest im

,blizsza” niz innym segmentom, wykazujg wyzsze

zaufanie do instytucji finansowych i chetniej

przygladajg sie sytuacji na rynku:

= Czesciej niz inne segmenty czerpie informacje
od instytucji finansowych (15%), z audycji i
programow, a takze artykutéw dotyczgcych
tematyki oszczedzania(12%)

= Segment, ktéry najczesciej deklaruje, ze
inwestuje (22%).

= W kwestiach zwigzanych z oszczedzaniem i
inwestowaniem czesciej niz inni zawierzyliby
pracownikowi banku (18%)

S3 na etapie gromadzenia majatku — finansujg

tego typu zakupy zaréwno z wtasnych

oszczednosci jak i kredytow:

= Cele oszczedzania dla nich to zakup rzeczy do
domu (47%).

= Jedna pigta ma zaciggniete kredyty gotowkowe
/ ratalne / konsumpcyjne

(N

Przyblizenie

postawy

KIM SA?

Relatywnie czesciej wiek 31 — 45 lat (34%)
Dobrze wyksztatceni (wyksztatcenie
Srednie — 39%; wyzsze - 25%)

Gtéwnie pracujg zawodowo na petny etat
(55%), ale tez czesciej prowadzg
dziatalnos¢ gospodarcza.

Fundacja Kronenberga
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Chce mie¢ mozliwosci — 30%

,,Bezpieczenstwo wymaga planu

i szczegofowej kontroli”’

1

CO ICH WYROZNIA?

Zarzgdzanie pieniedzmi: charakteryzuje ich
dos¢ rygorystyczne podejscie do zarzadzania
wydatkami — planujg wigkszo$¢é wydatkéw,
kontrolujg wszystkie nawet najdrobniejsze
wydatki(91%), a Czes¢ segmentu planuje swoje
wydatki z przynajmniej tygodniowym
wyprzedzeniem(15%). Oszczedzanie: sfera
deklaratywna nierzadko idzie u nich w parze z
zachowaniami faktycznymi. Wiekszos$¢ z nich
uwaza, ze warto oszczedzac (79%), a
faktycznie oszczedzajgcych regularnie jest
niewielu(13%), ale jest to czesciej
obserwowane zjawisko niz w innych
segmentach.

Podejscie do ryzyka: wysoka awersja do ryzyka
(czesciej niz inne segmenty wolg mniejsze, ale
pewne pienigdze)

12

INNE WYROZNIKI

Ambiwalentne podejscie do kwestii oszczedzania:

= Czesciej niz inne segmenty wierzg, ze
powodzenie w oszczedzaniu zalezy od
przeznaczenia lub szczesci(29%)

= W kwestiach zwigzanych z oszczedzaniem i
inwestowaniem czesciej niz inni ufajg wiasnej
intuicji (49%) jako wtasciwemu zrédtu informacji

Jednoczesnie nie majg najczesciej konkretnego

celu oszczedzania (26%) lub robig to z mysla o

drobnych przyjemnosciach (24%)

Segment, ktory najczesciej deklaruje, trzyma

pienigdze na koncie osobistym, poniewaz sg tam

bezpieczne.

Rzadko decydujg sie na dywersyfikacje portfela

(31% wybiera produkty tego samego banku, co

ma w nim konto)

Przyblizenie

postawy

Posiadajg najczesciej zasadnicze lub srednie
wyksztatcenie (wyksztatcenie zasadnicze —
26%; srednie- 36%)

Gtéwnie pracujg zawodowo na petny etat (38%)
lub sg na emeryturze (34%)

Gtéwnie mieszkancy mniejszych miast (ponizej
50 tys. — 25% i wsi — 33%)

Fundacja Kronenberga
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Bez mozliwosci — 29%

sMusze ogladac¢ kazdy pienigdz
| nie sta¢ mnie na oszczedzanie”

. CO ICH WYROZNIA?

Zarzgdzanie pieniedzmi: wiekszos¢ nie planuje
wydatkéw okoliczno$ciowych (86%). Zdarzajg
sie w tej grupie czesciej niz wsrdd rozwaznych
kontrolujgcy wszystkie nawet najdrobniejsze
wydatki (47%). Najrzadziej ulegajg impulsom
(28%)

Oszczedzanie: Wiekszos¢ (94%) wszystko
przeznacza na biezgce wydatki. Jednoczesnie
czesciej niz inne segmenty (43%) uwazaja, ze
oszczedzanie nie ma sensu

Podejscie do ryzyka: podobnie wysoka awersja
do ryzyka co zdyscyplinowani — chetnie
wybierajg pewne, cho¢ niewielkie pienigdze

13
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INNE WYROZNIKI

W kwestiach zwigzanych z oszczedzaniem i
inwestowaniem czesciej niz inni ufajg
wiasnej intuicji (70%) jako najlepszemu
zrodiu informaciji. Czesciej niz inni nie ufajg
nikomu (48%)

Jezeli oszczedzajg to najczesciej: zakup
sprzetu(33%) lub zabezpieczenie na
emeryturze(33%)

Segment, ktory najczesciej kierujg sie radg
rodziny i znajomych przy wyborze produktéw
oszczednosciowych.

o0 O O

Przyblizenie

postawy

KIM SA?

Relatywnie czesciej osoby starsze powyzej
60 roku zycia(37%)

Posiadajg wyksztatcenie podstawowe
(33%)

Gtéwnie sg na emeryturze (47%)

Gtéwnie mieszkancy wsi (47%)
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Segmentacja versus praktyka:

BEZ MOZLIWOSCI

Maria (66 lat) mieszka wraz z mezem w matej wsi
w woj. podkarpackim. Jej dom sasiaduje z domem
corki i ziecia. Dawniej pomagata mezowi
w prowadzeniu gospodarstwa, teraz w miare sit
pomaga w tym juz swoim dzieciom. Maria jest
tradycjonalistkg. Uwaza za swoj obowigzek mieé
ugotowane i posprzagtane. Niestety koniecznosc
wydawania pieniedzy na jedzenie i lekarstwa
uniemozliwia im jakiekolwiek odkfadanie pieniedzy, ale
na szczescie dodatkowe koszty takie jak zakup wegla
na zime pokrywa corka. W wielu kwestiach zdaje sie
takze na rady ziecia. Ostatnio za jego namowg
zatozyta rachunek bankowy, na ktérym bedzie wraz
z mezem zbierata na nowy odkurzacz odktadajgc
miesiecznie to, co im zostanie.

A\

CHCE MIEC MOZLIWOSCI N

Ewa (32 lata) pochodzi z Sanoka. Pot roku temu wyszla za maz za Tomka — wtedy tez
zdecydowali sie na zakup mieszkania. Na szczescie dostali finansowe wsparcie od rodziny, wiec
kredyt ktory zaciggneli nie byt znaczny i za rok przestang go sptaca¢. Ewa na co dzien pracuje
jako referent administracyjny w firmie meblowej. Nie zarabia wiele, cho¢ wie ze aby miec
wieksze mozliwosci powinna ponownie podjg¢ studia. W zwigzku z powyzszym skrupulatnie
planuje swoje wydatki i zawsze stara sie co$ zaoszczedzi¢, aby méc péjs¢ do kosmetyczki lub
fryzjera. Ostatnio zaczeta sie z mezem zastanawiac, czy nie zaczg¢ odkfada¢ dodatkowych sum
na emeryture. Pomyst wymaga jednak przemyslenia poniewaz para mysli takze o powiekszeniu
rodziny, co wigze sie z dodatkowymi kosztami.

14
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MAM MOZLIWOSCI

Grzegorz (42 lata) jest inzynierem
mieszkajgcym w Wyszkowie. Ma zone i dwoch
dorastajgcych synéw. Od kilku lat prowadzi
wlasng firme zajmujgcg sie wydrukami
wielkoformatowymi. Zona Grzegorza od kliku
lat przebywa na rencie. Mimo to ich sytuacja
finansowa jest dobra, poniewaz firma ktérej
jest wiascicielem generuje znaczne zyski.
Zdarzajg sie jednak miesigce kiedy nie majg
mozliwosci na odtozenie wiekszej lub zadnej
sumy  pieniedzy. Niecaty rok temu
przeprowadzili sie do wiekszego domu
i systematycznie inwestujg w jego komfortowe
urzadzenie, sptacajg tez kredyt.
Sytuacja zdrowotna zony zachecita Grzegorza
do zakupu ubezpieczenia na  zycie.
Wybrat takiego ubezpieczyciela, ktéry w jego
opinii zaproponowat mozliwie wysoki zwrot
w przypadku uszczerbku na jego zdrowiu.
Zalezy mu na tym by odpowiednio
zabezpieczy¢ rodzine, poki jest jeszcze w sile
wieku.
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Sprawa Amber Gold

J  Tegoroczne (2012 r.) wakacje obfitowaty w takie hasta jak ,afera Amber Gold” i ,sprawa Amber Gold”, a wiasciciel firmy Marcin Plichta stat
sie niekwestionowanym ,liderem popularno$ci” ostatniego sezonu.

0 Okoto 50 tys. inwestoréw powierzyto Amber Gold swoje oszczednosci, z czego okoto 7 tys. osdb, ktdre powierzyty firmie tgcznie 80 min zi,
moze nie odzyskaé zainwestowanego kapitatu, poniewaz firmy juz nie ma. Po ujawnieniu, ze Amber Gold byt tzw. piramidg finansowg
zaczeto szukaé winnego catej sytuaciji.

O Dla wielu odstonita ona najwiekszy problem polskiego spoteczehstwa — niski poziom edukacji inwestycyjnej, a nawet brak podstawowej
wiedzy o finansach. Zas niektorzy dodajg, ze cata sytuacja to efekt niewystarczajgcej edukacji ekonomicznej potgczonej z ,chciwoscig”
Polakow lub obawg przed kryzysem.

0 Wing za Amber Gold obarczono réwniez instytucje regulujgce polski rynek finansowy (KNF), co dobitnie skomentowat brytyjski dziennik:

sUpadek nieobjetego regulacja Amber Gold wystawia zfe Swiadectwo zdrowemu
"Financial Times": sprawa Amber Gold zle L. ) L L. . .. , .
Swiadczy o rozsadku Polakéw rozsgdkowi jego inwestorow, jak rowniez skutecznosci instytucji regulujgcych polski

2012-08-15 04:45

rynek ustug finansowych”.

Upadek nieobjetego regulacja Amber Gold wystawia zie —

swiadectwo zdrowemu rozsadkowi jego inwestorow, jak ﬁ""’" 2
réwniez skutecznosci instytucji regulujgcych polski rynek

ustug finansowych - ocenit brytyjski "Financial Times".

Wedtug dziennika nawet najbardziej chciwi inwestorzy powinni sie zastanowi¢. dlaczego w sytuacji niskich
zwrotéw na depozytach pienieznych, znajduje sie firma "gwarantujgaca” im 16.5 proc. nieopodatkowanego
zwrotu na inwestycjach w zioto i inne szlachetne metale.

Zrédfo: http://mww.wprost.pl/ar/339517/Financial-Times-sprawa-Amber-Gold-zle-swiadczy-o-rozsadku-Polakow/ Fu n d a CJ a K ro n e n be rg a
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Czym jest parabank?

Zrédfo: http://www.ekonomia24.pl/artykul/927283.html http://wyborcza.pl/1,75248,12297848, Parabanki_rosna_w_sile

Rozwazania o wiedzy ekonomicznej Polakow swiadczy tez dobitnie
odpowiedz na pytanie ,, Co to jest parabank?” .

Jedna dziesigta uwaza, ze parabank to bank, ktory fatwo i szybko udziela
pozyczek, a 54% nie potrafito udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie.

Co wiecej, przed podpisaniem umowy dotyczgcej pozyczki

lub zainwestowania pieniedzy jedna pigta nie czyta zawartych w niej
warunkow.

Te wnioski o niewiedzy Polakow czym sie zajmuje parabank w sytuacji,
gdy obstugujg one okoto 3-4 min oséb moze skutkowac dalszymi stratami
inwestorow.

Ponadto niekorzystny obraz parabankéw moze wptyng¢ na zaufanie
Polakéow do samych bankéw, zwtaszcza, ze 28 % klientéw bankdw firmy
oferujgce produkty podobne do lokat bankowych sg jednakowo wiarygodne
jak banki. Ponadto 13% inwestujgcych w prywatne pozyczki uwaza,

ze sg one tak samo gwarantowane jak lokata bankowa.

Niestety im wiecej Polakéw zdecyduje sie na ulokowanie swoich

oszczednosci w parabankach, tym wieksze ryzyko, ze problemy
z zadtuzeniem Polakow stang sie zbyt czeste.

¥ ekonomia24
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Ponad potowa Polakéw nie wie czym sa
parabanki
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Wiek emerytalny

U Kolejne doniesienia zwigzane z Amber Gold powodujg zejscie na drugi plan podniesienie wieku emerytalnego w Polsce.

W chwili obecnej wiekszos¢ osob osigga wiek emerytalny z uptywem 60 lat zycia (kobiety) i 65 lat zycia (mezczyzni).
Zgodnie z ustawg z 11 maja 2012 r. o zmianie ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych
oraz niektorych innych ustaw od 2013 roku bedzie miato miejsce wydtuzenie powszechnego wieku emerytalnego
do 67 lat (zarowno dla kobiet jak i dla mezczyzn).

U Poza wydtuzeniem wieku emerytalnego niepokojgce moze byc rowniez to, ze emerytury bedg znacznie nizsze niz sie
spodziewano. Wedtug obliczen Expandera osoby obecnie wchodzgce na rynek pracy otrzymajg emerytury w wysokosci
42% swojej pensiji.

U Bez zabezpieczenia publiczny system zapewni przezycie na najnizszym poziomie. W zwigzku z tym Przestanie dla polskiego
spoteczenstwa jest jasne, o0 emeryturze trzeba zaczgé mysleé juz dzis. Zwiaszcza, ze ludzie mtodzi najczesciej liczg
na posiadane oszczednosci (75%) i nieruchomosci (54%), jezeli wsparcie ze strony Panstwo okazatoby sie nie
wystarczajgce. Pytanie na ile zmiany w otoczeniu przektadajg sie na zachowania faktyczne.

> KRAJ: Popracujemy do starosci, a emerytura i tak bedzie
gtodowa

Praca do 67 lat, a emerytura mniejsza niz 50%
\ Pensji wm o

o g Kt s |wTweet (0 a AAF

E

polska firma
a

RYNEK: Praca za
granica. Zobacz,
dokad warto

¢ wyjezdzaé

Zrédfo: http://serwisy.gazetaprawna.pl/emerytury-i-renty/artykuly/649831,praca_do 67 lat_a_emerytura_mniejsza_niz_50 pensji.html

http://www.bankier.pl/wiadomosc/Polacy-nie-odkladaja-dodatkowo-na-emeryture-2624356.html
Raport TNS Polska:K.024/12: Mtodzi o emeryturach - czgs¢ druga
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Postawy wobec oszczedzania i inwestowania
e
5

Fundacja Kronenberga
citi handlowy




Podsumowanie

OSZCZEDZANIE DEKLARATYWNIE

Q

Polacy nadal uwazaja, ze warto oszczedzac (67%) — jest to jednak grupa mniejsza niz w roku poprzednim

(spadek o 5 punktow procentowych). Nastgpit takze 5% wzrost grupy respondentéw majgcych trudnosé w ocenie tej kwestii
(tacznie grupa liczaca 15% spoteczenstwa). Tego typu wyniki mogg by¢ echem kryzysu gospodarczego i ostatnich wydarzen
na rynku finansowym,

OSZCZEDZANIE FAKTYCZNIE

a

a

20

Deklaracje nie idg w parze z zachowaniami. Ponad potowa Polakoéw (56%) przyznaje, ze przeznacza wszystko na biezgce
potrzeby — sg to osoby o nizszym statusie, czesciej zagrozone ubdstwem.

Podobnie jak rok temu, Polacy oszczedzajgc najczesciej myslg o celach srednioterminowych jak zakup sprzetu

do mieszkania lub kupno samochodu (38%). Ponadto dgzg rowniez do odtozenia sobie srodkéw na wakacje (29%)

i drobne przyjemnosci (28%). Wymienione cele sg Scisle zwigzane z horyzontem czasowym, jaki zaktadajg — 45%
oszczedza do 1 roku. Znaczgca grupe stanowig Ci, ktorzy nie majg sprecyzowanego celu -22%, co moze utrudnia¢ im
sam proces generowania nadwyzek finansowych.

Bezpieczne sposoby oszczedzania to w opinii Polakéw gtdownie podstawowe instrumenty finansowe (konto osobiste — 16%,
lokata terminowa — 13%), z ktérych czes¢ nie daje mozliwosci widocznie pomnazanego zysku, lub wigze sie z zamrozeniem
pieniedzy na jakis czas. Jednoczesnie zdecydowana wiekszos¢ Polakow deklarujgcych rzeczywiste oszczedzanie korzysta
ze form oferowanych przez bank (27%), w ktérym majg otwarty rachunek osobisty.
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Oszczedzanie deklaratywnie

? Prosze powiedzie¢, ktore stwierdzenie lepiej opisuje Pana(i) podejscie do oszczedzania.

N—

2008 N=1019 62%
2009 N=1000 66%
2010 N=1010 58%
2011 N=1001 67%

2012 N=1030 61% 24%

B warto oszczedzac, bo w przysziosci bedzie zyto mi sie lepiej

B uwazam, ze oszczedzanie nie ma sensu, lepiej wydac pienigdze na zycie

mtrudno powiedziec

W poréwnaniu do 2011 roku nastgpit spadek odsetka oséb uwazajgcych, ze warto oszczedzac (z 67% do 61%). Poziom ten jest zblizony do wartosci
z 2010 roku.
Podobnie jak w poprzednich latach ze stwierdzeniem, ze warto oszczedzac relatywnie czesciej zgadzajg sie:

= osoby lepiej wyksztatcone (Srednie i wyzsze wyksztatcenie)

= przedstawiciele gospodarstw domowych o wyzszych dochodach (powyzej 4000 PLN)

paza: wezyscy badani Fundacja Kronenberga
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Oszczedzanie faktycznie

“® Saludzie, ktorzy wszystkie swoje dochody wydajg na biezgce potrzeby, ale i sg tacy, ktérzy zawsze odktadajg oszczednosci. A jak Pan(i)
2 okreslil(a)by sposob gospodarowania swoimi pieniedzmi.

2008 N=1019 55% VAL 3%

2009 N=1000 58% 6% R4

2010 N=1010 52% 10% 3%

2011 N=1001 52% VAL 3%

2012 N=1030 56% 8% 24

m Wszystko przeznaczam na biezace potrzeby
m Z reguty na biezace potrzeby, ale od czasu do czasu udaje mi sie co$ zaoszczedzié
B Poza biezacymi wydatkami w kazdym miesigcu odkltadam pewng sume pieniedzy

Ponad potowa Polakéw (56%) przyznaje, ze przeznacza wszystko na biezgce potrzeby. Baza: Wszyscy badani

Jednoczesnie spadt odsetek oséb oszczedzajgcych od czasu do czasu (z 37% do 34%).

Relatywnie czesciej wszystko na wiasne potrzeby przeznaczajg osoby:
U Mtode bedgce jeszcze na dorobku (do 25 roku zycia) lub starsze (powyzej 60 roku zycia)
U Gorzej wyksztatcone (wyksztatcenie podstawowe lub zasadnicze)
U O dochodach w gospodarstwie domowym do 4000 PLN i niskich dochodach osobistych
(do 1500 PLN netto)
U Posiadajgce aktualnie problemy ze sptatg zobowigzan finansowych

Reasumujgc mozna powiedzie¢, ze znaczna czes¢ Polakéw na poziomie deklaratywnym wcigz dostrzega .
wartos¢ oszczedzania, co jednak nie jest rownoznaczne z ich mozliwosciami czy tez umiejetnosciami FU ndaCJa Kronen berga

rzeczywistego oszczedzania.

- citi handlowy




Oszczedzanie pod lupa

? lle srednio pieniedzy oszczedza Pan(i) w ciaggu miesigca?
S

2012 N= 432 5% 1%

< Kiedy Pan(i) odktada swoje oszczednosci, o jakim okresie czasu Pan(i)
e zazwyczaj mysli?

0
49% 45% m 2011 N=446

m 2012 N=432

Odrokudo3lat Od3latdo10lat Powyzej 10lat trudno powiedzie¢ odmowa

Do 1 roku

baza: osoby oszczedzajgce. Pytanie pierwsze zadawane od 2011 roku

23

Em Do 100 PLN

m101 - 250 PLN

m 251 - 500 PLN

m 501 - 1000 PLN
m1001-2500 PLN

® Odmowa odpowiedzi

Trudno powiedzie¢

Prawie potowa oszczedzajgcych Polakow jest
w stanie odtozy¢ kwote z przedziatu powyzej
100zt do 500zt miesiecznie (48%). Oszczedzanie
dla znacznej czesci Polakow wigze sie

z perspektywg okresu do 3 lat (65%), jedynie
nieliczni myslg o nim w perspektywie
dtugookresowej (powyzej 3 lat).

W przypadku tego pytania warto zwrdci¢ uwage
na znaczny odsetek odpowiedzi ‘trudno
powiedzie¢’ (okoto jednej piatej badanych).
Swiadczy to o tym, ze oszczedzanie nie ma
charakteru planowego - osoby wskazujgce te
odpowiedz najprawdopodobniej nie sg w stanie
odktadac pieniedzy zgodnie z przyjetymi
wczesniej zatozeniami.

Fundacja Kronenberga
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Stosunek oszczednosci do dochodu

Stosunek oszczednosci = (lle Srednio pieniedzy oszczedza Pan(i) w ciggu miesigca?)/ Dochéd gospodarstwa domowego

39%
32%
19%
9%
0% - 5,00% 5,01% - 10,00% 10,01% -20,00% 20,01% i wiecej
Baza: N= 221; Z uwagi na formute obliczenia stosunku oszczednosci baza obejmowata oszczedzajgcych,
ktérzy podali zarowno kwote oszczedno$ci, jak i dochéd gospodarstwa domowego
Stosunek oszczednosci = (lle srednio pieniedzy oszczedza Pan(i) w ciggu miesigca?)/ Dochod respondenta
0
31% 28%
23%
18%
0% - 5,00% 5,01% - 10,00% 10,01% -20,00% 20,01% i wiecej

Baza: N=227; Z uwagi na formute obliczenia stosunku oszczedno$ci baza obejmowata oszczedzajgcych,
ktorzy podali zarowno kwote oszczednosci, jak i dochéd respondenta

Fundacja Kronenberga
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Oszczedzanie pod lupa

l Prosze powiedzie¢ ktére zachowanie najlepiej opisuje Pana(i) sposob wyboru produktéw oszczednosciowych

Wybieram produkt z oferty banku, w ktérym mam

konto osobiste 27%

Kieruje sie sugestiami rodziny i/lub znajomych

21%

Osobiscie analizuje oferty réznych instytucji 18%

Korzystam z ustug doradcy finansowego 9%

Kieruje sie informacjami podawanymi w reklamach
produktéw finansowych

6%

Trudno powiedzie¢ 19%

Zdecydowana wiekszos$¢ Polakow deklarujgcych rzeczywiste oszczedzanie korzysta ze form oferowanych przez bank (27%), w ktérym majg otwarty
rachunek osobisty. Ten sposéb jest jednoczesnie uwazany za stosunkowo najbardziej bezpieczny, pozwala na zachowanie odpowiedniej ptynnosSci
finansowej oraz na skorzystanie z r6znych mozliwosci oferowanych przez bank.

Duzym powodzeniem cieszg sie takze sugestie cztonkdw rodziny lub znajomych (21%) oraz wtasna intuicja opierajgca sie na osobistej analizie réznych
mozliwosci (18%). Z kolei reklamy produktéw finansowych sg stosunkowo mato popularnymi motywatorami zachecajgcymi do skorzystania z danej formy
oszczedzania (6%) i mozna wnioskowac, ze dla Polakéw petnig one jednie charakter informacyjny.

baza: osoby oszczedzajgce. Pytanie zadawane od 2012 roku Fu n d a Cj a K ro n e n be rg a
. citi handlowy



Cele oszczedzania

? Dlaczego Pan(i) oszczedza pienigdze?
zakup sprzetéw do domu / mieszkania,
kupno samochodu

wakacje

drobne przyjemnosci

zabezpieczenie swojej przysztosci na
emeryturze

zabezpieczenie przysztosci dzieci

wyprawka do szkoty, prezenty na Swieta,

2011 (N=446)

zakup domu / mieszkania
nieprzewidziane wydatki/ zabezpiecznie

nie mam konkretnego celu
m wszystkie 2011

trudno powiedzie¢ m gléwne 2011

zakup sprzetdw do domu / mieszkania,
kupno samochodu

wakacje

drobne przyjemnosci

zabezpieczenie swojej przysztosci na
emeryturze

zabezpieczenie przysztosci dzieci

wyprawka do szkoty, prezenty na
Swieta,

zakup domu / mieszkania 2012 (N=432)

nieprzewidziane wydatki/ zabezpiecznie

nie mam konkretnego celu
m wszystkie 2012

trudno powiedzie¢ m gtdwne 2012

nieregularnie lub planujgce oszczedza¢ zwykle nie diuzej niz do roku.

Podobnie jak rok temu cele oszczedzania sg w gtéwnej mierze zwigzane z wydatkami rozpatrywanymi w okresie
Srednioterminowym: zakup sprzetow do mieszkania / kupno samochodu (38%), finansowanie wakacji (29%), drobne
przyjemnosci (28%). Cele dtugoterminowe (zabezpieczenie przysztosci na emeryturze — 16%, czy tez zabezpieczenie
przysztosci dzieci — 15%) przygotowanie sig na wydatki nieprzewidywalne (5%) pojawiajg sig¢ znacznie rzadziej.

Co wigcej wyniki te sg w zasadzie tozsame z danymi ubiegtorocznymi. Dla co pigtego Polaka (22%) oszczgdzanie nie jest
zwigzane z konkretnym celem. Fakt ten potwierdza hipoteze o nieplanowym charakterze oszczedzania dla czesci oséb. Brak
konkretnego celu oszczedzania czesciej deklarujg osoby powyzej 60 roku zycia, nieco gorzej wyksztatcone, oszczedzajgce

baza: osoby oszczedzajgce.
Pytanie zadawane od 2011

Fundacja Kronenberga
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Zrodta informacji o oszczedzaniu
?

Skad Pan(i) czerpie informacje jak oszczedza¢? Prosze wymieni¢ maksymalnie trzy zrédta informaciji, z ktérych Pan(i) najczesciej korzysta?

nie kieruje sie wiedzg fachowa, tylko wtasng intuicja

od znajomych / rodziny

od pracownikéw instytucji finansowych

z reklam w TV, radiu, prasie, Internecie, bilboardéw

z programoéw/audyciji/artykutéw na temat
oszczedzania w prasie, TV, radiu, Internecie

z materiatéw informacyjnych instytucji finansowych

baza: osoh

trudno powiedzie¢
27

2008 N=423
m 2009 N=390
= 2010 N=457
m 2011 N=446
=2012 N=432

W poréwnaniu do poprzedniego roku nastgpit
spadek liczby Polakéw ufajgcych gtéwnie wtasnej
intuicji (spadek z 54% do 45%). Z kolei na znaczeniu
zyskaty przekazy medialne zaréwno te

o charakterze czysto reklamowym (wzrost o 6%) jak
i programy, audycje lub artykuty zwigzane

z tematykg oszczedzania (wzrost 0 4%).

Zaufanie jakim co pigty oszczedzajgcy Polak
obdarza informacje pochodzace od rodziny lub
znajomych cechuje sie stabilnym,

cho¢ umiarkowanym poziomem.

Podobnie jak w poprzednich pomiarach wtasng
intuicjg kieruja sie czesciej osoby:

= powyzej 60 roku zycia

= gorzej wyksztatcone

= z gospodarstw domowych o nizszych

dochodach

Co charakterystyczne, poleganie na wlasnej intuiciji
jest bardziej wlasciwe osobom oszczedzajgcym
nieregularnie niz regularnie.

Fundacja Kronenberga
citi handlowy



Bezpieczne sposoby oszczedzania

? Ktory z ponizszych sposobéw oszczedzania jest wedtug Pana(i) najbezpieczniejszy?

= 2011 N=1001
= 2012 N=1030

Konto osobiste/ROR

Lokata terminowa ztotowa

Inwestowanie w nieruchomosci/ziemie

Jako bezpieczne sposoby oszczedzania Polacy wskazujg zarbwno
sposoby niedajgce mozliwosci pomnazania zysku (konto osobiste —
16%) jak i obiecujgce mozliwos¢ zarobku, ale wymagajace
zamrozenia pieniedzy na jaki$ czas (lokata terminowa — 13%, konto
oszczednosciowe — 10 % czy inwestowanie w ziemie — 7%).

Konto oszczednosciowe/oszczednosciowo-
lokacyjne

Trzymanie gotéwki w domu e . Co .
y 9 Warto zauwazy¢, ze trzymanie gotéwki w domu jest wskazywane

przez coraz wiekszy odsetek Polakow. W tym roku juz co dziesiagty
badany tak postepuje (10%). Relatywnie czesciej s3 to:

osoby powyzej 60 roku zycia, osoby oszczedzajgce nieregularnie
lub te, ktore przeznaczajg wiekszosc¢ pieniedzy na biezgce potrzeby.
Wynik ten moze wskazywaé na kryzys zaufania do instytuc;ji
finansowych.

Obligacje Skarbu Panstwa

Lokata z ubezpieczeniem

Fundusze inwestycyjne

baza: wszyscy badani. Do 2010 wigcznie pytanie byto zadawane tylko osobom oszczedzajacym

Zaden z nich

Fundacja Kronenberga

Trudno powiedzie¢

citi handlowy
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Inwestowanie

2 . - . C o
Czy obecnie Pan(i) inwestuje swoje pienigdze”

Czesciej niz co dziesigty Polak deklaruje, ze inwestuje
swoje srodki finansowe (12%), co nieznacznie wzrosto
w poroéwnaniu do lat poprzednich. Dotyczy to zwtaszcza
0s0b w wieku 26 — 60 lat, lepiej wyksztatconych,
pochodzgcych z gospodarstw domowych o wyzszych
dochodach. Warto zwréci¢ uwage, ze inwestowanie jest
na poréwnywalnym poziomie zardwno w grupie
mezczyzn i kobiet, co moze swiadczy¢ o rosngcej
przedsiebiorczosci pici zenskie;.

Tak jak w roku poprzednim inwestycje sg dokonywane
gtéwnie z myslg o krotszej perspektywie czasowej

(dla ponad jednej trzeciej to okres jednego roku).
Prawdopodobnie, ma to zwigzek z postrzeganiem
inwestowania przez pryzmat konkretnych instrumentéw
finansowych, ktére wigzg sie z duzg elastycznoscig
wzgledem zmieniajgcych sie warunkow na rynkach
finansowych.

38%

? A jaki horyzont czasowy inwestowania Pan/Pani
== zaktada, kiedy Pan(i) inwestuje pienigdze?

m2012 N=128

baza: wszyscy badani.
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Do 1 roku

2010 N=1010 WA
2011 N=1001 pEEEZ

2012 N=1030;

HTak
m Nije

B Odmowa

Dane dla 2011 N=114

14%
N >° 4%
] _ I

Od roku do 3 Od 3 lat do 10 Powyzej 10 lat trudno
lat lat powiedzie¢

Fundacja Kronenberga

odmowa

citi handlowy



Powodzenie w inwestowaniu

? od czego w najwiekszym stopniu zalezy Pana(i) powodzenie w inwestowaniu (oszczedzaniu)?

Moje wtasne decyzje

Przeznaczenie, tut szczeécia

Po zawezeniu pytania wylgcznie do kwestii
inwestowania oraz wykluczeniu odpowiedzi, ze sukces
inwestowania jest zalezny od decyzji wlasnych, okazato
sie ze zdaniem badanych powodzenie w inwestowaniu
zalezy od przeznaczenia (23%). Zdaniem Polakow
duze znaczenie ma réwniez sytuacja gospodarcza na
Swiecie (19%) oraz w kraju (16%).

Sytuacja gospodarcza w kraju

Warto réwniez zauwazy¢, ze temat inwestowania
jest odlegty dla czesci badanych, o czym swiadczy
odsetek odpowiedzi ‘trudno powiedzie¢’ (16%).

Sytuacja gospodarcza na swiecie

= 2008 N=1019

Dziatania instytucji finansowej, ktérej powierzam

pienigdze = 2009 N=1000

= 2010 N=1010
m2011 N=1001

Trudno powiedzieé 2012 N=1030

Baza: wszyscy badani. Pytanie zmodyfikowane w 2012 i 2011 roku (obecnie pytano o powodzenie w inwestowaniu, FundaCja Kronenberga

poprzednio o powodzenie w oszczedzaniu/ inwestowaniu, a wczesniej o samo oszczedzanie; ponadto obecnie byto to
pytanie jednokrotnego wyboru z odczytywana lista, poprzednio nie odczytywano kafeterii)

. citi handlowy



Zaufanie w oszczedzaniu i inwestowaniu

? Komu najbardziej Pan(i) ufa w kwestiach zwigzanych z inwestowaniem i oszczedzaniem?

38%
Rodzinie/znajomych
30%
33%
Pracownikowi banku / instytucji finansowej 16% m 2008 N=1019

0,
12‘:/‘ = 2009 N=1000
0
2010 N=1010
4% ® 2011 N=1001

2%

Ekspertom z radia, telewizji, prasy, internetu #2012 N=1030

44%
39%

Nikomu nie ufam 38%

38%

Baza: wszyscy badani

13%
10%

Trudno powiedzie¢

31

Wyniki dotyczgce zrodet informacji

0 sposobach oszczedzania znajdujg
potwierdzenie w tym, komu Polacy ufajg
w kwestiach oszczedzania. Najczesciej
zaufaniem obdarzamy rodzine i znajomych
(wzrost do 33%).

Wocigz jednak znaczacy odsetek osob
deklaruje, ze nie ufa nikomu (38%). Nalezy
zauwazyc¢, ze odsetek Polakéw prezentujgcych
takg opinie po systematycznych spadkach,
wzrést tu do poziomu z 2010 roku. Relatywnie
czesciej odpowiadajg tak osoby starsze oraz
przedstawiciele gospodarstw domowych

0 nizszych dochodach przeznaczajgcych
wiekszo$¢ pieniedzy na biezgce wydatki.

Fundacja Kronenberga
citi handlowy




Sposoby oszczedzania i inwestowania

“? Zktorych z ponizszych sposobdw oszczedzania lub inwestowania Pan(i) obecnie korzysta?

N—

Konto osobiste/ROR Konto osobiste/ROR

Lokata terminowa ztotowa Lokata terminowa zlotowa

Konto oszczednosciowe/

o ; Konto oszczednosciowe/
oszczednos$ciowo-lokacyjne

oszczednosciowo-lokacyjne

Trzymanie gotéwki w domu Trzymanie gotéwki w domu

Inwestowanie w
nieruchomosci/ziemie

Inwestowanie w
nieruchomosci/ziemie

Fundusze inwestycyjne Fundusze inwestycyjne

lokata inwestycyjna lokata inwestycyjna

Dodatkowy etat Dodatkowy etat

Inne Inne

2011 (N=507)

zaden z nich zaden z nich

m wszystkie 2011

trudno powiedzie¢ trudno powiedzie¢

m gtdwne 2011

Polacy celem oszczedzania lub inwestowania najczesciej korzystajg z podstawowych produktéw bankowych.
Coraz wiekszg popularnos¢ zyskuje konto osobiste (44% w poréwnaniu do 35%). Chetnie wybierane sg takze
produkty takie jak lokata terminowa (14%) lub konto oszczednosciowe (10%).

Niepokojgce moze by¢ to, ze trzymanie gotdwki w domu jest wcigz dos¢ popularnym sposobem
oszczedzania, przy czym juz dla 9% Polakéw (w poréwnaniu do 4% w roku poprzednim) jest ono gidwnym
sposobem oszczedzania. Preferujg go czesciej osoby starsze powyzej 60 roku zycia, czesto bedace juz na
emeryturze lub majgce dochody nieprzekraczajgce 1000PLN netto na osobe.

32

2012 (N=471)
m wszystkie 2012
m giéwne 2012

Baza: osoby oszczedzajgce /inwestujgce.
Pytanie zadawane od 2011

Fundacja Kronenberga
citi handlowy



Powody wyboru konta osobistego

@ Prosze powiedziec ktore ze stwierdzen najlepiej opisuje Pana(i) sytuacje. Wigkszos¢
2 zgromadzonych srodkow pienieznych ...:

2012 N=454 10%

B trzymam na koncie osobistym

trzymam w domu Wiekszos$¢ Polakéw zainteresowanych tematem

oszczedzania lub inwestowania, najczesciej deklaruje,
ze gromadzi srodki na koncie osobistym (58%).

Jest to rozwigzanie preferowane szczegodlnie w grupie
0s6b zaktadajgcych krétszy niz 1 rok, horyzont
czasowy oszczedzania.

B trzymam w innych produktach finansowych
trudno powiedzie¢

«» Dlaczego wigkszo$¢ Srodkow
w2 trzyma Pan(i) na koncie osobistym?

Gtéwnym powodem wyboru takiego sposobu
oszczedzania jest jednak przekonanie, ze lokowane

sg tam najbardziej bezpieczne 71% w ten sposob pienigdze sg bezpieczne (71%).

Jest jednak spora grupa posiadaczy kont osobistych,

nie interesuje mnie inwestowanie pienigdzy 14% ktora deklaruje, Ze nie interesuje sie inwestowaniem
) _ . lub nie ma potrzeby/ mozliwosci by korzysta¢ z innych
wszystko wydaje na b|ezqcelpofcrzeby, nie 7% produktow finansowych (tgcznie 21%).
mam potrzeby korzystac z innych...
satysfakcjonuje mnie oprocentowanie 6%
mojego konta °
nie wiem, trudno powiedziec I 3%

Fundacja Kronenberga

baza: osoby oszczedzajgce /inwestujgce. Pytania zadawane od 2012

. citi handlowy
7y



Oszczedzanie na emeryture

? Czy oszczedza Pan(i) z myslg o emeryturze?
S

2010 N=1010

2011 N=1001

2012 N=1030

mTak m Nie ® Odmowa

Obecnie na emeryture oszczedza porownywalny odsetek os6b jak w roku poprzednim (13% w poréwnaniu do 149%).

Fundacja Kronenberga

baza: wszyscy badani. Zmodyfikowana tre$¢ pytania w 2011

citi handlowy
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Zarzadzanie pieniedzmi
e
6

Fundacja Kronenberga
citi handlowy




Podsumowanie

ZARZADZANIE PIENIEDZMI

a

Rozrzutnos¢ nie jest cecha, ktérg scharakteryzowaliby sie Polacy na poziomie deklaratywnym. Wolg planowac wydatki

I nie poddawac sie impulsom chwili, szczegalnie jesli chodzi o te zwigzane ze Swietami, imprezami okolicznosciowymi
czy urodzinami. Jednoczesnie robig to z wyprzedzeniem raczej krétkoterminowym, gtdwnie miesiecznym (35%).
Sytuacja gospodarcza nauczyta tez Polakdw kontrolowania wydatkow. Czterech na dziesieciu kontroluje nawet
najdrobniejsze wydatki, podczas gdy jedynie co siodmy deklaruje, ze nie robi tego w ogdle.

Osoby, ktore kontrolujg czesciej nawet najdrobniejsze wydatki to giéwnie kobiety, powyzej 60 lat o najnizszym dochodzie
rodziny, ktérzy wszystko przeznaczajg na biezgce potrzeby z uwagi na swoj stan majgtkowy.

W momencie pogorszenia sytuacji majgtkowej gospodarstwa domowego w pierwszej kolejnosci Polacy zrezygnowaliby
ze sportu i rekreacji oraz zaczeliby oszczedza¢ na ubraniach i odziezy. Ponadto czesSciej niz w latach ubiegtych
zrezygnowaliby z korzystania z samochodu, aby ograniczy¢ wydatki z nim zwigzane. Z roku na rok maleje odsetek tych,
ktérzy nie zrezygnowaliby z niczego, co moze wynikac z doniesieh prasowych o drugiej fali kryzysu i wzroscie
bezrobocia.

ZADLUZANIE SIE

a

36

W poréwnaniu do poprzednich lat maleje odsetek posiadajgcych kredyt ratalny, gotéwkowy lub konsumpcyjny (2011:
22%; 2012: 19%). W pordéwnaniu do poprzedniego roku mozna zaobserwowac niemalze trzykrotny spadek odsetka tych,
ktorzy posiadajg dwa lub wiecej takich produktow (z 36% do 14%).

Podobnie jak w zesztym roku aktualnie mniej niz jedna dziesigta ma jakies trudnosci z regularng sptatg zobowigzan
finansowych. Sg to czesciej osoby w wieku 26-45 lat o najwyzszych dochodach rodziny. Ich sytuacja moze wigzac sie

z ciezarem kredytéw hipotecznych.

Fundacja Kronenberga
citi handlowy



Zarzadzanie pieniedzmi

? Ktoére z okresleh najbardziej do Pana(i) pasuje ...
S

2010 N=1010

2011 N=1001

2012 N=1030

B Jestem cztowiekiem rozrzutnym, ulegam impulsowi chwili i raczej zaspokajam wszystkie swoje zachcianki
B Czasami ulegam impulsowi chwili, ale z reguty planuje wiekszo$¢ wydatkéw

B Planuje wszystkie wydatki i bardzo rzadko kiedy ulegam swoim zachciankom

Baza: Wszyscy badani

Fundacja Kronenberga
. citi handlowy



Koniecznos¢ rezygnacji z wydatkéw

«» Prosze sobie wyobrazic¢, ze sytuacja w Pana(i) gospodarstwie domowym ulegta pogorszeniu, tak ze musiat(a)by Pan(i) zrezygnowac
2 z niektérych statych wydatkéw. Prosze wskazaé z czego zrezygnowal(a)by Pan(i) w pierwszej kolejnosci.

zrezygnowat(a)bym z wydatkoéw na sport i rekreacje

Z kazdym rokiem Polacy coraz rzadziej deklaruja,
ze nie ograniczyliby Zadnych wydatkow (6%).

oszczedzat(a)bym na ubraniu, butach W pierwszej kolejnosci Polacy byliby sktonni

ograniczy¢ wydatki na sport i rekreacje, a takze
obuwie i ubrania (13%). W zwigzku z niekorzystng
sytuacjg na rynku paliw i wysokimi ich cenami sg
oni sktonni czesciej niz w latach poprzednich
zrezygnowac z wydatkéw na korzystanie

z samochodu (10%). Natomiast rzadziej niz

w poprzednim roku zrezygnowaliby z Internetu

i telefonu (2012-6% vs 2011-9%).

ograniczyl(a)bym korzystanie z samochodu

zrezygnowat(a)bym z wydatkow na kulture (gazety, ksiazki,
kino, teatr)

oszczedzat(a)bym na jedzeniu/kupowat(a)bym jedzenie gorszej

jakosci
sprzedat(a)bym samochéd

zrezygnowat(a)bym z wydatkéw na telewizje m 2008 N=1019

kablowa/Internet/telefon
m 2009 N=1000

ograniczyk(a)bym zuzycie wody/pradu/gazu #2010 N=1010

= 2011 N=1001

nie zrezygnowat(a)bym z zadnych wydatkow 2012 N=1030

Fundacja Kronenberga

Baza: Wszyscy badani

28 trudno powiedzie¢

citi handlowy




Planowanie i kontrolowanie wydatkow

> Zjakim wyprzedzeniem zwykle planuje Pan(i) swoje wigksze
=2 wydatki, czyli wydatki zwigzane ze swietami, urodzinami, imprezami
okolicznosciowymi?

tygodnia

miesigca

pot roku

=2008 N=1019

roku =2010 N=1010

=2012 N=1030

dtuzej niz roku

nie planuje takich
wydatkéw

trudno powiedzie¢
39

= 2009 N=1000

=2011 N=1001

Prosze powiedzie¢, ktore z ponizszych stwierdzen opisujacych
e zwyczaje zwigzane z kontrolowaniem wydatkéw najlepiej Pana(ig)
opisuje.

kontroluje wszystkie nawet
najdrobniejsze codzienne wydatki
takie jak wydatki na zywnos$¢, bilety

kontroluje tylko wieksze wydatki, takie
jak wydatki na odziez, buty, energie
elektryczng, czynsz

kontroluje tylko najwieksze wydatki
zwigzane z kupnem sprzetu AGD,
RTV, wakacjami

nie kontroluje swoich wydatkow

odmowa odpowiedzi

m2008 N=1019 =2009 N=1000

4% =2010 N=1010 =2011 N=1001
3%

%

5% = 2012 N=1030
4%

trudno powiedzie¢

Fundacja Kronenberga

Baza: Wszyscy badani

citi handlowy



Sptata kredytow

? Czy aktualnie sptaca Pan(i) jakiekolwiek kredyty ratalne, gotowkowe lub konsumpcyjne?
N—

2010 N=1010 23%
2011 N=1001 22%

2012 N=1030 19%

B Tak HE Nie B Odmowa

Baza: Wszyscy badani
“® Czy aktualnie sptaca Pan(i) jakiekolwiek kredyty ratalne,
“2 gotéwkowe lub konsumpcyjne?

m 2010 N=230
m 2011 N=222
m2012 N=194

86%

Baza: Spfacajgcy kredyty

3206 36%

Fundacja Kronenberga

2 kredyty lub wiecej Cfﬁ ha nd |OWy

40



Problemy ze sptatg kredytow

? Czy miat(a) Pan(i) kiedykolwiek lub ma aktualnie problemy z regularng sptatg swoich zobowigzah finansowych?

2010 N=1010

2011 N=1001

2012 N=1030

B Tak, mam aktualnie
mTak, miatem ale byty to problemy przejsciowe
= Nie

B Odmowa

Fundacja Kronenberga

Baza: Wszyscy badani

“ citi handlowy




Sktonnos¢ do podejmowania ryzyka
e
7

Fundacja Kronenberga
citi handlowy




Podsumowanie

SKLONNOSC DO RYZYKA

a

43

Kazda decyzja inwestycyjna jest Scisle zwigzana w poziomem sktonnosci do ryzyka, ktérym charakteryzuje sie
decydent. Im wyzszy poziom tego wskaznika, tym czesciej srodki lokowane sg w produktach, ktére mogg przynie$¢
duzy zysk, ale tez strate. Nierzadko tez sktonnosc do ryzyka jest pochodng wydarzen gospodarczych, jakie majg
miejsce w kraju, a takze na swiecie. Obecne nastawienie Polakow do inwestyciji jest silnie nacechowane
wydarzeniami zwigzanymi z Amber Gold, a takze doniesieniami o bankructwach poszczegdinych krajéw.

W zwigzku z powyzszym oczywistym wydaje sie to, ze Polacy najchetniej w przypadku mozliwos$ci otrzymania
nagrody wybieraliby te o najnizszej wysokosci, ale obarczone najmniejszym ryzykiem (2000 zt, ale pewne w 100% -
69%). Postawa ta wynika rowniez z niskiego poziomu zamoznosci naszego spoteczenstwa

Wysoka ostrozno$¢ potgczona z niekorzystnym nastrojem gospodarczym, a takze niski poziom edukacji finansowej

i inwestycyjnych przejawia sie rowniez w tym, ze Polacy w obliczu strat nie czekajg na ich odrobienie tylko racze;j
wolg zrezygnowac z inwestycji w obawie przed dalszg stratg (odpowiedzi 1-2 na skali 6 stopniowej - 39% vs 5-6 —
17%), a takze preferujg niski, ale pewny zysk (odpowiedzi 1-2 na skali sze$ciostopniowej — 52%). Ponadto nie sg
jeszcze zdecydowani czy lepiej lokowac¢ srodki w jednym produkcie czy zdywersyfikowaé portfel (odpowiedzi 3 - 4

na skali szesciostopniowej - 48%), chociaz osoby, ktére majg problemy z zadtuzeniem nieznacznie czesciej decydujg
sie na dywersyfikacje.

Nastroj Polakéw wobec wydarzen w kraju, a takze wysoka ostrozno$¢ mogta spowodowac, ze Polacy podczas
przewidywan co do zyskow z lokaty (pomimo informaciji o oprocentowaniu statym) wyrazajg obawe,
Zze mogag nic nie otrzymac, jezeli bank bedzie Zle inwestowat ich pienigdze (13%).

Fundacja Kronenberga
citi handlowy



Tolerancjaryzyka

@ Zatozmy, ze moze Pan(i) wygraé nagrode. Co by Pan(i) wolat(a)?

e/

m 2008 (N=1019)
204 68% 69% m 2009 (N=1000)
12010 (N=1010)
m 2011 (N=1001)
m 2012 (N=1030)

129 13%j 1
9% 10% 8% 796 796 7% 9% 8%

5% 4% 6% 300 36 0, 4% 306 4% 5% 305 O% 304 2%

2000 z, ale pewne w 100% 3000 zi, ale pewne w 75% 4000 z, ale pewne w 50% 6000 z, ale pewne w 25% zadne z powyzszych trudno powiedzie¢

Podjecie ryzyka w celu osiggniecia wyzszej nagrody lezy czesciej w naturze oséb miodych, z wyzszym wyksztatceniem, mieszkancéw wiekszych miast,
o wysokich dochodach (powyzej 4000 zt w gospodarstwie domowym). Natomiast najbardziej ostrozne sg osoby starsze i o najnizszych dochodach rodziny,
a takze te, ktére wszystko wydajg na biezace potrzeby.

Fundacja Kronenberga

Baza: Wszyscy badani

u citi handlowy



Ryzyko a inwestowanie

Pokaze Panu(i) teraz liste opinii na temat inwestowania; prosze oceni¢, na ile kazde z tych stwierdzen opisuje Pana(i) opinie. Prosze to ocenié¢
& przy pomocy 6-stopniowej skali, gdzie ,1” oznacza, ze Pana(i) opinie¢ w petni opisuje stwierdzenie po lewej stronie, zas wskazanie oceny ,6" oznacza,
ze stwierdzenie umieszczone po prawej stronie w petni opisuje Pana(i) opinie. Oczywiscie moze Pan(i) wybra¢ kazdg ocene od ,1” do ,,6”.

Jesli moje inwestycje tracg na wartosci Jesli moje inwestycje (np. lokaty, fundusze,
nie ryzykuje dalej i REZYGNUJE z nich 17% 6% 9% akcje) tracg na wartosci nie rezygnuije
w OBAWIE PRZED DALSZA STRATA Z nich, ale CZEKAM NA ODROBIENIE

STRATY
. 14% 16% 17% 10% 5% Lubie podejmowac¢ RYZYKO liczac na
Wole NIZSZY, ale PEWNY ZYSK WYZSZY ZYSK
Inwestujgc swoje srodki wybieram jeden 12% 18% 7%  12% Inwestujac decyduje sie na kilka produktow,

produkt finansowy i lokuje w nim dzielgc miedzy nie posiadane srodki

wszystkie srodki

m[1] m[2] m[3] m[4] m[5] m[6]

Polacy sa raczej sktonni zrezygnowac¢ z dalszych inwestycji, jesli tracg one na wartosci anizeli czeka¢ na odrobienie straty. Ponadto wolg nizszy, ale pewny zysk.
Takie podejscie jest czesciej widoczne u 0séb starszych, kobiet i tych o niskich dochodach rodziny. Natomiast czesciej sktonne ponies¢ ryzyko w celu uzyskania

wyzszego zysku sg osoby z wyzszym wyksztatceniem.
Jesli chodzi o dywersyfikacje posiadanych srodkéw Polacy nieznacznie czesciej sktaniajg sie ku lokowaniu w jeden produkt finansowy niz w kilka, chociaz osoby,

ktére maja problemy z zadtuzeniem nieznacznie czesciej decydujg sie na kilka produktow.

Fundacja Kronenberga

Baza: Wszyscy badani

citi handlowy

45




Znajomos¢ mechanizmow produktow bankowych

Prosze sobie wyobrazi¢, ze zaktada Pan(i) lokate 6 miesieczng na 1000 zt oprocentowang na 6% w skali roku. Oprocentowanie jest state.
2 Jaka kwote odsetek otrzyma Pan(i) po zakonczeniu trwania lokaty?

36%

30 zt 60 zt 120 zt Nie da sie tego okreslic w Moge nic nie otrzymag,
momencie otwierania jesli bank bedzie Zle
lokaty inwestowat moje pienigdze

Wydarzenia w gospodarce spowodowaty, ze wsréd Polakéw podczas przewidywan co do zyskow z lokaty pojawia sie obawa,
ze mogag nic nie otrzymad, jezeli bank bedzie Zle inwestowat ich pienigdze. Ponadto Polacy asekuracyjnie oczekujac, ze gdzies$ sg tzw. gwiazdki

lub w wyniku niewystarczajgcych umiejetnosci matematyczno-finansowych deklaruja, ze nie da sie okresli¢ kwoty odsetek w momencie otwierania,
pomimo informacji o statosci oprocentowania.

Baza: Wszyscy badani
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