Wyzwania e-commerce
Nagroda Emerging Market Champions

Cytowanie bez ograniczen pod warunkiem podania zrédta: ,,Wyzwania e-commerce",
badanie Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy, Millward Brown, 2018 r.

inspiracja
do dziatania

Fundacja Kronenberga
cit handlowy



Informacje o badaniu

CELE BADANIA

Gtownym celem badania jest zdiagnozowanie kondycji polskich firm e-commerce,
plandw ich rozwoju, ekspansji zagranicznej oraz trendow wystepujacych w sektorze.

PROBA

Badanie zostato zrealizowane na reprezentatywnej grupie firm z sektora e-commerce,
n = 66, zatrudniajacych minimum 5 pracownikow.

TECHNIKA ZBIERANIA DANYCH

Badanie zostato zrealizowane technikg CATI (Computer Assisted Telephone Interviews)

TERMIN REALIZACJI

Badanie zrealizowane we wrzesniu 2018 roku.




PROFIL FIRMY E-COMMERCE
KLIENCI FIRMY:

WYLACZNIE
INDYWIDUALNI

INDYWIDUALNI
| FIRMOWI

WYLACZNIE
FIRMOWI

81% FIRM ROZPOCZYNALA DZIALALNOSE
OD SPRZEDAZY STACJONARNEJ




PROFIL FIRMY E-COMMERCE
OKRES DZIALALNOSCI NA RYNKU:

DEUZEJ NIZ
10 LAT

WIELKOSC FIRMY:

50-249
PRACOWNIKOW

250
10-49 | WIECEJ
PRACOWNIKOW X2y - PRACOWNIKOW
5-9 ODMOWA

PRACOWNIKOW ODPOWIEDZI



SPRZEDAZ ONLINE - OBROTY

ODSETEK OBROTOW FIRMY
GENEROWANY PRZEZ SPRZEDAZ ONLINE:

DO 10% SPRZEDAZY

11-49% SPRZEDAZY

. 50%
Yo :
. | WIECEJ SPRZEDAZY

@ ODMOWA ODPOWIEDZ]

SREDNI| UDZIAL SPRZEDAZY ONLINE )

W OBROTACH FIRM E-COMMERCE




DZIAtALNOSC NA RYNKACH
ZAGRANICZNYCH

POLSKICH FIRM E-COMMERCE DZIALA )

NA RYNKACH ZAGRANICZNYCH

NA JAKICH RYNKACH ZAGRANICZNYCH
DZIALAJA FIRMY:

EUROPA ZACHODNIA
| SRODKOWA

EUROPA WSCHODNIA

AZJA

STANY ZJEDNOCZONE

58%



DZIAEALNOSC NA RYNKACH
ZAGRANICZNYCH

EUROPA ZACHODNIA | SRODKOWA

11% IMEve

EUROPA WSCHODNIA



PLANY SPRZEDAZY
NA RYNKACH ZAGRANICZNYCH

FIRM DZIALA WYELACZNIE
NA RYNKU POLSKIM

Z NICH NIE ROZWAZA OPCJI POSZERZENIA
DZIAEALNOSCI NA RYNKI ZAGRANICZNE

- | MYSLI O EKSPANSJI ZAGRANICZNEJ,
8% . ALE NIE PODJELY JESZCZE ZADNYCH KROKOW

=
-
K, {gr

PODJELO PIERWSZE DZIAt ANIA
W KIERUNKU EKSPANSJI ZAGRANICZNEJ

ODMOWA/BRAK ODPOWIEDZI




PLANY MAGAZYNOWE
| SIEC DOSTAWCZA

SYTUACJA MAGAZYNOWA FIRMY

FIRM MA WEASNY MAGAZYN, A 39%
WYNAJMUJE POWIERZCHNIE MAGAZYNOWA

3
FIRM PLANUJE ZAKUP ZAMIERZA WYNAJAC

WEASNEGO MAGAZYNU - POWIERZCHNIE MAGAZYNOWA

SIEC DOSTAWCZA MozLiwa WIECEJ NIZ 1 ODPOWIEDZ):

=® FIRM KORZYSTA Z UStUG FIRM ZEWNETRZNYCH

FIRM KORZYSTA Z PACZKOMATOW/
PUNKTOW ODBIORU

14% MA WEASNA SIEC DOSTAWCZA

PO




ZAKRES OFERTY DLA
KLIENTOW BIZNESOWYCH

FIRM MA DEDYKOWANA OFERTE
' PRZYGOTOWANA DLA KLIENTOW FIRMOWYCH

CO WCHODZI W SKEAD OFERTY DLA KLIENTOW FIRMOWYCH?
(MOZLIWA WIECEJ NIZ 1 ODPOWIEDZ)

OFERTA CENOWA
ZNIZKI/PROMOCJE

USLUGI DODATKOWE
(NP. REKLAMOWE)

SPECJALNA
OFERTA
PRODUKTOWA

BEZPEATNA
DOSTAWA
"NA TERNIE KRAJU

NIZSZA
CENA
TRANSPORTU

DEDYKOWANY GY-Y98
OPIEKUN ‘e



OBSZARY INWESTYCJI FIRM

W CO INWESTUJE PANSTWA FIRMA?

(MOZLIWA WIECEJ NIZ 1 ODPOWIEDZ)

TOP 10 ODPOWIEDZI

T ROZWOJ NOWYCH
PRODUKTOW

MAGAZYNY
ROZWOJ/POPRAWA
=20 FUNKCJONALNOSCI SZKOLENIA
E-SKLEPU
REKRUTACJA NOWYCH
1y PRACOWNIKOW
SYSTEMY UDOSKONALENIE/

) USPRAWNIENIE PROCESOW
REKLAMACJI

BEZPIECZENSTWA

POPRAWA
UNOWOCZESNIENIE
OBECNYCH PRODUKTOW

PUNKTY SPRZEDAZY




ZAGROZENIA W DZIAEALNOSCI
E-COMMERCE

CO PANSTWA ZDANIEM JEST ZAGROZENIEM
PROWADZENIA DZIALALNOSCI E-COMMERCE?

(MOZLIWA WIECEJ NIZ 1 ODPOWIEDZ)
TOP 5 ODPOWIEDZI

ROSNACA KONKURENCJA — ROSNACA KONKURENCJA

- CORAZ WIECEJ SKLEPOW " Z?ESJ?&)E‘EEJCH
INTERNETOWYCH

MIEDZYNARODOWYCH

&

( % ROSNACA

RAMY PRAWNE KONKURENCJA

PROWADZENIA (OGOLNIE)
DZIALALNOSCI/PRZEPISY

MIEDZYNARODOWE BRAK @

WYKWALIFIKOWANYCH
PRACOWNIKOW




TRENDY E-COMMERCE ZDANIEM
PRZEDSTAWICIELI FIRM BRANZOWYCH

CO PANSTWA ZDANIEM OKAZE SIE
NOWYM TRENDEM NA RYNKU E-COMMERCE?

PRODUKTOW W DNIU ZAMOWIENIA

@ 650, DOSTAWA/DOSTARCZANIE
(+]

@ 529% DOSTAWA DOSTARCZANIE W POZNYCH GODZINACH

48, WYKORZYSTYWANIE WIRTUALNEJ RZECZYWISTOSCI
® DO ULATWIANIA PROCESU ZAKUPOWEGO DLA KLIENTA

= 45 WPROWADZANIE ULATWIEN W PROCESIE
° KOMUNIKACJI Z KLIENTEM (NP. CHATBOTY)

a 44 UPROSZCZENIE PROCESU REKLAMACJI | ZWROTOW,
% W TYM PRZYSPIESZENIE ODPOWIEDZ! NA NIE

— 39. STOSOWANIE ROZWIAZAN MACHINE LEARNING/BIG DATA
7 DO LEPSZEGO PERSONALIZOWANIA OFERTY

tJ 23y, ANGAZOWANIE KLIENTA W PROCES
® KSZTALTOWANIA PRODUKTU



WALUTY | PEATNOSCI

UDOSTEPNIANE FORMY PELATNOSCI
DLA KLIENTOW?

(MOZLIWA WIECEJ NIZ 1 ODPOWIEDZ)

PRZELEW BANKOWY PEATNOSC
ONLINE PRZY ODBIORZE

SZYBKI PRZELEW (NP PAYU, PRZELEWY24, DOTPAY)

KARTA PLATNICZA PRZELEW BANROWY
W ODDZIALE/PLACOWCE
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