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Informacja o badaniu

CELE Gtownym celem badania jest zdiagnozowanie, w jaki sposob polskie firmy sprzedajg na
BADANIA rynkach zagranicznych.

Badanie zrealizowane na probie losowo-kwotowej objeto n = 300 wywiadow — firmy
o obrotach powyzej 8 min zt, dziatajgce od przynajmniej 3 lat na rynku. Dodatkowym
warunkiem rekrutacyjnym byto pochodzenie minimum 10% obrotu firmy z dziatalnosci

PROBA : :
miedzynarodowej.

TECHNIKA ZBIERANIA

DANYCH Badanie zostato zrealizowane technikg CATI (Computer Assisted Telephone Interviews).

TERMIN

REALIZACJI Badania zrealizowane w ciggu 12 miesiecy (2016 - 2017).
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Wyniki badania
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Rynki zagraniczne polskich eksporterow

Kraje, w ktorych prowadzona jest sprzedaz

Struktura eksportu — obroty z poszczegodlnymi krajami. Dane
GUS (dane za 2016)

2017

. D 75% 27,3%
T .

Czechy - 37% 6,6 %
NZZ  \ielka.
P4Ia Brytania - 36% 6,6 %
Stowacia B 1% 2,5 %
e B 27 L4 %
Bl Rose B 5% 2,8 %
[
—l B 29% 4,5 %

Ogot firm
N=300
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Obecnos¢ polskich eksporteréw na rynkach zagranicznych
2017

. 1R 43%
- 7%
| ] )
Holandia ' 5 /0
5%

Ogot firm
N=300
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Oferta sprzedazowa i jej dostosowanie do zagranicznych realiow

Dostosowanie oferty sprzedazowej do oczekiwan klientow
zagranicznych — dziatania 2016 vs 2017

w2017 m2016

83% Liczba krajow, gdzie prowadzona jest dziatalnosc

Internetowy monitoring konkurencji 0 .
78% zagraniczna 2017

Analiza funkcjonowania kanatéw 75% 3 kraje 4-6 krajow Powyzej 7 krajow
sprzedazy

0,
Obecnod¢ marki w social media =64A
66%
0,
Konsultacje z ekspertami branzowymi = 62%
62%

e ?
Ogdt firm Analizy big data 27%
N=300 32%
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Rozwigzania internetowe a sprzedaz zagraniczna

Z jakich rozwigzan opartych o Internet korzystajg Panstwo przy sprzedazy na rynkach zagranicznych? (najwazniejsze
wskazania)

m2017 m2016

90%
89%

Komunikacja internetowa np. mailing, Skype, komunikatory, narzedzia
google AddWords

Komunikacja przez media spoteczno$ciowe

31%
33%

Profilowanie klientéw na podstawie analizy Big Data\ CRM

DN 267
31%

Portale sprzedazowe np. Allegro, eBay

|

15%
15%

Programy lojalnosciowe z zastosowaniem urzgdzen mobilnych

Ogot firm
N=300
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Przeszkody w prowadzeniu dziatalnosci

Gtéwna przeszkoda w prowadzeniu dziatalnosci na rynkach zagranicznych (top 5 wskazan)

2016 2017

Duza konkurencja na rynkach zagranicznych
25%

Biurokracja/bariery formalnoprawne

27%

1

19%

=
3
S

Réznice w kursach walut

12%

Bariera spoteczno kulturowal/jezykowa

-
2
>

8%

e
S

Wysokie koszty zwigzane gtéwnie z transportem,

serwisem
F 4%
Ogot firm

N=300

7%
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Kluczowy sposob sprzedazy produktow/ustug

Jaki jest kluczowy sposob sprzedazy Panstwa produktow / ustug na rynkach zagranicznych?

Og6t firm Firmy o profilu Firmy handlowe,
N=300 produkcyjnym ustugowe

Sie¢ posrednikéw sprzedazy

Lokalny dystrybutor

% | EZ Bl oo

Wtasna sie¢ sprzedazy
Sklep stacjonarny

Sklep internetowy/wysytkowy

I4% |2% I5%

F3%

Inny sposob
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Zdobywanie nowych klientow

W jaki sposob zdobywajg Panstwo nowych klientow na rynkach zagranicznych?

Ogot firm Firmy o obrotach Firmy o obrotach
N=300 do 150 min PLN powyzej 150 min PLN
1
| Dziatania CSRowe :
! 25% 28% I
! |
! |
| Komunikacja w mediach tradycyjnych |
: 31% 23 % 44% |
o A S ]
Networking, wydarzenia branzowe
60%
Reklamy w Internecie i mediach
spotecznosciowych 62%
Profilowanie sprzedazy
62%
Cross - selling
66%
Mailing, kontakt telefoniczny
74%
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Budowanie lojalnosci klientow

W jaki sposob budujg Panstwo lojalnosc¢ klientéw na rynkach zagranicznych?

Odsetek catkowitych obrotéw generowanych
z dziatalnosci zagranicznej

Ogot firm
N=300
10-49%

Komunikacja z klientem przez social media i Internet

66%

Cross - selling

Profilowanie klientéw na podstawie analizy Big Data

- 35% Poza powyzszymi wskazaniami
przedstawiciele wszystkich
badanych firm deklaruja,
ze jakosc, obstuga klienta oraz cena

- 28% \_s3 podstawg budowania lojalnosci_/

na rynkach zagranicznych

Programy lojalno$ciowe z zastosowaniem urzadzen
mobilnych
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Strategie sprzedazowe

Jak byscie Panstwo okreslili strategie sprzedazy Panstwa firmy na

gtbwnym rynku zagranicznym?
Odsetek catkowitych obrotéw generowanych z
dziatalnosci zagranicznej

Profil polskich eksporterow Dane
GUS (dane za 2016)

) Ogé’f'firn? . 10-49% Powyzej 50%
N=300 — najwazniejsze (najwazniejsze (najwazniejsze
wskazania wskazania) wskazania) M
aszyny 38%
Wolumen sprzedazy 78 83
kosztem wysokiej marzy % % Towary przemystowe 19 %
Rézne wyroby przemystowe 17 %
19 11 Zywnosé 11 %
Wysoka marza kosztem % v
wolumenu sprzedazy Chemikalia 9 %
1 600 Paliwa 3%
4% % ’
Trudno powiedzie¢ Surowce 2%
Pozostate 1%
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Plany

Czy w ciggu najblizszych lat planujg

Ogot firm
N=300

Rozszerzenie obszaru dziatalnosci firmy o

kolejny/e rynek/rynki zagraniczne 84%

Ut . ) cu/vikach Plany wtascicieli firm zarowno
rzymanie pozycjl na rynku/rynkac . . .
’ ngan‘icznyZh Y 16% w roku 2016 jak i 2017 pozostajg
bez zmian
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Obawy o przysztosc¢ 2017

Czy Pana(Pani) firma obawia sie wiekszych trudnosci Czy Pana(Pani) firma obawia sie wiekszych trudnosci
w dziatalnosci zagranicznej w zwigzku z gtosami w dziatalnosci zagranicznej w zwigzku z gtosami

o rosngcych tendencjach protekcjonistycznych o rosngcych tendencjach protekcjonistycznych

w Europie? w USA?

Nie 66%
Tak . 13%

Tak 34%
Trudno powiedzie¢ I 8%
Ogot firm Ogot firm
N=300 N=300
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Dziekujemy

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy
Ul. Traugutta 7/9

00-067 Warszawa

Tel: + 48 22 826 83 24

Cytowanie bez ograniczen pod warunkiem podania zrodta: ,Strategie sprzedazy na rynkach zagranicznych”, badanie Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy, Millward
Brown, 2017
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