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Cytowanie bez ograniczen pod warunkiem podania Zzrédta:
~Jak konkurowa¢ na rynkach zagranicznych",
badanie Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy, Millward Brown, sierpief 2015

Fundacja Kronenberga

inspiracja

www.kronenberg.org.pl do dziatania

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy Cltl ha ndlowy






Informacje o rynku



Informacje o rynku - dziatalno$¢ miedzynarodowa w Polsce - firmy eksportujgce

PROCENT FIRM EKSPORTUJACYCH

WSZYSTKIE FIRMY

N =50 852 DUZE FIRMY

n=317

\ A\ A\ A\ —

oo o0

MALE FIRMY SREDNIE FIRMY
n=33830 n=13905

Zrédto: Wyniki finansowe podmiotéw gospodarczych I-XIl 2014, GUS.



Informacje o rynku - dziatalno$¢ miedzynarodowa w Polsce - przychody

PRZYCHOD Z CALEJ DZIALALNOSCI

WSZYSTKIE FIRMY MALE FIRMY SREDNIE FIRMY DUZE FIRMY
n =50 852 n=33830 n =13 905 n=317
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N —
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—— == == ==
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2920 mid zt 477 mid zt 756 mld zt 1687 mid zt

B do10% 09 B do10%
= 1% -50% = 1% - 50% = 1% - 50%
powyzej 50% powyzej 50% powyzej 50%

m 1% -50%
powyzej 50%

Fundacja Kronenberga

inspiracja

o do dziatania
Zrédto: Wyniki finansowe podmiotéw gospodarczych I-XIl 2014, GUS. C|t| handlowy
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Informacje o badaniu

CELE BADANIA

Gtébwnym celem badania jest zdiagnozowanie, w jaki sposéb i z kim konkurujg polskie firmy.

PROBA

Badanie zrealizowane na prébie losowo-kwotowej objeto N = 500 wywiaddw - firmy o obrotach
powyzej 8 min zt. Dodatkowym warunkiem rekrutacyjnym jest pochodzenie minimum
10% obrotu firmy z dziatalno$ci miedzynarodowej.

Firmy objete badaniem muszg wykonywac jedng z dwdch ponizszych czynnosci:

« eksport produktdéw lub czesci do produktow
* posiadanie oddziatu lub przedstawicielstwa w innych krajach

Z badania wykluczone zostaty mikroprzedsiebiorstwa.

TECHNIKA ZBIERANIA DANYCH

Badanie zostato zrealizowane technikg CAPI (Computer Assisted Personal Interviews.)

TERMIN REALIZACJI

lipiec-sierpien 2015 roku

Fundacja Kronenberga

inspiracja
do dziatania

citi handlowy






Wyniki badania



Charakterystyka przedsiebiorstw dziatajgcych na Swiatowych rynkach

CHARAKTERYSTYKA DZIALANIA FIRMY

FIRMA POSIADA ODDZIAE LUB
CZAS FUNKCJONOWANIA PRZEDSTAWICIELSTWO W INNYM KRAJU

NA POLSKIM RYNKU FIRMA IMPORTUJE PRODUKTY LUB CZESCI
m 3-4 LATA DO PRODUKTOW/USLUG

510 LAT = FIRMA EKSPORTUJE PRODUKTY LUB CZESCI
DO PRODUKTOW/USLUG
m POWYZEJ10 LAT

= FIRMA PROWADZI PRODUKCJE ZA GRANICA

DLUGOSE PROWADZENIA
DZIAELALNOSCI
MIEDZYNARODOWEJ

@ 3-5 LAT
m 6-10 LAT

ODSETEK OBROTU GENEROWANY
PRZEZ DZIALALNOSC MIEDZYNARODOWA

B 10-49% OBROTOW
= OKOLO 50% OBROTOW

= POWYZEJ 50% OBROTOW
m 1145 LAT OWYZEJ 50% OBROTO

m DLUZEJ NIZ15 LAT



100

75

50

25

OBROT FIRM W OSTATNIM
ROKU OBRACHUNKOWYM

16%

43% [ 41%

BRANZA

46% 32%

PRODUKCJA  HANDEL UStUGI

= 8 MLN DO 14,9 MLN Zt

m 15 MLN DO 150 MLN Zt

m POWYZEJ 150 MLN Zt

WIELKOSC ZATRUDNIENIA

POWYZEJ

2
51-250 PRACO%AROW1

PRACOWNIKOW

0-50

PRACOWNIKOW

Fundacja Kronenberga

citi handlowy

inspiracja
do dziatania



Gdzie firmy rozwijajg swojg dziatalno$¢ zagraniczng?

»
ANIA v Y

t‘ ZMIANA W STOSUNKU DO ROKU 2014

LICZBA KRAJOW, w I'I(TC')RYCH FIRMY
PROWADZA DZIALALNOSC MIEDZYNARODOWA

100
75

50

27% Wl 30% W 22% W 16% 5%

TKRAJ 2 KRAJE 3 KRAJE od4do6 7 KRAJOW
KRAJOW | WIECEJ

Podstawa: Ogo6t firm, n = 500




Jak polskie firmy oceniajg decyzje o rozszerzeniu dziatalnoSci na rynki zagraniczne?

m DOBRZE
ANI DOBRZE, ANI ZLE

m ZLE

Podstawa: Ogoét firm, n = 500

inspiracja
do dziatania

Fundacja Kronenberga
citi handlowy



Konkurencja na rynkach zagranicznych - czym konkurujg polskie firmy?

CZYM KONKURUJA POLSKIE FIRMY? POZYSKIWANIE PARTNEROW:
WSPOLPRACA Z PODMIOTAMI LOKALNEGO
RYNKU CZY PRZEJMOWANIE FIRM

WYKUPUJE/PRZEJMUJE
LOKALNE FIRMY

56, IS

STARA SIE POZYSKIWAC

. ; PARTNEROW DO WSPOEPRACY
41 A CENA (obnizka kosztow) NA LOKALNYM RYNKU

ZADNE Z POWYZSZYCH

ZAROWNO CENA,
3% JAK | JAKOSCIA




Konkurencja na rynkach zagranicznych - z kim konkurujg polskie firmy?

520 FIRMY DZIALAJACE
/O NA LOKALNYM RYNKU

MIEDZYNARODOWE
45% KORPORACJE

2 % TRUDNO POWIEDZIEC

550/0 DUZE FIRMY

57 (Vo NOWOCZESNE

39% TRADYCYJNE

4°/o TRUDNO POWIEDZIEC

inspiracja
do dziatania

Fundacja Kronenberga
citi handlowy



Konkurencja na rynkach zagranicznych - strategie dziatania

510/0 KONCENTRACJA ZAROWNO NA OBROCIE, JAK | RENTOWNOSCI

DZIALANIA AD HOC DOSTOSOWANE DO BIEZACEJ SYTUACJI

KONCENTRACJA NA OBROCIE, NAWET GDYBY MIALO SIE
TO ODBYC KOSZTEM RENTOWNOSCI

KONCENTRACJA NA RENTOWNOSCI, NAWET GDYBY OBROT MIAL SIE ZMNIEJSZYC

DZIALALNOSC JEST NA TYLE NIEWIELKA, ZE FIRMA NIE POSIADA ZADNEJ STRATEGII

Podstawa: Ogo6t firm, n = 500



Konkurencja na rynkach zagranicznych - jak polskie firmy zwiekszajg konkurencyjnos¢?

OGOt FIRM FIRMY KONKURUJACE FIRMY KONKURUJACE
N =500 Z NOWOCZESNYMI Z TRADYCYJNYMI
PRZEDSIEBIORSTWAMI N = 284 PRZEDSIEBIORSTWAMI N =194

S5% 3%

ZWIEKSZENIE LICZBY KLIENTOW 504

UTRZYMANIE OBECNYCH KLIENTOW 300/
BEZ POZYSKIWANIA NOWYCH p

26 37%

KONCENTRACJA NA NAJUBARDZIEJ
DOCHODOWYCH KLIENTACH PRZY REZYGNACJI
LUB OGRANICZENIU LICZBY KLIENTOW

MNIEJ MARZOWYCH

13% 209

TRUDNO POWIEDZIEC 4., 6% 1%

ORCROKS,
_._.I .I EI

[ I I I
X

Fundacja Kronenberga

inspiracja
do dziatania

citi handlowy



Innowacyjnos¢ polskich firm - jak postrzegajg siebie na tle konkurencji?

Podstawa: 0go6t firm, n = 500

FIRMA TAK SAMO INNOWACYJNA
JAK KONKURENCJA

FIRMA JEST BARDZIEJ
INNOWACYJNA NIZ KONKURENCJA

FIRMA JEST MNIEJ INNOWACYJNA
NIZ KONKURENCJA




FIRMA BARDZIEJ INNOWACYJNA

N =146

nowoczesna polityka/
ciggty rozwdj firmy
i pracownikow

innowacyjno$¢ produktow/
korzystanie z najnowszych
technologii

wyznaczanie
standardéw jakosci

wyczulenie na zmiany
rynkowe wsparta
zapleczem badawczym

47 %

31%

269

Podstawa: 0go6t firm, n = 500

FIRMA TAK SAMO INNOWACYJNA
JAK KONKURENCJA

N = 292

rozwijamy sie w tempie
konkurencji

innowacyjno$¢ produktow/
korzystanie z najnowszych
technologii

nowoczesna polityka firmy

jako$¢ oferty

wyczulenie na zmiany
rynkowe

35%

22%

FIRMA MNIEJ INNOWACYJNA

N =52

organizacja firmy
- koncentracja na innych
kwestiach niz innowacje

wieksze naktady
konkurencji na innowacje

mniejsza paleta produktow

wizerunek firmy

przywigzanie
do sprawdzonych rozwigzan

Fundacja Kronenberga
citi handlowy

33%

25%

4,

4,

1

-t
(@]
L

inspiracja
do dziatania



Co ogranicza polskie firmy w rozwoju dziatalnoSci miedzynarodowej?

BARIERY DZIALALNOSCI:

bariery spoteczno-kulturowe/jezykowe

brak kapitatu

OGOt FIRM 10-50 51-250 POWYZEJ 250
N = 500 PRACOWNIKOW PRACOWNIKOW PRACOWNIKOW
N =165 N = 260 N=75
duza konkurencja za granicg/
rynkow zagranicznych . u
bariery podatkowe/
' - ' [ ] ] [ |
bariery polityki celnej
biurokracja/
bariery formalnoprawne [ | [ |
réznice w kursach walut @ @ [ | [ | @

B W ssnicaistotna statystycznie pomiedzy dang grupg a ogbétem

Q00 06




FORMY ZABEZPIECZENIA RYZYKA KURSOWEGO:

korzystanie z opcji walutowych
ograniczenie kontraktéw z krajami
o duzych wahaniach kursu walut

zawieranie kontraktéw
w walucie krajowej

w ryzykownych sytuacjach
przy$pieszenie lub ograniczenie
terminu ptatnosci

korzystanie z forwardéw walutowych

0GOL FIRM
N = 500

10-50
PRACOWNIKOW
N =165

réznica istotna statystycznie pomiedzy dang grupa a ogétem

51-250
PRACOWNIKOW

4
N
[
o

POWYZEJ 250
PRACOWNIKOW
N=75

44%

00006

Fundacja Kronenberga

citi handlowy

inspiracja
do dziatania



Co ogranicza polskie firmy w rozwoju dziatalnoSci miedzynarodowej?

BARIERY DZIALALNOSCI:

OGOt FIRM MIEDZYNARODOWE | FIRMY DZIALAJACE
N = 500 KORPORACJE LOKALNIE
N = 227 N = 261

duza konkurencja za granicg/
rynkéw zagranicznych

bariery podatkowe/
bariery polityki celnej

biurokracja/
bariery formalnoprawne

réznice w kursach walut

bariery spoteczno-kulturowe/jezykowe

000000

brak kapitatu

0000006
0006006

B W 6inicaistotna statystycznie pomiedzy dang grupg a Ogoétem




FORMY ZABEZPIECZENIA RYZYKA KURSOWEGO:

korzystanie z opcji walutowych

ograniczenie kontraktow z krajami
o duzych wahaniach kursu walut

zawieranie kontraktéw
w walucie krajowej

w ryzykownych sytuacjach
przy$pieszanie lub opéZnianie
terminu ptatnosci

korzystanie z forwardéw walutowych

0GOt. FIRM
N = 500

0006

—t
(00)
L

réznica istotna statystycznie pomiedzy dang grupg a ogétem

MIEDZYNARODOWE
KORPORACJE

FIRMY DZIALAJACE
LOKALNIE
N = 261

Fundacja Kronenberga

citi handlowy

inspiracja
do dziatania



Jak polskie firmy postrzegajqg jednolity rynek UE?

ULATWIENIE DZIAEALNOSCI

OGRANICZENIE DZIALALNOSCI

NIE MA ZNACZENIA
DLA INTERESOW FIRMY




FIRMY UZNAJACE JEDNOLITY FIRMY UZNAJACE JEDNOLITY
RYNEK ZA Ut ATWIENIE RYNEK ZA OGRANICZENIE
- POWODY: - POWODY:

46% 53%

JEDNOLITE PRZEPISY UE UMOZLIWIAJACE
SWOBODNY PRZEPLYW TOWAROW | KAPITALU

WIEKSZA KONKURENCJA

25% 26%

FATWIEJSZE PROWADZENIE BIZNESU | WSPOLPRACA NIZSZA RENTOWNOSC DZIAEALNOSCI

Z INNYMI FIRMAMI

239, ) INNE REALIA GOSPODARCZE/
TRUDNIEJSZE WARUNKI ROZWOJU

21% . ¥ ¢
WYZSZA RENTOWNOSC DZIALALNOSCI

sORCR0

16% 4%

MNIEJSZA BIUROKRACJA/ DBALOSC PANSTW O LOKALNE FIRMY

TRUDNOSCI FORMALNOPRAWNE

2OROLOKSE

Fundacja Kronenberga | . .
B W 6znicaistotna statystycznie pomiedzy dang grupg a ogétem Inspiracja

Cﬂ\l handlowy do dziatania



Plany na najblizsze 3 lata

ROZSZERZENIE OBSZARU
DZIAEALNOSCI FIRMY

UTRZYMANIE POZYCJI
NA RYNKU ZAGRANICZNYM

WYCOFANIE SIE Z RYNKU/RYNKOW
ZAGRANICZNYCH

POWODY ROZSZERZENIA DZIALALNOSCI:

zwiekszenie zasiegu

rozwoj firmy 38% dziatania, zdobywanie 36%
nowych klientow

zwiekszenie
dochodéw 23% poszerzenie oferty 11%
firmy

Podstawa: 0go6t firm, n = 500



Z jakich form wsparcia ze strony bankéw korzystajg firmy?

kredyty na nowe inwestycje

wygodne mozliwosci
wymiany walut

produkty minimalizujgce
ryzyko kursowe

rozwigzania technologiczne
umozliwiajgce efektywne
zarzadzanie ptynnoscia

doradztwo przy nawigzywaniu
wspoétpracy miedzynarodowe;j

nie korzystamy
ze wsparcia bankow

0GOL FIRM
N = 500

469

38%

610:010:6:0;

DUZE FIRMY

=z
n
N
~J
w

49%

00)

0:60:010:0:0

roéznica istotna statystycznie pomiedzy dang grupg a ogétem

0:0:070:6:0.

MALE FIRMY
N =211

Fundacja Kronenberga
citi handlowy

inspiracja
do dziatania
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Fundacja Kronenberga

inspiracja
do dziatania

citi handlowy

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy
ul. R. Traugutta 7/9, 00-067 Warszawa
tel. 22 826 83 24
www.kronenberg.org.pl



