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Stowo wstepne

1.

Publikacja pierwszego Raportu o polskich
startupach oznacza rozpoczecie cyklicznych
badan nad przedsiebiorstwami nalezacymi
do sektora gospodarki cyfrowej w Polsce.

2.

Nasze badanie ma na celu dostarczenie
informacji, ktore pozwolg okresli¢
znaczenie branzy cyfrowej w gospodarce
oraz kierunki i tempo jej rozwoju

w Polsce. Uwazamy bowiem, ze
dotychczas nie przeprowadzono badan,
ktére pozwolityby scharakteryzowac

jej najwazniejsze cechy i poprzec je
szczegdtowymi liczbami. Raport wypetnia
te luke, choc¢ zdajemy sobie sprawe, ze

W swojej pierwszej edycji nie czyni

tego jeszcze w sposdb wyczerpujacy.

4 SEOWO WSTEPNE

3.

Na uzytek badania stworzono baze
startupow, ktéra zawiera 2 432 podmioty -
liczbe te uznajemy za pierwszy szacunek
liczebnosci polskich startupéw.

Fundacja Startup Poland zaprosita

je wszystkie do badania, ankiete

wypetnity 423 podmioty (17%) w okresie
od 10 czerwca do 15 wrzesnia 2015r.

4.

Ponadto w Raporcie opracowano

pogtebione analizy wyodrebnionych grup

startupow: ,optymistéw”, ,doswiadczonych”,
,spodnic”, ,eksporteréw” i innych.
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Raport dzieli sie na szes¢ czesci:

Metryka startupéw - w ktérej przedstawiono
lokalizacje, okres dziatalnosci i forme prawna
startupow, ktére wziety-udziat w ankiecie;

Modele biznesowe i rozwdj - wskazano
gtowne kategorie klientdw, najpopularniejsze
rodzaje produktoéw, etap i tempo rozwoju
dziatalnosci, plany na przysztosc oraz

wycene spotek;

Zasoby - w dwdch podrozdziatach omoéwiono
Zrédta finansowania kapitatu w startupach
oraz potrzeby wzgledem zasobéw
niefinansowych;

Zatrudnienie --gdzie przyjrzano
sie zespotom zatozycielskim oraz wielkosci
i perspektywom zatrudnienia w startupach;

Eksport - omoéwiono obecnosé
startupdéw na rynkach zagranicznych
i scharakteryzowano ich dziatalnos$¢
eksportowsg;

Innowacyjnos¢ - gdzie wskazano zrédta
inspiracji oraz nosniki i sposoby wdrazania
innowacji w startupach.

STARTUP POLAND RAPORT
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6.

Autorki Raportu dziekuja spotecznosci
startupowej oraz wszystkim zaangazowanym,
ktoérzy przyczynli sie do jego powstania.

7.

Z goéry dziekujemy za konstruktywne uwagi
do naszego badania. Chcemy, aby kolejny
Raport byt jeszcze lepszy!

dr Agnieszka Skala

Eliza Kruczkowska
Magdalena A. Olczak
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> »Raport przygotowany przez fundacje zacheca do systematycznego

* B namystu nad uwarunkowaniami rozwoju tej specyficznej sfery
- m/: przedsiebiorczosci i jej wptywem na gospodarke. Juz pierwszy
. TR g7 AW S oglad polskich startupéw daje do myslenia. Fakt, ze powstaja

w najwiekszych osrodkach miejskich, a w ich dziatalnosci

\\‘ przewaza orientacja na B2B sugeruje, ze [N EabE REEENE
startupow jest rynek tworzony przez duze firmy. WAIEYAENE

réwniez waga rynkéw zagranicznych: te startupy, ktére eksportuja,
sgwieksze i szybciej sie rozwijaja. Wydaje sie wiec, ze barierg
rozwoju jest niewystarczajacy popyt generowany przez polskie
firmy - wéréd ktérych ponad 90% stanowig MSP, w minimalnym
stopniu wykorzystujace nowoczesne technologie.

Niewielka tylko czes¢ polskich startupdéw wspétpracuje z sektorem nauki,
i/lub zaktadana jest przez naukowcéw - jednoczesnie zas ten wtasnie segment czesciej
korzysta z zewnetrznych Zzrédet finansowania oraz - we wtasnej ocenie - czesciej
generuje innowacje o zasiegu globalnym. Problemy z komercjalizacjg i innowacyjnoscia
uczelni sg dos¢ dobrze rozpoznane; raport pokazuje, ze przedsiebiorczos¢ akademicka
mogtaby znaczaco wzmocni¢ ekosystem startupdw.

Zaskakujacy jest tez wskazywany przez badane firmy - na drugim miejscu po srodkach
finansowych - niedobor wyksztatconej kadry. Wydawatoby sie, ze masowos¢
ksztatcenia na studiach wyzszych, w tym na kierunkach zwigzanych z nowoczesnymi
technologiami, powinna ,zabezpieczad” wystarczajacy doptyw kapitatu ludzkiego

do firm. Albo wiec absolwenci wolg zatrudnienie u duzych, stabilnych pracodawcéw,
albo brakuje im kompetencji waznych w matych, nastawionych na dynamiczny rozwéj
przedsiebiorstwach. Te kwestie warto pogtebi¢ w kolejnych badaniach.

| wreszcie do my$lenia daja Zrédta finansowania startupow:

ich zatozyciele siegneli po wiasne 0szczednosci RIS &Ll ETa N [SRicrAT [ ET oW
rozwoju z przychodéw firmy. Zastanawia niewielki (relatywnie) udziat funduszy
europejskich ='wszak realizowano sporo programow zorientowanych na rozwaj
przedsiebiorczosci, i jeszcze mniejszy - VC. Warto postawié pytanie, czy fundusze wtasne
zapewnig wystarczajacy do dynamicznego rozwoju kapitat.

Raport jest inspirujgcym zaproszeniem do dyskusji i wypada mie¢ nadzieje, ze taka

powazna i wielowatkowa dyskusje faktycznie zapoczatkuje”

Anna Giza-Poleszczuk, Prorektor UW ds. rozwoju i polityki finansowej,
cztonek Rady Programowej fundacji Startup Poland
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Gtowne wyniki badania

1.

Pierwszy szacunek liczebnosci polskich startupow
wynosi 2,4 tys. podmiotéw.

2.

Ponad potowa respondentéw ankiety to startupy
dziatajagce w jednym z trzech miast: Warszawie,
Krakowie lub Poznaniu. Popularne lokalizacje

to takze Wroctaw i Tréjmiasto, a w dalszej
kolejnosci £6dz i Katowice.

3.

Startupy najczesciej okreslaja sie jako producenci
oprogramowania, ktérzy sprzedaja w modelu
SaaS ioperuja najchetniej w branzach: aplikacji
mobilnych, handlu elektronicznego oraz ustug
internetowych.

4.

Prawie dwukrotnie wiecej startupéw wskazuje
jako dominujaca sprzedaz firmom (B2B)
niz osobom (B2C).

STARTUP POLAND RAPORT
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5.

Niemal co trzeci badany startup osigga roczny
wzrost przychoddw rzedu ponad 50%, a co pigty -
ponad 100%.

6.

Startupy, ktore deklarujg roczny wzrost
przychodoéw przekraczajacy 50%,

sg skoncentrowane na obstudze firm
$rednich, duzych i korporacji. Dwukrotnie
czesciej niz pozostate operujag na rynku ustug
mobilnych i Big Data.

N

Potowa badanych oczekuje co najmniej
pieciokrotnego wzrostu wyceny przedsiewziecia

w perspektywie najblizszych dwach lat.

8.

Ponad trzy czwarte startupéw zamierza

sie rozwija¢ w oparciu o wtasne przychody

ze sprzedazy. Ponad potowa liczy przy tym

na wsparcie ze strony inwestora, co trzeci -
strategicznego partnera biznesowego. Jedna
czwarta firm rozwaza finansowanie z UE (dotacje).

GEOWNE WYNIKI BADANIA 7



o

Niemal 60% polskich startupéw finansuje
sie wytacznie ze sSrodkow wtasnych.

10.

Kolejne zrédto kapitatu to sSrodki z UE w formie
dotacji lub funduszu zalgzkowego. Niemal

co piagty badany startup siegnat po $rodki

z polskich lub zagranicznych funduszy

venture capital, tyle samo otrzymato

je od aniotéw biznesu.

11.

Zagraniczne zrodta zasobow (zaréwno
kapitatowych, jak i pozostatych) sg duzo mniej
popularne (lub dostepne) niz krajowe.

12.

Co do biezacych potrzeb, to 60% startupow
najbardziej potrzebuje pieniedzy. Potowa
wskazata tez na nowych pracownikéw i lepszg
sie¢ kontaktéw. Prawie co czwarty startup
odczuwa potrzebe zwiekszenia zasobéw
specjalistycznej wiedzy.

8 GLtOWNE WYNIKI BADANIA

13.

Co trzeci startup prowadzi pojedynczy zatozyciel,
ktéry czesto finansuje sie wytacznie z dotacji
UE i srodkéw wtasnych.

14.

co trzecim startupie wspodlnikiem jest kobieta.

Startupy te rzadziej okreslaja ,software” jako
trzon swojej dziatalnosci i czesciej zlecaja ustugi
programistyczne innym firmom.

15.

W 60% przypadkow wsréd zatozycieli jest osoba
juz doswiadczona w zaktadaniu i prowadzeniu
startupu. Saa$, ustugi mobilne, e-Commerce,

Big Data i oprogramowanie dla firm to obszary
zdecydowanie czesciej wybierane przez
doswiadczonych niz przez debiutantow.

16.

Doktadnie co czwarty startup wspétpracuje
z naukowcami.

STARTUP POLAND RAPORT



17.

W co sz6stym startupie zatozycielem jest osoba
zaangazowana w prace naukowa. Startupy
naukowcdéw sg skuteczniejsze w zdobywaniu
finansowania zewnetrznego, zwtaszcza funduszy
VCisrodkéw UE oraz duzo czesciej korzystaja

z inkubatoroéw, parkéw technologicznych

i programoéw akceleracyjnych. Barierg ich rozwoju
sg trudnosci z dostepem do odpowiednio
wykwalifikowanej kadry.

18.

Ponad potowa startupow to eksporterzy,

wsrod nich co drugi realizuje zagranica
ponad 50% sprzedazy.

19.

Dla 60% eksporteréw gtéwny kraj przeznaczenia
to Wielka Brytania lub Stany Zjednoczone.
Waznym odbiorcg sg takze Niemcy.

20.

W modelach biznesowych eksporteréw mocno
dominuje produkcja oprogramowania w modelu
B2B i SaaS.

STARTUP POLAND RAPORT
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21.

Eksporterzy tworza wiecej miejsc pracy niz firmy
sprzedajace na rynku lokalnym,EXles¥s]pa%ealele\%

szybciej sie pojawiajg i szybciej rosna.
22.

Prawie potowa startupéw twierdzi,

ze ich rozwigzanie to nowos¢ w skali globalnej,
zas co czwarty przyznaje, ze jego produkt

to imitacja.

23.

Startupy, ktore patentuja, dwa razy czesciej
siegaja po pieniadze (i je otrzymuja) z funduszy
venture capital lub od aniotéw biznesu i czesciej
niz inni decyduja sie na globalng ekspansje.

24,

Gtéwnym Zrédtem innowacji w startupach
jest analiza zachowan klientéw.

GEOWNE WYNIKI BADANIA



Metodologia

1.

Problemem badéwczym, ktéremu stuzy
Raport, jes_t-dkres’lenie znaczeniasbraniy
cyfrowej w gospodarce Polski i regionu.
Ankiéta oraz opracowany n,a'podstawiejej

-~ wynikéw Raport stanowia{pierwszy etap

prac nad tym zagadnieniem.

2.

.,S,tar‘t'u‘bami nazywamy takie pr;e‘déiewziecia,

w ktoérych przetwarzanie informacji

i pochodne technologig.sténowia kluczowy
elementich modglu'biznesowego. Uznano, .
ze tak sformu’r'cb\)vana definicja stoi w zgodzie .-~
za_r_é,wn‘di akademickim?, jak i politycznyr_n-z"'.

““rozumieniem ,nowej gospodarki”, naz_yvx'/anej

tez ,e-gospodarka” lub ,e-biznesem”.

3.

Za polski sfcartup’llznajemy podmiot, ktory jest
Z_ar.ejesffbwany w Polsce lub ma przynajmniej

" jednego wspdlnika bedacego polskim obywatelem

i czedciowo prowadzi dziatalnos¢ w Polsce
(przyktadowo: produkuje oprogramowanie).
Nie jest polskim startupem oddziat firmy, ktorej
centrala miesci sie za granica.

4;

..‘Na uzytek badania st'Worzono baze startupow,
- pozyskujac ich nazwy z nastepujacych zrédet:

funduszy venture"capital, akceleratoréw,
inkubatoréw prz’édsiebiorczos’ci, firm
szkoleniowych‘;.organizatoréw konkurséw
startupowygﬁ, list dotacyjnych, list ze stron
mediéw branzowych, a takze z prywatnych
rankinggﬁ\‘)v i baz ,startupowych dziataczy”. Byta

to pierwsza tak szeroko zakrojona akcja stuzaca
oszaéowaniu liczby startupéw w Polsce. Populacja

pd'lskich startupow zostata w ten sposob
““oszacowana na 2 432 podmioty. Do wszystkich

z nich zostata dwukrotnie wystana wiadomosc¢
email z prosbg o wypetnienie kwestionariusza,
wykonywano takze jeden lub dwa kontakty
telefoniczne. Przedstawiciele startupéw mogli
tez dowiedzieé sie o ankiecie z mediéw oraz
portali spotecznos$ciowych.

5.

Badanie zostato przeprowadzone w oparciu

o autorska ankiete stworzong na podstawie
wiedzy wtasnej. W okresie od 10 do 25 maja
2015 r. przeprowadzono pilotaz badania

(38 wypetnionych ankiet), w trakcie ktorego
kwestionariusz zostat poddany ocenie

tzw. sedzidw kompetentnych, czyli ekspertow
specjalizujacych sie w tematyce startupow.

TWsrsd czotowych badaczy zjawiska nalezy wymienic: D. Tapscotta, N. Negroponte’a, E. Brynjolfssona, E. Maleckiego,

H.-D. Zimmermanna oraz wielu innych.

2 Wyrazonym przede wszystkim w Europejskiej Agendzie Cyfrowej: http://europa.eu/pol/pdf/flipbook/en/digital_agenda_en.pdf

10 METODOLOGIA

STARTUP POLAND RAPORT



Po przeanalizowaniu uwag, czes$¢ z nich zostata
wprowadzona do kwestionariusza. Wyniki

pilotazu zostaty opisane i zaprezentowane

podczas konferencji naukowe;j ,Digital Ecosystems”
organizowanej przez Laboratorium Gospodarki
Cyfrowej Uniwersytetu Warszawskiego (DELab)

w czerwcu 2015 r. Wyniki pilotazu ukaza

sie w publikacji zbiorowej przed koncem 2015.

6.

Ankiete wtasciwa wypetnity 423 podmioty

(17% populacji). W przypadku 21 ankiet pojawity
sie watpliwosci w kwestii zakwalifikowania firmy
do kategorii ,startup”. Po przeanalizowaniu

tej niewielkiej grupy projektéw postanowiono
nie wytaczac ich z analizowanej populacji.
Omawiane w Raporcie wyniki dotyczg zatem
wszystkich 423 podmiotéw.

7.

W ponad 80% przypadkdéw ankiete wypetniaty
osoby bedace (wspdt)zatozycielamii/lub
prezesami zarzadu (CEO) firm. Pozostali

to najczesciej cztonkowie zarzadu,
sporadycznie: zarzadzajacy produktem,
sprzedazg, asystenci zarzadu.

STARTUP POLAND RAPORT
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8.

Ankieta zawierata 36 pytan. Wiekszos¢ z nich
byta wielokrotnego wyboru oraz zawierata
miejsce na dodatkowa, swobodng wypowiedz.
Startupy obowiagzkowo podawaty swoje nazwy,
funkcje wypetniajagcego ankiete oraz definiowaty
sie (lub nie) jako startupy - zgodnie z przyjeta
definicja. Wszystkie pozostate odpowiedzi

byty dobrowolne.

9.

W badaniu uzyto réznych metod analizy danych.
Odpowiedzi na pytania zamkniete zostaty
przeanalizowane gtéwnie dzieki narzedziom
analitycznym udostepnionym przez serwis
webankieta.pl. Odpowiedzi na pytania otwarte
zostaty opracowane metodg analizy kodowania
stéw kluczowych i wskazywaniu najczesciej
pojawiajacych sie stwierdzen. Potencjalne
korelacje byty sprawdzane przy pomocy programu
SPSS Statistics.

10.

Do przeprowadzenia obu badan: pilotazowego
i wtasciwego, uzyto serwisu webankieta.pl.

METODOLOGIA 11



Metryka startupow

Ankiete wypetnity 423 podmioty w okresie Lokalizacja startupow

od 10 czerwca do 15 wrzesnia 2015r.

Ponad potowa respondentéw ankiety to startupy
zarejestrowane (lub faktycznie prowadzace

w nich swoja dziatalno$¢) w jednym z trzech miast:
Warszawie, Krakowie lub Poznaniu.

Popularne lokalizacje to takze Wroctaw

i Trojmiasto, a w dalszej kolejnosci £odz i Katowice.
Rejestracje zagraniczne (kilkanascie przypadkow) <«
dotycza w wiekszosci Wielkiej Brytanii.

Jesli chodzi o okres dziatalno$ci startupow,
ktore wziety udziat w ankiecie, to dwie trzecie
z nich liczy sobie do czterech lat (tj. zostaty
zarejestrowane nie wczesniej nizw 2012r.),
pozostate sg starsze. Co dziesiagty startup
funkcjonuje nieformalnie (tj. nie zostat
jeszcze zarejestrowany).

Wsrod form prawnych zdecydowanie dominuje
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
(prawie dwie trzecie), a co pigty startup
prowadzony jest jako jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarcza (JDG). Tylko 5% to spétki akcyjne.

12 METRYKA STARTUPOW
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Warszawa
28%

Krakow
16%

Poznan
13%
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Rok zarejestrowania firmy

przed
2010
8%
2010-2011
11%

jeszcze
przed
rejestracja

11%

2012-2013
33%

John Biggs, East Coast
Editor w TechCrunch,
cztonek Rady Programowej
fundacji Startup Poland

,2Jeszcze piec lat temu polski ekosystem
startupowy byt bardzo maty. Wtasciwie byt
prawie niewidoczny i pomyst, ze Polska moze
stac sie startupowa potega, byt dos¢ abstrakcyjny.
Ale teraz jest zupetnie inaczej! Impet, z jakim ten
ekosystem obecnie sie rozwija, jest niesamowity.

STARTUP POLAND RAPORT
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Forma prawna

pozostate

spotka z.o.o.
65%

Widze jednak, ze problemem sg wcigz niektore
przepisy i system podatkowy. To sie zmieni,

ale zanim to sie stanie, minie jeszcze sporo czasu.

Najwiekszym motorem napedowym rozwoju
sospodarki jest obecnie technologia.,

Chciatbym wiec zobaczy¢, jak wtadze miejskie

pracujg wspolnie ze startupami, zeby pobudzi¢
ichwzrost i sprawic, ze mate miejsca na mapie

beda znaczyty coraz wiecej”.

METRYKA STARTUPOW

13



Rozdziat | - Modele biznesowe i rozwdj

Piotr Wilam, partner Drugi wniosek to widoczna spektakularna
wnnovation Nest,
cztonek Rady Fundacji Modele B2B i B2B2C
Startup Poland tacznie osiggnety 78%, w poréwnaniu z 21%
dla modelu B2C. Whniosek nasuwa sie sam:
»,Kazda nowa firma musi najpierw zdecydowac, polskie startupy sprzedaja do firm.
jak tworzy swojg wartosc¢. Zatozyciele musza
wiec odpowiedzie¢ na pytania: czy jest problem? Na koniec trzecie spostrzezenie. Wtasciciele
kto ma ten problem? w jaki sposéb go rozwigzac? nieruchomosci powtarzajg madros$¢ pokolen:
Nastepnie powinni wybraé¢ model biznesowy, Jlocation, location, location”, zas dla startupéw
w ktérym bedg dziatac. najwazniejsze przykazanie brzmi: ,focus,

focus, focus”. Tymczasem na pytanie
Chciatbym zwrdéci¢ uwage na trzy wnioski, ptynace  wielokrotnego wyboru dotyczace kategorii
zwynikéw badan, ktére wydaja mi sie szczegélnie klientow srednia ilos¢ wskazanych grup
interesujace. Po pierwsze (kategorii) klientéw to 3,5 - to zdecydowanie
Ciekawe za duzo! Mam nadzieje, ze w najblizszych
bytoby pogtebienie tego tematu - czy na lokalnym latach ten parametr bedzie spadat!”.
rynku trudniej osiggnac szybki wzrost i rozwé;j?

Jesli odpowiedz na tak postawione pytanie jest
twierdzaca, to znaczy, ze technologia jest globalna,
a ekspansja na rynku lokalnym jest trudniejsza

niz na rynkach zagranicznych.

14 MODELE BIZNESOWE | ROZWOJ STARTUP POLAND RAPORT



Badanie modeli biznesowych polskich startupow
rozpoczeto prosba o wskazanie, do ktorej

z zaproponowanych kategorii nalezy ich gtéwny
ptacacy klient. Na zataczonym rysunku mozna
zauwazy¢, ze zadna z kategorii nie dominuje.
Stosunkowo najwiecej wskazan zebraty firmy
mikro (do 10 zatrudnionych) i mate (do 50 osdb).

Codrugi startup liczy na klientéw indywidualnych
jako docelowych odbiorcéw swoich produktéw

i ustug. Najmniejszym powodzeniem cieszg sie
instytucje i przedstawiciele wolnych zawodéw.

Struktura wskazan na kategorie klientéw
(wybor wielokrotny)

klienci wolne firmy firmy

zawody, tzw.

indywidualni
freelancerzy

STARTUP POLAND RAPORT
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Nalezy jednak pamietac, ze w tym pytaniu
zmierzono ,popularnos¢” klientow,
anie ich rentownosc¢.

Nastepnie zaproponowano 30 rodzajow
produktow i branz oraz poproszono startupy

o wybranie tych, ktére najlepiej charakteryzuja
ich gtéwna dziatalnosé. Otrzymane wyniki
nazwano modelami biznesowymi, cho¢ trzeba
zaznaczyc, ze jest to spore uproszczenie.

52%

firmy firmy firmy duze . .

. . . , instytucje
srednie duze typu ,korpo yud
MODELE BIZNESOWE | ROZWOJ 15



Modele biznesowe - produkty i branze; odsetek wskazan
(wybdr wielokrotny)
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Najczesciej startupy okreslaja sie jako producenci

oprogramowania (potowa wskazan), ktérzy
sprzedajg w modelu SaaS® (39%) i operuja
najchetniej w branzach: aplikacji mobilnych,
handlu elektronicznego (e-Commerce) oraz
ustug (Web Service). Prawie dwukrotnie czesciej
startupy wskazuja jako dominujaca sprzedaz
firmom (B2B) niz osobom (B2C).

Stosunkowo duzo startupéw produkuje
oprogramowanie dla firm w modelu agencyjnym,
sporym zainteresowaniem cieszg sie tez branza
Big Data oraz tworzenie narzedzi analitycznych
(Research Tools, Business Intelligence).

Struktura startupéw na réznych poziomach wyceny

33%
28%

20%

wartosc¢ do wartos$¢ do wartos$c¢ do
100 tys. zt 1minzt 8 min zt
START PRE-SEED SEED

3 5aaS: Software as a Service

STARTUP POLAND RAPORT
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Najmniej startupdéw dziata w branzach takich
jak energetyka, sztuczna inteligencja, logistyka
oraz telekomunikacja.

Zapytano tez firmy o etap, na ktérym sie

obecnie znajduja, o tempo rozwoju oraz plany

na przysztos$é. W tym celu zostaty poproszone

0 umiejscowienie startupu na 10-stopniowej skali
odzwierciedlajacej fazy rozwoju i rwnoczesnie
poziom wyceny spétki. Wyniki sg przedstawione
w formie pieciu etapédw rozwoju i wyceny:
START, PRE-SEED, SEED, SEED+ oraz RUNDA A.

12%

wartosé do wartosé powyzej
20 min zt 20 min zt
SEED+ RUNDA A
MODELE BIZNESOWE | ROZWOJ 17



W przebadanej populacji dominujg dwie grupy Ponad dwukrotnie wiecej odpowiedzi dotyczyto

przedsiewzied: na etapach START oraz SEED. wzrostu w wymiarze rocznym, dlatego

Fazy poczatkowe (START oraz PRE-SEED) prezentowane wyniki dotycza tej wtasnie
deklaruje nieco ponad potowa startupow. kategorii i uwzgledniaja niepetna liczbe
Pozostate sg bardziej zaawansowane i osiagaja (322) odpowiedzi.

wartos¢ przekraczajaca 8 min zt. Nie brakuje

tez takich, ktére wyceniaja sie na ponad Wyniki sg imponujace: niemal co trzeci badany
20 min zt (24 przypadki). startup osigga wzrost przychodéw rzedu ponad

50% rocznie, a co piaty - ponad 100%.
Zbadano réwniez orientacyjny poziom wzrostu

przychodoéw, proszac o umieszczenie wynikéw Niepokojace jest jednak to, ze ponad jedna
sprzedazy w kategoriach procentowych. trzecia firm nie potrafi na tak postawione pytanie
Nie do konca byto wiadomo, czy startupom odpowiedzie¢”. Tylko czes$¢ z nich funkcjonuje
bedzie wygodniej odpowiada¢ w odniesieniu zbyt krétko, aby moc te wzrosty szacowac.

do wzrostu w skali miesiecznej czy w rocznej, Pozostate prawdopodobnie nie gromadza
dlatego zaproponowano wybdér odpowiedzi niezbednych danych.

w obu wersjach.

Poziom wzrostu przychodéw w ostatnim roku (n=322)

< 10% 10-50% 50-100% >100% nie wiem

4Zak’radajac réwnoczesnie, ze ci, ktérzy nie chcieli ujawnic tych informacji, nie odpowiedzieli wcale na to pytanie.
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»Szybcy” vs. ,wolniejsi”

Postanowiono zbada¢ cechy odrdézniajace szybko
rozwijajace sie startupy od pozostatych - stad
pierwsza grupa, ktérej przyjrzano sie blizej.

,Szybcy” to startupy, ktére deklaruja roczne
tempo wzrostu przychodéw na poziomie
przekraczajgcym 50%. Populacja ta liczy
91 podmiotéw wobec 117, ktére deklaruja
nizsze wartosci wskaznika.

Pierwsza réznica dotyczy kategorii klientow:
,SZybcy” sg mniej skoncentrowani na klientach

indywidualnych, a zdecydowanie bardziej

na firmach srednich, duzych i ,korpo”.

Dwukrotnie czesciej niz pozostali operuja

na rynku ustug mobilnych (co trzeci) i Big Data

(co piaty).

Potowa sprzedaje w modelu Saa$S (w grupie
,wolniejszych” - co trzeci). Sg to podmioty
zdecydowanie czesciej finansowane przez
zrodta zewnetrzne: fundusze VC (25%; w grupie
,wolniejszych” - tylko 8%), anioty biznesu, banki.

: Czyli takich, ktore juz kiedys zaktadaty i rozwijaty startup.

STARTUP POLAND RAPORT

| I STARTUP
-l POLAND

Chetniej korzystaja z mentoringu i udzielaja sie
w spotecznosciach branzowych. ,Szybcy” maja
zdecydowanie inng strukture zatrudnienia,

tj. zatrudniajg przecietnie znacznie wiecej oséb
niz ,wolniejsi”. Mozna postawic teze, Zze poziom
zatrudnienia jest pozytywnie skorelowany

Z osigganym wzrostem przychodéw.

Co ciekawe, w obu grupach jest doktadnie
taki sam udziat oséb doswiadczonych® wsréd
wspolnikéw. Sugeruje to, ze wezedniejsze
doswiadczenie nie zwieksza szans na
szybsze tempo wzrostu przychodéw

w startupie (co nie znaczy, ze nie

ma wptywu na inne wskazniki).

Tajemnica sukcesu tkwi jednak prawdopodobnie
w dziatalnosci eksportowe;j ,szybkich”: tylko
20% z nich dziata wytacznie w kraju, zas az 35%
realizuje za granica ponad 50% sprzedazy.

W przypadku ,wolniejszych” wskazniki

te wynoszg odpowiednio 50% i 20%.

MODELE BIZNESOWE | ROZWOJ 19



Zatrudnienie u ,szybkich” i ,wolniejszych”

46%
s 37%
35% P ’
18%
4% ]
T Poies ™
nikogo 1-4 osoby 5-20 oséb
Eksport ,szybkich” i ,wolniejszych”
45%

20% 21%

< 50% sprzedazy

nie mam klientéw > 50% sprzedazy
za granica
20 MODELE BIZNESOWE | ROZWOJ

szybcy

: wolniejsi

ponad 20 oséb

szybcy
wolniejsi
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Nastepnie zapytano o czas, ktory mija,

zanim startup zaczyna przynosié regularne
(przewidywalne) przychody. Za dobry wynik
mozna uznac to, ze az potowie ankietowanych
wystarczyt na to rok. Przychody co trzeciego
badanego startupu wciaz nie sg regularne.

Imponujace wyniki przyniosto pytanie

o przewidywang wartos¢ firmy w perspektywie
najblizszych dwdch lat: az potowa badanych
oczekuje co najmniej pieciokrotngo wzrostu
wyceny przedsiewziecia! To bardzo ambitna wizja,
w dodatku pozytywnie poparta odpowiedziami

na kolejne pytanie - o Zrédta sfinansowania tego
wzrostu (pytanie wielokrotnego wyboru).

Po jakim czasie projekt zaczat przynosic¢
regularne przychody?

33%

A\
RSN NSV

odrazu pokilku poroku- poponad nasze
miesig-  dwdch dwéch  przycho-
cach, latach  dyweciaz

doroku nie sg
regularne

STARTUP POLAND RAPORT
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Ponad trzy czwarte startupow twierdzi,

ze zamierza sie rozwija¢ w oparciu o wtasne
przychody ze sprzedazy. Ponad potowa liczy
przy tym na wsparcie ze strony inwestora,

co trzeci - strategicznego partnera biznesowego.
Jedna czwarta firm rozwaza finansowanie

z UE (dotacje). Najmniejsza popularnoscia
cieszg sie pozyczki bankowe, crowdfunding
oraz granty naukowe. Finansowanie wtasne,
ktére dominowato jako Zrédto kapitatu w firmie,
wyraznie schodzi na dalszy plan w perspektywie
plandw na przysztosé.

Jaka wartos$¢ bedzie miata firma za 2 lata?

25%
g
3% - d
| s o | S——
podobng 2razy 3-4razy 5-10razy ponad
jakdzis wiekszg wiekszag wieksza 10razy
wieksza
MODELE BIZNESOWE | ROZWOJ 21



Zrédta finansowania rozwoju firmy (wybor wielokrotny)

77%

55%

RN |
j —o
27% N | — 28% 25%
- . e |
8% /_. e d
\. ° 59 6% [®
N A —~
R~ —— | 2N
wtasne przychody diug inwestor partner  crowdfund- grant dotacja
oszczednosci ze (np.bank)  (VC,aniot  biznesowy ing naukowy
sprzedazy biznesu itp.)
,Optymisci” vs. ,realisci”

Kolejng analizowang podgrupa sg ,optymisci”,
czyli startupy, ktére oczekujg w ciggu dwoch lat
ponad pieciokrotnego wzrostu wartosci swojej
firmy (209 odpowiedzi). ,Realisci” to ci, ktorzy
zaktadaja spokojniejszy rozwdj (200 odpowiedzi).

,Optymisci” to startupy z krétkim stazem: ponad
potowa zarejestrowata dziatalnos$¢ dopiero
w 2014 r. lub pdzniej. Co trzeci ,optymista”
wciaz nie zarabia regularnie (w grupie
Jrealistdbw” - co czwarty). Rdwnoczesnie
optymizm tych startupdw moze zaskakiwac,
zwtaszcza gdy wezmie sie pod uwage to, ze
nie miaty tatwego wejscia na rynek - tylko

22 MODELE BIZNESOWE | ROZWOJ

co dziesiagty zaczat zarabiac¢ natychmiast.
W grupie ,realistéw” - co piaty.

Co ciekawe, ,optymisci” wyraznie czesciej

niz ,realisci” obstuguja korporacje i duze firmy
oraz chetniej siegajg po finansowanie z funduszy
VC (23%) lub ze strony aniotéw biznesu

(24%). Najwyrazniej ich optymizm przekonuje
inwestorow. Dla ,realistéw” te wskazniki wynosza
odpowiednio: 13%i 15%. Moze to miec¢ zwigzek

z tym, ze znacznie wiecej ,,optymistéw” ocenia
swoj produkt jako nowe rozwigzanie w skali
globalnej (56% vs. 42% wsrdd ,realistéw”), jest

to zas istotny argument w procesie inwestycyjnym.

STARTUP POLAND RAPORT
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Rozdziat Il - Zrédta kapitatu

, Barttomiej Gola, partner
89w SpeedUp Venture Capital
Group, przewodniczacy
Rady Programowej fundacji
Startup Poland

,Kiedy spogladam na ten fragment badania

,Polskie Startupy 2015”, to dwie rzeczy wydaja
mi sie charakterystyczne i niepokojace zarazem.
Po pierwsze, mamy zaskakujgco niski udziat
startupow finansowanych przez kapitat
wysokiego ryzyka.

Pisze te stowa jako przedstawiciel tej branzy

i wiem, ze moge zostac oskarzony o lobbing.
Mimo to, powtdérze z catym naciskiem: nie znam
zadnego kraju, ktéoremu udatoby sie zbudowacé
silny sektor RDI bez mocnego udziatu kapitatu
wysokiego ryzyka.

STARTUP POLAND RAPORT

Nie da sie bowiem stworzy¢ nowoczesnego
europejskiego panstwa w oparciu o centra
outsourcingu i sprzedawanie do bogatszych
krajow taniej sity roboczej.

Drugarzecza, na ktéra chce zwréci¢ uwage
jest fakt, ze zaledwie 25% innowacyjnych

firm wspotpracuje z nauka. Ten wynik musi
nam zapali¢ w gtowach lampki ostrzegawcze.
Innowacja bowiem, poza kapitatem, o czym
pisatem w poprzednim akapicie, potrzebuje
nauki. Dziatalno$¢ startupéw powinna w duzej
mierze polegac na komercjalizacji wynikéw
prac naukowych.

Nie pisze tych stéw, aby straszyc¢ czy narzekad.
Jedna z najwazniejszych funkcji niniejszego
badania jest poznanie stanu faktycznego

i zdiagnozowanie barier rozwoju innowacji.

Po pierwszej edycji tego badania wiemy

Z pewnoscia, ze potrzebujemy narzedzi
rozwijajacych branze venture capital i polepszenia
procesu transferu wiedzy z nauki do biznesu.

To sprawy o znaczeniu fundamentalnym”.

ZRODEA KAPITALU 23



Finansowanie to jeden z kluczowych

elementéw warunkujacych rozwaéj startupow.
Jego dostepnos$¢ ma znaczacy wptyw na zakres
ich dziatalnosci, sktonnos¢ do inwestowania

w innowacje oraz liczbe tworzonych miejsc pracy.

Z odpowiedzi udzielonych na pytania dotyczace
zrédet kapitatu w firmach wynika, ze niemal
60% polskich startupdw finansuje sie wytacznie
ze srodkéw wtasnych. Kolejne zrédto to srodki
z UE: w formie dotacji (23%) lub funduszu
zalazkowego (7%).

Zrédta kapitatu w startupach

Niemal co pigty badany startup siegnat

po srodki z polskich lub zagranicznych funduszy
venture capital (VC), tyle samo otrzymato

je od aniotéw biznesu.

Na kredyt bankowy mogt liczy¢ co 12. startup
(8%). Crowdfunding wciaz raczkuje z wynikiem
3%, co oznacza kilkanascie przypadkéw w catej
przebadanej populacji. Warto podkresli¢, ze zaden
z badanych startupéw nie wskazat gietdy, w tym
rynku New Connect, jako Zrédta finansowania
swojej dziatalnosci.

tylko Srodki wtasne

bank (kredyt)

crowdfunding

dotacja UE

aniot biznesu

venture capital
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STARTUP POLAND RAPORT



| I STARTUP
-l POLAND

,Bootstrapperzy” vs. pozostali

Poddano analizie réznice miedzy startupami,
ktére finansujg swoj kapitat wytacznie ze srodkow
wtasnych - nazwano ich ,bootstrapperami”

(246 odpowiedzi) - a pozostatymi, ktérzy

siegajg po kapitat ze Zrédet zewnetrznych

(169 odpowiedzi).

Poréwnujac ,bootstrapperéw” z pozostatymi
startupami, mozna dojs$¢ do wniosku, ze rodzaj
zrédta finansowania nie ma wiekszego wptywu

na funkcjonowanie i rozwoj przedsiebiorstwa.
Okazuje sie, ze w sposobie dziatania startupu
korzystajacego wytacznie ze Srodkéw wtasnych

i startupu finansowanego ze zrédet zewnetrznych,
nie daje sie zauwazyc¢ znaczacych réznic.

Te, ktére wystepuja, wynikajg - co naturalne -

z ostrozniejszego podejscia do wydatkow

w grupie ,bootstrapperéw”. Jaskrawym
przyktadem jest tutaj kwestia zatrudnienia:

co czwarty ,bootstrapper” nie zatrudnia nikogo
oprécz zatozycieli, natomiast dziewiec na dziesiec
pozostatych startupéw ma pracownikéw.

,Bootstrapperzy” sg tez bardziej zmotywowani
do generowania przychodéw - dwa razy czesciej
niz reszta startupdéw zarabiajg natychmiast
po wejsciu na rynek.

Odpowiedzi na pytanie o poziom innowacyjnosci
produktu wskazuja, ze ,bootstrapperzy” oceniaja
sie skromniej: czesciej tworzg imitacje, a ,tylko”
trzy czwarte z nich okresla swoj produkt jako
nowe rozwigzanie w skali globalnej, podczas

gdy pozostate startupy twierdza tak w 90%.
Warto podkresli¢, ze wyniki tej samooceny

dla obu grup sg imponujaco wysokie na tle Sredniej
krajowej wszystkich przedsiebiorstw (réwniez
niebedacych startupami)®.

,Bootstrapperzy” nie zamierzaja zmieniac swojej
strategii: pytani o Zrédta finansowania rozwoju
firmy, dwa razy czesciej niz pozostali wskazuja
ponownie na srodki wtasne zatozycieli. Potowa
z nich rozwaza jednak w przysztosci inwestycje,
aco trzeci - alians z partnerem strategicznym,
co piaty zas - wziecie unijnej dotacji.

€ Innowacje produktowo-ustugowe wdraza okoto 50-60% polskich przedsiebiorstw (wg GUS).

STARTUP POLAND RAPORT
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Inne formy dofinansowania

Pytano rowniez o to, czy startupy korzystaja

z innych, niefinansowych rodzajéw wsparcia.
Tylko co dziesigty zbadany startup skorzystat
z oferty inkubatora przedsiebiorczosci

lub parku technologicznego, podobnym
(niskim) powodzeniem cieszg sie akceleratory.
Z kolei mniej wiecej 5% dziatato lub nadal
dziataw ramach inkubatora akademickiego,
czyli zlokalizowanego przy uczelni.

Inne formy dofinansowania

Polskie startupy rzadko korzystaja tez z pomocy
ze strony doswiadczonych przedsiebiorcow.
Tylko 12% odpowiedziato, ze positkuje sie
mentoringiem, tyle samo wskazato na udziat

w spotkaniach branzowych, takich jak Aula,
Hive, Startup Stage czy OpenReaktor.

Podobnie umiarkowanym powodzeniem

cieszg sie konkursy, hackatony i Startup
Weekendy (w zaleznosci od typu imprezy
wzieto w nich udziat 7-12% badanych).

inkubator
akademicki

spotkania
branzowe

udziat
w Startup
Weekendzie

udziat
w konkursie
startupowym
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inkubator
lub park
technologiczny

akcelerator

mentoring

STARTUP POLAND RAPORT



| I STARTUP
-~ POLAND

Jesli chodzi o potrzeby, to na obecnym Na koniec warto podkresli¢, ze zagraniczne
etapie rozwoju 60% startupow najbardziej zrodta zasobéw (zaréwno kapitatowych,
potrzebuje pieniedzy. Potowa wskazata jak i pozostatych) s3 duzo mniej popularne

na nowych pracownikéw, tyle samo - (lub dostepne) niz krajowe. Poziom korzystania
na lepszg sie¢ kontaktéw. Prawie co czwarty z nich jest kilkakrotnie nizszy, niz poziom
startup odczuwa potrzebe zwiekszenia korzystania z ich polskich odpowiednikéw
zasobow specjalistycznej wiedzy. (funduszy, inkubatoréw, akceleratorow itp.).

Traktujac wiedze jako zaséb, zapytano

startupy o ich wspotprace ze sferg nauki.

Chodzi tu o uczelnie, instytuty, laboratoria,
atakze regularne, nawet nieformalne, konsultacje.
Doktadnie co czwarty startup potwierdzit,

ze wspotpracuje z naukowcami.

Biezace potrzeby wzgledem zasobow Czy startup wspétpracuje ze sferg nauki?
61%
2
50%
»
>
'b
4 2
>
E 6%
>
A A A — :
pienigdze ludziedo specjali- kontakty wszystko
pracy styczna (network) mamy jak
wiedza trzeba
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Startupy wspoétpracujace z nauka

Wsrdd badanych startupéw 107 wspotpracuje
z uczelnig lub o$rodkiem naukowym.

Klientami startupéw wspétpracujacych

z nauka s3 czesciej (w poréwnaniu

z pozostatymi) korporacje i instytucje.

To prawdopodobnie one sg odbiorcg produktéw
zwigzanych z technologiami KET, ktére
wytwarza co trzeci startup z badanej grupy

(co 12. wsrdd pozostatych).

28 ZRODEA KAPITALU

Startupy wspodtpracujace z nauka doceniajg swoje
technologie i czesto twierdza, ze ich produkt jest
nowoscig w skali globalnej. Trzykrotnie czesciej

niz pozostate zatrudniajg naukowcéw i dwukrotnie
chetniej patentujg swoje produkty (prawie potowa
z nich). Nie mozna na razie wskazac¢ duzych

réznic w zakresie tempa rozwoju czy wyceny tych
spotek w poréwnaniu z reszta firm.

STARTUP POLAND RAPORT
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Rozdziat

Il - Zatrudnienie

Marcin Beme,
wspétzatozyciel i CEO
Audioteka.pl, cztonek
Rady Programowej fundacji
Startup Poland

,Ciesze sie, ze w raporcie ,Polskie Startupy
2015” poruszono kwestie zatrudnienia,

sle)zbudowanie dobrego zespotu jest kluczowym
SENERE IS Elg]o il Jesli uda sie zebrac

odpowiednie osoby, to jest pewne, ze startup
bedzie sie rozwijat.

Z mojego doswiadczenia wynika, ze proces
rekrutacji trzeba zacza¢ jak najwczesniej i bardzo
starac sie przy tym, aby zespét od poczatku byt
profesjonalny. Jesli uda nam sie znalez¢ takie
osoby, to potem o wiele sprawniej przebiega
profesjonalizacja wszystkich proceséw w firmie.

STARTUP POLAND RAPORT

Nawet jesli dla startupéw takie stowa jak ,proces”
i ,struktura” brzmig obco, to zachecam, zeby

od samego poczatku dziatania prébowac ,uktadac”
swaj biznes, bo bez tego mozna sie potem
»potknac¢ o wtasne nogi”.

Z zainteresowaniem przeczytatem czes$¢
Raportu dotyczaca zatozycieli. Z mojego
doswiadczenia wynika, ze
zaktada sie biznes, jesli jest co najmniej dwoje
Po pierwsze, maja oni czesto rézne
kompetencje, ktére sie wzajemnie uzupetniaja,
ale co wazniejsze, majg tez wieksza site,

aby udzwignac¢ wszystkie wyzwania, jakie stojg
przed startupem. To zwtaszcza przydaje sie, kiedy
startup przeksztatca sie w stabilng firme, ktéra
zaczyna przynosic regularnie przychody”.
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Zatrudnienie w startupach to jeden

z najwazniejszych aspektow ich funkcjonowania.
Z punktu widzenia przedsiebiorstwa kompetencje
zespotu zatozycielskiego oraz wtasciwy dobér
pracownikéw decydujg o powodzeniu catego
przedsiewziecia. Z kolei na poziomie analizy
makroekonomicznej konieczna jest wiedza

na temat wielkosci zatrudnienia oraz tempa,

w jakim startupy tworza nowe miejsca pracy.

Pierwsza czes$¢ pytan dotyczyta liczebnosci

i struktury zespotu zatozycielskiego.

Co trzeci startup prowadzi pojedynczy zatozyciel,
natomiast 60% - zespoty dwu- lub trzyosobowe.

llu founderéw tworzy startup?

trzech
21%

Startupy prowadzone ,solo” sg jako grupa

na wyraznie wczesniejszym etapie rozwoju

niz srednia dla catej populacji i finansuja sie
prawie wytacznie z dotacji UE i Srodkéw wtasnych.

W co trzecim startupie wspdlnikiem jest kobieta,

W co szdstym - osoba zaangazowana w prace
naukow3 (co najmniej doktorant).
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W 60% przypadkow wsrdd zatozycieli

jest osoba doswiadczona w zaktadaniu

i prowadzeniu startupu. Grupy te zostang
gtebiej zanalizowane w dalszej czesci rozdziatu.
Jako pracownikéw rozumiano w badaniu osoby,
ktore na state wspdtpracuja z firma, otrzymuja
za to wynagrodzenie i nie sg wspdlnikami -

bez wzgledu na forme umowy, na podstawie ktorej
zachodzi opisana relacja. Stan tak rozumianego
zatrudnienia w przebadanej populacji
przedstawiono na wykresie.

Tylko co szésty startup nie zatrudnia nikogo.
Réwnoczesnie 80% populacji to firmy mikro, czyli
zatrudniajace maksymalnie 10 osdb.

Zatrudnienie w startupach

brak
pracownikow

17%

1 osoba 9%

Co wazne, ponad trzy czwarte startupéw

planuje zwiekszac zatrudnienie co najmniej

w takim tempie, w jakim bedzie wzrastata

wartos¢ firmy - a plany w tej kwestii s3 ambitne,

o czym byta mowa w rozdziale I. Warto tez

przypomnied, ze potowa startupéw wskazuje
Lludzi do pracy” jako kluczowy zaséb potrzebny

na biezagcym etapie rozwoju (o czym wspomniano

w rozdziale ).
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»Spodnice” vs. ,spodnie”

Doktadnie 28% startupdéw ma wsréd zatozycieli
co najmniej jedng kobiete. Podgrupa ,spodnic”
liczy wiec 116 podmiotow, zas ,spodni” - 300.

W odniesieniu do realizowanych modeli
biznesowych mozna zauwazy¢, ze ,spédnice”
rzadziej okreslaja ,software” jako trzon swojej
dziatalnosci” (39% vs. 53% w przypadku ,spodni”),
co znajduje potwierdzenie w tym, ze potowa z nich
zleca ustugi programistyczne innym firmom
(robi to co trzeci startup ,meski”).

»Spodnice” chetniej typuja na klientéw
osoby indywidualne (58% vs. 45%).

Czy wsroéd zatozycieli jest kobieta?

| I STARTUP
I~ POLAND

Zato wsréd ,spodni” znacznie wieksza
popularnoscia cieszy sie sprzedaz w modelu
SaaSi produkcja oprogramowania dla firm
(odpowiednio: 27% vs. 43% dla SaaS oraz
12% vs. 21% dla oprogramowania).

Wyrazna jest natomiast przewaga kobiecych
startupow w obszarach projektowania
uzytkowego i wzornictwa (17% vs. 8%).
Jednak w obszarach przesyconych technika,
takich jak robotyka, internet rzeczy, virtual/
augmented reality, energetyka, biotechnologia
i ochrona zdrowia, a takze ustugi mobilne -
wieksze réznice nie wystepuja.

4 Pytanie o sposéb wytwarzania produktu potwierdza, ze faktycznie oprogramowanie jest w duzo mniejszym stopniu istota dziatalnosci ,kobiecych”

startupow, ktére w znaczaco mniejszym stopniu programuja in-house (62% vs 81%) oraz czesciej zlecaja programowanie innym firmom (45% vs. 36%).

STARTUP POLAND RAPORT
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Struktura wiekowa ,damskich” i ,meskich”
startupow jest podobna, cho¢ startupy dziatajace
dtuzej to domena mezczyzn. Réznice na
korzys¢ ,spodni” pojawiajg sie przy wycenie
spotek. Na podstawie dostepnych danych nie
mozemy jednak stwierdzi¢, czy wyzsze wyceny
»meskich” przedsiewzie¢ wynikajg z wiekszej
odwagi w szacunkach, czy z faktycznej wartosci
spotki, zwtaszcza ze deklarowane tempo
wzrostu przychoddéw jest tylko nieznacznie
wieksze u ,spodni”. Nie ma tez znaczacej réznicy
w doswiadczeniu: w 55% startupéw ,kobiecych”
wspdlnikiem jest osoba juz kiedys prowadzaca
firme, w ,meskich” ten wskaznik wynosi 65%.

Woycena: ,spodnice” vs. ,spodnie”

43%

30%

22% 21%

19%

wartos¢ do 1 min zt
PRE-SEED

wartosc¢ do 100 tys. zt
START
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wartosé do 8 min zt
SEED

Podobnie w kwestii Zrodet finansowania - réznice
sg nieznaczne. ,Spddnice” natomiast duzo czesciej
korzystaja z mentoringu (albo czesciej sie do tego

przyznaja!): 19% vs. 9% w grupie ,meskiej”).

Co ciekawe, duzo rzadziej prowadzg firmy

w pojedynke (23% vs. 36%).

Podsumowujac mozna powiedzieé, ze réznice

w funkcjonowaniu startupow, ktére maja wsréd
zatozycieli kobiety, i tych, ktore ich nie maja,

sg niewielkie. Te istniejagce mogg ulec zatarciu
przy badaniu na wiekszej probie przedsiebiorstw.

kobiety
: mezczyzni
31%
14%
7% 6% 6%

wartosé pow. 20 min zt
RUNDA A

wartos$¢ do 20 min zt
SEED+
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,Doswiadczeni” vs. ,debiutanci”

Poréwnano tez startupy prowadzone przez Co ciekawe, rzadziej - cho¢ nieznacznie -
»2doswiadczonych”, czyli tych, ktérzy juz kiedys podejmuja sie oni realizacji projektow

zaktadali i prowadzili startup (61% populacji, hardware’'owych. Nie s3 to jednak réznice

254 startupy), z tymi, ktérych zatozyciele wskazujace na to, ze doswiadczenie warunkuje
to ,debiutanci” (38%, 156 startupow). zdecydowanie odmienny model funkcjonowania
To wazny kontekst, zwtaszcza w perspektywie w biznesie. Podobnie rzecz sie ma w odniesieniu
badan w kolejnych latach, bo pokaze tempo do gtéwnych zrédet finansowania, choé

rotacji kadr i site naptywu swiezej krwido branzy,  ,doswiadczeni” chetniej - i zapewne tatwiej,

a takze pozwoli oceni¢, na ile doswiadczenie co zrozumiate - siegajg po zrodta zewnetrzne,
jest istotnym zasobem w tym biznesie. takie jak fundusze VC czy anioty biznesu.

Co ciekawe, sktonnos¢ do finansowania wytacznie
Czas istnienia na rynku w obu grupach jest prawie ze Srodkéw wtasnych jest niemal na tym samym
identyczny, wystepuje natomiast wyrazna réznica poziomie, podobnie jak che¢ skorzystania

w wyborze formy prawnej: wiecej (trzy czwarte) ze $rodkéw unijnych. Przewaga ,doswiadczonych”
»2doswiadczonych” decyduje sie na forme spotki zaczyna by¢ wyrazna jesli zapytamy

handlowej (potowa ,debiutantéw”). Klientami o przychody: 53% z nich deklaruje stabilnos¢
,2doswiadczonych” czesciej sa firmy, zwtaszczaduze.  wptywdw w okresie do roku od podjecia pracy
Jesli chodzi o réznice w modelach biznesowych, nad projektem, tylko co czwarty wcigz nie osigga
to sg one zauwazalne, aczkolwiek nie drastyczne. statych przychodéw. W grupie debiutantow
Mozna powiedzied, ze Saa$, ustugi mobilne, oba wskazniki wynoszg po 38%.

e-Commerce, Big Data i oprogramowanie dla firm
to obszary zdecydowanie czesciej wybierane
przez ,doswiadczonych”.
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Startupy ,doswiadczonych” sg wycenione wyzej Co ciekawe, nie ma zadnych réznic

i wykazujg wieksze stopy wzrostu przychodéw. miedzy obydwiema grupami, jesli chodzi
Mozna zatem zatozy¢, ze doswiadczenie sprzyja o sktonnos$¢ do wchodzenia na rynki
szybszemu budowaniu wartosci spotki. zagraniczne. Jednak ,doswiadczeni” czesciej
licencjonuja lub patentujg wytwarzane przez
W obszarze zatrudnienia réznice sg spore: siebie technologie, co moze wskazywac,
tylko co dziesiaty ,doswiadczony” nie zatrudnia ze doswiadczenie w biznesie kaze bardziej
nikogo, podczas gdy co czwarty ,debiutant” doceniac te metody zabezpieczenia
nie ma zadnych pracownikéw. Prawie potowa przewagi konkurencyjne;j.

»2doswiadczonych” zatrudnia ponad piec¢ osdb,
awsrod ,debiutantow” - co trzeci.

Po jakim czasie projekt zaczat przynosic¢ regularne przychody? Aednfedlezarf

: debiutanci

odrazu po kilku miesigcach, po roku, dwéch po ponad WCigZ nie zarabiamy
do roku dwoch latach regularnie
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Startupy naukowcow

15% startupéw zostato zatozonych przez osoby
zwigzane zawodowo z nauka®. Grupa ta jest
nieliczna (64 firmy), lecz ciekawa, dlatego
postanowiono wymienic jej gtéwne cechy.

Przede wszystkim startupy ,naukowe” najchetniej
operuja w takich obszarach jak hardware,
biotechnologie?, narzedzia analityczne?®,

atakze energetyka i edukacja. Czesciej nizinne
(63%) postrzegajg swoj produkt jako nowos¢

w skali globalne;j.

Ponad potowa z nich wspétpracuje z oSrodkami
naukowymi, jednak wchodza na rynki zagraniczne
na podobnym poziomie jak pozostate startupy.

E Rozumiemy przez to co najmniej doktorantow.
? Doktadnie: Life Science/Healthcare/Biotechnologie.
10 Doktadnie: Analityka/Research Tools/Business Intelligence.

STARTUP POLAND RAPORT
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Najciekawiej przedstawiaja sie réznice w zakresie
zrédet finansowania - startupy naukowcow

sg skuteczniejsze w zdobywaniu finansowania
zewnetrznego, zwtaszcza funduszy VC i srodkéw
UE, oraz duzo czesciej korzystaja z inkubatoréw
przedsiebiorczosci, parkéw technologicznych

i programéw akceleracyjnych. Jako Zzrédto
finansowania rozwoju firmy te, co oczywiste,
wskazuja granty naukowe. Barierg w ich rozwoju
moga by¢ natomiast trudnosci z dostepem

do odpowiednio wykwalifikowanej kadry, ktéra
naukowcy wskazuja jako brakujacy zaséb.

Obawy te nie dziwig wobec faktu, ze az potowa

z nich zatrudnia innych naukowcéw, a trzy czwarte
planuje zwiekszenie zatrudnienia.
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Rozdziat IV - Eksport

Jakub Krzych,
wspotzatozyciel
i CEO Estimote, Inc.

,Gdy ponad roku temu
krakowskie biuro Estimote odwiedzit
Dave Cockle, Developers Relationship
Manager z londynskiego oddziatu firmy
Apple, nie sadzitem, ze pomoze mi rozwiktac
zagadke: dlaczego branza globalnych
ustug technologicznych w Polsce ros$nie?
Podczas jednej z rozméw Dave zwrécit mi uwage
nato, jak

na urzadzenia Apple w Polsce,
atakze w krajach takich jak Rumunia, Butgaria,

Ukraina. Nie umiat wtedy wyjasnic tego fenomenu,
lecz gdy tylko wymienit te panstwa od razu
wiedziatem, w czym rzecz: chodzi o arbitraz.

Mtodzi i zdolni programisci, czesto tzw. ,wolni
strzelcy”, rozumieja, ze inwestujac niewiele
czasu w nauke technologii, moga oferowac
wysokiej jakosci ustugi klientom z bogatych
krajéw takich jak Stany Zjednoczone czy
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Wielka Brytania. Zyjac w Warszawie, Krakowie,
Poznaniu czy Wroctawiu, ponoszg niskie

koszty utrzymania, a zarabiajg na poziomie
europejskim. Swoja prace realizujg zdalnie,
ajezyk angielski pozwalaim nie tylko z sukcesem
realizowac projekty, ale tez pozyskiwacé nowe.

Z czasem t3cza sie w grupy przedsiebiorcow,
zaktadajac tzw. ,software house’y” i poszerzajac
oferte o nowe ustugi. Czesto zachodni klienci,
ktérych obstuguja, to startupy lub agencje
pracujace nad nowymi produktami i poszukujace
nizszych kosztéw. Wielomiesieczne doswiadczenia
W pracy z nimi, prostota ich projektéw, a takze
coraz wiekszy sukces finansowy sprawiaja,

ze lokalni przedsiebiorcy prébujg sami swoich

sit. Zaczynajag tworzy¢ globalne i innowacyjne
produkty technologiczne, lecz tym razem

juz nie na zlecenie klienta, lecz z wtasnej
inicjatywy. To daje poczatek zupetenie

nowej generacji startupéw, ktorych ambicje

sg od razu miedzynarodowe. Ten organiczny trend
bedzie w Polsce narastat i jestem przekonany,

W kolejnych latach zobaczymy wiele
fenomenalnych produktéw Made in Poland!”,

STARTUP POLAND RAPORT



,Go global” to hasto towarzyszace niemal kazdej
startupowej inicjatywie. Z jednej strony sukces
0siagaja ci, ktérzy zdobywaja najbardziej
wymagajace rynki zagraniczne. Z drugiej -
rynek krajowy nieraz stanowi punkt wyjscia
dla przedsiewziec zakrojonych na szersza skale.
Jaki jest faktyczny wymiar obecnosci polskich
startupow zagranica?

W5sraéd ankietowanych startupow

54% to eksporterzy, natomiast 40% stwierdza,

Ze nie sprzedaje poza Polsk3!'. To wysoki wynik,
zwazywszy, ze w catym sektorze polskich MSP
jedynie 7% przedsiebiorstw prowadzi dziatalnos¢
eksportows (Starczewska-Krzysztoszek 2012%).
Wskaznik eksportu na poziomie 50% dotyczy

w Polsce firm $rednich, czyli zatrudniajacych

50 oséb i wiecej.

Udziat eksportu w sprzedazy

90-100%
16% : nie mam
klientow za
granica

oo
(]

10-50%
10%

6% ankietowanych nie odpowiedziato na pytanie o eksport.

| I STARTUP
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Mozna wiec powiedzie¢, ze w odniesieniu

do dziatalnosci eksportowej startupy zachowuja
sie tak, jakby dysponowaty potencjatem

firmy Sredniej, podobnie oceniajac swoja

site konkurencyjna.

Wsradd eksportujacych startupéw prawie potowa
realizuje za granica ponad 50% swojej catkowitej
sprzedazy (wykres). Dla 60% eksporterow

gtowny kraj przeznaczenia to Wielka Brytania

lub Stany Zjednoczone. Waznym odbiorca sg takze
Niemcy. To bardzo wymagajace rynki, co Swiadczy
o wysokim poziomie oferty polskich startupow.

Co piaty startup utrzymuje oddziat zagraniczny*e.

12 Starczewska-Krzysztoszek A. ,Konkurencyjnosc sektora MSP. Raport z badan”, PKPP Lewiatan, Warszawa 2012.

http://issuu.com/pkpplewiatan/docs/raportmsp2012_pl

13 Pojecie ,oddziat zagraniczny” traktowalismy szeroko, takze jako nieformalnego rezydenta, ktéry dba o interesy spotki.

STARTUP POLAND RAPORT
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+Eksporterzy” vs. ,lokalni”

,Eksporterzy” (227 podmiotow) to firmy ,Eksporterzy” duzo krocej niz pozostali
funkcjonujace na rynku dtuzej niz ,lokalni” czekajag na staty przychdéd: co piaty zarabia
(171 podmiotéw). Nie s3 to jednak od razu, w 60% przypadkéw przychody
réznice znaczace. stabilizuja sie do roku od rozpoczecia pracy

nad projektem. Przewaga ,eksporterow”
W modelach biznesowych ,eksporteréw” mocno jest tez wyrazna przy wycenie spotek (wykres).
dominuje produkcja software’'u w modelu Woyniki te potwierdzaja teze, ze sprzedaz
B2B i SaaS. Jesli chodzi o konkretne produkty, na rynkach zagranicznych przyspiesza
to wyraznie czesciej tworza oni software monetyzacje biznesu oraz podnosi jego
house'y, gdzie produkujg oprogramowanie wartos$¢. To sytuacja podobna jak w przypadku
dla firm, narzedzia dla deweloperdw, ,doswiadczonych” i ,debiutantéw”, jednak w kwestii
elektronike oraz produkty zwigzane wyceny spotek efekt jest tutaj duzo silniejszy.

z designem i projektowaniem uzytkowym.

Po jakim czasie projekt zaczat przynosic regularne przychody? eksporterzy

: lokalni

47%
39%
21% g
’ 18%
13% )
9% q e 9% 8%
od razu po kilku miesiacach, po roku-dwdch po ponad WCigzZ nie zarabiamy
do roku dwoch latach regularnie

ik Uwzgledniajac tylko tych, ktérzy wskazali wzrost przychodéw w trybie rocznym. Jest to wiec szacunek zanizony, bo nie uwzglednia tych,
ktérzy maja réwnie wysokie tempo wzrostu, lecz zaznaczyli tryb miesieczny.
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Przychody ,eksporteréw” nie tylko szybciej
sie pojawiaja, ale réwniez szybciej rosna:

co trzeci'* deklaruje wzrosty roczne
przekraczajace 50%. W grupie ,lokalnych” -
zaledwie co dziesiaty.

Struktura startupéw na réznych etapach wyceny

32%

~ Anoon

20%  21% o (0
I
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Co ciekawe, prawie nie wystepuja réznice

pod wzgledem zrodet finansowania ,,eksporterow”
i ,Jokalnych” - oprécz dwukrotnie czestszego
finansowania eksporteréw przez aniotéw biznesu
(25% vs. 12%) i ich trzykrotnie czestszego udziatu
w programach akceleracyjnych.

eksporterzy
[ Iokalni
22%
18%
. 7% 8%
; 3 3%
L © ) [T —

wartos¢do 100tys.zt  wartos¢ do 1 min zt wartos¢ do 8 min zt wartos¢ do 20 minzt  wartos$¢ pow. 20 min zt
START PRE-SEED SEED SEED+ RUNDA A
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W tym drugim przypadku moze miec to zwiazek
z faktem, Ze programy te kieruje sie prawie
wytacznie do startupow zorientowanych

na ekspansje zagraniczna, wiec po prostu

nie sg dostepne dla tych, ktérzy jej nie planuja.

»Eksporterzy” duzo czesciej licencjonuja

lub patentuja technologie (40%, przy zaledwie
16% ,lokalnych”). Najwyrazniej podobnie

jak ,doswiadczeni” traktuja to jako skuteczng
metode zabezpieczenia przewagi konkurencyjnej
na rynkach zagranicznych.

,Eksporterzy” tworza wiecej miejsc pracy

niz firmy sprzedajace na rynku lokalnym:

tylko 10% nikogo nie zatrudnia (25% ,lokalnych”),
a ponad potowa zatrudnia minimum pie¢ oséb
(co czwarty ,lokalny”).

40 EKSPORT

Co ciekawe, eksportuje niemal identyczny
odsetek ,debiutantéw” i ,doswiadczonych”,
zatem doswiadczony wspdlnik wcale

nie jest bardziej sktonny do prowadzenia
dziatalno$ci za granica.

Skoro wiec wyniki ankiety wyraznie potwierdzaja,
ze ekspansja poza Polske jest bardziej optacalna
niz dziatalnos¢ lokalna, wynik ten moze
zaskakiwad, a przy okazji nasuwac pytania

o przyczyny takich decyzji. Temat ten warto
podjac przy okazji kolejnych badan.

STARTUP POLAND RAPORT
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Rozdziat V - Innowacyjnosé

Zbyt mato firm angazuje sie w dziatalnos$¢
badawczo-rozwojowa, ktéra - choc¢ czaso-

i kosztochtonna - z powodzeniem moze

byc¢ finansowana ze srodkéw publicznych

i prywatnych. Na rynku nadal mamy z do czynienia
z nadpodazg pienigdza.

Leszek Grabarczyk,
Zastepca Dyrektora
Narodowego Centrum
Badan i Rozwoju, cztonek

Rady Programowej fundacji
Startup Poland

»Przeprowadzone przez fundacje Startup Poland
badanie dotyczyto pewnego obszaru dziatalnosci
polskich startupéw i koncentrowato sie na firmach
tworzacych branze cyfrowa. Trzeba otwarcie
powiedzie¢, ze w Polsce znajdujemy sie
jeszcze na etapie tworzenia rynku startupow,

a dziatalnos¢ wielu z nich - co pokazujg wyniki
badania - nie jest jeszcze sprofesjonalizowana.

Z punktu widzenia potrzeb gospodarki
i koniecznosci zwiekszania innowacyjnosci

poszczegblnych branz

STARTUP POLAND RAPORT

[NOWilEIwWazne jest podnoszenie i zwiekszanie

poziomu kompetencji technologicznych,

czy to w oparciu o wtasne zespoty RDI,

czy ekspertéw zewnetrznych, np. naukowcow
zainteresowanych komercjalizacjg wynikow
B+R. Osiggnieciu tych celéw stuza uruchomione
przez NCBR programy z rodziny BRIdge,

w szczegolnosci BRIdge Alfa, dzieki ktéremu
startupy technologiczne moga zyskac nie tylko
wsparcie merytoryczne i finansowe, ale takze
petng opieke biznesows”.
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Ostatniag cze$¢ Raportu poswiecono kwestii
innowacyjnosci w startupach oraz charakteru
dziatalnosci badawczo-rozwojowo-innowacyjnej
(RDI), jaka podejmuja te podmioty. Do pytan
zamknietych - biorgc pod uwage, ze badanie
byto wykonywane po raz pierwszy - dodano
cztery pytania otwarte i pozwolono startupom
na catkowicie nieskrepowang wypowiedz.

Cho¢ analiza materiatu pozyskanego w ten sposéb

byta duzo trudniejsza, pozwolita zaobserwowac

ogolne tendencje i pozyskad spontaniczne opinie

na temat innowacji i ich miejsca w codziennym
»Zyciu” startupow.

Na poczatek zapytano o poziom innowacyjnosci
produktu, proszac o wybér zaproponowanego
zakresu jego ,nowosci”. Prawie potowa
startupow zadeklarowata, ze ich rozwigzanie
jest rozwigzaniem ,nowym w skali globalnej”.
Co trzeci ankietowany uwaza, ze pracuje nad

Wiele startupéw wskazato produkt jako nosnik
kluczowej innowacji. Chodzi tutaj zaréwno

o innowacje przetomowa (52% wskazan),
jakiotaka, ktora jest ulepszeniem istniejacego
rozwiazania (40%)*°.

Jak juz wspomniano w rozdziale po$wieconym
zasobom, co czwarty startup wspoétpracuje

z nauka, co jest uwazane za potencjalne zrédto
innowacyjnych rozwiazan. Niemato, bo 59 firm
(15%) zadeklarowato, ze ich dziatalnos¢

ma zwigzek z przemystem najwyzszej techniki,
czyli KET: Key Enabling Technologies.

Prawie co trzeci badany startup zadeklarowat,
ze posiada patent, zastrzezony znak towarowy,
kupuje lub sprzedaje licencje na technologie -
grupe te nazwano ,patentujgcymi”.

rozwigzaniem, ktére jest nowoscia w skali lokalnej,
aco czwarty przyznaje, ze jego produkt
to ,raczej imitacja, cho¢ ma specyficzne przewagi”.

15 Tworzac kategorie ,nos$nikdw” innowacji, postuzono sie klasycznym podziatem, zgodnym z wytycznymi OECD zawartymi w ,,Podreczniku Oslo”
oraz wydawnictwem ,Nauka i technika” wydawanym cyklicznie przez GUS: OECD. ,Podrecznik Oslo”. Zasady gromadzenia i interpretacji danych
dotyczacych innowacji, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, wyd. |1, Warszawa 2008 oraz: ,Nauka i technika” w 2013 r., GUS, Szczecin 2010.
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Poziom ,nowosci” produktu / ustugi

32%

nasz produkt to nowe nasz produkt to nowe nasz produkt to imitacja
rozwigzanie rozwigzanie
w skali globalnej w skali lokalnej

Kluczowa innowacja tkwi...

54%
43%
21% 2%
20% ° 18%
5%
w produkcie  w produkcie - W procesie worganizacji  w marketingu w modelu nie uwazam
- nowosc¢ ulepszenie, wytwarzania (pracy, (kanat, biznesowym tego
(technologiczna), nowawersja produktu/ produkgji, komunikacja, (mozesz startupu za
znaczaca rozwiazania ustugi firmy) customer wskazac innowacyjny
zmiana, nowe experience, ktory
rozwiazanie designitp.) element)
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,Patentujacy” vs. pozostali

Grupa ,patentujacych” liczy 149 startupow?.
Grupa pozostatych jest prawie dwukrotnie
liczniejsza (278 podmiotdéw).

RézZnic jest sporo, pojawiaja sie one juz na etapie
wyboru formy prawne;j. Patentujace startupy
zdecydowanie czesciej wybierajg forme spotki
prawa handlowego, natomiast dwukrotnie
rzadziej - jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza
(tylko co dziesiaty). Ciekawe jest to, ze klientami
Lpatentujacych” czesto (ponad 35% przypadkdow)
sg instytucje - mozna tu zaryzykowac teze,

ze ten rodzaj klienta szczegélnie chetnie

kupuje produkt chroniony prawem wtasnosci
przemystowej. Co zrozumiate, ,patentujacy”,
dwukrotnie czesciej niz ,pozostali”, postrzegaja
swoj produkt jako ,nowos¢ w skali globalnej”
(prawie 70% z nich).

Kluczowa réznica pomiedzy analizowanymi
grupami to zrédta finansowania. ,,Patentujacy”
dwa razy czesciej siegaja po pienigdze

(i je otrzymuja) od inwestordéw typu venture
capital lub od aniotéw biznesu. Sg generalnie
bardziej aktywni: czesciej biorg udziat

w konkursach, korzystajg z mentoringu,
inkubatoréw, stosujg crowdfunding, pojawiaja
sie na spotkaniach branzowych.

Czesciej tez liczg na unijng dotacje, zwtaszcza
w perspektywie finansowania rozwoju
(a nie biezacej dziatalnosci).

A rosna szybko: co piaty ,patentujacy”

deklaruje poziom wzrostu rzedu 100%

rocznie - to dwukrotnie czesciej niz w grupie
pozostatych. Posiadanie patentéw sprzyja

tez, co naturalne, kontaktom ze $wiatem nauki:
az 40% ,patentujacych” wspotpracuje z uczelniami
(tylko co piaty ,pozostaty”), czesciej zatrudniaja
naukowcéw i maja ich wsréd zatozycieli.
,Patentujacy” czesciej decyduja sie na globalng
ekspansje. Oddziaty zagraniczne posiada

co trzeci z nich (trzy razy czesciej niz pozostali),
az 3/4 z nich sprzedaje swoje produkty zagranica
(potowa startupdw pozostatych).

Do Jpatentujacych” zaliczytysmy réwniez tych, ktérzy zaznaczyli w odpowiedzi opcje: ,uwagi”, poniewaz wszystkie te uwagi dotyczyty sytuacji,

w ktérej proces patentowania (lub pochodnych) jest w toku.
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»Nieinnowacyjne” startupy

Dla zréwnowazenia ,,optymizmu” innowacyjnych
startupow wykonano tez pogtebiong analize
niewielkiego zbioru podmiotéw (21 firm),

ktore postrzegaja sie jako ,nieinnowacyjne”.
Odbiorcami oferty tych startupéw sg czesciej
klienci indywidulani (60% vs. 50% dla catej
populacji), a o wiele rzadziej firmy. Wydaje sie,

ze istota ,nieinnowacyjnosci” tej grupy projektow
tkwi w charakterze produktu, ktéry same
startupy okreslajg jednoznacznie jako ,imitacje”.
Nie mamy przy tym pewnosci, czy innowacyjnosc
nie wystepuje jednak w innych obszarach
dziatalnosci tej grupy firm.

STARTUP POLAND RAPORT
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Mozna zatem przypuszczaé, ze startupy,

ktére w wyrazny sposdb nie tworzg innowacji
produktowych, majg tendencje do surowej oceny
poziomu swojej innowacyjnosci sensu largo.

Z drugiej strony imitacja wyraznie przynosi

im korzysci: 2/3 z nich zaczeto zarabiac¢ od razu
lub w ciagu pierwszego roku i cho¢ deklarowane
wzrosty przychodoéw nie sg bardzo wysokie,

to nadzieje narozwdj w ciagu kolejnych dwdch
lat sg odwazniejsze niz srednio w catej populacji.
Wsraéd ,nieinnowacyjnych” nie brakuje bowiem
optymistéw, ktérzy uwazaja, ze wartosc ich firmy
wzros$nie co najmniej 5-krotnie: wskazuje

tak az potowa tych firm.
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Jak juz wspomniano, aby zbada¢ zrédta
innowacyjnosci w startupach, zadano
ankietowanym cztery pytania otwarte.

W pierwszym poproszono o opis tego,

jak tworzg sie innowacje w firmie, w drugim -

o wymienienie zrédet inspiracji. Trzecie

pytanie dotyczyto aktywnosci RDI: jak startupy
rozumiejg ten proces i jak go realizuja.

W ostatnim chodzito o informacje, czy w zespole
jest wydzielony ,dziat RDI”. Analiza danych
pozyskanych z odpowiedzi na pytania otwarte
odbyta sie metodg kodowania stéw kluczowych,
grupowania kodéw oraz ich analizy.

Pierwszy wniosek, ktéry nasuwa sie

na podstawie analizy zebranych danych jest taki,
ze fundamentem tworzenia przez startupy nowych
rozwigzan sg ich klienci. Inspiracja dla wiekszosci
przebadanych firm sg przede wszystkim: rozmowy
z klientami, zgtaszane przez nich potrzeby,
pozyskiwane informacje zwrotne. Warto przy

tym zaznaczy¢, ze tworzac nowe rozwiazania,
startupy kieruja sie raczej opinig swoich obecnych
uzytkownikéw, natomiast stosunkowo rzadko

z witasnej inicjatywy testujg nowe rozwiazania

na odbiorcach potencjalnych. Firmy sporadycznie
decyduja sie na podjecie prac nad innowacja,
kierujac sie wynikami klasycznych badan rynku,
starajg sie raczej odpowiadac tworzeniem nowych
produktéw tam, gdzie pojawia sie konkretny
problem zgtoszony przez klientéw lub tworza
rozwigzania na podstawie wtasnej analizy rynku
(cytat z ankiety): ,poszukiwanie problemu

w zakresie ochrony zdrowia najmtodszych dzieci,
ktéry do tej pory nie miat idealnego rozwigzania”.

W procesie tworzenia nowych rozwigzan duze
znaczenie ma zdobyte wczesniej doswiadczenie.
W odpowiedziach czesto padaty nazwy

branz, z ktérych wywodzg sie zatozyciele
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(np. marketing, e-commerce). Ale nie tylko
kwalifikacje zawodowe okazuja sie przydatne

- rownie wazne, a nieraz cenniejszym zrédtem
inspiracji, okazuja sie wnioski wyciagniete

z doswiadczen zyciowych: bycia rodzicem,
pacjentem czy zwyktym uzytkownikiem Internetu.

Co do metod pracy nad pomystem, zdecydowanie
najczesciej jest to ,burza mézgow”, kilka

razy pojawito sie rowniez wskazanie

na,Lean Startup”. Wiele odpowiedzi
potwierdzato brak ustalonego sposobu
tworzenia innowacji sugerujac, ze powstaja

one ,w gtowie”, ,pod prysznicem”, czy s

po prostu ,przyptywem natchnienia”. Zaledwie
kilka startupéw wskazato na wspdtprace

z zewnetrznymi doradcami lub ekspertami.

Kolejne pytanie dotyczyto zrodet inspiracji

i tutaj znéw badani najczesciej wskazywali

na sugestie i potrzeby zgtaszane przez klientow.
Analiza odpowiedzi prowadzi do wniosku,

ze zrédta innowacji w firmach sg czesto dos¢
pragmatyczne, np. wzorowanie sie na innych
startupach, kierowanie sie trendami, analiza
potrzeb réznych grup klientéw. Spora czesé
odpowiadajacych czerpie pomysty po prostu
,Zotoczenia” oraz od ,ludzi, ktérych spotyka”.
Na ,wizje”, idee” czy ,czerpanie natchnienia

z podrozy i przyrody” wskazato zaledwie

kilka oséb. Natchnieniem bywaja tez
konferencje branzowe oraz inspirujace, duze
firmy odnoszace sukces, takie jak Apple czy
Amazon. Wsraéd polskich startupdw spora
grupa oséb inspiruje sie ,kierunkami rozwoju
nowoczesnych technologii”, stad chetnie $ledza
oni wiadomosci na ten temat i spotykaja sie na
konferencjach i innych branzowych ,zlotach”.
Efektem tych dziatan bywaja, przyktadowo,
préby zastosowania danego rozwigzania
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w zupetnie nowej dziedzinie albo potaczenie
dwéch pomystéw w jeden i poszukiwanie dla
niego nowych zastosowan. Inspiracja bywaja
tez historie sukcesu - zaréwno polskich jak

i zagranicznych startupéw oraz przyktady firm

i 0séb ze $wiata biznesu, ktérym sie powiodto .
Niewielka grupa badanych wskazata, ze szuka
pomystéw na nowe produkty w ksigzkach lub
opracowaniach naukowych. Temat uniwersytetéw
w kontekscie potencjalnej wspotpracy przy
innowacjach pojawit sie w zaledwie kilkunastu
spontanicznych odpowiedziach, co trzeba uznaé
za wynik staby.

Temat innowacji wywotat wypowiedzi

na temat imitacji. Kilka startupéw wskazato
wprost na fakt, ze ich rozwigzanie jest
skopiowane z innych rynkow (cytat):

Jhie jesteSmy wybitnymi innowatorami,
raczej inteligentnymi obserwatorami”.

Trzecie pytanie dotyczyto tego, jak

startupy rozumieja i realizujg dziatalnos$¢

RDI. Najczestsza odpowiedzig byto:
Lulepszanie istniejgcego produktu/procesu”.
Nieco rzadziej startupy deklarowaty, ze szukaja
catkiem nowych rozwigzan i sposobow,

by je wdraza¢. Wsréd innych odpowiedzi
pojawiaty sie takze: ,przygotowanie

rozwigzan dla konkretnych klientéw” oraz
(ponownie) ,analiza danych opisujacych
zachowania wtasnych uzytkownikow”. Wsréd
odpowiedzi na to pytanie udzielono réwniez
kilku wskazujacych, ze tworzenie innowacji
odbywa sie przez zamierzone kopiowanie
rozwigzan z innych rynkéw. Ponownie kwestia
wspoétpracy z nauka padata dos¢ rzadko, bardziej
w kontekscie niedostatku tej wspotpracy,

jej nieformalnego charakteru, a czasem wrecz
rozgoryczenia jej brakiem.
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Ostatnie pytanie otwarte dotyczyto istnienia
zespotu RDI w firmie. Cztery razy wiecej
odpowiedzi wskazywato na brak, niz na posiadanie
grupy pracownikéw dedykowanej wytacznie

pracy nad innowacja. Uzasadnienia dla faktu
niewydzielania takiej jednostki w firmie

byty bardzo ré6zne. W niektérych startupach
tworzeniem nowych rozwigzan zajmuja

sie wytacznie zatozyciele, podczas gdy pracownicy
skupiajg sie na biezacej obstudze klientéw.

Spora cze$¢ odpowiadajacych uwaza, ze skoro cata
firma jest innowacyjna, to ,nie ma koniecznosci
tworzenia osobnego zespotu pracujacego nad
czyms$ nowym”. Chodzi tez po prostu o niskg
liczebno$¢ zespotéw: ,Jest nas cata dwdjka,

wiec robimy wszystko sami”. W$réd odpowiedzi
pojawito sie kilka wskazujacych, ze polskie
startupy w ogdle nie pracujg na innowacjami

np. ,mamy w planach RDI. Nie mamy

na to (tj. na utworzenie odrebnego zespotu)
obecnie srodkow”.

Podsumowujac - temat wdrazania innowacji

jest wazny dla startupoéw, ktore szczerze

i wyczerpujaco opisywaty, jak faktycznie wyglada
w ich firmach realizacja tego kluczowego procesu.
W wypowiedziach szczegdlnie czesto pojawiaty
sie wyrazenia: ,pasja” oraz ,klienci”, ktére wspdlnie
stanowig gtéwne ,paliwo” napedzajace procesy
innowacyjne w startupach. Widac juz niewielka
grupe przedsiewzieé, w ktérych procesy te

zostaty juz sprofesjonalizowane: wydzielone

i ustrukturyzowane. Wiekszos¢ startupow

dziata jeszcze dos¢ spontanicznie, lecz wiedza
orynku i Swiadomos¢ jego rosnacych potrzeb
powoduje, ze w wielu odpowiedziach pojawita

sie informacja o planach i prébach powazniejszego
podejscia do tematu. Naile konkretne s3 te
zamierzenia - dowiemy sie przy okazji kolejnych
edycji badania.
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Sylwetki autorek

"':_dr AgnieszkéSkaIa

If?_)oktor nauk eI{onomicznych, absolwentka Szkoty

Gtéwnej Handl('?wej, adiunkt na Politechnice Warszawskiej,
stpé’rza’roiycie[ka Szkoty Przedsiebiorczosci

Innovation Nest SPIN.

" Prowadzi zajg.éia z przedsiebiorczosci na Politechnice
Warszawski_e’j i Akademii Leona KoZminskiego.

. Pracuje nau’kowo W obszarze przedsiebiorczosci
e ‘ wysokiejiéchniki oraz gospodarki cyfrowe;j.

Abstilwentka pierwszej edycji Lean LaunchPad Educators
-"program na Uniwersytecie Kalifornijskim w Berkeley.
T URPUPPRPELY Cztonek Rady Programowej fundacji Startup Poland.
Organizatorka pierwszej edycji Startup Weekend NEXT
w Warszawie. Wspiera wartosciowe inicjatywy edukacyjne
na styku nauki, techniki i biznesu w Polsce.
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E_Iiza Kruczkowska

Absolwentka Uniwersy‘g:etu Warszawskiego na kierunku
Dziennikarstwo i Komunikacja Spoteczna oraz Middlesex
Universityw Londynie;~"na kierunku Komunikacja.

.,Obecnie doktorantk_a"KoIegium Ekonomiczno-Spotecznego
- Szkoty Gtéwnej Handlowej.

Eliza dos’,wiad_cz"énie zdobywata pracujac zaréwno
dla sektqra-IT, wspotpracujac z markami Huawei i Moxzilla,
jak i organizacjami pozarzadowymi (Fundacja ePanstwo

"i'brojekt ,Koduj dla Polski”). Dzieki pracy dla Jana Rokity

poznata realia rzadzace polska scena polityczng, a kilka
lat za granica (Madryt, Londyn i Monachium) nauczyto
ja patrzec na biznes globalnie.

POLAND

Od kwietnia 2015 roku petni funkcje prezesa zarzadu Startup

Poland, oddolnej organizacji zatozonej przez nowoczesnych
przedsiebiorcow, ktéra ma na celu pomoc w tworzeniu

lepszych warunkéw dla polskich startupéw, budowanie dialogu

z administracja publiczng oraz identyfikacje i rekomendowa
dziatan stymulujacych przedsiebiorczos$¢ technologiczng
w naszym kraju.
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Magdalena A. OIczék

A_bsolwentka UniWersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego
w Warszawie nakierunku Edukacja Medialna i Dziennikarstwo.
.,Obecnie doktorantka w Kolegium Nauk o Przedsiebiorstwie

- Szkoty G’févyri'ej Handlowej. Prowadzi badania nad funduszami
venture ._cabital oraz startupamiw Polsce.

_.Ka"r'iere zawodowa zaczynata jako dziennikarka ekonomiczna
..................... " wGazecie Wyborczej oraz Dzienniku Gazecie Prawnej.
Brata réwniez udziat w miedzynarodowych projektach
dziennikarskich m.in. byta stypendystkg Thomson
Reuters Foundation.

Prowadzi zajecia na Uniwersytecie Kardynata Stefana
Wyszynskiego. Uczy studentéw dziennikarstwa tego,
jak pisac¢ i méwi¢ w mediach o wydarzeniach zwigzanych
z ekonomig i biznesem.
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Fundacja Startup Poland jest gtosem spotecznosci polskich startupow.
Za cel stawia sobie budowanie dialogu z administracjg publiczna

oraz identyfikacje i likwidacje barier, ktére ograniczaja rozwoj nowych,
innowacyjnych firm w Polsce.

Raport powstat przy wsparciu:

Google

v/ebankieta MAMSTARTUP

BUSINESS
EDGE

Koordynator badania: dr Agnieszka Skala

Zespot badawczy: Eliza Kruczkowska, Dominika Basaj, Julia Kadtubowska, Kacper Ktos

Projekt graficzny: Business Edge

Wszelkie komentarze i uwagi prosimy wysytaé na adres e-mail:
kontakt@startuppoland.org

Fundacja Startup Poland

ul. Franciszka Bohomolca 15

01-613 Warszawa

Publikacja jest dostepna na licencji Creative Commons Uznanie Autorstwa 3.0 Polska, pewne prawa
zastrzezone narzecz autoréw i Fundacji Startup Poland. Petna tres¢ licencji jest dostepna na stronie
creativecommons.org/licenses/by/3.0/pl. Zezwala sie na dowolne wykorzystywanie tresci publikacji
pod warunkiem wskazania autoréw oraz podania informacji o licencji.
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Fundacja Startup Poland reprezentuje
srodowisko innowacyjnych przedsiebiorcéw
i jest gtosem polskich startupéw. Jej celem
jest budowanie Swiadomosci potencjatu
startupéw wsrod decydentéw, politykow

i samorzadowcow.

W swoim dziataniu koncentruje sie

na identyfikacji i likwidacji barier
ograniczajacych rozwdj innowacyjnych firm
w Polsce oraz wspiera dziatania legislacyjne
budujace ekosystem startupowy w Polsce.
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