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WPROWADZENIE

Wprowadzenie

Jerzy Cieslik, dyrektor Centrum
Przedsiebiorczosci Akademii Leona
KoZminskiego

,,Toju2 druga edycja Raportu o polskich
startupach i wyglada na to, ze ta inicjatywa
badawcza Fundacji Startup Poland stanie sie
trwatym i cennym Zrédtem informacji o stanie

i tendencjach w polskiej gospodarce cyfrowe;j.
Warto takze odnotowad, ze w obecnej edy-

cji zatozyciele startupéw znacznie chetniej

niz w ubiegtym roku uczestniczyli w badaniu
(wzrost 0 64%), a uzyskana bardzo wysoka sto-
pa zwrotu ankiet (26%) powoduje, ze otrzyma-
ne wyniki moga by¢ z duzym prawdopodobien-
stwem uogdlniane na catg populacje startupéw.

Oprocz coraz petniejszego obrazu aktualnej
kondyciji polskich startupow juz na podstawie
dwoch edycji mozna wskazacd na szereg intere-
sujacych tendencji, a takze przysztych wyzwan,
przed ktorymi stojg mtodzi adepci gospodarki
cyfrowej. Jesli chodzi o potrzebne zasoby,
tradycyjnie wymieniane sg $rodki finansowe,
jednak rozwigzaniem nie muszg by¢ tylko zrodta
zewnetrzne. Podobnie jak w krajach najwyzej
rozwinietych popularna staje sie strategia
rozwoju oparta na wtasnych zasobach finanso-
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wych z wykorzystaniem bootstrappingu, czyli
finansowania zaradnego, polegajacego na szyb-
kim generowaniu przychoddw i unikaniu kosz-
townych inwestycji na starcie.

Prawdziwe wyzwanie, przed jakim stoi polska
gospodarka cyfrowa, to brak wykwalifikowa-
nych informatykow. Juz obecnie co czwarty
startup rozwigzuje ten problem, zatrudniajac
cudzoziemcéw. Trzeba pilnie pomyslec o przy-
spieszeniu imigracji informatykow, zwtaszcza

z krajéw osciennych, oraz uruchomieniu w sze-
rokim zakresie miedzynarodowego podwyko-
nawstwa ustug informatycznych przez polskie
firmy, nie tylko duze, ale i mate, dopiero rozpo-
czynajace dziatalnosé.

Badania srodowiska polskich startupéw ujaw-
niaja generalng prawidtowos¢, ze aby skutecz-
nie funkcjonowac w sektorze gospodarki cy-
frowej, trzeba dziata¢ w skali globalnej. W tym
kontekscie cieszy nie tylko fakt, ze prawie
potowa sposréd polskich startupdw eksportuje,
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ale przede wszystkim to, ze znaczaca ich czes$¢
pozyskuje klientéw zagranicznych praktycznie
od poczatku dziatalnosci oraz ze tacy klienci ge-
nerujg ponad potowe przychodéw. Dla najbar-
dziej ambitnych zatozycieli polskich startupow
taka strategia daje gwarancje, ze planowany
dynamiczny rozwaj firmy w przysztosci nie
natrafi na bariery wynikajace z ograniczonej
chtonnosci rynku krajowego.
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Piotr Wilam, partner w Innovation
Nest, wspétzatozyciel Fundacji
Startup Poland

,, Kluczem do innowacyjnej gospodarki

sg startupy. To dzieki nim idee czy badania
przeksztatcajg sie w firmy. Jak wida¢ z Raportu
2016, w Polsce mamy duze $rodowisko cyfrowe
i rozwijajaca sie spotecznos¢ startupdw.

Spotecznosc startupdéw, ekosystem powigzan
jest istotnym czynnikiem w rozwoju innowacji.
Najwieksze innowacyjne sukcesy ostatnich 15
lat to Nowy Jork, Londyn i Izrael. Wszystkie
trzy opieraja sie o startupy dziatajgce w klastrze
cyfrowym, z ktérych wiekszos$é nie powstata

w wyniku know-how generowanego przez
wyzsze uczelnie i ktore sg osadzone w szerszym
ekosystemie bogatym w zasoby niezbedne

do budowy firm.

Jak spojrzymy na wyniki Raportu Startup Poland,
to z udzielonych odpowiedzi wynika, ze 48%
startupdw czerpie wiedze i rozwija network
przez spotkania branzowe, takie jak Aula, Hive,
Startup Stage czy OpenReaktor, 43% poprzez
uczestnictwo w konkursach, 39% poprzez
mentoringi i 37% przez udziat w imprezach typu
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hackathon czy Startup Weekend. Ekosystem
Zyje, a stopien powigzan jest znaczny. Ludzie

i wiedza przeptywaja pomiedzy organizacjami.
To jest bardzo dobry znak.

By ekosystem rdst, wazne s zréznicowane

i roznorodne Zrédta finansowania od inwesto-
réw, ktérzy daja nie tylko finansowanie, ale tak-
ze wiedze i network. Z Raportu Startup Poland
wynika, ze 22% startupéw posiada finansowa-
nie od funduszy zalgzkowych i funduszy VC,
tacznie nazywanych funduszami VC w Rapor-
cie, a 17% posiada finansowanie od aniotow
biznesu. Z jednej strony mozemy sobie pogratu-
lowac - liczba startupow, w ktérych sg obecni
aniotowie albo fundusze, s3 liczone w setkach,
ale z drugiej strony jesli ta liczba bytaby o rzad
wielkosci wieksza, to efektywnos$¢ dziatania
przedsiebiorcéw znacznie wzrostaby. Ptynnosc
rynku finansowania dawataby wieksze szanse
na znalezienie inwestycji dla ciekawych przed-
siewzied. Szczegdlnie dotyczy to ilosci i aktyw-
nosci aniotéw biznesu. Najwiekszy wptyw na
rozwoj ekosystemu ma zagraniczny network.
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Efekt sieciowy $rodowiska, ktory widzimy

w Polsce, multiplikuje sie, jesli lokalny eko-
system jest gtadko potgczony z rozwinietymi
ekosystemami zagranicznymi. Tegoroczny
Raport pozwala na duzo wieksze zrozumie-
nie powigzan globalnych polskich startupow.
Niemal potowa z nich sprzedaje za granica,

a 1/3 wszystkich badanych startupow to firmy
powstate z myslg o rynku globalnym. W Polsce
posiadamy setki startupéw, ktére powstaja

z mysla o rynkach zagranicznych, setki, ktére
zaczynajg sprzedawac w Polsce, a potem wy-
chodzg za granice. To cieszy!

Zapraszam do lektury i zycze wszystkim,
by liczba startupdw rosta i coraz wiecej z nich
przeksztatcato sie w duze, dobre firmy!
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Eliza Kruczkowska

, , Z tegorocznego Raportu Startup

Poland wiemy, ze w Polsce dziata

ok. 2,7 tys. startupow. Wiekszo$¢ z nich pro-
dukuje oprogramowanie i kieruje swoje pro-
dukty oraz ustugi do firm. Europejskie badania
pokazuja, ze polskie startupy s3 jeszcze mtode
- $redni wiek nie przekracza 2 lat. Daje nam

to trzecie miejsce w Europie wérdd najmtod-
szych przedsiebiorstw zaraz po Rumunii (1,3
roku) i Wtoszech (1,7 roku).

Polskie startupy s3 tez bardzo polskie -

95,4% pracownikow i 94,9% zatozycieli star-
tupow to rodzimi obywatele. To wysoki wynik,
w porownaniu do pozostatych krajow UE, gdzie
juz 12% zatozycieli i kolejno 32% pracowni-
kéw pochodzi z krajéw innych niz kraj zato-
zycielski. Mozna wywnioskowad, ze pluralizm
kulturowy generuje o wiele wiekszy potencjat
innowacyjnosci i produktywnosci. Startupowe
stolice Europy jak Londyn i Berlin maja najwie-
cej miedzynarodowych pracownikéw. Z dru-
giej strony, Paryz i Tel Awiw polegajg przede
wszystkim na pracownikach ze swoich wta-
snych krajow. Wszyscy jednak szukaja talentéw
za granica. We Francji na przyktad rzad urucho-
mit w 2015 r. specjalny program stypendialny,
by przyciagnac zagranicznych przedsiebiorcéw
pragnacych stworzy¢ lub rozwingé swoéj star-
tup w Paryzu.

Skad takie zainteresowanie? Rosngce spotki

z branzy technologicznej dotarty do praktycz-
nie wszystkich obszaréw spoteczenstwa i staja
sie gtdbwnym wyznacznikiem innowacyjnosci
gospodarczej danego kraju. Przypomnijmy so-
bie kilka najwazniejszych wydarzen w Polsce.

Rok 2016 zaczat sie dobrymi wiadomosciami
- dziatajacy w Polsce i USA startup Estimote,
zatozony 4 lata temu przez Jakuba Krzycha

i tukasza Kostke, do ktérych pézniej dotaczyt
Amerykanin Steve Cheney, pozyskat od inwe-
storéw z Doliny Krzemowej 10,7 min dol.

w nowej rundzie dofinansowania serii A.

Fakt, ze technologia beacondw wciaz sie rozwi-
ja, potwierdzita informacja o zamknieciu przez
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Kontakt.io rundy B finansowania i uzbiera-

niu od inwestoréw az 5 min dol. Zatozyciele
krakowskiego startupu deklarowali, ze zdobyty
kapitat przeznacza na rozwéj produktu i podwo-
jenie sktadu 65-0 osobowego zespotu.

W lutym dowiedzieli$my sie rowniez, ze po-
wstaty w 2008 r. startup Audioteka jest juz wart
75 min. Firma z Warszawy sprzedata w 2015 r.
milion audiobookdéw, rosngc o 50% w stosunku
do roku poprzedniego. To przyktad biznesu,
ktory dociera ze swoimi produktami na rynki
23 krajéw, oferujac audiobooki w 11 wersjach
jezykowych, w tym hiszpanskiej, francuskie;j,
niemieckiej, polskiej, szwedzkiej, czeskiej,
stowackiej, wtoskiej, portugalskiej, tureckiej

i litewskiej. Baza uzytkownikéw tez rosnie,
obecnie jest 5 min zarejestrowanych oséb.

W marcu media obiegta informacja, ze stuzaca
do zamawiania taksowek aplikacja iTaxi pozy-
skata dofinansowanie w wysokosci 8 min zt.
Pozyskany kapitat w catosci miat zostac¢ prze-
znaczony na rozwoj. A jest z kim konkurowac

- bezposrednimi rywalami iTaxi w Polsce s3 nie-
miecki MyTaxi oraz amerykanski Uber. Tak solid-
ny zastrzyk gotowki moze sprawic, ze bizneso-
we wspoétzawodnictwo nabierze rumiencow.

Zaledwie 2 miesigce pdzniej, w maju,
Brainly.com (w naszym kraju znany pod marka
Zadane.pl) otrzymat solidny zastrzyk finansowy,
ktéry miat mu poméc w ekspansji na rynkach
Swiata. Pienigdze w polski startup zainwesto-
wata firma Naspers z Republiki Potudniowej
Afryki, ktéra zajmuje sie m.in. wtasnie wspiera-
niem dobrze rokujacych firm z sektora medial-
nego lub nowych technologii. Brainly otrzymat
az 15 min dol., czyli ok. 60 min zt.

Z kolei w czerwcu DocPlanner, wtasciciel Zna-
negolekarza, przejat konkurenta z Hiszpanii

i pozyskat 20 mIn dol. Dzieki transakgcji i inwe-
stycji wejdzie na rynek w Brazylii i Meksyku,
gdzie bardzo popularna jest prywatna opieka
medyczna. Serwisy grupy odwiedza miesiecz-
nie 17 min pacjentéw, a baza zawiera 18 tys.
aktywnych lekarzy. Zatozyciel zadeklarowat,
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ze by¢ moze z czasem zadebiutuje na gietdzie.
W lipcu dowiedzielismy sie, ze Ultro (wehikut
inwestycyjny Dariusza Mitka, wtasciciela sieci
sklepéw obuwniczych CCC) zainwestuje

44 min zt w ponad 1,2 min akgcji spétki Zortrax,
polskiego producenta drukarek 3D. Jak twier-
dzili jej przedstawiciele, jest to jedna z wiek-
szych transakcji na rynku kapitatowym. Warto
przypomnied, ze historia olsztynskiego startupu
rozpoczeta sie w 2013 r., kiedy to firma w kam-
panii na portalu crowdfundingowym Kickstarter
zdobyta 180 tys. dol. na stworzenie domowe;j
drukarki 3D. W 2015 r. spétka miata 37,6 min zt
przychodéw i 8 min zt zysku netto.

I na koniec wiadomos¢ dos¢ symbolicznie poka-
zujgca zmiany w gospodarce. W sierpniu media
doniosty, ze pod wzgledem gietdowej kapitali-
zacji CD Projekt wyprzedzit Energe. W oczach
inwestoréw polski producent gier komputero-
wych jest wart wiecej niz energetyczny gigant.
Jego wycena rynkowa przekroczyta miliard
dolarow!

Powyzszy kalejdoskop pokazuje, ze technologia
pozwala zamieni¢ innowacyjne pomysty mto-
dych Polakéw w przedsiewziecia o Swiatowym
zasiegu. Wierze, ze takich wiadomosci bedzie-
my miec coraz wiecej, bo Polska ma energie do
pracy i potencjat innowacyjnosci, ktéry trzeba
wykorzystac.

W Startup Poland gtosno méwimy, ze startupy
- nowe firmy z ogromnymi perspektywami - sg
wazne. Zdajemy sobie sprawe, ze aby by¢ ich
dobrym adwokatem, musimy opierac sie na
wiarygodnych danych, ktérych do momentu
publikacji naszego zesztorocznego Raportu
zwyczajnie nie byto. Po zesztorocznym sukcesie
wiemy, ze te informacje sg potrzebne, dlatego
po raz drugi podejmujemy wyzwanie dotarcia
do wszystkich startupéw w Polsce.

Udato nam sie zacheci¢ prawie 700 startupéw
do odpowiedzi na nasze pytania. Pozostaje mi
podziekowa¢ kazdemu z nich za pos$wiecony
czas, a czytelnikéw zacheci¢ do dalszej lektury!
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Gtowne wnioski

1 Uaktualniona liczba startupéw w bazie
Startup Poland wyniosta w tym roku 2 677

2 Na wezwanie do wypetnienia ankiety
badawczej zareagowaty 692 podmioty, czyli
az 26% startupéw

3 Ankiete w 85% przypadkéw wypetniali
prezesi lub wspodlnicy w firmie

4 Prawie 3/4 badanych startupéw znaj-
duje sie na srodkowych etapach rozwoju, ktére
polegaja gtéwnie na intensywnych pracach nad
rozwojem produktu

5 Ponad 3/4 przebadanych startupow
sprzedaje dla biznesu, z czego potowa do firm
duzych lub ,korpo”

6 Co trzeci badany startup sprzedaje
swoje ustugi w popularnym modelu SaaS

7 Co piaty startup zadeklarowat, ze jego
produkt ma zwigzek z hardware'em - w sen-
sie produkgji i/lub projektowania tego typu
rozwigzan

8 Badane startupy najczesciej okreslaja
swoje gtéwne produkty lub ustugi jako nalezace
do kategorii: ,Mobile”, ,E-commerce”

oraz ,Oprogramowanie dla firm”

9 Doktadnie potowa badanych
polskich startupow finansuje sie wytacznie
ze $rodkoéw wtasnych

1 O Najczesciej wybierane zZrédta kapita-
tu zewnetrznego to: dotacje z Unii Europejskiej
(24%), fundusze Venture Capital (22%) oraz
aniotowie biznesu (17%)

1 1 Doktadnie 3/4 respondentéw ma w pla-
nach aplikowanie o kapitat zewnetrzny

1 2 Co czwarty badany startup o regu-
larnych przychodach przez ostatnie 6 miesiecy
zdublowat sprzedaz

1 3 Zapytane o biezace potrzeby, badane
startupy wskazuja na pienigdze (63% wskazan),
a co drugi ankietowany na wykwalifikowanych
pracownikow
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1 | WSsréd ankietowanych startupéw
47% to eksporterzy. Co drugi realizuje za grani-
cq wiecej niz potowe swoich przychodéw

1 5 Wyniki badan $wiadcza o pola-

ryzacji grupy eksportujacych startupéw:
pierwsza liczna grupa eksportuje bardzo
duzo, a druga - niewiele

1 6 Co siddmy badany startup ma

patent lub jest w toku procedury patentowej
w kraju lub za granica

1 7 Wspétprace z osrodkiem badawczo-
-rozwojowym deklaruje 42% badanych

1 8 Wiekszos¢ badanych podmiotow

(59%) to mikroprzedsiebiorstwa. Ponad 80%
badanych firm zwiekszyto liczbe swoich pra-
cownikéw w ostatnim pétroczu

1 9 Prawie potowa badanych w ogéle
nie zatrudnia na podstawie uméw o prace
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2 O Prawie co czwarty startup

zatrudnia obcokrajowcow

21 W 26% badanych przypadkéw
wsréd zatozycieli byta choc jedna kobieta.
W 13% - ktos ze stopniem naukowym

2 2 Zatozyciele i prezesi startu-

pow to osoby przewaznie 20- lub 30-letnie,
dobrze wyksztatcone i chetnie podnoszace
swoje kwalifikacje

11
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Metodologia i definicja startupu

1 Tegoroczna ankieta oraz opracowany na
jej podstawie Raport ,Polskie Startupy 2016”
sg kolejnym etapem badan o charakterze
eksploracyjnym, ktére maja na celu okresle-

nie znaczenia dla gospodarki tej czesci branzy
cyfrowej, ktérg tworza podmioty zwane startu-
pami. Interesuje nas gtéwnie gospodarka Polski,
jednak w tym roku rozpoczeliémy tez wspétpra-
ce w ramach Grupy Wyszehradzkiej, co oznacza
przeprowadzenie analogicznych badan dodat-
kowo w trzech krajach regionu (Czechy, Stowa-
cja, Wegry).

2 Badanie zostato przeprowadzone po raz
drugi - jego pierwsza edycja odbyta sie rok
temu i zostata zwienczona publikacjg Raportu
,Polskie Startupy 2015". Na potrzeby tegorocz-
nego badania przyjeliSmy definicje startupu jako
przedsiewziecia, ktére spetnia przynajmniej
jeden z dwéch warunkéw: nalezy do sektora go-
spodarki cyfrowej, co oznacza, ze przetwarzanie
informacji lub pochodne technologie stanowia
jeden lub wiecej z kluczowych elementéw jego
modelu biznesowego, lub tworzy nowe rozwia-
zania technologiczne w obszarze IT/ICT.

3 Uznalismy, ze tak sformutowana defini-
cja stoi w zgodzie zaréwno z akademickim, jak
i politycznym rozumieniem ,nowej gospodar-

ki”, nazywanej tez ,e-gospodarka”

lub ,e-biznesem”.

4 Za polski startup uznajemy podmiot,
ktéry spetnia definicje startupu i rownoczesnie
jest zarejestrowany w Polsce lub ma przynaj-
mniej jednego wspadlnika bedacego polskim
obywatelem. W tym drugim przypadku musi
spetnia¢ dodatkowy warunek, mianowicie
przynajmniej czesciowo prowadzic¢ dziatalnos¢
w Polsce (przyktadowo: produkowac oprogra-
mowanie). Nie jest polskim startupem oddziat
firmy, ktérej centrala miesci sie za granica.

5 W réwnej mierze co przytoczona de-
finicja, na sktad grupy wypetniajacej ankiete
wptynat fakt, ze podmioty byty do niej zapra-
szane indywidualnie na podstawie bazy startu-
pow, ktéra tworzy i uaktualnia Fundacja Startup
Poland. Sposéb tworzenia tej bazy i realizacji
ankiety jest wiec istotnym elementem metodo-
logii zastosowanej w badaniu.

6 Na przetomie marca i kwietnia 2016 .,
opracowana zostata nowa wersja ankiety,

w oparciu o wiedze wtasng i doswiadcze-

nie z ubiegtorocznego badania. W pierwszej
potowie maja powstaty blizniacze kwestiona-
riusze dla czes$ci wspdlnej badan prowadzonych
w Grupie Wyszehradzkiej. W ostatecznej wersji
polskiej ankiety znalazto sie 48 pytan, z kto-
rych wiekszosé byta jedno- lub wielokrotnego
wyboru. Dostep do niektérych pytan zalezat
od odpowiedzi udzielonych na poprzednie py-
tania. Poza 5 pytaniami wszystkie odpowiedzi
byty dobrowolne.
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7 W czerwcu 2016 r. zaktualizowano

i uzupetniono baze startupéw. W tym celu
poproszono o listy startupéw przedstawicieli
nastepujacych instytucji: fundusze Venture
Capital, akceleratory, inkubatory przedsiebior-
czosci, parki technologiczne, firmy szkoleniowe,
organizatoréw konkurséw startupowych, media
branzowe i spotecznosci startupowe, a takze
postuzono sie prywatnymi rankingami i bazami
tzw. startupowych dziataczy. Stworzona w ten
spos6b baza zawiera 2677 podmiotéw.

8 Ankiete otworzono dla respondentéw

4 lipca 2016 r. Do wszystkich firm w bazie
wystano dwukrotnie wiadomo$¢ e-mail z prosbha
o wypetnienie ankiety, a z czescig nawigzano
kontakt telefoniczny. Dodatkowo wiadomos¢

o przeprowadzanym badaniu byta udostep-
niana na popularnych kanatach startupowych
w mediach i portalach spotecznosciowych.
Mozliwos$é wypetniania kwestionariusza zostata
zamknieta 15 sierpnia 2016 .

9 Do przeprowadzenia badania, tak jak
rok temu, uzyto serwisu Webankieta.pl.

1 O Na wezwanie do wypetnienia ankie-

ty odpowiedziaty 692 podmioty (26% stworzo-
nej bazy).
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1 1 W pierwszym pytaniu ,Czy Twoje
przedsiewziecie to startup?” twierdzacej od-
powiedzi udzielito 517 respondentéw. Kolejne
22 projekty zaznaczyty ,trudno powiedziec”,
jednak po przeanalizowaniu podanych przez
nie przyczyn tych watpliwosci (w zdecydowanej
wiekszosci byty one polemikg z zatozong przez
nas definicja startupu, a same firmy dobrze do
niej pasowaty) postanowilismy witaczy¢ je do
analizy. Omawiane w Raporcie wyniki oparte sg
wiec na odpowiedziach udzielonych przez 539
startupéw. Wérdd nich znalazto sie 107 takich,
ktére wziety udziat w zesztorocznym badaniu
(co czwarty ankietowany w 2015 r.).

1 2 We wstepie do ankiety prosilismy,
aby w miare mozliwosci ankiete wypetniali
(wspdt)zatozyciele (zwani tez ,founderami”),
wspolnicy lub CEO startupu, co udato sie
osiggnaé w ponad 85% przypadkow. Fakt ten
sprawia, ze uznajemy pozyskane w ankiecie
dane i opinie sg wysoce wiarygodne. Pozostali
ankietowani petnia inne funkcje w zarzadach lub
s project managerami.

1 3 Zastosowano rézne metody analizy
zebranych danych. Surowe dane byty edyto-
wane, kodowane, a nastepnie analizowane za
pomoca programu IBM SPSS Statistics. Wyko-
rzystano takze narzedzia analityczne dostepne
w serwisie Webankieta.pl.
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Zestawienie badan
z lat 20151 2016

Doswiadczenie wyniesione z pierwszej,
ubiegtorocznej edycji badania polskich star-
tupdéw zdecydowato o nowosciach, ktére
wprowadzono do ankiety i, w efekcie, do tresci
nowego Raportu. Zmiany wynikaja tez z faktu,
ze badanie objeto w tym roku kraje Wyszehradu
(poza Polska takze: Czechy, Stowacje i Wegry),
co spowodowato konieczno$¢ ujednolicenia py-
tan, ktére zostang uzyte do poréwnan miedzy-
narodowych (zostang opublikowane wkrétce).
Ponizej przedstawiamy liste nowych zagadnien
wprowadzonych w tegorocznej ankiecie:

1 Poprosiliémy badanych o okreslenie, jaki
procent czasu przeznaczajg na prace nad wta-
snym produktem lub ustugg. Dzieki temu wiemy,
ze tylko co piaty przebadany startup traktuje
prace nad wtasnym produktem jako dziatalnos¢
marginalng, a nie gtéwna, tj. przeznacza na nig
ponizej potowy czasu pracy, jakim dysponuje.

2 W tegorocznym badaniu zapytalismy wy-
petniajacych, kim s3: jaka petnig funkcje w star-
tupie, w jakim sg wieku i jakie jest ich obecne
wyksztatcenie. S3 to w 85% dane dotyczace
wspotzatozycieli lub CEO badanych startupow.

3 Kolejnym nowym elementem kwestiona-
riusza sg dwa pytania skierowane do startupéw,
ktére zatrudniajg pracownikéw. Pierwsze do-
tyczyto umiedzynarodowienia kadry, a drugie
badato popularno$¢ umowy o prace jako formy
prawnej zatrudnienia w startupie.

4 Po raz pierwszy zbadalismy udziat star-
tupéw w postepowaniach o udzielenie zamoé-
wien publicznych. Zapytaliémy ankietowanych,
czy brali w nich udziat, z jakim wynikiem oraz
czy zamierzajg w najblizszym czasie przystgpic
do takiego postepowania.

5 Zapytalismy tez eksportujace startupy,

czy robity to od samego poczatku swojego po-
wstania. Grupe eksporteréw, ktérzy odpowie-
dzieli twierdzaco na to pytanie, mozemy uznac
za przedsiewziecia ,born global”.

Poza tym, ze pojawity sie nowe pytania, czes$¢
pozostatych zostata przeformutowana, niekiedy
zawezona lub doprecyzowana. W niektérych
pytaniach dodali$my sze$ciomiesieczny hory-
zont czasowy. Te zmiany moga powodowacd
duze réznice w odpowiedziach z tego i poprzed-
niego roku na pytania, ktére pozornie wydaja
sie takie same. Ponizej zestawiamy i ttumaczy-
my te wyniki, ktére mogg budzi¢ watpliwosci

ze wzgledu na zmiany w wynikach pozyskanych
w latach 2015 i 2016:
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1 Liczba startupéw w bazie stworzonej

przez Fundacje Startup Poland wzrosta z 2,4 tys.
do 2,7 tys., czyli 0 12%. Nie nalezy utozsamiac
wzrostu tej liczby z poziomem wzrostu liczno-
$ci startupdw w ostatnim roku, poniewaz jest

to raczej efekt skuteczniejszej kampanii ich
liczenia. Poréwnujac te dane do innych krajow,
szacunek ten uznajemy za prawdopodobny

i nie spodziewamy sie duzych wzrostow tej
liczby w przysztosci.

2 Badajac modele biznesowe, w tym roku
uzyskaliSmy wyzszy niz rok temu wynik do-
tyczacy sprzedazy dla biznesu, czyli tzw. B2B
(77%). W tej edycji pytanie o modele bizne-
sowe zostato wyszczegdlnione, dzieki czemu
uzyskalismy petng informacje od wszystkich
uczestniczacych w badaniu startupow. W efek-
cie przeprowadzonych obliczer wiemy, ze 51%
badanych zadeklarowato dziatanie wytacznie
w modelu B2B, 18% wytacznie w B2C, a co
czwarty respondent realizuje oba modele
rownoczesnie.

3 W stosunku do zesztego roku nastgpita
wyrazna zmiana w deklarowanych zrédtach
finansowania. Wynika ona z postawienia do-
datkowego pytania, ktére w niebudzacy wat-
pliwosci sposdb wskazuje samofinansujace sie
podmioty. W efekcie wiemy, ze 50% badanych
startupdw finansuije sie (i od poczatku istnienia
finansowato sie) wytacznie ze srodkéw wta-

RAPORT POLSKIE STARTUPY 2016
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snych. Réwnoczesnie z danych wynika, ze 80%
badanych startupéw angazuje w swoje przed-
siewziecie $rodki wtasne (w tym przychody ze
sprzedazy).

4 Tak jak w zesztym roku, zapytali$my

o liczbe grup klientéw, do ktérych skierowana
jest oferta startupéw. Badani w tym roku wska-
zali $rednio 3,05 kategorii, podczas gdy rok
temu byto to 3,50. Nizsza warto$¢ tego wskaz-
nika moze wskazywac na mocniejsze skupienie
badanych startupéw na konkretnej grupie (lub
grupach) klientéw, co pozwala lepiej dopasowac
oferte do bardziej konkretnych potrzeb.

5 Pytanie o hardware tez zostato potrak-
towane oddzielnie, z prosbg o wyszczegdlnienie
pracy nad projektowaniem i/lub produkcja
sprzetu. W efekcie 19% badanych startupéw
wskazato hardware jako gtéwny obszar swojej
dziatalnosci, z czego prawie 3/4 z nich zajmuje
sie zaréwno projektowaniem, jak i produkcja.
Jest to wynik duzo wyzszy niz 11% deklarowane
w ubiegtorocznym badaniu.

6 Mozemy takze zaobserwowac pewne
réznice w branzach i modelach sprzedazy, ktére
ankietowani deklarowali jako charakterystycz-
ne dla swojej dziatalnosci. Struktura popular-
nych branz w 2016 r. jest bardzo podobna do
wynikéw z roku poprzedniego. Na réznice te
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wptynety dwa czynniki. Pierwszym jest zaweze-
nie definicji startupu w 2016 r., co wykluczyto

z badania wiekszos$¢ agencji typu ,software
house”, ktore rok temu chetnie deklarowaty ak-
tywnos$¢ w tych obszarach. Druga zmiana doty-
czyta natozenia limitu w liczbie deklarowanych
branz do trzech. Poza wymienionymi, struktura
popularnych branz w 2016 r. jest bardzo podob-
na do wynikéw z roku poprzedniego.

7 Przy pytaniu dotyczacym wskazania przez
ankietowanych etapu rozwoju firmy odeszliSmy
od powigzania go z wyceng spotki. Zamiast
tego zaproponowalismy cztery etapy zwigzane
z rodzajem wyzwan i charakterem dominuja-
cych prac, ktore realizuje startup.

8 Znaczace roéznice wystapity w poziomie
korzystania przez startupy ze wsparcia niefinan-
sowego. W zesztym roku, na skutek niewtasci-
wie postawionego pytania, wyniki sugerowaty
bardzo niski poziom zainteresowania badanych
tym rodzajem wsparcia. W tym roku wyodreb-
nilismy i doprecyzowali$my pytanie o Zrédta
wiedzy i networku, dzieki czemu uzyskalisSmy
petne informacje, ktére prezentujemy w roz-
dziale o finansowaniu.

9 W zesztorocznym badaniu 30% ankie-
towanych deklarowato posiadanie patentéw,
znakow towarowych lub licencji na technolo-
gie. W tym roku pytanie to zawezono wytacz-

nie do zastrzezenia wtasnosci przemystowej
w kraju lub za granica, na co wskazato 14%
respondentow.

1 O Roéznice pojawity sie takze przy

deklaracjach o imitacyjnym charakterze pro-
duktu. W zesztym roku 23% wypetniajagcych
przyznato, ze ,raczej imituja” istniejace rozwig-
zania. W tegorocznym kwestionariuszu pytanie
to zostato sformutowane dobitniej, w wyniku
czego zaledwie 4% ankietowanych zaznaczyto,
ze ,kopiuje istniejace rozwigzania”, podczas
gdy kolejne 43% je ,ulepsza”. Tak réznie wyar-
tykutowane odpowiedzi nie pozwalajg bezpo-
srednio poréwnywac tych wynikéw ze soba.
Warto jednak zwréci¢ uwage na to, ze zaréwno
w zesztorocznym, jak i w tegorocznym badaniu
potowa respondentéw zaznaczyta, ze tworzy
,catkiem nowy” produkt.

1 1 W ankiecie ponownie pojawito sie pyta-
nie o wspotprace z osrodkami naukowymi w ra-
mach prac badawczo-rozwojowych. Rok temu
wspotprace takg deklarowat co czwarty ankie-
towany, podczas gdy w tym roku juz 40%. Choc¢
zyczylibysmy sobie bardzo, aby popularnosé
zwigzkéw miedzy biznesem a naukg rosta w ta-
kim tempie, to musimy przyznac, ze réznica ta
wynika z innej formy zadanego pytania (zamiast
odpowiedzi tak/nie zaproponowano konkretne
formy wspotpracy oraz opcje jej braku).
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dr Agnieszka Skala, Politechnika Warszawska

,, Zaledwie roczna historia naszych badan
nie pozwala na formutowanie wielu wnioskéw
na temat kierunkéw i dynamiki zmian, jakie
zachodzg na rynku startupéw w Polsce. Nie-
mniej z kazdg edycja badan i prac nad Raportem
zblizamy sie do celu, jakim jest okreslenie zna-
czenia tych podmiotéw w polskiej gospodarce.
Wprowadzamy zmiany, ktére ulepszajg ankiete
i sprawiaja, ze pozyskiwane dane s3 coraz do-
ktadniejsze i wiarygodniejsze.

Jestem dumna, ze to badanie jako pierwsze

w tak szerokim zakresie - w sensie licznosci
ankietowanych podmiotéw - bada charakter
dziatalnosci startupow jako zjawiska gospodar-
czego w Polsce.
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Stanowi ono takze gtos w dyskusji na temat
definicji tego pojecia. Badanie to ma jednak
charakter eksploracyjny i jest, jak dotad, nie-
reprezentatywne. Oznacza to, ze nie nalezy
wprost rozcigga¢ wynikoéw i sformutowanych
na ich podstawie wnioskéw na ogét startupdw,
cho¢ warto podkresli¢, ze tak liczna grupa prze-
badanych podmiotéw faktycznie przybliza nas
do prawdy na ich temat.

Badanie na reprezentatywnej probie to ko-
lejny etap badan, ktéry zamierzamy prze-
prowadzi¢ za rok. Pozwoli to nam w 2017 r.
duzo $Smielej wyciggac wnioski i odwazniej
zmierzy¢ sie z szacunkiem wptywu startupow
na gospodarke kraju.
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Metryka startupow

9% Trojmiasto

2% Biatystok

0,
3% Szczecin 27% Warszawa

9% Poznan

2% Lublin

2% t6dz

11% Krakow

7% Wroctaw

2% Katowice

Lokalizacja

Ponad potowa startupoéw, ktore wziety udziat Szczecin, Biatystok, £t6dz, Lublin i Katowice.

w badaniu, jest zarejestrowana w jednej Rejestracje zagraniczne dotycza w wiekszosci

z czterech lokalizacji: Warszawie, Krakowie, Wielkiej Brytanii i Stanéw Zjednoczonych. 23%
Tréjmiescie lub Poznaniu. Do istotnych miejsc startupdw jest zarejestrowana w pozostatych
rejestracji startupow naleza takze: Wroctaw, miastach Polski, a 3% za granica.
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Forma prawna Rok zarejestrowania firmy

g J

B s8% Spotkazo.o. [l 11% Pozostate [l 38% 2015-2016 [ 21% 2012 i wczesniej
. 18% JDG . 3% Spotka akcyjna . 28% 2013-2014 . 14% Jeszcze niezarejestrowana

Forma prawna ponad 2/3 startupéw bioracych WSréd przebadanych startupéw 38% zostato

udziat w ankiecie (68%) jest spotka z ograniczo-  zarejestrowanych nie wczesniej niz w roku

ng odpowiedzialnoscia. Prawie co piagty badany 2015, a 28% w latach 2013-2014. Co piaty

funkcjonuje jako 1-osobowa dziatalno$¢ gospo- startup powstat przed rokiem 2013, a co siédmy

darcza, tylko 3% - jako spotka akcyjna. funkcjonuje nieformalnie (tj. nie zostat jeszcze
zarejestrowany).
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Etapy rozwoju

Rozktad licznosci startupow
na réznych etapach rozwoju

12%

Problem-
-Solution

Fit C i

W badaniu poprosiliémy startupy, aby wskazaty
etap rozwoju, na ktéorym obecnie sie znajduja.
Zaproponowali$my cztery etapy, ktore zostaty
scharakteryzowane nastepujaco:

1. Etap Problem-Solution Fit, czyli formutowa-
nie zatozen dla modelu biznesowego i two-
rzenie zespotu.

2. Etap Solution-Product Fit, czyli intensywne
prace nad produktem, rejestracja firmy, pro-
totypowanie, pierwsze przychody i/lub uzyt-
kownicy.

39%

-Product
Fit

3. Etap Product-Market Fit, czyli stabilna
sprzedaz i baza uzytkownikéw, funkcjonujacy
model biznesowy.

4. Etap Ekspansji, czyli szybko rosna-

ca liczba klientéw i/lub uzytkownikéw
oraz przychodow.

RAPORT POLSKIE STARTUPY 2016



34%
Product-

-Market
Fit

Prawie 3/4 badanych startupow (73%) znajduje
sie na dwdch srodkowych etapach rozwoju, kté-
re polegaja gtéwnie na intensywnych pracach
nad rozwojem produktu oraz testowaniem mo-
deli: przychodowego i biznesowego. Startupéw
w poczatkowej fazie rozwoju lub etapie ekspan-
sji jest mniej (odpowiednio: 12% i 15%).

RAPORT POLSKIE STARTUPY 2016
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s 2

Mozna postawi¢ w tym miejscu teze, zgodnie
z ktora rozktad ten prawdopodobnie w duzym
przyblizeniu odzwierciedla strukture rozwoju

rynku startupowego w Polsce.
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} f
Anna Walkowska, Startup & Accelerator
programs director w Polish-American Chamber

of Commerce of Nevada, wspoétzatozycielka
Fundacji Startup Poland

, , Wiekszos¢ startupow zyje krétko, ale in-
tensywnie, prébujac tworzy¢ rozwigzania na
stare i nowe problemy. Niedostateczna analiza
rzeczywistych potrzeb klientéw sprawia, ze wie-
le z tych rozwigzan nie znajduje nabywcéw, a po
2-3 latach walki z rynkiem startup sie konczy.

Ogromnie cieszy zwiekszajgca sie widocznos$é
startupéw rozwijanych poza gtéwnymi osrodka-
mi biznesu - w Katowicach, Biatymstoku, todzi
czy Lublinie. W tych miastach odzywa przedsie-
biorczo$¢ wspierana przez coraz silniejsze parki
technologiczne, ktére zaréwno dzieki oferowa-
nym programom wsparcia, jak i udostepnianej
infrastrukturze stajg sie miejscem, gdzie tatwiej
jest zaczac przygode z biznesem. Zatozyciele
powoli uczg sie wycigga¢ wnioski z porazek

i stawiaja kolejne firmy z nadzieja, ze tym razem
sie uda, bo przeciez chodzi o to, by sie nie
poddawac. Na 100 startupow jedynie 15, dzieki

ciezkiej pracy, konsekwencji i szczesciu, uda
sie osiggnac sukces, o ktérym marza wszyscy
pozostali. Mozna ich dostrzec na zagranicznych
rynkach, ktére zazwyczaj zdobywaja po cichu,
wcale nie w blasku fleszy. O wielu polskich
startupach obecnych w USA dowiadujemy sie
przypadkiem, wcale nie z artykutéw na portalu
Techcrunch czy wywiadéw w MamStartup.

Dla nich bardziej od wzmianek w mediach liczy
sie rozwdj biznesu i zadowoleni klienci, dla
ktorych dopieszczajg swoje produkty, siedzac
za biurkami w Lublinie.

Blisko 1/4 firm technologicznych, ktére odpo-
wiedziaty na ankiete, nie czuje sie startupami -
niektére z nich osiggnety juz dawno rentownos$¢
i majg potwierdzony, skalowalny model bizneso-
WY, inne czuja sie juz za stare, by je tak nazy-
waé, a jeszcze inne po prostu wolg sie nazywac
przedsiebiorstwami, bo startupy kojarzg im sie

z zabawa w firme i hipsterskim hype'em 20-lat-
kéw. Polscy founderzy dojrzewaja, ponad 50%
firm prowadzonych jest przez 30-latkow, a 14%
to osoby 40+. Czy firmy zatozone przez osoby

z wieloletnim doswiadczeniem bedg miaty wyz-
szy success rate, czas pokaze.

Srodowisko startupowe nie jest jednolite i trud-
no tego oczekiwac, zatozyciele startujg z roz-
nych pozycji, z nieréwnym dostepem do kapi-
tatu i czasem, jaki mogg poswieci¢ na realizacje
swoich marzen, nie wszystkich tez motywuje
ulepszanie $wiata. To, co ich taczy, to wzajemne
wsparcie, che¢ wspédtpracy i energia, dzieki kté-
rej wydaje im sie, ze mogg zrobi¢ duzo wiecej
niz inni i to wiasnie robia.
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Artur Kurasinski, co-founder Aula Polska

,, Sen o warszawskim startupie - takg
piosenke moga $piewac polscy przedsiebiorcy
technologiczni, jesli chodzi o miejsce zatozenia
i dziatania ich startupéw. Oprécz Warszawy
waznymi osrodkami sg Krakéw, Tréjmiasto,
Wroctaw i Poznan. To chyba jest odpowiedz
na to, ktéra aglomeracja jest ,stolicg polskich
startupow”. Tak duza réznica miedzy Warszawg
(27%) a Krakowem (11%) jest o tyle dziwna,
ze w grodzie Kraka powstato najwiecej najlep-
szych polskich spétek technologicznych z glo-
balnym potencjatem.

Najczesciej wskazywana forma prowadzenia
dziatalnosci to spétka z ograniczong odpo-
wiedzialnoscia, co moze wskazywac na to, ze
w badaniu biorg udziat podmioty dofinanso-
wane przez programy europejskie (posiadania
sp. z 0.0. jest jednym z podstawowych kry-
teridw). Pod katem wieku polskie startupy to
oseski — az 38% z nich moze pochwali¢ sie
tylko roczna historig. Spétek prowadzonych
od 2012 . jest juz tylko 21%.
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Kolejnym i chyba jednym z najwazniejszych
elementéw jest identyfikacja etapu rozwoju
startupu - 39% respondentéw wskazato, ze sg
w fazie budowy prototypu i weryfikacji zatozen
biznesowych, co oznacza, ze wiekszos¢ z prze-
badanych spétek jeszcze nie moze by¢ pewnym
swojej przysztosci.

Podsumowujac - polskie startupy w wiekszosci
sg bardzo mtodymi spétkami, na wczesnym
etapie identyfikowania potrzeb klientéw

oraz powstajace z dofinansowania funduszy
europejskich.

23



MODELE BIZNESOWE

Modele bizhnesowe

Struktura wskazan na kategorie klientéw
(wielokrotny wybér)

< Y

42% 16% 40%
Klienci Wolne Firmy mikro
indywidualni zawody, tzw.

freelancerzy

aﬁ.@y é} ﬂ,

29% 23% 14%
Firmy duze Instytucje NGO
typu ,korpo”

Klienci

Badanie modeli biznesowych rozpoczeto prosbhg
o wskazanie, do ktérej z zaproponowanych
kategorii nalezg gtéowni klienci firmy. Z analizy
wynika zdecydowana przewaga sprzedazy dla
firm. Ponad 3/4 przebadanych startupéw sprze-
daje dla biznesu, z czego potowa do firm duzych

39% 36% 30%

Firmy mate Firmy $rednie Firmy duze

lub ,korpo”. Liczna jest tez grupa startupdéw
oferujacych rozwigzania dla mikroprzedsie-
biorstw i matych firm, natomiast mniej jest tych
sprzedajacych do instytucji panstwowych oraz
do organizacji pozarzadowych (tzw. NGO).
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Struktura wskazan na modele sprzedazowe

B 51% TvikoB2B [l 18% Tylko B2C
B 26% B2BiB2Cc [ 5% Inne

Modele sprzedazowe

Jak juz stwierdzono powyzej, zdecydowana
wiekszos$¢ analizowanych startupow (77%)
realizuje swoja sprzedaz w modelu Business to
Business (B2B). W grupie tej s jednak takze
startupy, ktére sprzedajg zaréwno dla biznesu,
jak i dla klientéw indywidualnych, czyli realizuja
model mieszany (26% respondentéw). W efek-
cie mozemy stwierdzi¢, ze ,czysty” model B2B
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wdraza potowa zbadanych podmiotow, za$s

18% sprzedaje wytgcznie w modelu Business

to Consumer (B2C). Startupy z kategorii ,inne”
realizujg wariacje wymienionych modeli (B2B2C,
B2G itp.). Warto tez zauwazyd, ze co trzeci
badany startup sprzedaje swoje ustugi w popu-
larnym modelu Saa$S (Software as a Service).
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Struktura wskazan na kategorie
produktéw/ustug

) (=) |5 D, ®,; i

14,2% 13,8% 13,8% 11,4% 10,4% 10,1%
Mobile E-commerce Oprogramowa-  Edukacja Internet Big Data
(software nie dla firm Rzeczy (loT)

& services)

09 =
o o X
D, 2y 1 PRy il
9,3% 8,9% 8,9% 7,8% 7,6% 6,7%
Marketing Web service Analityka/ Life Science/ Gry, rozrywka Elektronika/
Technology Research/ Healthcare/ Robotyka
Business Biotechnologie
Inteligence
Kategorie produktéw i ustug
Badane startupy najczesciej okreslaja swoje Co piaty startup zadeklarowat, ze jego produkt
gtowne produkty lub ustugi jako nalezace do ka-  ma zwigzek z hardware’em - w sensie produkgji
tegorii: ,Mobile”, ,E-commerce” oraz ,Oprogra- i/lub projektowania tego typu rozwigzan.

mowanie dla firm”. Warto podkresli¢ tez wysoki

udziat wskazan na: ,Edukacje”, ,Big Data” oraz
JInternet of Things”.
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Stefan Batory, Prezes Zarzadu iTaxi

,, Moblie, E-commerce i Oprogramowanie
dla firm potwierdzaja twarde stapanie po ziemi
naszych przedsiebiorcow. To sg obszary, w kté-
rych moga dostarczy¢ warto$¢ swoim klientom
i jg szybko monetyzowac. Coraz wiecej branz
(transport, jedzenie, zdrowie, uroda itd.), ktére
od dziesiecioleci nie zmieniaty swoich modeli
biznesowych, jest rewolucjonizowana przez
aplikacje mobilne i m-commerce.

W tym kontekscie nie zaskakuje mnie tez
przewaga startupéw na koncentrujacych sie na
sprzedazy B2B. Przy dobrym produkcie zazwy-
czaj jest tam tatwiej o dobre wskazniki, a co za
tym idzie, tatwiej tez pozyskac finansowanie na
swaj projekt.

Wynika to z kilku powoddéw:

1. Projekty B2C bardzo dtugo muszg budowacé
skale, zeby zacza¢ sie monetyzowad, a czesto
jest wrecz tak, ze na poczatku nawet nie wiado-
mo, jak bed3 zarabiaty.

2. Zazwyczaj ARPU produktéw kierowanych do
klientéw B2B jest wyzsze niz w przypadku B2C,
a co za tym idzie, tatwiej o zachowanie dobrej
relacji LTV/CAC.

3. Klienci B2B s3 bardziej lojalni, wiec tatwiej

o nizszy churn. Powszechng praktyka startu-
poéw B2C jest kupowanie klientéw promocjami,
znizkami, kuponami itp., a to wytworzyto u nich
silne mechanizmy poszukiwania nowych okazji
i zniszczyto lojalnos¢ do wiekszos$ci marek.

Nie zaskakuje rowniez duzy udziat rozwigzan
sprzedawanych w modelu Saa$S - te spotki,
ktore potrafig przej$¢ przez ,doline $mierci”

w pierwszych latach funkcjonowania, uzyskuja
pozZniej wieksze zwroty z inwestycji.

Cieszy mnie wzrost udziatu projektéw w obsza-
rach ,loT” i ,Hardware” - to jest ustawianie sie

tam, gdzie ,krazek bedzie za chwile”, jak mowit
Wayne Gretzky.
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Dariusz Zuk, CEO Business Link

,, Z ponizszego badania mamy dwie infor-
macje i trendy, ktére moga by¢ kluczowe dla
dalszego rozwoju polskich startupéw.

Po pierwsze spada liczba firm kierujacych swoje
produkty do klientéw indywidualnych z 49% do
42% na rzecz korporacji, administracji rzadowej
i samorzadowej oraz NGO. Uwazam, ze to do-
bry kierunek zmian na polskim rynku startupéw.
Rynek B2C jest coraz bardziej nasycony. Bariery
wejscia pod wzgledem innowacji, ktéra nalezy
dostarczy¢, aby wygrywac globalnie, szczegél-
nie w modelu SaaS rosng bardzo szybko. Model
B2C ma réwniez czasami trudnosci z wypraco-
waniem modeli biznesowych dajacych w dtuz-
szej perspektywie rentownosc i zwroty z inwe-
stycji dla inwestorow.

Drugg ciekawg informacjg jest wtasnie rosnaca
grupa startupow pracujacych dla korporaciji,
NGO oraz najwiekszych struktur na swiecie,
czyli administracji rzadowych. W tych obsza-
rach muszg zachodzi¢ i powoli zachodza duze
zmiany. Te organizacje muszg sie stawac lean,

RAPORT POLSKIE STARTUPY 2016
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oddawac na zewnatrz coraz wiecej ustug, aby
wdrazac innowacje i pozostac na rynku lub na
mapie za kilka lub kilkanascie lat. Wciaz jest
tam duzy potencjat na nowe rozwigzania i coraz
wieksza otwartos$é na innowacje, czego brako-
wato dotychczas.

Jestem z tego dumny, ze w tym badaniu taki
wtasnie trend, odczytujacy globalne potrzeby,
widac u polskich startupéw. Mamy 29% startu-
pow pracujacych dla korporacji, 23% w modelu
B2G oraz 14% dla NGO. Szczegdlnie ciekawa
jest ta ostatnia liczba pojawiajaca sie po raz
pierwszy w badaniu. Wedtug mnie jest to model
B2N2G gdyz NGO realizujg zadania czesto
bedace do tej pory w strukturach administracji
rzagdowej i samorzadowej. Mam nadzieje, ze ten
trend bedzie coraz bardziej wyrazny w kolejnych
badaniach, gdyz to nie tylko daje startupom
zlecenia i to zazwyczaj w duzej skali, ale row-
niez zmienia naszg rzeczywisto$¢, dostarczajac
zupetnie nowych rozwigzan i pozwala marzy¢

o globalnych aspiracjach polskich startupow

i naszego kraju.
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Zamowienia publiczne

Po raz pierwszy zbadali$my, jakie znaczenie

dla startupow ma rynek zamoéwien publicznych.
WSsréd badanych startupéw 83% zadeklarowato,
Ze ani razu nie przystepowato do postepowania
o udzielenie zamdéwienia publicznego. Niemniej
wsérod pozostatych 17% az co czwarty startuje
w takim postepowaniu przy kazdej nadarzajace;j
sie okazji.

Mozna tez stwierdzi¢, ze grupa startujaca

w przetargach jest dos$¢ charakterystyczna:

sg to startupy o wiekszym stazu na rynku niz
przecietnie w badaniu (ponad 60% z nich to
firmy zarejestrowane przed 2014 r.) i wieksze
(co trzeci zatrudnia ponad 10 oséb). Znaczaco
czesciej produkuja lub projektuja hardware (co
trzeci) lub ich produkty dotycza technologii mo-
bilnych, loT lub elektroniki i robotyki. Sg to firmy
umiarkowanie rentowne z charakterystycznym,
wysokim udziatem finansowania ze zZrédet
zewnetrznych, zwtaszcza: VC, aniotéw bizne-
su oraz NCBIR, Horyzont 2020 lub PARP. Co
czwarty founder w tych startupach ma stopien
naukowy, a 2/3 z nich prowadzi prace badaw-
czo-rozwojowe, przy tym potowa wspodtpracuje
na state z uczelniami, a co szésty patentuje
- rowniez za granica. Potowa ,przetargowcow”
eksportuje, ale przewaznie niewielka czes¢
sprzedazy, za$ gtéwnym kierunkiem tego
eksportu sg kraje Unii Europejskiej. W grupie
tej 3/4 respondentéw zamierza ponownie braé
udziat w przetargach.

Podsumowujac te charakterystyke, moz-

na stwierdzi¢, ze pozyskiwaniem zaméwien
publicznych s3 zainteresowane rozwijajace sie
startupy noszace znamiona podmiotéw ko-
mercjalizujacych nowe rozwigzania naukowe

w obszarze wysokiej techniki, korzystajace z ze-
wnetrznego finansowania, w tym ze srodkow
publicznych przeznaczonych na ten cel.

Wracajac do wszystkich przebadanych star-
tupow, to wiekszos¢ z nich (59%) nie planuje
ubiegac sie o0 zamowienie publiczne w ciggu naj-
blizszych szesciu miesiecy. Ched taka deklaruje
natomiast 20% respondentdw i, co wazne, 40%
z nich zrobi to po raz pierwszy. Co piaty startup
nie podjat jeszcze w tym wzgledzie decyzji.

Zaledwie kilka badanych startupow potwierdzi-
to, ze réwnie czesto wygrywaja, co i realizuja
postepowania o udzielenie zaméwienia pu-
blicznego, a co dziesigta firma robi to spora-
dycznie. Innymi stowy, 58% startupoéw, ktoére
kiedykolwiek wystartowaty w postepowaniach
o zamoéwienie publiczne, weszto tez w faze

ich realizacji.
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Z naszego doswiadczenia wynika, ze konkuro-
wanie tylko w obszarze cenowym jest skazy-
waniem na bylejako$¢ zaréwno klienta, ktéry
nam ptaci, jak i Gtuchych, ktérzy korzystaja

z naszych narzedzi. A my tego nie tolerujemy
- nas wyrdéznia jako$¢é. Ponadto Migam wspot-
tworza Gtusi, dlatego jest to jedyna firma, ktéra
rozumie to $rodowisko i bierze pod uwage jego
potrzeby. My umozliwiamy wszystkim pracow-
nikom prace w ramach umoéw o prace, wypta-
camy im godziwe wynagrodzenie, zapewniamy
Przemek Kusmierek, CEO Migam.org jako jedyni profesjonalne szkolenia wewnetrzne
i zewnetrzne. Dzieki temu cata firma preznie sie
rozwija i zarowno skutecznie pozyskuje nowych
klientéw, jak i coraz lepiej obstuguje obecnych.

,, Rozumiemy idee przetargéw. Sami kilka Z punktu widzenia biznesu energia zespotu
razy w nich startowaliSmy i rozwdj sytuacji prze-  powinna by¢ kierowana przede wszystkim na
biegat przeréznie. Czasem osiggalismy sukces, stworzenie i rozwoj ustug i narzedzi odpowiada-
a czasem porazke. To, co jednak byto dla nas jacych potrzebom spoteczeristwa we wspdtpra-
zawsze niezrozumiate, to kurczowe trzymanie cy z docelowymi klientami. Dlatego w naszym
sie w naszym kraju kryterium ceny. Na szcze- przypadku przetarg okazywat sie czesto stratg
$cie zmiana ustawy PZP z 2016 porzadkuje cennego czasu gtéwnie z powodéw, ktére moz-
katalog dostepnych kryteriéw pozafinansowych, na by opisaé, odwotujac sie do art. 15 Ustawy
okreslajac je miedzy innymi jako jako$¢ (w tym o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, czyli tzw.
parametry techniczne, wtasciwosci estetycz- dumpingu cenowego.

ne i funkcjonalne), aspekty spoteczne (w tym

integracja zawodowa i spoteczna oséb wyklu- Dlatego zamiast kilka dni spedzi¢ nad zbedna
czonych, dostepnos¢ dla oséb niepetnospraw- ,papierologiag” wolimy zadbac o obecnych lub
nych lub uwzglednianie potrzeb uzytkownikow),  nawigzaé kontakt z 15-20 nowymi potencjal-
aspekty srodowiskowe i innowacyjne, organi- nymi klientami. Ale czas pokaze i moze zmiany
zacje, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie PZP oraz uswiadamianie decydentéw sprawia,
0s6b wyznaczonych do realizacji zamoéwienia, ze bedziemy dostawali punkty za to, co nas na-
jezeli moga miec¢ znaczacy wptyw na jakosc prawde wyrdznia - na przyktad za nasz projekt
wykonania zaméwienia, jak rowniez serwis badawczo-rozwojowy, ktory umozliwi wdroze-
posprzedazny oraz pomoc techniczng, warunki nie automatycznego ttumacza jezyka migowego.

dostawy. Jednak caty czas zaméwienia kur-
czowo trzymaja sie kryterium, w ktérym 100%
punktéw zalezy od ceny.
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Finansowanie

Czy finansowaliscie startup
do tej pory wytacznie
ze srodkéw wtasnych?

Zréodta kapitatu

W tegorocznej ankiecie (inaczej niz w 2015 r.) Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze doktad-
respondenci odpowiadali na dodatkowe py- nie potowa polskich startupéw finansuje sie
tanie wymagajace zdecydowanej odpowiedzi wytacznie ze srodkéw wiasnych.

na temat finansowania startupu ze srod-

kéw wiasnych.
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Zrédta kapitatu w startupach
(wielokrotny wybér)

Srodki Dotacja Venture Aniot Akcelerator  Strategicz- Brak Crowdfun-
witasne z UE Capital biznesu ny inwestor (kredyt) ding
branzowy
WSsrdéd respondentéw pozyskujacych kapitat Réwnoczesnie z danych wynika, ze niemal 80%
ze zrédet zewnetrznych najczesciej wybierane startupdw angazuje w swoje przedsiewziecie
to: dotacje z Unii Europejskiej (24%), fun- $rodki wtasne (w tym przychody ze sprzedazy).

dusze Venture Capital (22%) oraz aniotowie
biznesu (17%).
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Jakie zewnetrzne Zrédta finansowania
zamierzacie pozyskac¢ w ciggu najblizszych
6 miesiecy? (wielokrotny wybar)

S MBVEN [URE CAPLEALRS
SIVBDO JACIA Z UBS
LIV RANIOL BIZNESU
LEZBAKCEEERATORS
HMECROWDEUNDING
L ZEBRAKTKREDY )
16% [N\ S

Zapytali$my startupy o to, czy i jakie zrédta Rzadkim wyborem jest kredyt bankowy, o kto-
finansowania zamierzaja pozyskac¢ w ciggu rego bedzie sie ubiegac co dziesigty ankietowa-
najblizszego poétrocza. Doktadnie 3/4 respon- ny. Cho¢ crowdfunding ma marginalny udziat
dentéw ma w planach aplikowanie o kapitat w finansowaniu przebadanych startupéw (2%),
zewnetrzny. Ponad potowa z nich zamierza to jednak 11% z nich w najblizszym czasie be-
siegna¢ po $rodki z funduszy Venture Capital dzie prébowac pozyskac srodki z tego Zrodta.

i dotacje UE (odpowiednio: 59% i 56%), na-
tomiast co trzeci liczy na finansowanie przez
aniotéw biznesu.
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Czy w tym momencie generujecie Poziom wzrostu przychodéw za ostatnie
przychody ze sprzedazy gtéwnego 6 miesiecy w startupach o regularnych
produktu/ustugi? przychodach

2%

Non profit

46%
Weale lub

sporadycz-
nie

52%

Regular-
nie
21% Ponizej 20% . 21% 50%-100%
L B 34%20%-50% [ 24% Powyzej 100%
Przychody
Zapytalismy startupy, czy ich przychody s3 WSsrdd startupow generujacych regularne przy-

regularne, a nastepnie - w grupie, ktéra zadekla- chody, az 80% osiggneto w ostatnim pétroczu

rowata regularne wptywy i ktéra stanowi ponad  wzrost o co najmniej o 20%, za$ prawie co drugi

potowe ankietowanych - o tempo wzrostu tych  (45%) o co najmniej potowe. Co czwarty startup

przychodow. o regularnych przychodach przez ostatnie 6
miesiecy zdublowat sprzedaz.
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Zrédta wiedzy i networku
(wielokrotny wybor)

AVAESPO | KANPAR
YA BU D /ZIAt WEKONKURSIE
LEVAVIEN TORING
LV BUD ZIALWIIMIPREZIE
PAVBINKUBATOR
rZVRAKCEEERATOR
VAU CZEENIES
31% |ININ| e

Wsparcie niefinansowe

Podobnie jak rok temu, zapytano o niefinanso-

we zrédta wsparcia, z ktérego korzystajg startu-

py. Prawie potowa ankietowanych uczeszczata
w spotkaniach branzowych w rodzaju Auli czy
OpenReaktora. Nieco mniej podmiotéow dekla-

ruje, ze wzieta udziat w konkursie startupowym.

Duza popularnoscia cieszy sie tez mentoring
i udziat w imprezach typu Startup Weekend.

Prawie co czwarty ankietowany skorzystat

z ustug inkubatora lub akceleratora. Wcigz
najmniej startupéw korzysta ze wsparcia zloka-
lizowanego przy uczelniach, cho¢ na podstawie
ankiety nie mozemy wnioskowac o przyczynach
tej sytuacji.
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Jakich zasobéw potrzebujecie
najbardziej na biezacym etapie
rozwoju? (wielokrotny wybér)

(@

63% Pieniedzy

b

44% Ludzi do pracy
® 42% Kontaktéw
(networkingu)

° 14% Specjalistycznej wiedzy

I‘ 6% Wszystko mamy
jak trzeba

Potrzeby

Zapytane o biezace potrzeby wzgledem zaso-
bow, badane startupy wskazujg przede wszyst-
kim na pieniadze (63% wskazan; mozna byto

FINANSOWANIE

il (
(@
(it

0O P (@
0 P (@

@ 0 P (@

= 0 P (©

[ ]
|

wskaza¢ dwie odpowiedzi). Prawie co drugi
ankietowany potrzebuje wykwalifikowanej
kadry, a 42% - poszerzenia sieci kontaktéw

biznesowych.

RAPORT POLSKIE STARTUPY 2016
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Potrzeby wzgledem szkolen lub wiedzy eksperc-
kiej sa pilne dla 14% startupow, ktére wziety
udziat w badaniu (co siodmy ankietowany).
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Bootstraperzy

Przyktady firm, ktére korzystaty
na poczatku dziatalnosci wytacznie
ze $rodkéw wtasnych

Dell Computers, Apple,

Coca Cola, Oracle, SAP,
Microsoft Corporation,

Sprawdzili$my, czy startupy korzystajace Ponownie tez stwierdzono, ze samofinansujgce

wytacznie ze srodkéw wtasnych (tzw. boot- sie startupy znacznie szybciej niz pozostate

straperzy) wykazujg cechy charakterystyczne osiggaja regularne przychody.

w poréwnaniu z podmiotami siegajacymi po

finansowanie zewnetrzne. Potwierdza sie zatem reguta, zgodnie z ktérg
bootstraperzy duzo ostrozniej podchodzg do

Nasze analizy, tak jak rok temu, wykazaty, ze wydatkdéw o charakterze statym (a takimi sg wy-

bootstraperzy zdecydowanie czesciej nie maja nagrodzenia) oraz po prostu szybciej generuja

w ogodle pracownikéw lub zatrudniajg bardzo przychody, ktérych istnienie warunkuje ich

matg liczbe oséb (1-3). Dodatkowo znaczaco rynkowy byt.

czesciej niz pozostate firmy korzystajg z innych
form zatrudnienia niz umowa o prace.

Zrédto: http:/www.investopedia.com/articles/investing/082814/companies-succeeded-bootstrapping.asp
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Facebook, Clorox, GoPro,
Hewlett-Packard, GitHub
eBay, Cisco Systems
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Stawosz Sawicki, dyrektor ds. koordynacji
projektéw strategicznych w Citi Handlowy

,, Finansowanie to jeden z podstawowych
czynnikéw funkcjonowania kazdej firmy. Ma
wptyw na wszystkie obszary jej dziatalnosci:
sktonno$¢ do inwestowania, rozwéj czy tez
zatrudnienie.

Z czego finansowane s3 polskie startupy?
Potowa z nich deklaruje, ze utrzymuje sie

z wiasnych oszczednosci. Z jednej strony
wydaje sie to madrym rozwigzaniem: brak
kredytu, zobowiagzan, inwestora domagaja-
cego sie potowy udziatéw w przedsiewzieciu.
W tym przypadku firma rosnie organicznie, nie
ryzykujac i cho¢ znacznie ostrozniej podchodzi
do wydatkéw, to jednak, jak wynika z badania,

szybciej generuje przychody. Takie podejscie do
prowadzenia biznesu jest jednak bardzo zacho-

wawcze. Warto zadac sobie pytanie: czy i na jak
dtugo fundusze wtasne zapewnia wystarczajgcy

do dalszego rozwoju kapitat?

W przypadku firm korzystajacych z finanso-
wania zewnetrznego niespodzianek nie ma.
Najczesciej wybierane zrédta kapitatu to wciaz
dotacje z UE, fundusze Venture Capital i anioto-
wie biznesu. Ciekawe jest to, ze wcigz tak duza
popularnoscig wsrdd polskich startupéw cieszy
sie finansowanie pozyskiwane z UE. Warto

miec na uwadze, ze dla firm dopiero rozpoczy-
najacych dziatalnos$¢ jest ono trudno dostepne,
kwoty niezbyt wysokie, a restrykcje zwigzane

z ich wykorzystaniem wyjatkowo surowe. By¢
moze popularnos¢ dotacji zwigzana jest z tym,
ze, jak jasno wynika z badania, nie sg one alter-
natywg dla poszukiwania inwestoréw, lecz ra-
czej kolejnym sposobem na znalezienie srodkéw.

Bankowe kredyty stanowig zaledwie 6% Zrédet
finansowania startupéw. Margines stanowi
réwniez crowdfunding, choc¢ skorzystaé z niego
planuje co dziesigta badana firma.

Zdobycie finansowania przez startup jest nie-
jednokrotnie zwiazane z jego ,by¢ albo nie byc¢”.

W ostatnich latach inwestorzy zasadniczo uni-
kaja wspierania koncepcji istniejgcych jedynie
na papierze. Koncepcja ,try it before you buy
it” zyskuje na popularnosci, co oznacza, ze
posiadanie oszczednosci lub planu ich zdobycia
na pierwszy etap dziatalnosci firmy staje sie
sprawg kluczowa.
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Marcin Kurek, partner w Protos VC

, , Gtéwne btedy przy pozyskiwaniu
Srodkéw finansowych dla startupu to:

1. Krétkookresowe planowanie finansowania -
czyli patrzenie jedynie na runde ,tu i teraz”.
Jest to zjawisko, niestety, do$¢ powszechne.
Gtéwnym celem zatozycieli jest pozyskanie
pierwszego finansowania i sg za to gotowi
oddac¢ nawet 40% albo wiecej udziatéw. Staraja
sie tez pozyskac jak najwiecej pieniedzy. Efek-
tem tego czesto jest to, iz w kolejnych rundach
schodza duzo ponizej 50% udziatéw. Poza
mozliwg stabszg motywacjg samych zatozycieli
powoduje to takze zmniejszenie atrakcyjnosci
ich biznesu. Wielu inwestoréw nie chce inwe-
stowac w startupy, gdzie zatozyciele maja nie-
wiele udziatéw. Dlatego tez w pierwszej rundzie
nalezy wzig¢ mozliwie najmniej pieniedzy za jak
najmniejszg ilos¢ udziatéw. | Srodki te powinny
doprowadzi¢ do duzego wzrostu wartosci firmy,
aby w kolejnej rundzie méc pozyskac wieksze
Srodki przy wyzszej wycenie.
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2. Staba jakos¢ biznesplanéw. Zatozyciele cze-
sto nie potrafig sami konstruowac biznesplanéw.
Jest to tez zrozumiate, bo polskie szkoty raczej
tego nie uczg, a powinny. W takiej sytuacji
biznesplan pomaga im robi¢ fundusz VC. Przez
to zatozyciele zazwyczaj nie w petni sie z nim
utozsamiaja, a kierowanie sie planem i liczbami
jest bardzo wazne. Uwazam, ze warto nauczyc¢
sie samemu robi¢ biznesplan albo péjs¢ na
jakis kurs. Dzieki temu bedziemy mieli w petni
kontrole nad swoim biznesplanem i tatwiej
nam bedzie sie nim kierowac przy rozwijaniu
swojego biznesu. Zdecydowanie pomoze nam
to takze zaplanowac finansowanie od VC dla
naszego projektu i okresli¢ srodki, ktére s3 nam
potrzebne.

3. Nieznajomos¢ pojecia ,unit economics”.

Aby modc skutecznie zbudowaé biznesplan

i okresli¢, jakiego finansowania potrzebujemy
od VC, powinnismy znac swoje ,unit economics".
Czyli nalezy wiedzied, ile nasz klient bedzie nam
ptacit i przez jaki okres oraz jak czesto bedzie
do nas wracat. Znaczy to, ze powinnisSmy znac
jego LTV (lifetime value). Dzieki temu bedziemy
wiedziec tez, ile mozemy zaptaci¢ za pozyska-
nie takiego klienta oraz zaplanowac wydatki
marketingowe.
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Karol Krél, Crowdfunding.pl

"

,, Migam, OORT, InPay, Woolet, Zortrax

- rozpoznawalne firmy, ktére Swiadomie
zdecydowaty sie na finansowanie spoteczno-
Sciowe. To jedynie kilka przyktadéw startupow
majacych swiadomos¢ korzysci finansowych,
biznesowych i marketingowych zwigzanych

z przeprowadzeniem takiej kampanii. W Polsce
dziata kilkanascie platform, swiadomos¢ in-
westorow jest wysoka, a wkrétce nadejdzie
wsparcie systemowe, ktére dodatkowo stworzy
nowe mozliwosci pozyskania kapitatu. Wyniki
tegorocznego Raportu kolejny raz potwierdzajg
tendencje wzrostowa.

Polski sektor finansowania spotecznosciowe-
go wszedt w faze stabilnego rozwoju. Cho¢
wolumen transakcji jest nadal relatywnie niski,

to roénie stabilnie i stwarza wiele mozliwosci
najlepszym founderom. Przedsiebiorcy zro-
zumieli, ze portale dajg dodatkowe wsparcie

do profesjonalnie zaplanowanych i skutecznie
realizowanych kampanii. Pozyskanie kapitatu na
sfinansowanie pierwszej fazy rozwoju w wyso-
kosci kilkudziesieciu tysiecy ztotych nie stanowi
problemu, cho¢ nadal wymaga profesjonalnego
przygotowania.

Wedtug moich prognoz, jedynie na dwdch naj-
wiekszych platformach kwota przedsprzedazy
osiagnie w tym roku 14,56 min zt. To co naj-
mniej kilkaset projektow, ktére pozyskaja srodki,
a przy okazji zweryfikujg market fit, zatozenia
polityki cenowej oraz najbardziej skuteczne
kanaty pozyskiwania klientéw.
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Marcin P. Kowalik, partner zarzadzajacy
Black Pearls VC, cztonek Rady Programowej
Fundacji Startup Poland

,, W tym roku za oceanem rozgorzata
dyskusja o jednorozcach i karaluchach. ,Inwe-
storzy zaczynajg sie przygladac¢ firmom, ktére
sa w stanie przetrwac wszystko”.

Amerykanskie ,karaluchy” potrafig przystoso-
wac sie do zmiennego rynku miedzy innymi
poprzez skupianie sie na generowaniu regu-
larnych przychodéw i prowadzenie sprzedazy
od poczatku swojej dziatalnosci. Jak to wygla-
da w Polsce?

Tegoroczny Raport ,Polskie Startupy 2016”
prébuje odpowiedzie¢ miedzy innymi na
pytanie o skutecznos¢ biznesowga polskich
projektéw typu startup, badajac sytuacje tych
przedsiebiorstw z punktu widzenia przy-
chodoéw. Raport wskazuje, ze 42% badanych
startupéw generuje regularne przychody ze
swojego gtéwnego produktu. Nie jest to oczy-
wiscie jednoznaczne z petnym sukcesem star-
tupu, jednak oznacza, ze dane przedsiewziecie
poradzito sobie z kluczowa kwestig, jaka jest
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pozyskanie klienta i rozpoczecie sprzedazy. A to
witasnie pierwsze zderzenie startupu z rzeczy-
wistoscig rynkows i wyjscie z niego cato jest
warunkiem przetrwania, a takze szansg na pozy-
skanie finansowania rozwoju firmy.

W pordéwnaniu z Raportem z zesztego roku, ob-
serwujemy lekki wzrost zaangazowania Venture
Capital w startupy. Odsetek kapitatu wysokiego
ryzyka jest jednak wcigz zbyt maty, by méc mé-
wi¢ o dynamicznym wzroscie catego ekosystemu
startupowego w Polsce.

Blisko 60% startupow zamierza ubiegac sie o fi-
nansowanie od funduszy Venture Capital. A ze
wspomniane 42% badanych juz sprzedaje i ma
przychody - mozna liczy¢ na to, ze w ciggu kolej-
nych 2-3 lat zaangazowanie VC w finansowanie
startupow bedzie rosto. To wtasnie ta réznorod-
nos$¢ mozliwosci pozyskania kapitatu rozwojowe-
go - poczawszy od dotacji UE, poprzez Venture
Capital i aniotéw biznesu i na crowdfundingu
skonczywszy, buduje ekosystem, w ktérym star-
tupy znajda to, co dla nich najlepsze.
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Zatrudnienie

Zatrudnienie w startupach

Y

. 22% Brak pracownikéw
B 59% 1-10 0s6b
B 19% Ponad 10 os6b

Pracownicy

Pierwsza cze$¢ analiz poswieconych zatrudnie-
niu w startupach dotyczy pracownikéw, przy
czym w badaniu przyjeto szeroka definicje tego
pojecia, jako osobe regularnie wspdtpracujaca

i wynagradzang, bez wzgledu na forme prawng
tej kooperacji.

Wiekszo$é¢ badanych podmiotow (59%) to
mikroprzedsiebiorstwa, czyli firmy zatrudnia-
jace do 10 oséb. Pozostate podmioty mniej
wiecej po rowno (ok. 20%) dzielg sie na takie,
ktére liczg ponad 10 osdéb, oraz takie, ktére nie
zatrudniajg nikogo.

lle nowych oséb zatrudniono w startupie
przez ostatnie p6t roku?

U
. 17% Nikogo
B 51% 13

B 26% 4-10
B 6% 11iwiecej

Kluczowym pytaniem w kontekscie zatrudnienia
jest to, na ile startupy zwiekszaja liczbe swoich
pracownikow. £acznie az 83% badanych firm
zwiekszyto liczbe swoich pracownikéw w ostat-
nim poétroczu, przewaznie o 1-3 osoby, za$s

6% przedsiebiorstw w ostatnich 6 miesigcach
zatrudnito ponad 10 nowych oséb. Dane wska-
zujg bardzo wyraznie, Ze te ostatnie to startupy
dojrzate, w fazie ekspans;ji, ktora najwyrazniej
skutkuje w tej branzy zwiekszonym zapotrzebo-
waniem na prace.
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Licznosci startupow, ktére zatrudniaja
na umowe o prace

. 46% Zadnego pracownika
. 42% Czesc¢ pracownikow
. 12% Wszystkich pracownikéw

Skoro traktujemy pojecie ,pracownika” szerzej
niz Kodeks pracy, postanowiliSmy w tegorocznej
ankiecie sprawdzi¢ popularno$¢ tradycyjnej for-
my zatrudnienia. Wérdd startupow, ktore zatrud-
niaja, prawie potowa badanych (46%) w ogdle
nie stosuje umoéw o prace, lecz wytacznie inne
formy prawne (nie pytalismy jakie). Z kolei

12% ankietowanych deklaruje, ze wszyscy ich
pracownicy zatrudnieni sg na podstawie uméw
o prace. Pozostate podmioty stosujg mieszane
formy zatrudnienia.

Prawie co czwarty startup (23%) zatrudnia
obcokrajowcéw, przy czym w przewazajacej
wiekszosci s to firmy eksportujace, w tym
zwtaszcza takie, ktore realizujg tam 90-100%
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swoich przychodéw. Jednym stowem - obco-
krajowcy pracujg w startupach, ktére eksportujg
swoje ustugi.

Na podstawie naszych badan mozna zatem
powiedzieé, ze startupy tworza miejsca pracy.
Ostroznie szacujac, w przecietnym badanym
startupie pracuje $rednio 6-8 0sdb (jako wspadl-
nicy lub pracownicy). Dynamika wzrostu tego
zatrudnienia nie jest wysoka, niemniej wystepuje
i s3 to wartosciowe miejsca pracy dla najlepiej
wykwalifikowanej kadry. Istnieje tez wyrazny
zwigzek, zgodnie z ktérym dofinansowanie ze
zrédet zewnetrznych uruchamia w startupach
nowe miejsca pracy.
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Czy wsréd zatozycieli

sa/byty kobiety?

Founderzy

Dwie trzecie badanych startupéw miato na
poczatku swojego istnienia jednego lub dwoch
zatozycieli, a tylko 15% - wiecej niz trzech.
Pytane o biezaca sytuacje w tym wzgledzie star-
tupy wskazujg na strukture odmienng, poniewaz
wyrazna jest tendencja, zgodnie z ktérg liczba
wspolnikéw w firmie zwieksza sie z czasem -
stato sie tak w co trzecim startupie. Jest to natu-
ralna sytuacja, biorgc pod uwage powiekszanie
sie grona wspolnikéw wraz z pozyskiwaniem
finansowania zewnetrznego.

W 26% badanych przypadkéw wéréd zatozycieli
byta cho¢ jedna kobieta. W 13% - ktos ze stop-
niem naukowym (czyli przynajmniej doktor).
Ponad potowa startupéw ma wsréd zatozycieli
osobe doswiadczong, ktéra zaktadata wczesniej
inny startup.

74%..

26%..

, , Fakt, ze co czwarty startup ma wsréd
zatozycielek kobiete, to wbrew pozorom, dobra
wiadomosé¢, bo w innych sektorach gospodarki
kobiet jest o wiele mniej. Jak pokazujg bada-
nia, w zarzadach i radach nadzorczych spotek
notowanych na gtéwnym rynku Gietdy Papie-
réw Wartos$ciowych kobiety stanowig niecate
14%. A w samej branzy startupowej na swiecie
kobiet jest jeszcze mniej, bo - jak policzono -
w zaledwie 7 ze 100 najwiekszych dziatajgcych
globalnie funduszach VC s3 obok partneréow
tez partnerki.

Magdalena A. Olczak, zatozycielka Female
Founders Poland
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Wiek badanych wspdélnikéw
lub CEO (w latach)

7

B 32% 20-29
B 53% 30-39

B 11% 40-49
B 3% >49

W tegorocznej edycji badania chcieliSmy dowie-
dziec sie wiecej o prezesach (CEO) lub wspdl-
nikach (founderach) w startupach. Ze wzgledu
na zmienng i zazwyczaj duzg liczbe wspdlnikéw
oraz fakt, ze nie zawsze founder to prezes,
precyzyjny opis tej grupy musiatby uwzgledniaé
sytuacje w kazdym startupie oddzielnie, co w
ramach naszego badania byto niewykonalne.
Przedstawione powyzej dane dotyczg zatem
konkretnie tych oséb, ktére wypetnity kwe-
stionariusz i rbwnoczes$nie zaznaczyty, ze sg
wspolnikiem i/lub CEO startupu.

Prawie wszystkie osoby w tej grupie sg w wieku
20-40 lat, w tym zdecydowana wiekszos¢ to
trzydziestoparolatki. Trzy na cztery ma wy-
ksztatcenie wyzsze, w tym potowa w obszarze
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Wyksztatcenie badanych
wspdlnikow lub CEO

== 12%
Doktorat lub
w jego trakcie

== (

T 75% e e T
Wyzsze
(mgr/inz./lic.) i r-‘
14%
Srednie lub E
w trakcie
studiow

nauk technicznych lub Scistych (w tym informa-
tyka, elektronika i matematyka), a druga potowa
w obszarze nauk spotecznych lub humani-
stycznych (w tym nauki ekonomiczne i prawne).
WSsrdd respondentow z wyksztatceniem wyz-
szym az 36% skonczyto wiecej niz jedna specja-
lizacje, a co czwarty - studia podyplomowe. Co
sz6sty studiowat lub skonczyt studia za granica.

Podsumowujac - startupy to pracodawcy, bo
daja prace nie tylko swoim zatozycielom, ale

i zatrudnionym. Aktywnie poszukuja tez no-
wych pracownikéw, ktérych chetnie finansu-
ja ze $rodkow pozyskanych od inwestorow
zewnetrznych. Zatozyciele i prezesi startupow
to osoby przewaznie 20- lub 30-letnie, dobrze
wyksztatcone i chetnie podnoszace swoje
kwalifikacje.
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Mariusz Gralewski, CEO DocPlanner
(ZnanyLekarz)

,, To ma sens, ze jako mtody startup mato
rekrutujesz. Najpierw powinna by¢ pewnos¢, ze
jest product-market fit. Potem mozna sie skalo-
wag, rekrutowac szybciej. Chodzi tez o koszty.
Znanylekarz przez pierwsze kilkanascie mie-
siecy byt firmg 10-osobowa. Gdy przenieslismy
sie do nowego biura, bali$my sie, ze nigdy nie
wypetnimy tej powierzchni.

Czasami jest tak, ze potrzeba mocnej ekipy
pojawia sie juz na samym poczatku. Bez co-
-founderéw start bytby wolniejszy lub w ogéle
niemozliwy. W naszym przypadku oprécz mnie
byty jeszcze 4 osoby. Kazdy byt specem w swo-
im temacie i miat na koncie mocne wyniki. Dla
nas oprocz uzupetniania sie umiejetnosciami
wazne byto to, ze dobrze sie znalisSmy, pracowa-
liSmy razem od dtuzszego czasu. Mieli$my nie-
zte wyniki i byto fajnie. To nam jeszcze dodato
pewnosci.

Rekrutacja jest dla nas bardzo wazna. Gdy po-
zyskali$my pierwsze dofinansowania, w niecaty
rok uroslismy z 20 do 100 oséb. Tymczasem

bardzo trudno na rynku o $wietne osoby.
Wydawatoby sie, ze s dziaty, do ktérych tatwiej
znalez¢ ludzi. Nic podobnego. Jesli rozwdj firmy
ma sie udaé, to trzeba bardzo dobrze ogarnaé
rekrutacje.

Jeszcze trudniej byto z obcokrajowcami. Do-
szlismy do tego, zeby przeszukiwac serwisy
dla korepetytoréw i lektoréw jezykow obcych.
Niektére firmy, napotykajgc na trudnosci, de-
cyduja sie na otwarcie lub przeniesienie biura
do innego miasta w Europie. My zostalismy,
bo lubimy Polske. Ogromnym plusem jest to,
ze po potaczeniu z firmg Doctoralia mamy tez
biuro w Barcelonie i dostep do tamtego rynku
kandydatow.

W tej chwili w DocPlanner + Doctoralia jest pra-
wie 250 os6b. Mamy 4 biura na $wiecie: War-
szawa, Istambut, Rzym i Barcelona. Pewnie na
tym nie koniec. Staramy sie pozostac startupem,
choc nie jest tatwo. Ale fajne jest to, Ze mijajac
kogos$ w biurze, wida¢ zar w oczach. To znaczy,
ze ludziom sie tu podoba i daje to megasatys-
fakcje. Troche mamy wptyw na ich wtasny $wiat.
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Przemystaw Gacek, prezes Zarzadu Grupy
Pracuj SA, wspétzatozyciel Pracuj.pl

,, Pracuj.pl zaktadali$my w kilku znajomych

i jest to czesty poczatek startupow. Zatozyciele
byli zarazem pierwszymi petnoetatowymi pra-
cownikami firmy. Fakt, ze duza czesc¢ startupow
nie zatrudnia na umowe o prace, wynika¢ moze
Z tego, ze pierwsi pracownicy to czesto zarazem
wspotwiasciciele firmy. Majg do siebie zaufanie
i s gotowi poswiecic¢ pierwsze miesigce pracy
bez pobierania wynagrodzenia. Zaangazowanie
czasowe w rozwoj nowej firmy moze bardzo
fluktuowad. Stad tez pewnie w poczatkowej
fazie rozwoju firmy mniej popularna jest forma
umowy o prace, ktéra bardzo doktadnie okresla
zakres obowigzkéw pracownika.

Patrzac na historie Pracuj.pl, w poczatkowe;j
fazie rozwoju postawilismy na kluczowe dla nas
obszary i podzieliliémy sie odpowiedzialnoscia-
mi za nie. Byty to sprzedaz, marketing, rozwéj
produktu, infrastruktura internetowa oraz ob-
szar zwigzany z wydawnictwem. Przez pierwsze
miesigce wymienialiSmy sie funkcjami, nieustan-
nie odkrywajac nasze mocne i stabe strony. Do-
sy¢ szybko odkrylismy, kto jest w czym dobry.
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Dziataliémy w kierunku doskonalenia swoich
mocnych stron, a nie naprawiania tych stabych.
Uwazam, ze w pierwszych miesigcach, a nawet
latach dziatalno$ci naszej organizacji odnosili-
$my sukcesy, bo bazowalismy wtasnie na silnych
stronach poszczegdélnych oséb.

Bardzo wazne byto dla nas to, ze wspdlnie
zgodziliSmy sie w petni zaangazowac w biznes

i uzbroic sie w cierpliwo$¢, zanim biznes zaczat
przynosic¢ zyski. Wszyscy przystapilismy do
pracy nad Pracuj.pl, poniewaz mieliSmy potrze-
be dziatania, rozwoju, tworzenia nowej rzeczy-
wistosci. Kazdy z nas chciat co$ stworzy¢, dac¢
co$ z siebie, a dopiero potem oczekiwat zyskéw.
Taka postawa bardzo pomogta. OpieraliSmy sie
na wspolnych wartosciach, jak przedsiebior-
czo$¢, szacunek i odpowiedzialnosé. W dalszej
rekrutacji caty czas szukalismy i wcigz szukamy
ludzi o podobnym systemie wartosci. Wiedzie-
lismy, ze potrzebujemy oséb o réznych kompe-
tencjach, réznych charakterach i osobowosci,
ale o podobnym podejsciu do pracy. Dzieki

tej wspolnocie wartosci budowata sie miedzy
kolejnymi pracownikami wiez, ktéra potem
przeksztatcita sie w kulture organizacyjng sprzy-
jajacg budowaniu zaangazowania.

W kolejnej fazie rozwoju stawialiémy przede
wszystkim na obszar sprzedazy. Wiedzielismy,
ze nawet najlepszy produkt nie sprzeda sie,
jezeli w firmie brakuje dobrych handlowcéw.
Dlatego hasto ,zacznij od sprzedazy” towarzy-
szyto nam od pierwszych dni dziatalnosci.

Z danych Pracuj.pl wynika, ze firmy zatrudnia-
jace do 10 0sdéb, a wsérdd nich jest wiele startu-
pow, to duza grupa pracodawcéw. Okoto 20%
ogtoszen o prace na Pracuj.pl pochodzi wtasnie
z matych firm. Poszukujg one gtéwnie han-
dlowcéw i sprzedawcédw oraz oséb do obstugi
klienta. Regularnie ros$nie tez zapotrzebowanie
na pracownikow z tych firm (o ok. 14% wiecej
ofert pracy, poréwnujac rok do roku).
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WSsrad ankietowanych startupow 47% to eks-
porterzy. Potwierdza sie wiec wynik z zeszto-
rocznego badania, zgodnie z ktérym $rednio co
drugi startup sprzedaje swoje ustugi za granica.
Ponownie tez potowa eksporteréow realizuje za
granicg wiecej niz 50% swoich przychodéw.

50

Ponad 60% eksporteréw prowadzi sprzedaz
zagraniczng od momentu swojego powstania,

a niecate 40% pozyskato zagranicznych klien-
tow dopiero po pewnym czasie. Tak wiec zdecy-
dowana wiekszos$¢ ankietowanych eksporteréw
tworzyta swoje firmy, nastawiajac sie od razu
na rynki zagraniczne, a zatem mozna je okresli¢
jako przedsiewziecia ,born global”.
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% eksportu

Rozktad licznosci eksporterow wg udziatu
sprzedazy za granice w sprzedazy ogétem

27%

14%

0,
™% a% 4%

10% 20% 30% 40% 50%

WSsréd badanych eksporteréw co trzeci traktuje
sprzedaz zagraniczna jako dominujace zrédto
swoich przychoddéw (80-100% ich sprzedazy
pochodzi z zagranicy). Zarazem jednak az 40%
eksportujgcych startupdéw realizuje za granica
maksymalnie 20% swojej sprzedazy. Do pierw-
szej grupy naleza w wiekszosci startupy dojrza-
te, czesciej niz pozostate na etapie ekspansji,
dofinansowane przez zagraniczne fundusze VC
lub szukajace u nich dofinansowania, patentuja-
ce i zatrudniajace wieksza liczbe pracownikdw.
Az 90% z nich to firmy ,born global”, zas gtow-
nym rynkiem docelowym ich ustug sg Stany
Zjednoczone (60%).
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Druga grupa to przewaznie firmy mikro na $rod-
kowych etapach rozwoju, ktére w wiekszosci
osiggaja regularne przychody o umiarkowanych
poziomach wzrostu. Podmioty te przez pewien
czas po powstaniu sprzedawaty wytacznie

w kraju. Kierunkiem ich eksportu zdecydowanie
czesciej jest Europa.

To wszystko Swiadczy o polaryzacji grupy
eksportujacych startupdéw: pierwsza liczna
grupa eksportuje bardzo duzo, a druga - nie-
wiele. Najmniej jest takich eksporterow, ktérzy
réwnowaza sprzedaz na rynkach krajowych

i zagranicznych.
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Gtowne kierunki eksportu

54%

Unia Europejska

Zapytane o gtéwny kierunek eksportu, startupy
najczesciej wybieraty Unie Europejska (54%),

w tym Wielka Brytanie (14%) i Niemcy (9%). Co
czwarty eksporter koncentruje swoja sprzedaz

na Stanach Zjednoczonych. Niewielka popular-
noscig cieszg sie pozostate kierunki eksportu.
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25% 16%

USA Pozostate

3% 1%

Azja (poza Rosj3) Rosja
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Sprawdzili$my tez, czy i jakie cechy odrézniaja
eksportujace startupy od tych, ktére koncentru-
ja swojg sprzedaz w kraju.

Przede wszystkim sg nieco dtuzej obecne na
rynku: 58% z nich powstato w 2014 r. lub
wczesniej. W grupie nieeksportujacej - 41%.
Przektada sie to na réznice dojrzatosci tych
grup: 1/3 eksporteréw plasuje sie w dwdch
pierwszych etapach rozwoju, a 2/3 w trzecim

i czwartym. W grupie startupéw nieeksportuja-
cych jest doktadnie na odwrét.

Ponad potowa z nich osigga regularne przycho-
dy (56%), podczas gdy w grupie startupéw ,kra-
jowych” tylko 28%. Wsréd eksporterdw jest tez
wieksza grupa tych, ktorzy osiggajg najwieksze

tempo wzrostu tych przychodow (28% vs. 17%).

Eksporterzy dwukrotnie czesciej sg dofi-
nansowani ze Srodkéw krajowych Venture
Capital (27% vs. 13%) oraz mogg tez liczy¢ na
inwestoréw zagranicznych, ktorzy sa nieomal
nieobecni w podmiotach niesprzedajacych
poza Polska. Pytani o potrzeby eksporter-

zy na réwni z pieniedzmi wskazuja na ,ludzi
do pracy” (potowa wskazan vs. 1/3 w grupie
nieeksportujace;j).

Eksporterzy cechuja sie takze duzo wiekszym
zainteresowaniem spotkaniami branzowymi: az
57% z nich deklaruje uczestnictwo w takowych,
podczas gdy wsrdd nieeksportujgcych jest to
tylko 40%. Podobnie 44% deklaruje korzystanie
z mentoringu, podczas gdy robi to co trzecia
firma koncentrujaca sie na rynku krajowym.

Co wiecej, w ramach samych firm eksportuja-
cych w mentoringu i spotkaniach branzowych
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chetnie biorg udziat te przebadane startupy,
ktére od samego poczatku eksportuja. Wyjscie
poza granice najwyrazniej o$miela startupy

do wiekszego zaangazowania sie w dziatania
networkowe. Nie wiemy co prawda, czy ek-
sport jest efektem tych dziatan, czy je powodu-
je, niemniej zwigzek miedzy tymi zjawiskami
najwyrazniej wystepuje. Z jednej strony wymi-
ana wiedzy i doswiadczen na takich spotkaniach
moze o$mielac¢ zatozycieli do eksportu, z drugiej
- w miedzynarodowym $rodowisku startu-
powym takie inicjatywy sg mile widziane.

Najwieksze réznice wystepujg w obszarze za-
trudnienia: tylko 12% eksporteréw nie zatrudnia
nikogo, a w grupie nieeksporteréw - co trzeci.
W grupie eksporteréow 68% to firmy mikro

(w tym niezatrudniajace), a w grupie przeciwnej
- az 91%. Co trzeci eksporter zatrudnia ponad
10 osdb (tylko co dziesigty nieeksporter). Dane
te pozwalajg sformutowac teze, ze eksport
napedza zatrudnienie w startupach.

Ponadto eksporterzy to grupa, ktéra zatrudnia
obcokrajowcéw - robi to co trzeci eksportuja-
cy vs. zaledwie 7,5% podmiotéw operujacych
lokalnie.

Co ciekawe, nie wystepuja zadne znaczace
réznice w zakresie branz, w jakich operuja
eksporterzy ani czynnikéw zwigzanych z in-
nowacyjnoscia, takich jak patentowanie lub
wspoétpraca z nauka. To moze sugerowac, ze
obecnos¢ za granica nie jest zwigzana z in-
nym, lepszym, bardziej innowacyjnym produk-
tem, lecz ze zupetnie inne czynniki decyduja
o powodzeniu funkcjonowania na rynkach
zagranicznych.
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Grzegorz Pietruszynski, wspétzatozyciel
startupu Growbots

,, Kiedy 2 lata temu z tukaszem jechali$my
do San Francisco, zeby wzig¢ udziat w akce-
leratorze 500 Startups, bytem przekonany, ze
bedziemy budowa¢ produkt dedykowany na
rynek USA i w zwiazku z tym nie powinnismy
szczegoblnie wspominac o polskich korzeniach.

Strasznie sie pomyliliémy. Po pierwsze na
miejscu okazato sie, ze skojarzenia z Polskg
s3 jedynie pozytywne - praktycznie kazdy,

z kim rozmawiali$my, wspominat o polskich
korzeniach, polskim przyjacielu z dziecinstwa
albo wybitnym polskim programiscie. Mamy
za granica opinie solidnych specjalistéw, wiec
wszyscy powinni$my to wykorzystac.

Szczegoblnie, ze granice dla firm internetowych
istniejg jedynie w naszych gtowach. Magia mo-
delu Saa$S polega na obnizeniu kosztéw dystry-
bucji do zera, a wejscie na nowy rynek nie wigze
sie w wiekszosci przypadkéw z zadnymi kosz-
tami. Dlatego zamiast skupiac sie na jednym

rynku, zdecydowali$my sie oferowac produkt
globalnie i w chwili obecnej mamy klientéw

w kilkudziesieciu krajach. Jest to doktadnie ten
sam produkt, stosujemy identyczng strategie
sprzedazowsg i ze wszystkimi rozmawiamy tylko
po angielsku.

Na swiecie zyje 7 mld ludzi, wiec ograniczenie
sie do matego, 40-milionowego rynku to wielka
utracona szansa na zdobycie tysiecy klientow,
ktérzy czekajg na catym Swiecie. Wydaje mi sie,
ze cze$¢ 0sob, czytajac blogi zagranicznych firm,
mysli, ze sg one na zupetnie innym poziomie.
W rzeczywistosci wiecej jest marketingu niz
faktycznej przewagi konkurencyjnej, bo firmy,
takie jak DocPlanner, Getresponse, LiveChat
czy UXPin, to Scista $wiatowa czotéwka w swo-
ich segmentach. Mamy w Polsce wiele rewe-
lacyjnych produktéw i jesli tylko skupimy sie
na globalnej sprzedazy, to takich firm za 3 lata
bedzie kilkadziesiat.

Marvin Liao, partner w 500 Startups, podczas
wizyty w Warszawie zwracat szczegdlng uwage
na to, ze my, Polacy, musimy by¢ bardziej agre-
sywni w promocji tego, co mamy. Klienci z ca-
tego $wiata sami nie przyjda, trzeba sie wbijac¢
do nich drzwiami i oknami, ale inaczej nie da sie
zbudowac wielkiego biznesu. Bez agresywne;j
promocji nigdy nie doczekamy sie ,polskiego
Skajpa”. Mamy szanse wyrobic¢ sobie marke
réwnie mocng jak Skandynawia - brakuje nam
jedynie pewnosci siebie i aktywnego wyjscia
do klientow.

Jesli zrobites produkt SaaS, to juz jestes$ na ryn-
ku globalnym, bo twéj produkt jest osiggalny
dla kazdego z dostepem do Internetu. Zostajac
w Polsce, 50% firm zwyczajnie nie wykorzystu-
je potencjatu swojego produktu. Powtarzajac
za Benem Horowitzem ,Markets that don't
exist don't care how smart you are”.
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Szymon Niemczura, wspétzatozyciel
i CEO w Kontakt.io

,, Bez watpienia fakt, ze ponad jedna trze-
cia startupow w Polsce opiera swoja sprzedaz
gtéwnie na eksporcie, Swiadczy o dojrzewaniu
branzy. Ten proces wychodzenia na rynki zagra-
niczne znacznie utatwia nam dzi$ technologia

i nowoczesne ustugi. W dobie telekonferencji,
ptatnosci natychmiastowych i marketingu real-
-time, odlegtoséé przestata mie¢ znaczenie.

To naturalne, ze gdy firma rosnie, powieksza
swoje zespoty i tym samym zwieksza tez za-
potrzebowanie (i apetyt) na wzrost sprzedazy.
Zamykajac sie w ramach konkretnego regionu,
ograniczamy mozliwosci przysztej ekspansji
oraz narazamy sie na ryzyko geopolityczne.

W Kontakt.io od pierwszego dnia dziatalno-
$ci sprzedajemy swojg technologie globalnie.
Stad przyktadowo zaostrzenie konfliktu na
bliskim wschodzie, nie spowoduje catkowitego
paralizu naszego importu - a co za tym idzie,
sprzedazy u eksporteréw. Dla nas, taka sytuacja
na szczescie oznacza tylko zmiane priorytetéow
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dla zespotu sprzedazowego i przejscie na inne
regiony. Dla firmy ktéra wiekszos¢ swoich przy-
chodoéw czerpie z tej czesci Swiata, taki konflikt
moze by¢ bardzo bolesny w skutkach. Kazdy
nowy rynek czy region to wieksze mozliwosci

i okazje do rozwoju. W Swietle wynikéw Ra-
portu bardzo interesujacy jest tez brak znacza-
cych réznic w zakresie branz, w jakich operuja
eksporterzy. To pokazuje, ze przy odpowiedniej
strategii, determinacji wtasciciela i z wtasciwymi
ludZzmi w zespole, firma ma spore szanse na to,
by odnies$¢ sukces.

Namawiam do eksploracji, wychodzenia poza
nasze biznesowe ,strefy komfortu". Z punktu
widzenia makroekonomii, w dtugim okresie
czasu, jest to bardzo optacalne i moze zawazy¢
o biznesowym by¢ czy nie-by¢.
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Innowacyjnosc¢ w startupach

Badanie poziomu innowacyjnosci i charakteru
dziatalnosci badawczo-rozwojowej w przedsie-
biorstwach nie jest zadaniem tatwym i startupy
nie stanowig w tym wzgledzie wyjatku. W tej
edycji badania zdecydowali$my sie przeana-
lizowac dwa kluczowe i, co wazne, mierzalne
wskazniki poziomu innowacyjnosci: aktywnos¢
w obszarze patentowania oraz wspotprace

z osrodkami naukowo-badawczymi. Zapytalismy
tez startupy o samoocene wymiaru nowosci

w oferowanych przez nie produktach.

Patentowanie

Poziom aktywnosci patentowej ogétem wérdod
polskich przedsiebiorstw jest bardzo niski na

tle europejskich i Swiatowych lideréw?!. Okoto
promila polskich przedsiebiorstw wnioskuje

o zastrzezenia dla swojej wtasnosci przemysto-
wej lub je pozyskuje. Trzeba wyraznie podkresli¢,
ze na tym tle badana grupa startupéw wypada
znakomicie, zwtaszcza jesli sie weZzmie pod uwa-
ge niewielkie rozmiary tych podmiotéw. W do-
datku wiekszo$¢ z nich patentuje w ramach
procedur miedzynarodowych. Wéréd badanych
startupéw 14%, czyli co siédmy, ma patent lub
jest w toku procedury patentowej w kraju (co
trzeci patentujacy) lub za granica (2/3 paten-
tujacych). Patentujace startupy charakteryzuje
krétszy niz pozostatych ankietowanych staz

Innowacyjnosc

na rynku - ponad potowa z nich powstata nie
wczesniej nizw 2015 r. lub jest jeszcze przed
rejestracja. Co drugi okresla swéj etap rozwoju
jako ,Solution-Product Fit", czyli raczej wczesny
poziom rozwoju. Tylko co piaty zarabia regular-
nie - ale tam, gdzie te przychody juz wystepuja,
ich wzrost w ostatnim pétroczu w 70% przypad-
kéw przekroczyt 50%. Potowa patentujacych
eksportuje, gtéwnie do UE i USA.

W wielu odpowiedziach i komentarzach po-
twierdza sie fakt, ze rdzeniem dziatalnosci tych
podmiotow jest praca nad produktem, ktéry jest
zrédtem innowacyjnosci, przewagi rynkowej

i osig ich rozwoju. Prawie 80% z nich twierdzi,
ze ich produkt to catkowita nowos$c¢ na rynku.
Trzech na czterech prowadzi dziatalno$¢ badaw-
czo-rozwojowa, czyli wspdétpracuje z uczelnia,
laboratorium badawczym lub indywidualnie

z naukowcami.

Patentujace startupy rzadziej niz pozostate
finansuja sie wytacznie ze Srodkéw wtasnych
(36%). Co trzeci ma za inwestora krajowy
fundusz VC, czesto finansujg ich aniotowie
biznesu lub srodki z UE. Podmioty te w najbliz-
szej przysztosci zamierzajg aplikowaé gtéwnie
o zagraniczne $rodki VC oraz dotacje NCBIiR

i zHoryzontu 2020.

1 Por. Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej, Raport Roczny 2015. Dostepny: http:/www.uprp.pl/uprp/_

gAllery/77/24/77242/raport_roczny_2015.pdf
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Czy firma posiada wtasne patenty
lub jest w trakcie procesu ich rejestracji?

B 4% T
B 86% Nie

Startupy patentujgce czesto biorg udziat w kon- Ponad 3/4 z tych startupéw to firmy mikro,
kursach startupowych, korzystajg z mentoringu ale s3 to podmioty intensywnie zatrudniajace,
oraz chodzg na imprezy networkowe typu Aula takze obcokrajowcow. Wsrod zatozycieli tych
Polska. Wsréd wskazywanych przez nie potrzeb,  startupow jest duzo oséb zwigzanych z na-
obok pieniedzy, pojawiaja sie przede wszystkim uka (27%).

kontakty biznesowe.
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W ramach prac badawczo-rozwojowych
startup wspoétpracuje (wielokrotny wybar)

58%

Nie wspodtpracuje

13%

Z osrodkiem

badawczo-

-naukowym innym
1 niz uczelnia

Wspétpraca z nauka

Zapytalismy startupy o kooperacje, jakie re-
alizuja w ramach prowadzonych przez siebie
prac badawczo-rozwojowych. Wspétprace taka
deklaruje 42% badanych. Co czwarty wspotpra-
cuje z uczelnia, podobna liczba zadeklarowata
indywidualng wspotprace z pracownikiem
naukowym. Wtasnym laboratorium badawczym
dysponuje co dziesigty badany startup.

Pogtebiona analiza wspétpracy z osrodkami na-
ukowo-badawczymi wskazuje na prawidtowosc,
zgodnie z ktorg startupy realizuja jg z réznym
nasileniem w zaleznosci od wyzwan, przed

22%

:l Z uczelnia

24%

Indywidualnie
z pracownikiem
naukowym

11%

Mamy wtasne
1 laboratorium

jakimi aktualnie stojg. Aktywnos¢ ta, staba

w fazie poczatkowej, wyrazZnie nasila sie w fazie
rozwojowej, kiedy gtéwnym zadaniem startu-
pu jest rozwdj produktu i wspdtpraca z nauka,
ktora dostarcza dodatkowej wiedzy i/lub kadry.
W fazie intensywnego pozyskiwania klientow
znaczenie tej wspotpracy spada, aby znowu
wzrosna¢ podczas ekspansji, zwtaszcza na

rynki zagraniczne. Wtedy ponownie pojawia sie
potrzeba dalszych ulepszeh bazowego produktu,
nawigzywana jest wspotpraca i/lub tworzone
sg w firmach profesjonalne dziaty R&D i/lub
laboratoria.
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Zaznacz odpowiedzZ najlepiej
opisujaca wasz produkt

. 53% Tworzymy catkiem nowy produkt
. 43% Ulepszamy istniejace rozwiazania
. 4% Kopiujemy istniejace rozwigzania

Innowacyjnos$¢ produktu

Zesztoroczne badanie potwierdzito, ze produkt
jest gtéwnym nosnikiem innowacyjnosci w star-
tupach. Nie zrezygnowaliSmy wiec z pytania

0 samoocene w tym wzgledzie. Poprosilismy
startupy o wybranie jednego z trzech specy-
ficznych pozioméw innowacyjnosci produktu.
Ponad potowa badanych startupéw odpowie-
dziata, ze tworzy zupetnie nowy produkt, a 43%
wskazato, iz ich innowacja polega na ulepszaniu
istniejacych rozwiazan. Tylko 4% firm zadekla-
rowato wprost kopiowanie innych produktéw
badz ustug. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze
w pytaniu zaproponowano mocne sformuto-
wanie ,kopiujemy”, ktére w jezyku polskim ma
raczej pejoratywne znaczenie, co, jak mozna
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przypuszczaé, nie zachecato do zaznaczania
tej opcji.

Dodatkowo cze$¢ podmiotéw moze sobie
nie zdawac sprawy z imitacyjnego charakteru
wdrazanych przez siebie rozwigzan z powodu
niewystarczajgcej wiedzy wtasnej o rynku.

Rownoczesnie startupy deklarujace ,catkiem
nowy produkt” wyskazuja tez wysokie pozio-
my przy innych wskaznikach innowacyjnosci:
co piaty z nich patentuje, az potowa wspot-
pracuje z nauka, prawie 20% zatozycieli to na-
ukowcy. Odpowiedzi te mozna wiec uznac za
wiarygodne.
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Tomasz Matecki, prezes Zarzadu Lubelskiego
Parku Naukowo-Technologicznego SA

,, Realizacja wspdlnych projektéw badaw-
czo-rozwojowych przez startupy i naukowcéw
to jedno z najwiekszych wyzwan, jakie czekaja
ekosystem startupéw w Polsce w perspektywie
finansowej UE 2014-2020. Analizujac obecna
sytuacje, zauwazyliémy, ze najwiekszym wyzwa-
niem dla obu stron nie jest samo dzielenie sie
prawami wtasnosci intelektualnej, ale ustalenie
praw przystugujacych poszczegdlnym partne-
rom biorgcym udziat we wspadlnych projektach.
Ma to wptyw na podziat zyskéw z korzystania
ze wspodlnej wtasnosci intelektualnej i mozli-
wos$¢ podejmowania decyzji o sposobie komer-
cjalizacji wiasnosci intelektualnej. Wspétpraca

z naukowcami, prowadzaca do powstania
wspolnej wtasnosci intelektualnej niesie za sobg
koniecznosc respektowania praw takich partne-

réw, w tym ich prawa do zysku z wykorzystania
tych praw.

Wyniki badania Fundacji Startup Poland
wskazuja réwniez na niewystarczajaca wiedze
startupéw o sposobie ochrony wynalazkéw, jak
i o korzysciach wynikajgcych z uzyskania ochro-
ny. Z drugiej strony moga by¢ wynikiem strate-
gii w zakresie ochrony wtasnoéci intelektualnej.
W niektérych branzach, a przede wszystkim

w IT, ochrona patentowa nie zapewnia dzi$
realnej ochrony. Uzyskanie patentu wymaga
ujawnienia technologii. Ze wzgledu na teryto-
rialny charakter patentéw, uzyskanie szerokiego
zakresu ochrony wymaga poniesienia wysokich
kosztéow, a to w przypadku budzetéw startupéw
jest bardzo duzg inwestycja.
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Pawet Przybyszewski, broker technologii,
BT Progress

,, Innowacja moze istnie¢ dostownie
wszedzie. Samo pojecie ,innowacja” mocno

sie w ostatnim czasie zdewaluowato. Dlatego
bardzo cieszy fakt ze w Raporcie Startup Poland
potozono nacisk na patentowanie oraz wspot-
prace z osrodkami naukowo-badawczymi. Niski
odsetek polskich firm ubiegajacych sie o patent
wynika gtéwnie z barier wystepujacych na sty-
ku nauki z biznesem. Zauwazam kilka powtarza-
jacych sie problemow:

1. Réznica w postrzeganiu wartosci technologii.
2. Problemy z przenoszeniem praw.

3. Opracowane w jednostkach naukowo-ba-
dawczych rozwigzania s3g czesto oderwane od
potrzeb rynkowych.

4. Zbyt niski dla biznesu TRL. Startupy szacuja
koszty, czas i ryzyka zwigzane z przeskalowa-
niem technologii.

Startupy potrzebuja innowacji, aby skutecznie
konkurowac¢ na globalnym rynku. Jednak opra-
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cowanie wartosciowych rozwigzan czesto wigze
sie z koniecznosciag korzystania z dobrze wy-
posazonych laboratoriéw. Pienigdze statutowe,
jakie otrzymuja jednostki naukowe, mogtyby

w wiekszym stopniu by¢ przekazywane na ba-
dania, ktére sg odpowiedzig na realne potrzeby
polskich przedsiebiorstw, startupéw.

Raport pokazuje, ze potowa petentujacych
eksportuje swoje produkty, a mowa tu o pro-
jektach na etapie Solution-Product Fit, czyli
wczesnej fazie rozwoju. To Swietnie unaocznia,
ze praca z technologiami, ktére mozna opa-
tentowac, stwarza Swietne warunki do wyjscia
z biznesem poza granice Polski. Znaczna czes$¢
badanych twierdzi, ze ich produkt to catkowita
nowo$¢ na rynku. Z pewnoscia bedzie wigzato
sie to z licznymi porazkami polskich startupow,
ale z drugiej strony unikalne produkty moga
znalez¢ swoja nisze, w ktérej z powodzeniem
moga sie rozwijac¢. Daje to réwniez szanse na
zmiane dotychczasowych regut na danym rynku.
Co wiaze sie z mozliwoscig wysokiej wyceny
startupu oraz przys$pieszeniem rozwoju biznesu.

Prawie potowa badanych deklaruje wspoét-
prace z nauka, a 1 na 10 startupéw deklaruje
posiadanie wtasnych laboratoriéw. Obserwuje
tendencje do uniezaleznienia sie startupéw od
jednostek naukowych. Dzieki ulgom podatko-
wym czes¢ firm bedzie wolata prowadzi¢ takie
badania u siebie. Dodatkowym argumentem
takiego stanu rzeczy sg kwestie zwigzane z pa-
tentowaniem rozwigzan opracowanych w jed-
nostkach naukowych, o czym pisatem wczesnie;.
Co piaty z badanych zatozycieli to naukowiec.
To $wietna informacja, ze ludzie nauki coraz
czesciej swoja unikalng wiedze przekuwaja

w produkty odpowiadajace na realne problemy
klientow. Licze, ze ta grupa w przysztym roku
bedzie jeszcze wieksza.
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Mapa startupow

Szczecin
Pixel Legend, Wspieram.to, e
Tidiochat, WellServed

Poznan
Booklikes, Qpony, JakDojade, ®
Legimi, IC Solutions, Omni3D

todz
Listonic

Wroctaw
Brand24, Emerald, Pixers, @
LiveChat, Techland, PiLab

Gliwice
Egzotech

Zrédto: Autorami mapy sa regionalni ambasadorzy Startup Poland
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Tréjmiasto
UXPin, Voicelab, Everytap,
Blast Lab, Quantum Lab

Olsztyn
Zortax

Biatystok
iTaxi

Warszawa

Audioteka, GoldenLine,

Ifinity, Growbots, Neuroon,
Showroom, Migam, Evenea,
DreamJay, Risk Made

in Warsaw, Social WiFi, MUSE,
Saule Technologies, Codility

Krakoéw

Estimote, Kontakt.io, Duckie
Deck, Azimo, Brainly,
Eventory, Sher.ly, Husarion,
MISBHV

ROZDZIAL VI
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Sylwetki autorow

Opracowanie ankiety i wynikéw badan:

Opracowanie publikacji i bazy startupéw:

dr Agnieszka Skala

Doktor nauk ekonomicznych, adiunkt na
Politechnice Warszawskiej, wspoétzatozycielka
i prezes Szkoty Przedsiebiorczosci Innova-
tion Nest SPIN. Prowadzi zajecia z zarzadza-
nia startupem na Politechnice Warszawskiej

i w Akademii Leona Kozminskiego. Pracuje
naukowo w obszarze edukacji i rozwoju przed-
siebiorczosci wysokiej techniki. Cztonek Rady
Programowej Fundacji Startup Poland. Wspiera
wartosciowe inicjatywy edukacyjne na styku
nauki i biznesu.

Eliza Kruczkowska

Jako prezes Fundacji Startup Poland w la-

tach 2015-2016 reprezentowata srodowisko
polskich innowacyjnych przedsiebiorcow.
Obecnie koordynator rzagdowego programu
Start in Poland i dyrektor ds. rozwoju innowacji
w Polskim Funduszu Rozwoju. Doktorantka
Kolegium Ekonomiczno-Spotecznego SGH.
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Wspétpraca:

Magdalena Beauchamp

Prowadzi dziat badan i polityki europejskiej
w Startup Poland. Zdobywata doswiadczenie
w obszarze polityk gospodarczych w Dziale
Handlowym Ambasady Krélestwa Danii

w Warszawie oraz w Komisji Europejskiej,

w DG Podatki i Unia Celna (TAXUD).

Karol Gileta

Analityk danych w zespole badawczym

Sotrendera, student Szkoty Gtéwnej Handlowe;j.
Prywatnie sportowiec oraz fan zdrowego stylu zycia.
Mitosnik wtoskich samochoddw oraz jedzenia.

Magdalena Jagieto

Koordynator wydarzen w Fundacji Startup
Poland, odpowiedzialna za Startup Connector,
regularne spotkania VC i korporacji

ze startupami, organizowane przez Fundacje.
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Tomasz Ociepka

Absolwent Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie
na Wydziale Matematyki Stosowanej oraz Queen Mary
University of London na kierunku matematyka. Zatozyt
i prowadzi Oxford Data Studio - firme specjalizujaca sie
w statystyce, analizie i wizualizacji danych. Entuzjasta
startupowy. Zainteresowany spotecznym wymiarem
innowacji. Mieszka i pracuje w Oxfordzie.

dr Jan Zajac

Badacz i psycholog. Wspétzatozyciel i prezes Sotrendera,

jedynej w Polsce firmy badawczej specjalizujgcej sie w social
media i tworzeniu wtasnych narzedzi do ich badania. Adiunkt na
Wydziale Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego. Absolwent
SGH i UW, stypendysta Uniwersytetu Bocconi w Mediolanie oraz
Uniwersytetu w Leuven. Wyktadowca na studiach magisterskich
i podyplomowych z zakresu marketingu internetowego oraz
badan spotecznych i marketingowych. Zna 6 jezykéw, odwiedzit
40 krajéw - w wiekszosci na rowerze.

Aleksander Zawalich

Analityk danych w zespole badawczym Sotrendera, student
psychologii w jezyku angielskim (Warsaw International Studies
in Psychology) na Uniwersytecie Warszawskim. Interesuje

sie psychologia Internetu oraz szeroko pojetym data science.
Prywatnie jest zapalonym fanem konferencji TED, w wolnych
chwilach trenuje wyczynowo ptywanie.
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Partnerzy

e Visegrad Fund

Fundacja Kronenberga 20

G I INSPIRACJI
o g e citi handlowy LAT DO DZIAEANIA

v/ebankieta EggIENEss

Patroni medialni

BUSINESS

S¥RZECZPOSPOLITA INSIDER
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Jaka jest Twoja historia?

Dobrze opowiedziane historie budujg biznes.

S3 jak ostrza, ktérymi firmy wycinajg godny kawa-
tek rynku i bronig go przed zakusami innych graczy.
Pozwalaja klientom podejmowac lepsze decyzje
zakupowe. Komunikujg produkty. Przekazujg do-
Swiadczenia i wiedze. S3 referencjami.

Business Edge projektuje oraz realizuje akcje
content marketingowe wspierajgce rozwoj startupow
i zwiekszajgce sprzedaz nowoczesnych firm.

www.BusinessEdge.pl

BUSINESS
EDGE







Wszelkie komentarze i uwagi prosimy wysyta¢ na adres e-mail:
kontakt@startuppoland.org

Fundacja Startup Poland

ul. Franciszka Bohomolca 15

01-613 Warszawa
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Fundacja Startup Poland reprezentuje
srodowisko innowacyjnych przedsiebiorcéw
i jest gtosem polskich startupéw. Jej celem
jest budowanie swiadomosci potencjatu
startupow wsrod decydentéw, politykow

i samorzadowcow.

W swoim dziataniu koncentruje sie

na identyfikacji i likwidacji barier
ograniczajgcych rozwéj innowacyjnych firm
w Polsce oraz wspiera dziatania legislacyjne _I STARTUP
budujace ekosystem startupowy w Polsce. -1  POLAND




