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Giowne wnioski (1...)

Zdecydowana wiekszos¢ (83,0 %) osdéb zajmujacych sie zawodowo zarzgdzaniem
wolontariatem w instytucjach kultury, takze prywatnie jest wolontariuszami angazujacymi
sie w nieodptatng prace na rzecz innych co najmniej kilka razy w miesigcu (58,0 %).

Analiza wynikow pod wzgledem doswiadczenia w zarzgdzaniu wolontariuszami pozwala na
wyodrebnienie dwoch grup respondentéw. Pierwsza z nich liczaca okoto jednej trzeciej
(29,0 %), to osoby nabierajgce doswiadczenia - zaczynajace swojg przygode z
wolontariatem w instytucjach kultury. Druga, znacznie liczniejsza — to badani pracujacy
powyzej trzech lat z wolontariuszami (44,0 %), w tym co dziesigqty (10,0 %) o stazu
powyzszej dziesieciu lat.
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Glowne wnioski (2...)

Wolontariat w instytucjach kultury w zdecydowanej wiekszosci (78,0 %) przypadkow ma
charakter sformalizowany, cho¢ zaledwie w dwoch pigtych (41,0 %) badanych instytucji
zajmuje sie nim pracownik zatrudniony wytacznie w tym celu.

ZauwazyC nalezy dualizm zrodet komunikacji wolontariuszy z instytucjami kultury. W
przypadku komunikacji z instytucjgq wolontariusze wybierajg najczesciej kanaty
elektroniczne - media spotecznosciowe (46,5 %) lub strone www (49,7 %). Pracownicy
zarzgdzajacy wolontariatem preferujq natomiast kontakt osobisty (48,4 %) Ilub
telefoniczny uzupetniony wiadomoscig e-mail (52,2 %).

W zdecydowanej wiekszosci (62,0 %) badanych instytucji nie ma dtugofalowej koncepcji

pracy z wolontariuszami ani planu pracy/oferty skierowanej do tych oséb. %% ®
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': Glowne wnioski (3...)

i)

i

s Najwiekszymi motywatorami sktaniajagcymi wolontariuszy do pracy w instytucjach kultury

® sy zdaniem zarzadzajacych wolontariatem mozliwos¢ nabywania nowych doswiadczen

'. (82,2 %), kontakty z nowymi ludzmi (74,5 %), mozliwos¢ aktywnego uczestnictwa w

s Kulturze (56,1 %) oraz wewnetrzna satysfakcja ptynaca z wolontariackiego dziatania

® (51,6 %).
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Charakterystyka respondentow (1...)

Plec Wiek

1%3% 3%

12% 43%

84,7%

30%

m powyzej 20 do 30 lat = powyzej 30 do 40 lat = powyzej 40 do 50 lat
kobieta W mezczyzna = powyzej 50 do 60 lat m powyzej 60 do 70 lat m powyzej 70 lat
B odmowa odpowiedzi

ar = [
as B =
N=157 EENN
an =
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Charakterystyka respondentow (2...)

Wyksztatcenie

2%

T 0%

72%

16%

Miejsce zamieszkania

9% 11%

11%

8%

61%

srednie, policealne = wyzsze licencjackie

wyzsze magisterskie = odmowa odpowiedzi

M wies = miasto do 50 tys. mieszkancow
 miasto pow. 200 tys do 500 tys

miasto pow. 50 tys. do 200 tys
B odmowa odpowiedzi

N=157
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Charakterystyka instytucji kultury

P. Jak scharakteryzowat(a)by
Pan(i) swojg instytucje
kultury ?

B o zakresie dziatania lokalnym
B8 o zakresie dziatania regionalnym

@ o zakresie dziatania ogolnopolskim N=157
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Zarzadzanie wolontariatem w instytucji

P. Czy jest Pan(i) osobg
odpowiedzialng za
wolontariat w Pani(a)
instytucji kultury ?

N=102
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Doswiadczenie zwigzane z zarzadzaniem wolontariatem

2

@8 dopiero zaczynam
@ ponizej roku

@8 powyzej roku do 3 lat
@8 od 3do5lat

@ od 5do7lat

@8 od 7do10]at

B powyzej 10 lat

P. Jak dtugo zajmuje sie
Pan(i) wolontariatem
w tej instytucji ?

N=102
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Osobiste zaangazowanie w wolontariat

P. Czy poza pracg
zawodowg angazuje
sie Pan(i) w
dobrowolng
wolontariackg prace

na rzecz innych ?

N=102
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Czestosc osobistego zaangazowania w wolontariat

@ co najmniej raz w tygodniu

@ «ilka razy w miesigcu

@8 raz w miesigcu

@ raz na kilka miesiecy

B rzadziej niz raz na kilka miesiecy
@8 nie wiem/trudno powiedzie¢

P. Jak czesto angazuje sie
Pan(i) w wolontariat?

N=85
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Charakter wolontariatu w instytucji kultury

47,6 Staty, dtugoterminowy (powyzej roku)

I Krotkoterminowy, okazyjny

N Inny

64,8

w zaleznosci od potrzeb

w zaleznosci od dtugosci
2_ trwania projektu

0 50 100
dane nie sumujg sie do 100,0 % poniewaz respondent mogt wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz

P. Jaki charakter ma
wolontariat w Pana(i)

instytucji?

N=102
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Stopien sformalizowania dziatalnosci wolontariackiej

P. Czy wolontariat w
Pana(i) instytucji ma
charakter
sformalizowany
(m.in. wolontariusze
pracujg na podstawie
umow)?

N=102
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Model zarzadzania wolontariatem w instytucji

P. Czy w Pana(i) instytucji
wolontariatem znajduje
sie wydzielone stanowisko
dedykowane
wolontariatowi (np.

koordynator wolontariatu)

N=102
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Liczebnosc¢ wolontariatu w instytucji kultury

Srednia liczba wolontariuszy w instytucji - 74 osoby

Najliczniejszy wolontariat w instytucji - 1000 os6b

Najmniej liczny wolontariat w instytucji - 1 osoba _ _ .
P. Jak liczny jest wolontariat

w Pana(i) instytucji

kultury ?
W tym aktywnie dziatajacy:
. L . , N=102
Srednia liczba aktywnych wolontariuszy—- 39 osob
‘re . . . - amp =
Najliczniejszy aktywny wolontariat — 350 osob -. L - =
N =
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Postrzegane motywatory pracy wolontariusza

82,2 P. Co Pana({') zdaniem
motywuje

74,5 wolontariuszy do
pracy w Pana(i)
instytucji kultury ?

55,4
mozliwos¢ nabywania nowych doswiadczen
M kontakty z nowymi ludzmi
M che¢ wziecia udziatu w wydarzeniu
35 mozliwo$¢ uczestnictwa w kulturze
338 M wewnetrzna satysfakcja
’ [ | che.c sprawdzclenla §|eb|e N=157
bycie we wspolnocie
22,9 ™ bycie zauwazanym przez innych
Hinne am - -
18,5 e B =
' ' EER N
0 50 100 a|n B
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| = Postrzegane zrdodta zdobywania informacji przez wolontariuszy ,

P. W jaki sposdb

wolontariusze

uzyskujg informacje o
wolontariacie w Pana

(i) instytucji ?

Internet (strona www instytucji)
m Internet (portale spotecznosciowe np. Facebook)
M Inne zrédia
Materiaty, ulotki
M Prasa
M Radio
Telewizja
Billboardy (reklama wielkoformatowa)
M Znajomi i rodzina

50

100

—
.

N=102
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Model komunikacji z wolontariuszami w instytucji

6,4

27,4

52,2

48,4

M Kontakt telefoniczny

B Kontakt e-mail
Kontakt osobisty
Profil FB instytucji

M Inne sposoby

50

100

P. W jaki sposob
najczesciej
komunikuje sie Pan(i)
z wolontariuszami ?

N=102
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[
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Plany pracy z wolontariuszami w instytucji kultury

B tak

P. Czy w Pana(i) instytucji
kultury istnieje plan pracy
w wolontariuszami np. w
formie dodatkowych
szkolen, spotkan z
ciekawymi ludzmi,
wydarzen dedykowanych
wytgcznie dla
wolontariuszy ?

N=102
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34,4
31,2

15,3

14
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‘ |

W Pomoc przy organizacji imprez\wydarzen
B Prace organizacyjne w instytucji
Obstuga zwiedzajgcych\gosci
Prace administracyjne

M Inne funkcje

Funkcje, jakie wykonuja wolontariusze w instytucji kultury

P. Jakie funkcje/zadania
wykonajg wolontariusze w

Pana(i) instytucji kultury ?

N=102

100
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[
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