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Finanse mikroprzedsiebiorcy po kryzysie

Raport z badania zrealizowanego przez Fundacje Kronenberga przy Citi Handlowy
przy wspotpracy merytorycznej Microfinance Centre*

*Cytowanie bez ograniczen pod warunkiem podania zrédta:
Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy przy wspétpracy merytorycznej Microfinance Centre, Pentor, maj 2011
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Metodologia badan

X

] Cel: diagnoza kondycji finansowej sektora

Mikroprzedsiebiorca mikroprzedsiebiorstw oraz okreslenie postrzegania kryzysu
2E5k1u 1 2008-2010

. Uczestnicy badania: 500 mikroprzedsiebiorcow
) Technika: wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo (CATI)

) Realizacja i analiza: Pentor Research International
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Segmentacja

Prorozwojowi
optymisci
Wycofani P :,9‘7
24% ’

Oczekujacy
27%
Myszki pod
miotta
30%
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Wycofani
d Firmy powstate w latach 1989-1993.

1 Obojetni na rozwaj,
mozliwe zamkniecie firmy.

Dziatajg bez przyjetych odgoérnie zatozen.

1 Dziatajg na rynku regionalnym;
gtdbwnie przedstawiciele handlu.

Prorozwojowi optymisci

J Zatrudniajg 2-5 osob,
powstaty miedzy rokiem 1993 a 2000.

] Nastawieni na rozwoj w oparciu
o doprecyzowane podstawy
takze w czasie kryzysu.

1 Gtownie branza budowlana oraz posrednictwo
finansowe.

Myszki pod miotta

- Grupa faczaca w sobie wielosé
charakterystyk.

J Nastawieni na przetrwanie, nie rozwg;.

Dziatajg bez przyjetych odgoérnie zatozen.

) Styl zarzgdzania oparty na zaniechaniu
dziatan.

MICROFINANCE CENTRE

Oczekujacy

1 Zatrudniajg 2-5 0s6b, powstaty po 2000 roku.

1 Nastawieni na rozwoj w oparciu
o doprecyzowane podstawy tylko w czasie
prosperity. Podczas kryzysu koncentrujg sie
na obnizce kosztow.

. Firmy ze zurbanizowanych wojewodztw
z duzg iloscig firm (mazowieckie, todzkie).
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Postrzeganie kryzysu z lat 2008-2010

Negujacy
7%

Panikujacy
17%

Obojetni
20%

Nieprzygotowani
28%

27%
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Postrzeganie kryzysu z lat 2008-2010

M Panikujacy

M Nieprzygotowani

Il Stoicy

229, 24, Obojetni
8%
% ° Do | 1% meguiey
Prorozwojowi optymisci Oczekujacy Myszki pod miottg Wycofani

Réznice istotne statystycznie
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Wykorzystywane formy finansowania w ciggu ostatnich dwaéch lat

84%

73A6° 71%

39%
28%
23%
19% 16%
12% 11% 11%

oo 3% 8% o o 8% 7%

Wiasne Kredyty bankowe Oszczednosci Bezzwrotne Leasing Zadne
oszczednosci/srodki rodziny/przyjaciét pozyczki/dotacje

M Prorozwojowi optymisci " Oczekujacy I Myszki pod miotta 1 Wycofani

Réznice istotne statystycznie
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Ocena zmian sytuacji wewnetrznej firmy (2011 r. vs. koniec 2008 r.)

Il Prorozwojowi optymisci

I -0 Oczekujacy
| 7% I Myszki pod miotta
Wzro§t . 3% | Wycofani
zatrudnienia T 1%

Wzrost ‘

o,
obrotéw "1 e
o
N, 5/
o
Wzrost B?ﬁ/
zyskow ° :
y 1% pozytywne zmiany
I 720, negatywne zmiany
o
Wzrost | 59% ~
kosztow | ’ 70%
(]
I 3
Wzrost trudnosci | 44%
w prowadzeniu firmy | 17%

| 38%
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Ocena zmian otoczenia zewnetrznego firmy
(2011 r. vs. koniec 2008 r.)

Wzrost dostepnosci
zewnetrznych zréodet

finansowania

Wzrost popytu
na oferowane
ustugi

Wzrost liczby
konkurentéw
w branzy

Wzrost liczby
zatoréow
ptatniczych
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Bl Prorozwojowi optymisci

I - Oczekujacy
| 25% I Myszki pod miotta
14% | Wycofani

7%

0% pozytywne zmiany
N negatywne zmiany
| 59%
| 49%
| 52%

I 257
| 36%
10%

| 38%

Ro&znice istotne statystycznie
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Style zarzadzania mikroprzedsiebiorstw

Podejmowane dziatania wzgledem rozwoju firmy

4%

B Potozenie duzego nacisku
na rozwoj, poszerzanie oferty
o0 nowe produkty i rynKi

Zadowolenie obecnym stanem
rozwoju, pozytywna ocena
41% aktualnej kondycji firmy

25%

M Obojetnosé wzgledem
rozwoju firmy i obawa przed
koniecznoscig zakonczenia
dziatalnosci

M Brak zdania

30%
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Style zarzadzania mikroprzedsiebiorstw

Podejmowane dziatania w sytuacji kryzysowej w firmie

9%, 6%

B Wprowadzenie procedur
zarzadzania antykryzysowego
przed jego wystgpieniem

299 B Poszukiwanie recepty na kryzys
0 W momencie jego wystapienia

I Ciecie kosztow
" Nastawienie na przetrwanie

¥ Brak zdania

38%

18%
Wil Fundacja Kronenberga
MICROFINANCE CENTRE Cﬁ:\l h a nd I OWV




