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Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych
Banku Handlowego w Warszawie S.A. oraz

Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
za rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia 2020 roku
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List Prezesa Zarzadu

[GRI 102-14]

Szanowni Panstwo,

2020 byt rokiem bezprecedensowym i sta-
nowit egzamin ze spotecznej odpowiedzial-
noSci biznesu. Z poczuciem, ze sprosta-
liSmy wyzwaniu, przedstawiam Panstwu
raport Banku Handlowego w Warszawie
S.A., zarébwno z dziatah zwigzanych z sytu-
acjg kryzysowa, jakg jest epidemia wirusa
COVID-19, jak rowniez kwestii, ktére pozo-
stajg dzi$ nie mniej istotne: etyka biznesu,
wyréwnywanie szans czy ochrona $rodo-
wiska.

Rok walki z pandemiag wymagat od nas zdecydowa-
nego zdefiniowania na nowo naszych priorytetow.
Kluczowym pozostawato bezpieczenstwo nas wszyst-
kich. Nie mniej waznym byto wsparcie ptynnosciowe
dla klientéw banku, ktérych zycie i dziatalno$¢ zostaty
dotkniete skutkami pandemii. Nie zapominaliSmy tez
otych, ktérzy na pierwszej linii frontu walczylizpandemia
o zdrowie Polakow ijako bank postawiliSmy sobie za cel
wesprzec stuzby medyczne wtych zmaganiach.

Szczegblng troska otoczyliSmy naszych pracownikow,
dbajac o bezpieczne warunki pracy oraz dobrostan
psychiczny podczas izolacji, ktéra w réznym stopniu
towarzyszyta nam przez caty rok. W szczycie pandemii
80% zatogi banku kontynuowato prace w formule
zdalnej dzieki zaawansowanej strukturze informatycznej
naszej organizacji. Jestem dumny, ze dbalismy ozdrowie
pracownikow, utrzymujac petng sprawnos¢ do obstugi
naszych klientow. WsparliSmy potrzebujacych tego
pracownikow finansowo imaterialnie, wydaliSmy 12 000
bezptatnych positkow. Siedziby banku, w tym oddziaty,
zostaty objete najwyzszym standardem rezimu sanitar-
nego oraz systemem pracy zmianowej personelu dla
zapewnienia bezpiecznych warunkéw obstugi i ciggtosci
pracy oraz bezpieczehstwa operacyjnego. Przygoto-
wane plany dziatah ,na kazda ewentualno$¢”, zaréwno
lokalnie, jak i w szerszej skali, pozwalaty nam wykaza¢
sie odpornosciag na nieprzewidywalno$¢ czasu pandemii,
ale iutrzymac wysokie poczucie bezpieczehstwa wsréd
pracownikobw. Zakres wsparcia zostat przez pracow-
nikéw oceniony bardzo wysoko wwewnetrznych bada-
niach, azich wypowiedzi wiemy, Zze czuja sie wbanku
bezpieczni. Dziatania Citi Handlowy jako pracodawcy
zostaty tez zauwazone na zewnatrz - wrankingu najlep-

Stawomir S. Sikora
Prezes Zarzgdu

szych pracodawcéow, ktérzy w czasie kryzysu troszcza
sie o swoich pracownikéw, bank zajat drugie miejsce
wéréd instytucji finansowych.

Od pierwszych dni pandemii w Polsce, wiedzielismy, ze
musimy odpowiedzie¢ na potrzeby naszych klientow,
ktérzy w zwigzku z pandemig byli zmuszeni zmienic
tryb zycia. Bardzo szybko zrewolucjonizowali$my
cyfrowo nasze ustugi, dzieki czemu klienci mogli korzy-
sta¢ z rozwigzan finansowych banku bez wychodzenia
zdomu. Jako pierwszy bank na polskim rynku wprowa-
dziliSmy mozliwo$¢ otwierania wszystkich podstawo-
wych produktéw finansowych catkowicie zdalnie, dzieki
biometrii. W tym trudnym dla przedsiebiorcéw czasie
dotgczyliSmy do programu pomocowego Polskiego
Funduszu Rozwoju - za posrednictwem Citi Handlowy
ze wsparcia Tarczy Antykryzysowej skorzystato niemal
1400 przedsiebiorstw na kwote ponad 450 milionéw
ztotych. WdrozyliSmy rozwigzania, ktore pomagaty
ustabilizowac sytuacje finansowg klientow dotknietych
skutkami epidemii. Wraz zBankiem Gospodarstwa Krajo-
wego uruchomilismy finansowanie z wykorzystaniem
krajowych gwarancji de minimis dla duzych przedsie-
biorstw. Zwiekszylismy tez kwoty gwarancji de minimis
dla matych isrednich przedsiebiorstw, a klientom indy-
widualnym zaoferowaliSmy mozliwo$¢ zawieszenia
sptaty kredytow.

W tym czasie nie zapomnieliSmy o spotecznosciach, na
rzecz ktérych dziatamy. Z ogromng duma chciatbym
podkresli¢, ze kultura wolontariatu, jaka rozwija-
lismy przez ostatnie lata, przyczynita sie do tego, ze



wraz z pierwszymi dniami lockdownu ruszyliSmy
do dziatania i zorganizowaliSmy zbiorke na rzecz
Cichych Bohateréow - ratownikéow medycznych
i lekarzy. Przez pierwsze, najtrudniejsze tygodnie
dostarczali$my gorace positki ponad 330 ratownikom
z Warszawy i Olsztyna. W kolejnych miesigcach, anga-
Zujgc w zbioérki takze naszych klientéw, doposazyliSmy
stuzby medyczne w innowacyjny na skale kraju sprzet
do szybkiej diagnozy COVID-19, a szpitalom przekaza-
liSmy mobilne respiratory, odziez ochronng, mobilne
USG i video laryngoskopy. Ponad 1000 paczek z arty-
kutami pierwszej potrzeby trafito od #CitiVolunteers do
senioréw, a100 komputeréw - do dzieci, ktérym umoz-
liwity dostep do nauczania zdalnego. W naszych dziata-
niach pamietaliémy teZ oszkotach, ktére zdnia na dzien
zostaty przeniesione do $wiata wirtualnego. Ponad
500 nauczycieli z catego kraju zostato przeszkolonych
przez nas z zakresu bezpieczehstwa w Internecie, budo-
wania sieci sygnalistobw w szkotach, prowadzenia zajeé
online wsposo6b atrakcyjny iangazujacy, iwykorzystania
narzedzi technologicznych dla lepszego nauczania.

W 2020 roku Citi Handlowy obchodzit 150-lecie
powstania - pozostajemy najstarszym, nieprzerwanie
dziatajacym polskim bankiem komercyjnym ijednym
z najstarszych nieprzerwanie dziatajagcych bankéow
w Europie. Przede wszystkim jednak - bankiem, ktéry
od poczatku swojej dziatalnoSci odgrywat istotna,
aczesto wrecz kluczowa role w rozwoju polskiej gospo-
darki i bankowosci, ale takze we wspieraniu polskiej
kultury, edukacji i waznych przedsiewzie¢ spotecznych.
Wspieralismy postep.

Planujac obchody tego wyjatkowego w skali Polski
i Europy jubileuszu, nie mogliSmy przewidzie¢, z czym
przyjdzie nam sie w 2020 roku mierzy¢. Rok jubile-
uszowy uptynat nam pod znakiem troski o bezpieczen-
stwo i przyszto$§¢ oraz wsparcia dla klientéw, pracow-
nikbw ispotecznosci lokalnych.

Aby jednak uczci¢ 150-lecie istnienia banku i pozostawi¢
po nim trwaty ,,pomnik" postepu, wspoélnie z wolon-
tariuszami, klientami oraz Fundacja Las na Zawsze,
zasadziliSmy pod Warszawg oraz pod Olsztynem niemal
2 hektary Lasu im. Banku Handlowego, ktéry nigdy
nie zostanie $ciety. Jest dla nas najlepszga emanacja
postepu, ktéry na przestrzeni lat wspieraliSmy. Las
realnie i dtugofalowo przyczynia sie do zmiany $wiata
na lepsze - wptywa na poprawe jako$ci powietrza i odpo-
wiada na narastajace problemy wylesiania. W tym roku
planujemy zasadzi¢ kolejny hektar.

Mimo wyzwah zwigzanych z pandemig nie zapominamy
o wartosciach, ktére sg wazne dla banku i pracownikow.
Dbamy o $rodowisko pracy, w ktérym kazdy moze czué
sie sobg i rozwija¢ swoj potencjat. Wspieranie przez nas
réznorodnosci jako wyznacznika kultury organizacyjnej
banku zostato ponownie docenione. Jako cze$é grupy
Citi, jednej z najwiekszych instytucji finansowych na

Swiecie, oraz jako jeden z wiodacych bankéw w Polsce,
stosujemy najwyzsze zasady etyczne i najlepsze prak-
tyki biznesowe. JesteSmy sygnatariuszem kodeksu
.Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW" oraz
stosujemy zasady tadu korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych. Bank pozostaje w waskim gronie spétek
wyréznionych tytutem ,Superetycznej Firmy", ktéry
jest przyznawany za budowanie kultury organizacyjnej
opartej na wartoSciach i etyce.

W tym bezprecedensowym roku bylismy takze z para-
olimpijczykami. To juz drugi rok z kolei, kiedy Citi
Handlowy jest partnerem Polskiego Komitetu Paraolim-
pijskiego.

Zduma moge powiedzieé, ze pozostajemy liderem pod
wzgledem wsparcia dla kobiet wrealizacji ich aspiracji
zawodowych. Zgodnie z wyznawang przez nas zasada,
ze kompetencje nie majg ptci, dbamy ojednakowe wyna-
grodzenie na réwnorzednych stanowiskach, a dzieki
mozliwoSciom awansu irozwoju kobiety stanowig blisko
potowe kadry menedzerskiej banku. Ten przyktad idzie
zgobry - wzarzadzie banku kobiety stanowig 43% sktadu
i odpowiadajg za 3 kluczowe obszary: finanse, ryzyko
oraz operacje itechnologie.

Poprzedni rok byt wyjatkowy. W odpowiedzi na
najwieksze wyzwanie od dziesiecioleci, zachowujac
ciggto$¢ operacyjng, natychmiast podjeliSmy dziatania
pomocowe. Jako organizacja, ktéra z duma odnotowuje
150 lat istnienia, z sukcesem potwierdziliSmy nasza
odporno$¢ w czasie pandemii. Dzi§ moge powiedzie¢,
ze ten wspolny wysitek udowadnia, jak silng organizacja
jest Citi Handlowy i jak wiele mozemy dokona¢ razem.

Z powazaniem,

Stawomir S. Sikora
Prezes Zarzadu
Bank Handlowy w Warszawie S.A.



O Citi
Handlowy

Bank Handlowy w Warszawie
S.A. to jedyny
globalny bank na polskim rynku
tgczgcy dosSwiadczenie i tradycje
polskiej bankowosSci z nowocze-
snym sposobem prowadzenia
finansow. Zostat zatozony w 1870
roku, jest najstarszym bankiem
komercyjnym w Polsce i jednym
z najstarszych, nieprzerwanie
dziatajgcych, bankéw w Europie.
Czerpiac ze swojej dtugiej
tradycji i globalnej obecnosci, Citi
Handlowy wspiera przetomowe
idee i spektakularne przedsie-
wziecia, ktére udoskonalajg
oblicze wspoétczesnego, stale
zmieniajgceqgo sie Swiata.

1812 1870 1977
w Nowym Jorku Powstaje Citi jako jeden
powstaje Citi Bank Handlowy z pierwszych bankow
wprowadza
karty bankomatowe

Cn"’r' BANK 1

oF NEW YORK g

1991 1977
Citibank wprowadza Potaczenie W Polsce powstaje
SW0jq pierwsza Citibank (Poland) S.A. Citi Service Center
miedzynarodowg i Banku Handlowego
karte kredytowq
w Polsce

1Y

2020
Rebranding - Bank Pandemia COVID-19,
dziata pod nowa nazwq przyspieszenie digitalizacji
Citi Handlowy i wykorzystanie biometrii
w trosce o bezpieczenstwo

i komfort KlientoW e postepu

¥ j-:‘ citi handlowy

Przez 150 lat swojego istnienia Citi Handlowy wyro6znit
sie m.in. wprowadzeniem:

pierwszej w Polsce karty kredytowej honorowanej za
granica,

pierwszej w Polsce bankowosci telefonicznej 24/7,

CitiFX Pulse - najnowocze$niejszej w Polsce plat-
formy wymiany walut,

SpeedCollect - rozwigzania do obstugi wptat maso-
wych,

wyznaczajac tym samym kierunki rozwoju polskiej
bankowosci.

Historia Citi Handlowy dostepna jest na stronie interne-
towej: www.citihandlowy.pl.

Od 2001 roku Bank jest czeScig globalnej instytucji
finansowej Citigroup i dziata w Polsce pod marka
Citi Handlowy, oferujac produkty i ustugi bankowe
podmiotom gospodarczym, jednostkom samorzgdowym
i sektorowi budzetowemu (segment BankowoSci Instytu-
cjonalnej) oraz klientom indywidualnym, mikroprzedsie-
biorstwom oraz osobom fizycznym prowadzacym dzia-
talno$¢ gospodarcza (segment Bankowosci Detalicznej).
[GRI 102-2]

Obecnie Citi Handlowy jest liderem w obstudze klientow
globalnych prowadzacych dziatalno$¢ w Polsce, w dzia-
talnosci skarbcowej oraz inwestycyjnej, w obszarze
bankowosci transakcyjnej, ustug powierniczych, a takze



http://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/historia.htm
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Struktura zarzadzania

zajmuje wiodacqg pozycje w dziatalno$ci maklerskiej,
natomiast w segmencie bankowoéci detalicznej jest
liderem na rynku kart kredytowych i ustug z zakresu
Wealth Management.

Citi Handlowy spetnia najwyzsze standardy tadu korpo-
racyjnego. Od 2003 roku, tj. od momentu ich ustano-
wienia przez GPW, realizuje wiele programéw spotecz-

Struktura akcjonariatu

Citi Handlowy jest sp6tkg akcyjna notowang na Gietdzie
Papieréw Warto$ciowych w Warszawie od 1997 roku.
[GRI 102-5] WiekszoSciowym i strategicznym akcjona-
riuszem Citi Handlowy jest Citibank Overseas Invest-
ment Corporation (COIC). COIC jest jedynym akcjona-
riuszem Banku, ktéry posiada co najmniej 5% udziatow

Citibank Overseas .
Investment Corporation El(J:rIE)]b:T:c
(coic) P -
75%

citi handlowy

Bank Handlowy w Warszawie S.A.

100%

Citibank Service
Center Poland

Dom Maklerski
citi handlowy

Citigroup Inc. Citicorp

100%

Model tworzenia wartosci

Citibank, N.A.

Model biznesowy  Wyniki finansowe
Ryzyka zwigzane z dziatalno$ciqa  tad korporacyjny

Strategia i perspektywy rozwoju
Interesariusze  Nagrody i wyrdznienia

nych, m.in. wspierajacych edukacje finansowg oraz
wolontariat pracowniczy.

Zaréwno siedziba Citi Handlowy, jak i siedziba DM Citi
Handlowy znajdujg sie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, w Warszawie. [GRI 102-3] Niektére operacje
wykonywane sg tez w Olsztynie i w Lodzi. [GRI 102-4]

w kapitale wtasnym i na Walnym Zgromadzeniu Banku.
Pozostate akcje, stanowigce 25% kapitatu akcyjnego,
znajduja sie wwolnym obrocie (free float) zdominujgcym
udziatem inwestoréw finansowych (polskie izagraniczne
fundusze emerytalne oraz fundusze inwestycyjne).

citi handlowy

Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Pozostali akcjonariusze
ponizej progu 5% akgji
(akcje w wolnym obrocie
notowane na GPW)

Citibank Overseas
Investment
Corporation

130 659 600
akcji

Citibank Overseas
Bank Handlowy
Investment w Warszawie S.A.

100% Corporation

W 2020 roku nie wystgpity zadne znaczace zmiany w strukturze akcjonariatu. [GRI 102-10]

GRI STANDARDS
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Grupa Kapitatowa Citi Handlowy

W skitad Grupy Kapitatowej wchodza Bank Handlowy
w Warszawie S.A., dzialajacy pod marka Citi Handlowy
(jednostka dominujaca), oraz spétki zalezne.

Spbtka nadrzedng Grupy jest Citi Handlowy, a spoéréd
jednostek zaleznych najwazniejszym podmiotem jest
Dom Maklerski Banku Handlowego S.A., dziatajacy pod
markg Dom Maklerski Citi Handlowy (DM Citi Handlowy),

ktérego dziatalno$¢ uzupetnia oferte produktowg
i wzmacnia pozycje konkurencyjng Banku na rynku
ustug finansowych w Polsce. Pozostate podmioty nie
prowadzg istotnej dziatalnosci z perspektywy Grupy.
W zwiazku z tym oproécz informacji dotyczacych Citi
Handlowy w Sprawozdaniu zaprezentowany zostat
dodatkowo tylko DM Citi Handlowy. [GRI 102-45]

STRUKTURA GRUPY KAPITALOWEJ CITI HANDLOWY WEDLUG STANU NA DZIEN 31 GRUDNIA

2020 ROKU

v v v

Gietda Papierow
Wartosciowych

Handlowy-Leasing

Pol-Mot Holding

0,02% 2,53% 13,89%
Gietda Papierow Biuro Informacji Krajowa lzba VISA Inc. Odlewnie Polania
Wartosciowych Kredytowej Rozliczeniowa Polskie
0,05% 12,54% 574% 0,0(1)% 1,50% 6,06%

Misja

Misjg Citi Handlowy jest dziata¢ jako zaufany partner dla
swoich klientéw, wspierac ich w rozwoju oraz w sposéb
odpowiedzialny oferowa¢ im ustugi finansowe. Celem
Banku jest, by te wszystkie dziatania przektadaty sie
na wzrost i rozw6j ekonomiczny. Dla jego realizacji
Bank czerpie z wiedzy i doSwiadczenia globalnej sieci

Citi, budujac swojg warto$¢ w oparciu o najlepszych
ekspertéw na rynku inajwyzszej klasy know-how. To, co
wyrdznia Citi Handlowy spoéréd konkurencji, to wyso-
kiej jakoSci ustugi oraz nieustanne tworzenie takich
rozwigzah bankowych, ktére precyzyjnie wpisujg sie
w potrzeby klientéw ipozwalajg im realizowa¢ ich plany.

L4 - i @
A, Q
- 5 - (J
@ - i ~ '.‘. Niezmienna @©
Globalnie ——— jakos¢
skomunikowany Zaangazowanie Rozumiemy Monitoring niezaleznie od tego,
lokalny bank w innowacje twoj biznes regulacyjny gdzie jeste$
1 2L
’\'7‘ JesteSmy
[ | na miejscu
Ekspertyza Lokalne i 0 czasie zawsze wtedy,
branzowa doswiadczenie gdy nas potrzebujesz
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Struktura zarzadzania Ryzyka zwigzane z dziatalnosciq

Model tworzenia wartosci
GRI [103-1] [103-2] [103-3]

W ramach statego doskonalenia strategicznego zarza-
dzania organizacjg Citi Handlowy opracowat szcze-
gotowy model tworzenia wartosci, ktéry obrazuje iotoczenia.

warto$¢ Banku dla jego kluczowych interesariuszy, tj.
dla: klientéw, inwestorow, pracownikéw, spoteczehstwa

Rola zrownowazonego rozwoju
i strategii ESG w tworzeniu
wartosci w Citi Handlowy

v—'

Klienci
(Innowacje, Boagata i konkurencyjna oferta,
Satysfakcja z poziomu ustug)

v

Kapitat ludzki
(Zatrudnienie, HRM)

Inwestorzy

Kapitat naturalny
(Dywidenda, Koszt ryzyka)

(Konsumpcja mediéw i surowcéw: energia,
woda, papier itp.)
Pracownicy
(Wynagrodzenia, Sktadki, Zadowolenie,

Kapitat finansowy
Zaangazowanie, Progres)

(Copex, Opex, Kapitat wtasny)
Kapitat spoteczny | relacyjny Stabilnos¢ i bezpieczenstwo
(Branding, Sprzedaz, Partnerstwa) q Rynek
tat technol Zaufanie (Podatki do budzetu, Sktadki socjalne,
Kapitat technologiczn £ e j i
(Inf’r)astruktura, Syqstem;,) Globalnos¢ Najlepsze praktykd
Regulatorzy, ustawodawcy
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Model biznesowy
GRI [103-1] [103-2] [103-3]

Citi Handlowy jest bankiem strategicznie skoncentrowanym na zdefiniowany rynek docelowy z obszaréw
Bankowosci Instytucjonalnej i Detalicznej.

FiIary Citi HandIowy e Bezpieczenstwo i stabilnos¢
e Globalno&é > Silna pozycja kapitatowa, wspotczynnik wyptacal-
o o . nosci (TCR) na poziomie 22,5%, tj. prawie 12 p.p.
> Bank dla podrozujacych po Swiecie i inwestuja- powyzej regulacyjnych progdw kapitatowych,
cych na $wiatowych rynkach,
> Wysoka ptynno$é, wskaznik L/D na poziomie 51%,
> Bank dla firm zainteresowanych ekspansjg zagra-
niczng, e Zaufanie
> Bank dla zagranicznych przedsiebiorstw inwestu- > Lider w ustugach FX, powierniczych, maklerskich,
jacych w Polsce, Cash Management, Wealth Management,
> Bank w globalnej sieci Citi: > Bank pierwszego wyboru dla 77% klientéw insty-

- Klienci obstugiwani w 200 krajach, tucjonalnych.

- Dziatalno$¢ tradingowa na 77 rynkach,

SKALA DZIALALNOSCI BIZNESOWEJ [GRI 102-7]

Strategia i perspektywy rozwoju
Nagrody i wyr6znienia

22%

wartosci kredytow udzielonych na

eea

udziat w rynku kart kredytowych pod wzgledem

= Rating diugoterminowy
viability rating (Fitch)
- najwyzszy w polskim
sektorze publicznym

22,5% 51%

silna pozycja kapitatowa  wysoka ptynnos$¢ - wskaznik

kartach - wskaznik Tierl pozyczek do depozytéw

—

2,6min *°

=

=3

75% 4 22%

35,5%

16% =

udziat w rynku Programéw
Finansowania Dostawcéw
i faktoringu odwréconego

2019 2020
i ) wzrost przelewow wzrost wartosci Srodkéw zarzadzanych
przelewéw wychodzacych udziat w rynku Split Payment w produktach o charakterze
miesigcznie Polecenia Zaptaty inwestycyjnym
Fok ek Ponad HoH

L] L]
7 rok z rzedu!
1. migjsce e
Euromoney Cash Management Survey 2020
1. miejsce w rankingu Market Leader & Best
Private Banking Services Overall Poland

140

walut dostepnych w ramach
rachunku wielowalutowego

t4
5500

Klientéw Instytucjonalnych

17 500

aktywnych uzytkownikéw
CitiDirect BE

Status digitalizacji w obszarze CitiDirect BE

6000 14000

logowan (takze biometrycznych) dokumentéw ztozonych
do aplikacji CitiDirect BE Mobile przez eWnioski

32 min#®

transakcji rocznie

Citi obecne w Wspiera klientow w Marka z ponad

krajach latami doSwiadczen

panstwach i jurysdykcjach
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Zarowno Citi Handlowy, jak i DM Citi Handlowy prowadzg
dziatalno$¢ w skali krajowej i nie posiadajg oddziatéw
poza granicami Polski [GRI 102-6]. Produkty i ustugi
oferowane sg klientom poprzez sie¢ 19 oddziatéw usytu-

bankowosci internetowej i mobilnej, za posrednictwem
bankowosci telefonicznej oraz sie¢ 47 bankomatéw
witasnych i ponad 22 tys. bankomatéw i ponad 8 tys.
wptatomatédw nalezacych do innych operatorow.

owanych w 8 najwiekszych polskich miastach, system

Wyniki finansowe

[GRI 201-1]

WYBRANE DANE FINANSOWE (w tys. zt)

Przychody z tytutu odsetek i o podobnym charakterze 1118 882 1406 479 1118 478 1405 609
Przychody z tytutu optat i prowizji 645163 653 409 590 588 620 027
Koszty ogbtem 1221991 1214768 1195 808 1189 843
Wskaznik koszty/dochody 59% 55% 59% 54%
Rezerwy na ryzyko (190 267) (245 718) (190 541) (245 898)
Zysk brutto 317 277 658 192 298 706 656189
Zysk netto 172 395 480 124 158 085 478 802
Catkowite dochody 506 312 506 572 491502 505 318
Zmiana stanu $rodkdéw pienieznych 722779 (367817) 722777 (3678 013)
Aktywa razem 60 941538 51978 543 60 632 397 51897 712
Kredyty (Klienci) 21914 223 23731874 21673755 23 608 775
Depozyty (Klienci) 43393 906 39787 802 43 411106 39849772
Stosunek kredyty/depozyty 51% 60% 50% 59%
Kapitat wtasny 7 580 967 7 074 655 7 515 205 7 023703
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 522 638 522 638
Liczba akcji (w szt.) 130659 600 130659600 130659 600 130 659 600
Warto$¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt) 58,02 54,15 57,52 53,76
Wspotczynnik kapitatowy TCR (w proc.) 22,5 17,2 22,2 17,0
Zysk na jedng akcje zwykig (w zt) 1,32 3,67 1,21 3,66




O CITI HANDLOWY  JAK PROWADZIMY

DZIALALNOSC?

TROSKA
0 SRODOWISKO

!

ROZWOJ TALENTOW
| POSZANOWANIE ROZNORODNOSCE

INDEKS TRESCI
GRI STANDARDS

ROZWOJ
SPOLECZNOSCI

O RAPORCIE

STRUKTURA PRZYCHODOW GRUPY W 2020 ROKU

Struktura Akcjonariatu  Grupa Kapitatowa Misja

Model tworzenia wartosci

Model biznesowy  Wyniki finansowe  Strategia i perspektywy rozwoju

Struktura zarzadzania Ryzyka zwigzane z dziatalno$cig  tad korporacyjny Interesariusze  Nagrody i wyrdznienia

Bankowos¢ instytucjonalna
Pozostate

Dziatalnos¢
skarbcowa

2,1mid z¢

Bankowos¢
instytucjonalna

68%

Dziatalno$¢
klientowska i FX

2,1mid zt

Dziatalno$¢
skarbcowa
25%

Wynik
prowizyjny

Bankowos¢
detaliczna
32%

Kredyty

i pozyczki
wg

segmentow

Zarzadzanie
majatkiem

ujecie produktowe

Bankowos¢ detaliczna

27%

Wynik
odsetkowy
48%

Karty kredytowe

ujecie RZiS*

*Rachunek zyskow i strat

ujecie produktowe

W 2020 ROKU CITI HANDLOWY WPLACIt DO POLSKIEGO BUDZETU:

podatku CIT

podatku PIT

podatku VAT

podatku bankowego

Strategia i perspektywy rozwoju

W 2020 roku Citi Handlowy kontynuowat realizacje
opracowanej w 2018 roku strategii na lata 2019-2021
(.,Strategia"), podejmujac jednocze$nie dziatania odpo-
wiednie do sytuacji bedacej wynikiem pandemii COVID-19
i lockdownu gospodarczego. Citi Handlowy koncentruje
sie na nastepujacych obszarach:

utrzymanie petnej zdolnoSci operacyjnej i $wiad-
czenia ustug dla klientow w petnym zakresie z zacho-
waniem norm bezpieczenhstwa;

dopasowanie oferty dla firm poszukujgcych global-
nego partnera finansowego (zwtaszcza produkty
wymiany walut);

utrzymanie pozycji lidera w segmencie obstugi firm
globalnych;

zapewnienie kompleksowej obstugi szybko rosngcym
firmom nowej gospodarki poszukujgcym ztozonych
rozwigzah bankowych;

12

udziat w transakcjach transformacyjnych najwiek-
szych klientéw korporacyjnych w obszarze Banko-
wosci Inwestycyjnej (np. transakcje LBO, IPO i M&A);

budowanie skali dziatalnosci poprzez rozw6j part-
nerstw strategicznych, co pozwoli zarbwno zwiek-
szy¢ baze klientowska, jak i budowaé¢ dodatkowe
wolumeny kredytowe, poprzez dostep do nowych,
niewykorzystanych do tej pory grup klientow;

digitalizacja i uproszczenie procesu pozyskiwania
nowych klientow z wykorzystaniem najnowocze-
Sniejszych rozwigzan technologicznych (m.in. takich
jak biometria i sztuczna inteligencja);

poszerzenie bazy klientébw zamoznych (Citi Private
Client, Citigold i Citi Priority) dzieki ciaggtemu wzbo-
gacaniu oferty produktébw, wprowadzenie rozsze-
rzonego doradztwa i reqularnej aktualizacji oferty
produktéw strukturyzowanych oraz funduszy inwe-
stycyjnych;



O CITI HANDLOWY

poprawa Customer Experience, wykorzystanie
nowoczesnych narzedzi dla rozwoju bankowoSci
kontekstowej;

utrzymywanie wiodgacej pozycji w obszarze kart
kredytowych;

® bezpieczehstwo klientébw (zaréwno w wymiarze
utrzymywania wysokiej ptynnosci, bezpiecznego
poziomu kapitatu, jak i w wymiarze cyberbezpieczeh-
stwa);

e zmiana kultury organizacyjnej, w celu upraszczania
procesdédw oraz promowania wspotpracy i réznorod-
nosci;

e wzrost wartosci dla akcjonariuszy.

W kolejnym roku obowigzywania Strategii osiagnieto
nastepujgce rezultaty na drodze do realizacji dtugoter-
minowych celow:

e rozwdj oferty FX onowe waluty, wtym peso meksy-
kanhskie i dolar singapurski, wzrost wolumenéw FX
olV kwartale 0+30% r./r. wéréd klientéw bankowosci
instytucjonalnej;

wzrost liczby klientéw globalnych - liczba klientéw
wzrosta o +5% r./r. zwtaszcza w branzy wysokiej
technologii;

udziat w najwiekszych transakcjach na rynku kapita-
towym w 2020 roku takich jak m.in. oferta publiczna
(IPO) spbitki e-commerce o wartosci 10,5 mid zt;

wdrozenie mozliwo$¢ uwierzytelnienia transakcji
online z uzyciem danych biometrycznych posiadacza
karty korporacyjnej oraz aplikacji mobilnej CitiMa-
nager;

wzrost salda produktéw inwestycyjnych o +23% r./r.
i wzrost liczby klientéw zamoznych o +7% r./r.;

wdrozenie programéw partnerskich z BP i OBI;

umozliwienie zdalnego otwierania rachunku osobi-
stego w oparciu o biometrie;

utrzymane bezpieczehstwo kapitatowe Banku
na wysokim poziomie: wysoka jako$¢ aktywow
i kapitatéw, wspotczynnik wyptacalnosci (TCR) na
poziomie 22,5%, tj. prawie 12 p.p. powyzej regulacyj-
nych progow kapitatowych;

kontynuacja proceséw automatyzacji w Banku:
w ramach projektu , Paperless” zostat zanotowany
spadek zuzycia papieru 058% r./r.

13

Strategia i perspektywy rozwoju

Perspektywy rozwoju

W 2021 roku Bank bedzie dostosowywat swoje dzia-
tania, majac na uwadze istotne zmiany w otoczeniu,
zwlaszcza zwigzane ze zmieniajgcymi sie potrzebami
ioczekiwaniami klientow w okresie pandemii igospodar-
czego lockdownu. Bank bedzie dazyt do wzmocnienia
swojej pozycji wobszarze Wealth Management poprzez
rozbudowe oferty produktéw inwestycyjnych i dosko-
nalenie modelu doradztwa. W dalszym ciggu Bank
bedzie réwniez skupiony na klientach poszukujgcych
wygodnych rozwigzan w zakresie wymiany walut (Citi
Kantor). Bank ma takze w planach repozycjonowanie
oferty kart kredytowych, zwtaszcza w kontekScie
zawigzywanych kolejnych partnerstw z firmami posia-
dajacymi duzg baze klientéow detalicznych.

W ramach segmentu instytucjonalnego nadal priory-
tetem pozostaje utrzymanie pozycji Banku pierwszego
wyboru dla globalnych przedsiebiorstw inwestujacych
w Polsce oraz zapewnienie nowoczesnej platformy
do wymiany walutowej wraz z szerokim wachlarzem
wyboru walut, wtym réwniez tzw. walut egzotycznych
(np. meksykanhskie peso, singapurski dolar) i dostar-
czenie ekspertyzy dealeréw walutowych w zakresie
strategii zabezpieczajgcych pozycje walutowg firm
przy uzyciu instrumentéw pochodnych. Bank obser-
wuje takze zwiekszone zainteresowanie ze strony firmna
przygotowanie strategii transformacji swoich bizneséw
wodpowiedzi na zmiany zachodzgce wotoczeniu gospo-
darczym. W efekcie Bank spodziewa sie duzego zain-
teresowania ze strony klientéw na ustugi bankowosci
inwestycyjnej, zwtaszcza w obszarze transakcji fuzji
iprzeje¢ oraz restrukturyzacji zadtuzenia. Jednocze$nie
Bank niezmiennie bedzie kontynuowat inwestycje wdigi-
talizacje procesoéw, zwtaszcza wrozwoj narzedzi pozwa-
lajacych na wiekszg autonomiczno$¢ i kontrole klientow
nad procesami wobszarze bankowosci transakcyjnej.
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Hznienia

s L2
Walne Rada
Zgromadzenie Nadzorcza

o

(=l

ik ik

Zarzad

Walne Zgromadzenie - m.in. rozpatruje i zatwierdza
sprawozdania finansowe oraz sprawozdania z dziatal-
noSci Banku, podejmuje uchwaty o podziale zyskow lub
pokryciu strat, udziela absolutorium cztonkom organéw
Banku z wykonania przez nich obowigzkéw, wybiera
i odwotuje cztonkdédw Rady Nadzorczej oraz ustala ich
wynagrodzenia.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad dziatalnoscia
Banku, w tym w zakresie funkcjonowania systemoéw
zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej. Do jej
kompetencji, oprécz praw i obowigzkéw przewidzianych
w przepisach prawa, nalezy m.in. powotanie i odwotanie
Prezesa, Wiceprezesoéw i cztonkéw Zarzadu Banku oraz
ustalanie ich wynagrodzen.

Rada Nadzorcza moze ustanawiaé state lub dorazne
komitety dla wykonywania okre$lonych czynnosci.
Statymi komitetami Rady Nadzorczej s3: Komitet ds.
Audytu, Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen i Komitet
ds. Ryzyka iKapitatu. Rada Nadzorcza wdrodze uchwaty
moze powotywaé inne komitety niz wymienione
powyzej, ztozone wytgcznie zcztonkd4w Rady Nadzorczej
(w taki sposéb zostat powotany Komitet ds. Strategii
iZarzadzania). Uchwata Rady Nadzorczej okre$la zakres
dziatania takiego komitetu. Wiekszo$¢ cztonkow Komi-
tetu Audytu, wtym jego Przewodniczacy, jest niezalezna
wrozumieniu przepisow Ustawy obiegtych rewidentach,
firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym.

Rada Nadzorcza liczy 12 cztonkdéw (8 mezczyzn i 4 kobie-
ty). SzeSciu cztonkoéw Rady Nadzorczej, w tym jej Prze-
wodniczacy, sq obywatelami Polski. Szesciu cztonkbow
Rady nie jest powigzanych z akcjonariuszem posia-
dajacym co najmniej 5% akcji Banku. Kadencja Rady
Nadzorczej jest wspolna i trwa 3 lata.

Zarzad Citi Handlowy kieruje catoksztattem dziatalnosci
Banku ireprezentuje go na zewnatrz. OkreSla strukture
organizacyjng Banku, zasady funkcjonowania i orga-
nizacji pracy oraz zasady polityki kadrowej. Ponadto
do kompetencji Zarzadu nalezy m.in. opracowywanie
i przedktadanie Radzie Nadzorczej i Walnemu Zgroma-
dzeniu Akcjonariuszy sprawozdan iinnych dokumentow
dotyczacych funkcjonowania Banku, zwotywanie
Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy, ustanawianie
przepisbw wewnatrzbankowych, powotywanie komi-
tetéw upowaznionych do statego monitoringu okreslo-
nych spraw.

Zarzad Citi Handlowy Banku liczy 7 cztonkéw (4 mez-
czyzn i 3 kobiety). Pieciu cztonkéw Zarzadu jest obywa-
telami Polski. Cztonkowie Zarzadu s powotywani na
indywidualna trzyletnia kadencje.

Wskaznik réznorodnoSci ptci w Zarzadzie i Radzie
Nadzorczej Banku opisany jest w rozdziale , Rozwéj
talentéw i roznorodnos¢”
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Struktura zarzadzania

Model tworzenia wartosci
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Zarzgdzanie zrownowazonym rozwojem

Dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju stanowig
cze$¢ strategii biznesowej Citi Handlowy. Bank od lat
znajduje sie w gronie najbardziej odpowiedzialnych
spotecznie spbtek gietdowych notowanych na GPW.
Potwierdza to obecno$¢ Citi Handlowy w indeksie
WIG-ESG, ktory rozpoczat notowanie we wrzesniu 2019
roku. Citi Handlowy byt réwniez obecny w RESPECT

Zielone finansowanie

(finansowanie zrownowazonych inicjatyw
i dedykowane produkty uwzgledniajace kryteria ESG)

©

System zarzadzania
ryzykiem Srodowiskowym i spotecznym

N

Model biznesowy  Wyniki finansowe  Strategia i perspektywy rozwoju
tad korporacyjny Interesariusze  Nagrody i wyrdznienia

Index nieprzerwanie od 2009 do 2019 roku, czyli przez
caly czas istnienia tego indeksu.

W 2020 roku Citi Handlowy kontynuowat prace nad opra-
cowaniem nowej strategii zréwnowazonego rozwoju
Banku na najblizsze lata. Nowa strategia oparta bedzie
na czterech filarach:

©

Operacje
(dziatalno$¢ wiasna)

Zaangazowanie
pracownikéw i dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci

/

Gtobwnym celem dziatah podejmowanych przez Citi
Handlowy w zakresie zréwnowazonego rozwoju jest
odpowiedzialne dostarczanie klientom ustug finan-
sowych, umozliwiajacych ich wzrost i rozwdj ekono-
miczny, przy jednoczesnym uwzglednianiu czynnikow
Srodowiskowych i spotecznych w podejmowanych przez
Bank procesach kredytowych. Adresatami dziatah ESG
sq réwniez pracownicy Banku. Poza zapewnieniem
stabilnosci i atrakcyjnych warunkéw zatrudnienia Citi
Handlowy nieustannie pracuje nad stworzeniem kultury

organizacyjnej, w ktoérej praktykuje sie poszanowanie
réznorodnosci oraz zapewnia wsparcie w kwestii zacho-
wania rbwnowagi miedzy pracg a zyciem prywatnym.
Natomiast za posrednictwem zatozonej przez Bank
Fundacji Kronenberga, poprzez wolontariat pracow-
niczy iszereg programéw z zakresu edukacji finansowej,
promocji przedsiebiorczosci, ochrony dziedzictwa kultu-
rowego i rozwoju lokalnego, Citi Handlowy realizuje
misje nowoczesnej filantropii.

WSZYSCY PRACOWNICY CITI HANDLOWY POWINNI MIEC PEWNOSC, ZE ICH DECYZJE:

sg w interesie naszych klientow

tworzg wartos¢ ekonomiczng

sq odpowiedzialne pod katem zachowania
stabilnosci systemu bankowego
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Ryzyka zwigzane z dziatalnoscia

Zarzadzanie ryzykiem
[GRI 102-15, GRI 102-11, GRI 102-30]

ZARZADZANIE RYZYKIEM

RYZYKO POLITYKI JAK MIERZYMY RYZYKO?
Ryzyko braku zgodnosci e Polityka Zgodnosci e Promowanie i przestrzeganie praktyk
e Zasady tadu Korporacyjnego
e Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW
e Zasady Dobrej Praktyki Bankowej
Ryzyko reputacyjne e Etyka Reklamy ¢ Badanie satysfakcji klienta - NPS
e Zasady Ochrony Danych e (zas rozpatrywania reklamacji
Osobowych e Liczba kar natozonych na Bank
e Program ,Treating Customers za niewtasciwg ochrone danych klienta,
Fairly” nieuczciwe praktyki rynkowe
e Wytyczne GPW e Obecno$¢ w WIG-ESG
Ryzyko Srodowiskowe e System Zarzadzania o Liczba kar natozonych na Bank
Srodowiskiem i Energia za nieprzestrzeganie przepisow
e Zuzycie mediow
e Zuzycie irecykling papieru
o Redukcja i wymiana floty samochodowej,
karty paliwowe
Ryzyko w obszarze e Kodeks etyczny e Wymiar umoéw o prace
pracowniczym e Polityka zatrudnienia e Elastyczne warunki pracy
- prawa cztowieka e Program rozwoju pracownikéw e Liczba szkolen
e Polityka wynagrodzenh e Zachowanie réznorodnosci
e Wskaznik rotacji pracownikow
Ryzyko spoteczne e Realizacja misji Fundacji e Wymiar wolontariatu pracowniczego

Kronenberga przy Citi Handlowy °

W Citi Handlowy ryzyka wywierajace niekorzystny
wptyw na zagadnienia spoteczne mogg wynikac z relacji
Z klientami, dostawcami i pracownikami.

Ryzyko zwigzane z relacjami z klientami minimalizowane
jest poprzez przekazywanie klientom rzetelnych infor-
macji o ustugach i produktach bankowych, stosowanie
etycznej reklamy i sprzedazy, terminowga obstuge rekla-
macji. Ponadto Bank na biezgco monitoruje i wdraza
wytyczne i rekomendacje organdéw nadzorczych oraz
wyroki sgdéw powszechnych, zapewniajgc tym samym
swoim klientom produkty i ustugi bankowe najwyzszej
jakosci.

Minimalizowanie ryzyk zwigzanych 2z dostawcami
polega na zapewnieniu przejrzystych i obiektywnych
kryteriow wyboru dostawcéw, stosowaniu etycznych
praktyk biznesowych oraz dokonywaniu okresowych
przegladow zawartych umow.

Liczba godzin wolontariatu

W obszarze pracowniczym istotnym czynnikiem ryzyka
jest potencjalna utrata waznych dla rozwoju Banku
pracownikow. Aby temu zapobiec, Citi Handlowy syste-
matycznie monitoruje poziom rotacji i analizuje przy-
czyny odejs¢ pracownikow. Analiza odejS¢ pracownikow
prowadzona jest w cyklu kwartalnym, a wszelkie niepo-
kojgce sygnaty sg eskalowane do kadry menedzerskiej
w poszczegblnych obszarach biznesowych. Rotacja
pracownikow monitorowana jest z trzech perspektyw:
ogblnej rotacji, rotacji z inicjatywy pracownika oraz
rotacji wsréd pracownikéw osiggajacych ponadprze-
cietne wyniki pracy. Okresowo analizie poddawany jest
takze poziom wynagrodzen. Ocenie podlega zaréwno
struktura wynagrodzen, jak iich poziom w stosunku do
benchmarkéw rynkowych. Raz do roku przeprowadzana
jest réwniez anonimowa ankieta pracownicza badajaca
poziom zadowolenia pracownikéw - Voice of Employee
(VOE). Wyniki ankiety VOE sg szczeg6towo analizowane
i omawiane na poziomie wyzszej kadry zarzadzajacej

GRI STANDARDS
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i kadry menedzerskiej. W oparciu o analize wynikow
ankiety VOE opracowywane sg dziatania, ktérych celem
jest tworzenie $rodowiska pracy sprzyjajacej budowaniu
zaangazowania isatysfakcji pracownikéw. Ryzyka zwig-
zane z potencjalnym mobbingiem lub dyskryminacja
minimalizowane sg poprzez wprowadzenie polityk
z zakresu przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi,
przeprowadzanie szkoleh ztego zakresu dla wszystkich
pracownikbw oraz uruchomienie procedury zgtaszania
tego typu naduzyc.

Ryzyko dotyczace wptywu na $rodowisko naturalne
wigze sie gtobwnie z mozliwoscig natozenia sankcji za
brak zgodnosci z przepisami prawa. Grupa zapobiega
temu ryzyku, stosujac sie do przepiséw prawnych, moni-
torujac swéj wptyw na Srodowisko i wdrazajgc dziatania
prosrodowiskowe.

t.ad korporacyjny

Citi Handlowy, jako instytucja dziatajgca na rynku regu-
lowanym, przestrzega requlacji prawnych dotyczgcych
bankéw. Zapewnia wysokie poczucie odpowiedzial-
nosci biznesowej i spotecznej, przestrzegajac zasad
tadu korporacyjnego przyjetych przez Gietde Papieréw
Warto$ciowych w Warszawie S.A. (GPW) w formie doku-
mentu ,,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW
2016" (DPSN), dostepnego na stronie www.gpw.pl,
bedacej oficjalng strong Gietdy Papieréw Wartoscio-
wych w Warszawie S.A., poSwiecong zagadnieniom tadu
korporacyjnego spétek notowanych na Gtéwnym Rynku
GPW oraz na New Connect.

Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) uchwatg 218/2014
z dnia 22 lipca 2014 roku wydata dokument pod nazwg
»,Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzo-
rowanych” (,,Zasady"), ktére weszty w zycie 1 stycznia
2015 roku. Zasady sg zbiorem regut okreSlajgcych
relacje wewnetrzne i zewnetrzne instytucji nadzorowa-
nych przez KNF, wtym relacje zudziatowcami iklientami,
ich organizacje, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego
oraz kluczowych systeméw i funkcji wewnetrznych,
atakze organdéw statutowych izasad ich wspotdziatania.
Celem Zasad jest podniesienie poziomu tadu korpora-
cyjnego w instytucjach finansowych oraz zwiekszenie
przejrzystosci ich dziatania, co ma przyczyni¢ sie do
pogtebiania zaufania do rynku finansowego w Polsce.
Tekst Zasad dostepny jest na stronie internetowej KNF:

www.knf.qov.pl.
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Przyjecie do stosowania w Banku Zasad tadu Korporacyj-
nego dla Instytucji Nadzorowanych nastapito w drodze:

uchwaty Zarzadu Banku z dnia 9 grudnia 2014 roku,

uchwaty Rady Nadzorczej z dnia 18 grudnia 2014 roku,

uchwaty nr 30/2015 Zwyczajnego Walnego Zgroma-
dzenia Banku Handlowego w Warszawie S.A. z dnia
22 czerwca 2015 roku.

W odniesieniu do trzech zasad podjeto i podtrzymano
w kolejnych latach decyzje oich niestosowaniu:

1) & 1.2 (transakcje z podmiotami powigzanymi) -
zasada ta nie bedzie stosowana w zakresie umow
zwigzanych z biezacq dziatalnoscia operacyjng,
w szczegblnosSci zwigzanych z ptynnoscia, zuwagi na
charakter transakcji iilos¢ zawieranych uméw.

2) §8.4 (e-walne) - obecnie dostepne rozwigzania infor-
matyczne nie gwarantuja bezpiecznego i sprawnego
przeprowadzenia elektronicznego walnego zgro-
madzenia. Zarzad dostrzega jednak wage takiego
sposobu udziatu akcjonariuszy w zgromadzeniu
Banku i dlatego osobng decyzje w tej sprawie bedzie

podejmowat przed kazdym walnym zgromadzeniem.

3) §16.1(jezyk polski na posiedzeniach Zarzadu) - posie-
dzenia Zarzadu, wktorych biora udziat cudzoziemcy,
w szczegblnosci cudzoziemcy bedacy Cztonkami
Zarzadu niepostugujacy sie jezykiem polskim, odby-
waja sie w jezyku angielskim. Jednocze$nie wnioski
na Zarzad, wszelkie materiaty oraz protokoty zposie-
dzeh przygotowywane sg i archiwizowane w jezyku

polskim.

.Kodeks Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki
Bankowej)" to zbiér zasad postepowania zwigzanych
z dziatalnos$cig bankoéw, ktére odnosza sie odpowiednio
do bankéw, oséb w nich zatrudnionych oraz oséb, za
ktorych posrednictwem banki wykonujg czynnosci
bankowe. Tekst Kodeksu dostepny jest na stronie inter-
netowej Zwigzku Bankéw Polskich pod adresem:

www.zbp.pl.

Otoczenie Banku jest &ciS$le regulowane i oczekuje
uwzglednienia kluczowych kwestii ksztattujacych tad
korporacyjny, ktéry w podstawowym sensie wskazuje
zasady oraz normy odnoszgace sie do szeroko rozumia-
nego zarzadzania organizacja.


http://www.gpw.pl/dobre-praktyki
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/knf_140904_Zasady_ladu_korporacyjnego_22072014_38575.pdf
https://www.zbp.pl/getmedia/f40a2792-0def-4d40-afc0-b8bfc1e228c9/KEB_final_WZ
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Citi Handlowy w indeksie WIG-ESG

3 wrze$nia 2019 roku Gietda Papierow WartoSciowych w Warszawie (GPW) rozpoczeta publikacje nowego
indeksu WIG-ESG. Obejmuje on spotki znajdujace sie windeksach WIG20 i mWIG40, a wiec najwieksze firmy
notowane na GPW, uznawane za odpowiedzialne spotecznie tj. takie, ktére dziataja zgodnie z najwyzszymi
standardami zarzadzania w zakresie tadu korporacyjnego (corporate governance), tadu informacyjnego
i relacji z inwestorami. Spo6tki notowane w WIG-ESG to spotki, ktére przestrzegajg zasad biznesu odpowie-
dzialnego spotecznie, wszczegdblnosSci w zakresie kwestii Srodowiskowych ispotecznych. Dzieki uwzglednieniu
wsréd kryteriow kwalifikacyjnych parametru ptynnosci WIG-ESG, podobnie jak inne indeksy gietdowe, stanowi
realny punkt odniesienia dla profesjonalnych inwestoréw. Citi Handlowy znalazt sie¢ wgronie spétek zakwa-
lifikowanych do WIG-ESG.

Wczesniej, przez 10 lat, Citi Handlowy wchodzit w sktad RESPECT Index, skupiajacego spoétki zarzadzane
w spos6b odpowiedzialny i zrbwnowazony. Bank znajdowat sie w RESPECT Index nieprzerwanie od 2009 roku,
czyli od chwili powstania tego indeksu, do momentu zakohczenia jego publikacji przez GPW wgrudniu 2019 roku.

Interesariusze
[GRI 102-40, 102-42, 102-43]

Bank posiada zdefiniowang grupe interesariuszy, w sktad ktérych wchodza: pracownicy, inwestorzy, klienci, spote-

czenhstwo i requlatorzy oraz organizacje ekologiczne wraz z inspektorami nadzoru ochrony $rodowiska.

INTERESARIUSZE

Inwestorzy (inwestor
strategiczny, inwestorzy
instytucjonalni i indywi-
dualni, agencje ratingowe
i domy maklerskie, GPW)

Pracownicy (pracownicy
etatowi, studenci,
zwigzki zawodowe,
inspekcja pracy, byli
pracownicy, pracownicy
podwykonawcéw, w tym
outsourcingowi)

Klienci (klienci,
organizacje
konsumenckie, UOKIiK)

W JAKI SPOSOB SIE,
ANGAZUJEMY?

Spotkania grupowe i telekon-
ferencje (kwartalne publi-
kacje wynikow, konferencje

z inwestorami)

Spotkania indywidualne

Wewnetrzna sie¢ intrane-
towa

E-maile
Spotkania typu ,, Town Hall"

Platforma spotecznosciowa
Citi Collaborate

Ankieta ,,Gtos pracownika"”
(VoE)

Dziatalno$¢ People Board

Formularz kontaktowy
na stronie internetowe;j

Media spoteczno$cowe
- Facebook, w tym aplikacja
Messanger

Magazyn Citi Handlowy
YouTube

Spotkania / warsztaty
Z klientami

PRZYKLADY Z 2020 ROKU

Uczestnictwo w 8 spotkaniach z inwestorami,
w ktorych brali udziat Prezes Zarzadu
i Dyrektor Finansowy

5 spotkan Prezesa Zarzadu w ramach Town - Halli
People Strategy
Newsletter ,,Puls Citi Handlowy"”

13. miejsce na LiScie TOP50 najlepszych
pracodawcéw magazynu , Wprost"”

Diversity & Inclusion Rating

91% pracownikéw wzieto udziat w badaniu
,.Gtos pracownika"”

80% pracownikéw pozytywnie ocenito dziatania
podjete przez Citi Handlowy
w czasie pandemii

6,5 tys. zapytan klientéw przez media
spoteczno$ciowe

232 publikacje Citi Handlowy w mediach
spotecznosciowych, (wySwietlone 64 min razy)

11 webinariow dla klientéw na YouTube (wySwietlone
6,5 tys. razy)

226 spraw, ktore wptynety do Rzecznika Klienta
Konferencja ,,Perspektywy. Women in Tech Summit”
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Struktura zarzadzania

Cztonkostwo w organizacjach
[GRI 102-13]
Citi Handlowy jest aktywnym cztonkiem organizacji

branzowych dziatajgcych w skali regionalnej, krajowe;j
imiedzynarodowe;j.

W 2020 roku Citi Handlowy nalezat do nastepujacych
stowarzyszen, izb gospodarczych i fundacji:

Amerykanska Izba Handlowa (American Chamber
of Commerce - AmCham)

Francuska Izba Przemystowo-Handlowa
w Polsce (CCIFP)

Polska Konfederacja pracodawcéw Prywatnych
Lewiatan

Polski Zwigzek Pracodawcow Prywatnych Bankow
i Instytucji Finansowych

Polski Komitet Normalizacyjny (PKN),
Komitet Techniczny nr 273 ds. Mechanicznych
Urzadzeh Zabezpieczajgcych

Polsko-Niemiecka Izba
Przemystowo-Handlowa (AHK)

Zwigzek Bankéw Polskich (ZBP)

Ryzyka zwigzane z dziatalno$cig  tad korporacyjny Interesariusze  Nagrody i wyréznienia

Ponadto Prezes Zarzadu Citi Handlowy jest:

cztonkiem Emerging Markets Advisory Council przy
Institute of International Finance (lIF) w Waszyng-
tonie,

cztonkiem Komisji Tréjstronnej,
cztonkiem Rady Zwigzku Bankdéw Polskich,

cztonkiem Zarzadu AmCham.

DM Citi Handlowy w 2020 roku nalezat do nastepuja-
cych organizacji:

Izba Domow Maklerskich,

Polskie Stowarzyszenie Inwestoréw Kapitatowych.
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Nagrody i wyrdznienia

W 2020 roku Bank, DM Citi Handlowy i Fundacje Kronen-
berga przy Citi Handlowy uhonorowano prestizowymi
tytutami i nagrodami z obszaru ESG:

E:I ETYCZNA

5= FIRMA e

Citi Handlowy wsrod Super Etycznych Firm

Citi Handlowy od trzech lat nalezy do Forum Super
Etycznych Firm. To prestizowe grono obejmuje firmy,
ktére przez trzy lata z rzedu otrzymaty tytut , Etycznej
Firmy". Jako Super Etyczna Firma Citi Handlowy dzieli
sie swoim do$wiadczeniem, przekazuje najlepsze prak-
tyki, promuje etyczne podejScie do biznesu i inspiruje
do zmian. Od pierwszej edycji konkursu Citi Handlowy
jest doceniany za najbardziej kompleksowg i systemowg
aktywno$¢ na rzecz budowy i wzmacniania kultury
organizacyjnej opartej na etyce i wartosciach.

Citi Handlowy w indeksie WIG-ESG

CitiHandlowy wchodzi wsktad indeksu WIG-ESG, skupia-
jacego spoétki uznawane za odpowiedzialne spotecznie,
tj. takie, ktére przestrzegajg zasad biznesu odpowie-
dzialnego spotecznie, wszczegdblnosci wzakresie kwestii
$srodowiskowych, spotecznych, ekonomicznych i tadu
korporacyjnego. W 2019 roku Indeks WIG-ESG zastgpit
dotychczasowy RESPECT Index, wktérego sktad rowniez
wchodzit Citi Handlowy przez caty okres istnienia tego
indeksu.

DIVERSITY
& INCLUSION

R-
dling

Citi w Polsce w Diversity&inclusion Rating

Citi Handlowy (wspélnie z Citibank Europe plc) po raz
drugi znalazt sie w zestawieniu Diversity & Inclusion
Rating. Jest to nowa inicjatywa Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu i Deloitte, majaca na celu zmierzenie
poziomu zaawansowania firmy w obszarze réznorod-
nosSci i budowania witgczajgcej, etycznej organizacji.
To narzedzie stworzone na podstawie doswiadczen
i metodyk polskich i miedzynarodowych, zaprojek-
towane, by mierzy¢ poziom zaawansowania firmy
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wprocesie budowania wtgczajgcej organizacji. Do drugiej
edycji ratingu zakwalifikowato sie 6 firm, ktére wykazaty
sie najwyzszym poziomem zarzadzania réznorodnoscia.

Praktyki CSR Citi Handlowy w raporcie FOB

W tegorocznej edycji raportu Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu znalazto sie 18 inicjatyw CSR Citi
w Polsce. Publikacja ,,Odpowiedzialny Biznes w Polsce.
Dobre Praktyki"” stanowi jedyne tego typu opracowanie
podsumowujgce najwazniejsze inicjatywy z zakresu
CSR w Polsce. W tegorocznej edycji raportu Forum
Odpowiedzialnego Biznesu znalazty sie takie praktyki
Citi w Polsce, jak Nagroda im. prof. Aleksandra Gieysz-
tora, Pride Network Poland czy Program Wolontariatu
Kompetencyjnego #CitiVolunteers dla rozwoju oraz
IT for SHE. W raporcie uwzgledniono jedng praktyke
z zakresu tadu korporacyjnego, trzy z zakresu praw
cztowieka, cztery z zakresu pracy, jedng z zakresu
Srodowiska oraz dziewie¢ dotyczacych zaangazowania
irozwoju spotecznosci lokalnej.

Citi Handlowy na liscie najlepszych pracodawcéw
WPROST TOP 50

Bank zajgt 13. miejsce w ogbélnym zestawieniu i drugie
wséréd bankéw na liscie TOP 50 magazynu ,Wprost”,
wskazujacej najlepsze firmy-pracodawcéw w Polsce
w okresie pandemii.

Citi Handlowy w Rankingu Odpowiedzialnych Firm

W Rankingu Odpowiedzialnych Firm 2020 organizo-
wanym przez ,,Dziennik Gazete Prawng"” Citi Handlowy
uzyskat 5. miejsce w branzy finansowej. Ranking skupia
firmy dojrzate i aktywne w zakresie CSR.

Citi w Polsce laureatem konkursu Dobroczynca Roku

Citi w Polsce zwyciezyto w prestizowym konkursie
Dobroczyhca Roku 2019 w kategorii ,sport”. Zauwa-
zono dziatalno$¢ firmy na polu popularyzacji sportu
paraolimpijskiego i zachecania spoteczehstwa do kibi-
cowania paraolimpijczykom. Nagroda ,,Dobroczyhca
Roku" uznawana jest za jedno najbardziej prestizowych
wyrdznieh przyznawanych za dziatania z zakresu zaan-
gazowania spotecznego i spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Konkurs organizowany jest od ponad 20 lat
przez Akademie Rozwoju Filantropii w Polsce.
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Karta Kredytowa Citi Simplicity pieciokrotnym
zwyciezca rankingu ,,Ztoty Bankier"

Kapituta rankingu ,, Ztoty Bankier" po raz kolejny - piaty
rok z rzedu - uznata karte kredytowgq Citi Simplicity za
najlepszg na rynku. Karta kredytowa Citi Handlowy
zajeta 1. pozycje w swojej kategorii w tym prestizowym
podsumowaniu. W rankingu wyrézniona zostata réwniez
pozyczka gotébwkowa Citi Handlowy, ktéra =zajeta
2. miejsce na podium.

Nagroda KDPW dla Domu Maklerskiego Banku
Handlowego

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. otrzymat
nagrode KDPW w kategorii,,Wysokajako$¢ prowadzenia
ewidencji papieréw wartosciowych przy uwzglednieniu
skali dziatalnosci”.
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Nagroda GPW dla Domu Maklerskiego Banku Handlo-
wego

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. zostat wyréz-
niony przez GPW nagrodg w kategorii ,Najwyzszy
udziat lokalnego cztonka gietdy w obrotach sesyjnych
akcjami na Gtéwnym Rynku w 2019 roku".
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Bankowo$¢ prywatna Citi Handlowy triumfowata
w badaniu Euromoney 2020

Prestizowy brytyjski magazyn ,,Euromoney” przyznat
Citi Handlowy tytut ,,Best Private Banking Services
Overall Poland” w corocznym badaniu jakosci oferty
bankowosci prywatnej. Citi Handlowy w tym roku trium-
fowat jako zwyciezca rankingu, zajmujac 1. miejsce az
w dziewieciu badanych kategoriach ustug, m.in. dla
klientbw z grona Mega HNM (> $ 250 M), UHNW (> $ 30
mIn-$ 250 min), HNW ($ 5 mIn-$ 30 min), Super Affluent
(S 1 mIn-$ 5 min) oraz w zakresie Capital Markets and
Advisory, Family Office Services oraz International
Clients i Research and Asset Allocation Advice. W
kategorii Next Generation oraz Innovative or Emerging
Technology Adoption Bank zajat 2. miejsce.

5 gwiazdek ,,Forbes" dla bankowosci prywatnej Citi
Handlowy

Wrankingumagazynu,,Forbes' CitiHandlowy ponownie
otrzymat 5 gwiazdek dla bankowoSci prywatnej, w ktérej
Bank stawia na podkreslenie globalnego charakteru
swojej oferty, z nastawieniem na klientéw prowadzga-
cych interesy na catym Swiecie.

Citi Handlowy z dwoma wyréznieniami Golden Arrow

Kampania,,Zostah w Domu z Citi Specials” Citi Handlowy
oraz kampania wideo karty Citi Simplicity, wykorzy-
stujagca mechanizm Google Director’'s Mix, otrzymaty
wyréznienia Golden Arrow. W konkursie, organizowanym
od 14 lat, nagradzane sg kampanie bedgace przyktadem
najlepszych praktyk w korzystaniu z narzedzi marketin-
gowych oraz premiowane sg przetomowe rozwigzania.
Jury, ztozone z przedstawicieli branzy marketingowej,
wybiera projekty, ktére beda stanowi¢ punkt odniesienia
dla catej branzy.

Citi Handlowy siédmy raz liderem rynku Cash Mana-
gement w Polsce

Bankowos$¢ transakcyjna Citi Handlowy po raz si6dmy
z rzedu zdobyta w 2020 roku tytut ,Market Leader”
w kategorii zarzadzania $rodkami finansowymi klientow
korporacyjnych w prestizowym rankingu magazynu
~Euromoney".
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Citi Handlowy - podsumowanie

Oferowanie
w odpowiedzialny
sposob ustug
finansowych

Zaufany partner Tworzenie
wspierajacy wartosci
swoich klientow ekonomicznej

Globalny charakter - przynaleznos¢ . . . L
y przy Bezpieczenstwo i stabilnos¢

do Grupy Citi dziatajgcej w ponad 3 . .
160 krajach i jurysdykcjach @ . wysok‘? pozyc;a e
i ptynnosciowa

na catym Swiecie

Unikalna oferta dla klientéw
Ro6znorodny zespo6t - 3 tys. pracownikow prowadzacych dziatalnos¢
wspierajgcych naszych klientow miedzynarodowa,
instytucjonalnych i detalicznych podrézujgcych i inwestujacych
na rynkach Swiatowych

(¢ fz

Bank pierwszego wyboru dla firm Lekki model bankowosci oparty
planujgcych ekspansje zagraniczng na nowoczesnych kanatach cyfrowych

i inwestujgcych w Polsce
RISy Przyjazny bank dzieki umiejetnemu

Wiodaca pozycja wéréd Dealeréw zarzadzaniu doSwiadczeniami klientow

Skarbowych Papierow Wartosciowych Silna pozycja w obszarze

Czotowa pozycja w transakcjach FX klientow Wealth Management

#1w kartach kredytowych

Jeden z liderow Bankowosci Inwestycyjnej / .
- wolumen kredytu i transakcji

w Polsce (wg rankingu Dealogic)

~V
Bank odpowiedzialny spotecznie

Kierowanie sie etyka przy
Model biznesowy stuzacy podejmowaniu decyzji
spoteczenstwu i odpowiedzialne prowadzenie
biznesu

Zajmowanie zdecydowanego Nacisk na przejrzystosé
stanowiska w sprawach istotnych procesdéw i podejmowania
dla spoteczenstwa i gospodarki decyzji




Jak
prowadzimy
dziatalnosc?

Citi Handlowy dazy do tego,

aby by¢ organizacjg, w ktoérej
chcg pracowac najlepsi, w ktérej
zatrudnia sie i awansuje pracow-
nikbw na podstawie osiggniec,

a szanse rozwoju sg powszechnie
dostepne. Bank nieustannie
pracuje nad stworzeniem kultury
organizacyjnej, w ktorej prakty-
kuje sie odpowiedzialne finanse,
pracownicy traktujg siebie

Z wzajemnym szacunkiem oraz
mogq liczy¢ na wsparcie w kwestii
zachowania rownowagi miedzy
pracg a zyciem prywatnym. Bank
przestrzega zasad rownoupraw-
nienia w rekrutacji pracownikéow
oraz przepisow prawa dotyczg-
cych uczciwych praktyk zwigza-
nych z zatrudnieniem i przeciw-
dziataniem dyskryminacji.

Kodeks etyczny

[GRI 102-16,103-1,103-2,103-3]

Citi Handlowy przywiazuje istotng wage do stosowania
standardéw zaréwno w obstudze klientébw zewnetrz-
nych, jak i wewnetrznych. Przestrzeganie zasad etyki
zawodowej w codziennych dziataniach jest jednym
z fundamentalnych obowigzkéw kazdego pracownika.

W Banku wdrozono szereg regulacji wyznaczajacych
obowiazujace standardy etyczne oraz procedury poste-
powania w przypadku ich naruszen. Gtéwne z nich to:

.Zasady postepowania pracownikéw Banku Handlo-
wego w Warszawie S.A.",

»~Regulamin Pracy”,

.Procedura postepowania w przypadku naruszeh
prawa, standardéw etycznych oraz procedur obowig-
zujacych w Banku Handlowym w Warszawie S.A.",

.Zasady zarzadzania konfliktami intereséw w Banku
Handlowym w Warszawie S.A.",

.Procedura dotyczgca zasad postepowania w przy-
padku skarg zgtoszonych przez pracownikéw Banku
Handlowego w Warszawie S.A. (Skargi pracownicze)”,

.Polityka zakupow produktédw i ustug oraz zasady
zarzadzania wspoétpracg z Dostawcami w Banku
Handlowym w Warszawie S.A.",

+~Kodeks Etyki Reklamy"”,

.Etyczne Praktyki Biznesowe Banku Handlowego
w Warszawie S.A."

Zasady postepowania pracownikéw Banku (,,Zasady"’)

Sq

zbiorem najlepszych praktyk, gwarantujacych

etyczne, zgodne z prawem, zasadami wspoétzycia
spotecznego oraz wartoSciami Citi Handlowy dziatania
wobec klientéw i wspbtpracownikéw. Stanowig réowniez
przeglad najwazniejszych requlacji wewnetrznych
Banku, okreSlajacych zasady postepowania pracow-
nikéw.

Citi Handlowy wymaga od wszystkich swoich pracow-
nikbw, aby przestrzegali norm i wartosci okre$lonych
w Zasadach. Polega to na statym okazywaniu zaanga-
zowania w zachowanie najwyzszych norm etycznych
i profesjonalnym wypetnianiu obowigzkéw. Kierujac
sie etykg we wszystkich dziataniach, pracownicy Citi
Handlowy tworzg wartoSciowq organizacje. Dzieki temu
Bank moze Swiadczy¢ lepsze ustugi dla swoich klientéw,
kontrahentéw oraz spotecznosci, z ktérymi tacza go
relacje biznesowe. W ten sposéb Citi Handlowy staje sie
tez lepszym miejscem pracy dla obecnych i przysztych
pracownikéw. [GRI 102-16]
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Kodeks etyczny  Przeciwdziatanie dyskryminacji i zgtaszanie naruszef  Odpowiedzialne zarzadzanie relacjami z klientami

Obowigzkiem wszystkich pracownikbw Banku, bez
wzgledu na zajmowane stanowisko, jest postepowanie
zgodne z najwyzszymi normami etycznymi, co oznacza
m.in.:

e dostrzeganie rzeczywistych
probleméw natury etycznej;

lub potencjalnych

e Swiadomo$¢ obowigzku zgtaszania problemoéw i rea-
gowania na nie;

e eliminowanie czynnikow, ktére moga zniechecat
pracownikbw do zgtaszania probleméw natury
etycznej.

Citi Handlowy przybliza pracownikom wzorzec oczeki-
wanego sposobu dziatania, po$wiecajac zagadnieniom
etycznym osobny modut w trakcie szkolenia organizo-
wanego dla nowo zatrudnionych pracownikéw w pierw-
szym dniu ich pracy (Orientation).

Ponadto wszyscy pracownicy Citi Handlowy zobowigzani
sq do ukohczenia corocznego szkolenia z zakresu Zasad
Postepowania Pracownikow Banku, ktérego celem
jest m.in. zapoznanie sie z podstawowymi regulacjami
wewnetrznymi obowigzujgcymi w Banku, dotyczacymi
profesjonalnego postepowania w miejscu pracy, oraz
nabycie umiejetnosci rozpoznawania sytuacji wyma-
gajacych zgtoszenia zachowanh budzacych watpliwosci.
[GRI 102-17]

DZIEN ETYKI 2020

W 2020 roku Citi Handlowy po raz kolejny zorga-
nizowat dla pracownikéw Dzieh Etyki, w ramach
ktérego przypomniane zostaty zagadnienia
dotyczace zasad postepowania pracownikéw,
standardéw etycznych oraz kwestie praktyczne
zwigzane ze zgtaszaniem zachowan nieetycznych.
[GRI 102-17]
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Dzieh Etyki | Ethics Day
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Odpowiedzialno$¢ w tancuchu dostaw  Zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci

Przeciwdziatanie
dyskryminacji i zgtaszanie
naruszen

Bank wspiera ochrone i przestrzeganie praw cztowieka
na catym $wiecie poprzez przestrzeganie fundamen-
talnych zasad okre$lonych w Powszechnej Deklaracji
Praw Cztowieka Narodow Zjednoczonych, Deklaracji
Fundamentalnych Zasad i Praw w Miejscu Pracy Miedzy-
narodowej Organizacji Pracy oraz Wytycznych ONZ ds.
Biznesu i Praw Cztowieka.

Bank powaznie traktuje obowigzek przestrzegania praw
cztowieka. Poparcie dla tych zasad znajduje odzwiercie-
dlenie w naszych przepisach i zasadach postepowania
wobec pracownikéw, dostawcow, klientéw, spotecznosci
i krajow, w ktorych prowadzimy dziatalno$é.

Citi Handlowy prowadzi dziatalno$¢ z poszanowaniem
godnoéci ludzkiej, sprzeciwia sie wszelkim formom
dyskryminacji i bezwzglednie przestrzega prawa do
rownego traktowania bez wzgledu na wiek, pteé, pocho-
dzenie etniczne i narodowe, religie, wyznanie, status
spoteczno-ekonomiczny, stan cywilny, orientacje seksu-
alng, stan zdrowia, przekonania, niepetnosprawnos¢,
przynalezno$¢ zwigzkowa czy inne czynniki. Informacje
te nie s dla Banku kryteriami przy rekrutacji pracow-
nikbw, ich awansowaniu czy rozwigzywaniu z nimi
stosunku pracy, dostepie do szkoleh czy benefitow
pozaptacowych.

Bank zapewnia pracownikom S$rodowisko pracy,
w ktérym zréznicowanie kadry pracowniczej traktowane
jest jako wartos¢ i w ktérym réznice miedzy pracowni-
kami ceni sie i szanuje.

Réznorodnos¢ w Citi Handlowy traktowana jest jako
jeden z wyznacznikbéw dla kultury organizacyjnej. To
troska o to, by w organizacji pracowaty osoby z réznym
stazem i w roznym wieku, a osoby bedace mniejszoscig
ze wzgledu na swoje pochodzenie, orientacje seksualng
czy poglady czuty sie w Citi Handlowy dobrze i miaty te
same mozliwosci dla rozwoju swojej kariery.
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Kodeks etyczny  Przeciwdziatanie dyskryminacji i zgtaszanie naruszeh  Odpowiedzialne zarzadzanie relacjami z klientami

Réznorodnosé w Citi Handlowy

Réznorodnos¢ i rownos¢ w Citi Handlowy to m.in.:

e podejmowanie decyzji kadrowych, w tym dotycza-
cych wynagradzania, w oparciu o ocene wynikow
pracy, wiedze i doSwiadczenie zawodowe, posia-
dane umiejetnosci i kompetencje;

przestrzeganie i promowanie zasady réwnego
traktowania i zakazu dyskryminacji;

zapewnianie rownych szans pracownikom
w dostepie do inicjatyw rozwojowych i szkolen
dostepnych w Banku;

budowanie réznorodnych zespotéw pracowni-
czych, m.in. dzieki inicjatywie Beyond the Borders;

dbato$¢ o zapewnienie przyjaznego $rodo-
wiska pracy i kultury organizacyjnej opartej na
wzajemnym szacunku. W 2020 roku Citi Handlowy
kontynuowat réwniez dziatania zmierzajgce do
wypracowania najlepszych praktyk bazujgcych na
zyczliwosci we wzajemnej wspotpracy, w ramach
.People Strategy";

zapoznawanie wszystkich pracownikéw z Requ-
laminem Pracy Pracownikéw Banku Handlowego
w Warszawie S.A., Zasadami Postepowania
Pracownikéw Banku, w ktérych zawarte sg infor-
macje dotyczace zasady réwnego tratowania
w zatrudnieniu oraz zakaz wszelkich praktyk
majgcych znamiona dyskryminacji, molestowania
lub mobbingu oraz zobowigzanie wszystkich
pracownikow Banku do poszanowania godnosci

Stosowanie wszelkich form dyskryminacji jest w Citi
Handlowy zakazane, niezaleznie od tego, czy dopusz-
czajq sie ich przetozeni, wspbtpracownicy, klienci czy
dostawcy. Nie przystajg one do kultury organizacyjnej
Citi Handlowy, w ktérej relacje pracownicze opie-
rajg sie na wzajemnym szacunku, profesjonalizmie
i poszanowaniu innych. Polityka Citi Handlowy zabrania
stosowania dziatah odwetowych w stosunku do os6b
zgtaszajacych przypadki niepozadanych w $rodowisku
pracy zjawisk lub oséb uczestniczacych w postepowa-
niach wyjaéniajgcych prowadzonych zgodnie z ,,Proce-
durg dotyczacq zasad postepowania w przypadku skarg
zgtoszonych przez pracownikébw Banku Handlowego
w Warszawie S.A. (Skargi pracownicze)".

Bank podejmuje dziatania prewencyjne w zakresie prze-
ciwdziatania dyskryminacji, obejmujgce szereg dziatah
edukacyjnych majacych na celu podniesienie $wiado-
mosci w zakresie dyskryminacji, nieréwnego traktowania,
mobbingu oraz dziatania zmierzajgce do wypracowania
odpowiedniego klimatu organizacyjnego, sprzyjajacego
zasadom fair play w miejscu pracy (prewencja pierwotna).
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Odpowiedzialno$¢ w tancuchu dostaw  Zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci

pracownikéw i wspotpracownikdédw oraz dziatania
informacyjne i edukacyjne w tym zakresie;

promowanie i wspieranie inicjatyw pracowni-
czych, w szczego6lnosci takich jak: Citi Women
Network, Disability Network, Citi Pride Network,
dziatan charytatywnych czy wspoélnych aktyw-
nosci sportowych;

umozliwienie pracownikom swobodnego wyra-
Zania opinii, np. w ramach ankiety , Gtos Pracow-
nika" lub ,,Exit Inteview"; jak réwniez dzieki powo-
taniu ,,People Board";

zapewnienie wewnetrznego systemu wczesnego
ostrzegania i zgtaszania watpliwosci etycznych;

wspieranie pracownikbw w zapewnieniu odpo-
wiedniego balansu miedzy zyciem zawodowym
i prywatnym - w tym dzieki inicjatywom podejmo-
wanych w ramach grupy ,,Work-Life Balance";

Szczego6towe informacje dotyczgce wspierania przez
Citi Handlowy réznorodnosci znajdujg sie w rozdziale

»Rozwdj talentéw i réznorodnos¢".

DIVERSITY
- & INCLUSION

Rating | 2020

Przyktady dziatah Banku na rzecz przeciwdziatania
dyskryminacji:

Polityka informacyjna:

® zapisy Regulaminu Pracy;
e zapisy Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy;

e zapisy polityki ,Zasady postepowania pracownikow
Banku Handlowego w Warszawie S.A.";

e informacje przekazywane w trakcie szkolenia dla
nowozatrudnionych pracownikéw - ,,Orientation”;

e informacje przekazywane w teczce dla nowozatrud-
nionych;

e informacje dostepne w systemie intranetowym
- ,Zrédto” na stronach Departamentu Zgodnosci
(w zakresie etyki) oraz Pionu Zarzadzania Kadrami
(w zakresie procedury skargowej).
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Kodeks etyczny

Dziatania diagnostyczne

® ankieta pracownicza , Voice of Employee”;

e System Wczesnego Ostrzegania, uwzgledniajacy
monitorowanie przez Bank przyczyn odej$¢ pracow-
nikow;

e powotanie i dziatalno$¢ Komisji Etycznej;

e raportowanie istotnych kwestii etycznych.
Dziatania edukacyjne

e cykliczne szkolenie z Zasad Postepowania pracow-
nikow Banku Handlowego w Warszawie S.A. dla
wszystkich pracownikéw;

e cykliczne szkolenie z ,Niepozadanych zjawisk
w $rodowisku pracy"” dla wszystkich pracownikéw
prowadzone przez Pion Zarzadzania Kadrami;

e szkolenie dla nowozatrudnionych pracownikow ze
»Standardéw Przywodztwa".

SZKOLENIE ,,ZASADY POSTEPOWANIA PRACOW-
NIKOW BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE S.A."

W 2020 R. [GRI 412-2]

pracownikéw Citi Handlowy
ukonczyto szkolenie

realizacji zatozonego celu

SZKOLENIE ,,NIEPOZADANE ZJAWISKA W SRODO-
WISKU PRACY" W 2020 R.

pracownikéw Citi Handlowy
ukonczyto szkolenie

realizacji zatozonego celu

Nowozatrudnieni pracownicy zapoznani zostali ze Stan-
dardami Przywddztwa w ramach szkolenia Onboardin-
gowego, dodatkowo 75% nowozatrudnionych przeszto
specjalne szkolenie z tego zakresu na platformie lear-
ningowej.

SZKOLENIE DLA NOWOZATRUDNIONYCH ,,STAN-
DARDY PRZYWODZTWA W 2020 R.

pracownikéw Citi Handlowy
ukonczyto szkolenie

realizacji zatozonego celu

Przeciwdziatanie dyskryminacji i zgtaszanie naruszeh  Odpowiedzialne zarzadzanie relacjami z klientami

Odpowiedzialno$¢ w tahcuchu dostaw ~ Zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci

W ramach prewencji wtérnej Bank stwarza pracownikom
mozliwo$¢ sktadania skarg na niepozadane zachowania
- poprzez stosowne procedury [GRI 103-2]:

e  Procedura dotyczaca zasad postepowania w przy-
padku skarg zgtoszonych przez pracownikéw Banku
(Skargi pracownicze)” - uwzglednia zgtaszanie
i rozpatrywanie skarg dotyczacych dyskryminacji,
w tym molestowania, nieréwnego traktowania oraz
mobbingu. Umozliwia ztozenie skargi kazdemu
pracownikowi, ktéry uwaza, ze stat sie ofiarg zjawisk
niepozgdanych w $Srodowisku pracy. Procedura
ta zobowigzuje takze $Swiadkéw niepozadanych
zjawisk do ich zgtaszania zgodnie z zasadg ,,nie bad?
obojetny - reaguj - przeciwdziataj - zgto§!".

e Procedura Departamentu Zgodnosci - ,,Procedura
postepowania w przypadku naruszeh prawa, stan-
dardéw etycznych oraz procedur obowigzujgcych
w Banku Handlowym w Warszawie S.A."”

e System monitorowania i dokumentowania zachowan
majacych znamiona mobbingu (ma on na celu
ochrone ofiary przed dalszymi tego typu zachowa-
niami): rejestr skarg pracowniczych, rejestr spraw
sgdowych.

Zgtaszanie naruszen i zachowan
nieetycznych
[GRI 102-17]

Kazdy pracownik Citi Handlowy zobowigzany jest do
niezwtocznego zgtaszania zachowah nieetycznych.
Zasady okreSlajgce sposoby zgtaszania przypadkow
naruszenia prawa, standardéw etycznych oraz obowig-
zujgcych w Banku procedur, jak réwniez tryb ich rozpa-
trywania, zawarte zostaty w ,,Procedurze postepowania
w przypadku naruszeh prawa, standardow etycznych
oraz procedur obowigzujacych w Banku Handlowym
w Warszawie S.A." Natomiast zasady okreSlajace
sposbb zgtaszania przez pracownikéw Citi Handlowy,
kandydatéw do pracy i bytych pracownikéw takich przy-
padkdéw niepozadanych w srodowisku pracy zjawisk, jak:
dyskryminacja, mobbing, molestowanie, molestowanie
seksualne lub kazde inne niz dyskryminacja nieréwne
traktowanie w zatrudnieniu oraz tryb rozpatrywania
takich skarg zawarte zostaty w ,,Procedurze dotyczacej
zasad postepowania w przypadku skarg ztozonych przez
Pracownikdéw Banku (Skargi pracownicze)". [GRI 103-1,
GRI 103-2]

Kazdy pracownik Citi Handlowy moze dokonaé zgto-
szenia naruszenia standardéw etycznych anonimowo
(zgtoszenie anonimowe) lub podajagc swoje dane
osobowe (zgtoszenie poufne).
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Pracownicy Banku mogg anonimowo zgtasza¢ przypadki
naruszeh prawa, standardéw etycznych oraz obowigzu-
jacych w Banku procedur poprzez Linie Etyczng Cztonka
Zarzgdu. Jest to specjalny, niezalezny i autonomiczny
kanat komunikacji w postaci wydzielonej linii telefo-
nicznej Cztonka Zarzadu oraz adresu do korespondencji
listownej.

Zgtoszenia anonimowe przekazywane sg do wtasciwego
Cztonka Zarzadu nadzorujacego Sektor Zarzadzania
Ryzykiem - telefonicznie lub listownie za posrednic-
twem Linii Etycznej. W przypadku, gdy zgtoszenie
dotyczy Cztonka Zarzadu, zgtoszenia mozna dokonac
do Przewodniczacego Rady Nadzorczej - listownie badz
droga elektroniczna.

Zgtoszenia poufne mozna przekazywac bezposrednio do
nizej wymienionych oséb lub jednostek organizacyjnych:

e bezpoSredniego przetozonego
Wyzszeqo szczebla,

lub przetozonego

e pracownika Departamentu Zgodnosci,
e przedstawiciela Pionu Zarzadzania Kadrami,
e pracownika Departamentu Audytu,

® pracownika Pionu Prawnego - w przypadku naru-
szenia przepiséw prawa,

e (Cztonka Zarzadu Banku nadzorujgcego Sektor
Zarzadzania Ryzykiem.

Zgtoszenie poufne mozna réwniez przekaza¢ poprzez
Linie Etyczna za posrednictwem:

e poczty elektronicznej,

e |[istownie.

W przypadku pytan dotyczacych wtasciwego postepo-
wania w danej sytuacji pracownik powinien skontak-

towac sie z jedna z nizej wymienionych os6b lub jedno-
stek organizacyjnych:

e bezposrednim przetozonym lub przetozonym wyz-
szego szczebla,

e pracownikiem Departamentu Zgodnosci,

® przedstawicielem Pionu Zarzgdzania Kadrami,

® pracownikiem Departamentu Audytu,

® pracownikiem Pionu Prawnego - w przypadku naru-
szenia przepiséw prawa,
e pracownikiem Biura Bezpieczehstwa Banku,

e (zlonkiem Zarzadu Banku nadzorujacym Sektor
Zarzgdzania Ryzykiem,

® Przewodniczacym Rady Nadzorczej w przypadku
gdy zgtoszenie dotyczy Cztonka Zarzadu - na adres
poczty elektronicznej lub listownie.
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Odpowiedzialne zarzadzanie relacjami z klientami

W 2020 roku zarejestrowano dwa zgtoszenia pracow-
nikbw na tle dyskryminacji finansowej ze wzgledu na pte¢
oraz przynalezno$¢ zwigzkowa. Postepowania wyjasnia-
jace w sprawach sg w toku oraz sg prowadzone na zasa-
dach opisanych w procedurze skargowej. W przypadku
potwierdzenia zaistnienia niepozgdanych zjawisk Pion
Zarzadzania Kadrami przedstawi jednostkom odpowie-
dzialnym adekwatne rekomendacje, w tym dotyczace
dziatah kadrowych wobec pracownikéw, ktérzy dopuscili
sie niewtasciwych praktyk. [GRI 406-1]

Odpowiedzialne
zarzadzanie relacjami
z klientami

Misja oraz najwieksza ambicjg Citi Handlowy jest
zbudowanie z klientami relacji opartych na zaufaniu
i wspbélnym dazeniu do rozwoju. Strategicznym celem
Banku jest osiagniecie takiego poziomu satysfakcji
klientow, ktérego naturalng konsekwencjg bedzie
niezachwiana lojalno$¢ wobec Banku. W zwigzku z tym
Citi Handlowy podejmuje szereg dziatah na podstawie
badahn oraz informacji zwrotnej od klientéw, ktérych
celem jest state usprawnianie i podnoszenie jakosci
standardéw obstugi oraz oferty produktowej. Jedna
z odpowiedzi na zmieniajgce sie oczekiwania klientow
jest adaptacja strategii obstugi klientéw Citi Handlowy
w sieci tradycyjnych oddziatbw do rozwoju nowych
technologii. Obecnie ponad 98% transakcji bankowych
klienci realizujg samodzielnie poprzez Citibank Online.
W sieci nowoczesnych oddziatbw Bankowego
Ekosystemu Smart klient Citi Handlowy samodzielnie
moze wykona¢ transakcje finansowe, skorzystaé
z wptaty/wyptaty gotéwki w bankomatach walutowych,
a takze otrzymac karte kredytowg czy zapoznac sie
- na interaktywnym monitorze - ze specjalnymi ofertami
rabatowymi dla posiadaczy kart Citi Handlowy.

Bankowos$¢ internetowa

Bank przyktada duza wage do rozwoju platform banko-
wosci internetowej, w celu utatwieniu kontaktu z Banku,
wtedy, kiedy klient tego kontaktu potrzebuje.

W 2020 roku Citi Handowy jako pierwszy bank w Polsce
uruchomit catkowicie zdalny i zautomatyzowany proces
kredytowy oparty na rozwigzaniach biometrycznych.
Citi Handlowy jako jedyny ma rozwigzania wykorzystu-
jace biometrie dla trzech gtéwnych produktéw: pozyczka
gotdéwkowa, karta kredytowa i rachunek osobisty.
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Innowacje technologiczne dla wiekszego bezpieczenstwa

KARTA
KREDYTOWA

KONTO
OSOBISTE

sfotografuj
dowéd

wypetnij
whniosek

Udziat sprzedazy kredytéw
gotéwkowych dla nowych klientéw

KANALY ONLINE

s =

10

PKT. PROC.

We wrzes$niu 2020 roku Bank otworzyt nowe
konto osobiste Citikonto. W IV kwartale 2020
roku co drugie Citikonto bylo otwierane przez
kanaty online.

Bezpieczna bankowos$¢

Citi Handlowy zapewnia swoim klientom bezpieczen-
stwo w catym procesie korzystania z ustug bankowych.
Swiatowe standardy zabezpieczeh, wielopoziomowa
autoryzacja transakcji, wiadomosci SMS potwierdzajace
transakcje lub informujgce o nieudanej proébie logo-
wania, specjaliSci monitorujgcy system 24 godziny na
dobe - to Srodki dajgce petne bezpieczehstwo podczas
korzystania z serwisu bankowosci Internetowej Citibank
Online.

Serwis Citi Handlowy zabezpieczony jest certyfikatem
bezpieczehstwa wystawionym przez urzad certyfikacji
DigiCert. Certyfikat bezpieczehstwa to cyfrowy podpis
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POZYCZKA
GOTOWKOWA

zatwierdz
i gotowe!

zréb
nselfie"”

witryny, ktéry potwierdza, ze uzytkownik znajduje sie
w serwisie, ktérego wtascicielem jest Bank. Certyfikat
gwarantuje, ze wszystkie poufne transakcje dokony-
wane za posrednictwem Citibank Online sg zabezpie-
czone szyfrowaniem SSL.

Transakcje na kartach debetowych i kredytowych sg
autoryzowane w ramach ustugi 3DS przy pomocy SMS
lub autoryzacji w aplikacji mobilnej, a takze zabezpie-
czone ustuga ,,Potwierdz transakcje". Dzieki tej ustudze
klienci Citi Handlowy sg informowani SMS-em o trans-
akcji, ktéra z punktu widzenia Banku moze by¢ podej-
rzana.

Citi Handlowy dgzy do tego, aby klienci byli Swiadomi
obecnych zagrozen i potrafili samodzielnie eliminowac
niektére z nich, dlatego na swoich stronach interne-
towych Citi Handlowy edukuje klientobw w zakresie
ostrzezenhizalecanych dziatan, ktére pomoga zwiekszy¢
bezpieczehstwo podczas korzystania z ustug banko-
woSci elektronicznej.

Ustuga Citialerts, dostepna w postaci powiadomien,
SMS-6w, e-maili, a takze wiadomoSci push, pozwala
na biezace monitorowanie aktywnoéci na rachunkach
bankowych oraz kartach kredytowych. Dzieki ustudze
uzytkownik moze otrzymywaé powiadomienia o kazdej
transakcji bezposrednio po jej wykonaniu.

W odpowiedzi na pandemie COVID-19 Bank propagowat
bankowania poprzez kanaty online. Klienci wiekszos¢
spraw mogq zatatwi¢ bez wychodzenia z domu i bez
wizyty w placowce w bankowosci internetowej Citibank
Online, ktéra jest czynna 24/7.
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Bankuj bezpiecznie w Citi Handlowy

Bezpieczenstwo jest dla Ciebie priorytetem. W Citi
Handlowy rozumiemy to doskonale. Dlatego dajemy
Ci do dyspozycji szereg rozwigzan, dzieki ktorym

Ptac¢ karta zblizeniowo bez kontaktu z terminalem
- nawet do 100 zt.

Aplikacja Citi Mobile nie zapisuje zadnych danych
finansowych ani informacji o produktach klientéw.
Jest na biezaco aktualizowana oraz testowana
pod katem bezpieczenstwa. Zostata wyposazona
w funkcje mobilnego tokena, co znacznie zwieksza
bezpieczenstwo aplikacji, a takze pozwala na

Mobilna autoryzacja w aplikacji
CitiMobile

W 2020 roku Citi Handlowy wdrozyt nowa, wygodna
metode uwierzytelniania transakcji online. Dzieki
mobilnej autoryzacji wszystkie operacje bankowe
zlecone w bankowosci elektronicznej mozna potwier-
dzi¢ jednym, samodzielnie nadanym kodem Citi Mobile®
Token PIN przy zachowaniu najwyzszych standardéw
bezpieczehstwa.

Autoryzacja mobilna to prosty i bezpieczny sposéb
autoryzacji dla ptatnosci karta w internecie, operacji
zleconych w Citibank Online i transakcji w aplikacji Citi
Mobile.

Odpowiedzialno$¢ w tancuchu dostaw  Zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci

wykonasz transakcje, zaptacisz za zakupy czy tez
otworzysz nowy produkt bezpiecznie - nawet bez
wychodzenia z domu.

Pta¢ tym, co masz zawsze przy sobie - telefonem.

wygodng autoryzacje z pominieciem kodéw dostar-
czanych przez SMS. Bank zawsze zaleca korzystanie
Z najnowszej wersji aplikacji oraz najnowszych
dostepnych wersji systemu operacyjnego (Android
lub i0S) telefonu.
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Polacy w internecie czuja sie
bezpiecznie

Na podstawie raportu ,Cyberbezpieczehstwo uzyt-
kownikéw bankéw" (marzec 2020 rok) Fundacji Citi
Handlowy im. Kronenberga Polacy w wiekszosci sg
Swiadomi zagrozen, jakie niesie ze sobg eksplorowanie
internetu.

Poczucie bezpieczenstwa
w réznych sytuacjach online

Sprawdzam dane zatwierdzonych przelewéw
- mail i/lub BLIK

7% [ 1% 23%

Sprawdzam, czy jest kiédka na stronie inter-
netowej sklepu/serwisu transakcyjnego/banku

1% 14%

Sprawdzam certyfikat na stronie internetowej
sklepu/serwisu transakcyjnego/banku

14% 22%

Sprawdzam dane w ustudze monitorowania
transakcji, np. weryfikacja BLIK

19%

Czytam regulaminy sklepéw internetowych,
w ktorych robie zakupy

14%

NIGDY CZASAMI

SPORADYCZNIE ZAWSZE
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Poczucie bezpieczehstwa

Polacy czuja sie bezpiecznie, korzystajac:

Z BANKOWOSCI
INTERNETOWEJ

Z APLIKACJI
MOBILNEJ

PODCZAS PLATNOSCI/
ZAKUPOW ONLINE

Ochrona danych klientéw

Citi Handlowy zobowigzuje sie do ochrony prywatnych
i poufnych informacji na temat swoich klientéw oraz
do wiasciwego ich przetwarzania zgodnie z przepisami
prawa, w tym rozporzadzenia Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchy-
lenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie
oochronie danych). Zasady te opisane sgw wewnetrznym
dokumencie ,Zasady ochrony danych osobowych
w Banku Handlowym w Warszawie S.A."

Citi Handlowy gromadzi, przechowuje i przetwarza dane
osobowe klientéw, aby méc oferowaé im rozwigzania
spetniajgce ich potrzeby finansowe oraz umozliwiajace
osigganie celéw finansowych. Majac to na uwadze, Bank
doktada wszelkich staran, aby wdraza¢ i utrzymywac
odpowiednie systemy i technologie oraz witasciwie
szkoli¢ pracownikéw, ktérzy majg dostep do takich infor-
macji. Wszyscy pracownicy Banku podlegaja cyklicznym
szkoleniom z zasad przetwarzania i ochrony danych
osobowych.

SZKOLENIE ,,ZASADY PRZETWARZANIA | OCHRO-
NY DANYCH OSOBOWYCH" W 2020 R.

pracownikéw Citi Handlowy
ukonczyto szkolenie

realizacji zatozonego celu




JAK PROWADZIMY
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W obliczu bezprecedensowej sytuacji wywotanej
pandemiag Citi Handlowy skupiat sie na wspieraniu
swoich klientéw z obszaru Bankowosci Instytucjo-
nalnej i Detalicznej. Gtbwne obszary dziatania doty-
czyty wspierania ptynnosci klientéw, koncentracji
na promowaniu i rozwoju narzedzi umozliwiajgcych
bezpieczny kontakt z Bankiem oraz inwestowania
w bezpieczehstwo stosowania tych narzedzi. Najwaz-
niejsze dziatania podjete przez Citi Handlowy w 2020
roku to:

e Budowa platformy do ztozenia wnioskow w pro-
gramie Polskiego Funduszu Rozwoju (PFR)

> za posrednictwem systemédw online Banku
- mikrofirmy, mate i Srednie przedsiebiorstwa
dotkniete skutkami pandemii COVID-19 mogq
sktada¢ wnioski o subwencje w ramach Tarczy
Finansowej - 99% pozytywnie rozpatrzonych
wnioskéw. Z pierwszego etapu programu
Tarcza PFR skorzystato niemal 1400 klientéw
banku, ktérzy otrzymali ponad 450 milionéw
ztotych rzadowego wsparcia.

e (Czasowe odroczenie kredytéw - rozwigzanie dla
klientéw detalicznych i instytucjonalnych Banku

> czasowe odroczenie sptaty kredytow na okres
do 6 miesiecy dla klientéw indywidualnych i do
3 miesiecy dla klientow instytucjonalnych.

Odpowiedzialne zarzadzanie relacjami z klientami

Promowanie rozwigzah antykryzysowych BGK
wsréd klientéw Banku

> zapewnienie ptynnosci podmiotom, ktore sg
w trudnej sytuacji wywotanej COVID-19
poprzez zabezpieczenie do 80% kwoty
kredytu (od 3,5 min zt do 200 min z}) na okres
do 27 miesiecy w ramach Funduszu Gwarancji
PtynnoSciowych.

Kontynuowanie rozwoju rozwigzah cyfrowych dla
klientow oraz rozwdj elektronicznych kanatéw
dostepu do rozwigzan i produktéw bankowych:

> wdrozenie mozliwosci uwierzytelnienia trans-
akcji online z uzyciem danych biometrycz-
nych posiadaczy karty korporacyjnej oraz
aplikacji mobilnej CitiManager (identyfikacja
za pomocg odcisku palca (Fingerprint ID) lub
wizerunku twarzy (Face ID);

wdrozenie kwalifikowanego podpisu elektro-
nicznego dla catej dokumentacji (m.in. dla
uméw rachunku bankowego, innych uméw
produktowych oraz zapytan i formularzy);

wdrozenie nowych funkcjonalnosci w systemie
bankowosci online - CitiDirect BE takie jak:
MobilePASS (dostep do systemu przy uzyciu
dynamicznych haset generowanych na smart-
fonie), CitiDirect BE Mobile (zarzadzanie
codziennymi ptatnoSciami bezposrednio ze
smartfonu lub tabletu), Administrator Citi-
Direct BE (zarzadzanie uprawnien innych
uzytkownikow), eWnioski (elektroniczna plat-
forma wymiany dokumentacji - wzrost liczby
ztozonych wnioskow w 2020 roku o 14%
w stosunku do 2019 roku);

udostepnienie nowego modutu do wymiany
walut Citi Kantor dla klientow Bankowosci
Detalicznej. Citi Kantor umozliwia wymiane
walut po atrakcyjnych kursach, umozliwiajgc
tym samym zabezpieczenie sie przed spad-
kiem wartoSci ztotego.

Edukowanie klientbw w zakresie cyberbezpie-
czehstwa

> szeroka kampania edukacyjna dotyczaca
cyberbezpieczenstwa, po$wiecona  m.in.
metodom  socjotechnicznym  wykorzysty-
wanym przez hakeréw - réwniez tym zwig-
zanym z pandemig COVID-19.
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Dostawcy, z ktérych ustug korzysta Citi Handlowy,
rowniez majg obowigzek ochrony informacji, w tym
danych osobowych oraz poufnych, ktére otrzymujg od
Banku. Citi Handlowy przestrzega tez wtasnych rygory-
stycznych norm i requlacji wewnetrznych odnoszacych
sie do poufnego charakteru i bezpieczehstwa informacji
oraz danych osobowych (normy dotyczace zarzadzania
systemami informatycznymi, normy bezpieczehstwa
informacji, ogélne przepisy na temat bezpieczehstwa).
Dbajac o to, aby informacje te byty wykorzystywane
tylko do uzasadnionych celéw zwigzanych z wykony-
wang pracg oraz udostepniane wytacznie upowaz-
nionym osobom i organizacjom, a takze w prawidtowy
i bezpieczny spos6b przechowywane, Bank stosuje
najwyzsze standardy w obszarze bezpieczehstwa infor-
macji. Cyklicznie przeprowadzane sa audyty w tym
zakresie, potwierdzane posiadanymi przez Bank certy-
fikatami na zgodno$¢ z normami ISO 27001, 1S022301
i ISO 20000, ktére obejmujg wszystkie procesy,
produkty i ustugi, jakie Bank $§wiadczy swoim klientom.

Badania satysfakcji klientéw

Citi Handlowy przeprowadza regularne badania opinii
klientéw zaréwno instytucjonalnych, jak i detalicznych.
Gtéwnym wskaznikiem mierzgcym jako$¢ ustug jest NPS
(Net Promoter Score). Wskaznik NPS pozwala okresli¢
sktonnos¢ klientéw do rekomendacji Banku, a co za
tym idzie - ich zadowolenie z ustug. Badania obejmujg
kluczowe segmenty klientow Citi Handlowy, produkty
i procesy oraz najwazniejsze kanaty kontaktu (tj. banko-
wos¢ elektroniczng, obstuge telefoniczng oraz oddziaty).
Oceny i komentarze sg analizowane przez zespdt
badajacy doSwiadczenia klientéw, a wyniki tych analiz
i projektow usprawnieh - omawiane na comiesiecznym
spotkaniu z zespotem menedzerskim Banku.

dla obstugi telefonicznej
(CitiService) BankowoSci
Instytucjonalnej w 2020 roku

dla obstugi telefonicznej (Citi-
Phone) Bankowosci Klientow
Zamoznych w 2020 roku

Po stronie instytucjonalnej Banku podstawg istnieja-
cego systemu zarzadzania jakoScig jest staty pomiar
oczekiwah i opinii oraz zarzgdzanie doSwiadczeniami
klientow na kazdym etapie wspdbtpracy zBankiem. Praca
z informacjami zwrotnymi zaowocowata m.in. ulepsze-
niem jakoSci obstugi infolinii oraz pogtebieniem relacji
na linii klient - doradca. Skrécono iuproszczono procesy
otwierania konta w Banku oraz usprawniono procesy
zwigzane z aplikowaniem o produkty. Nowe rozwigzania
wprowadzane przez Citi Handlowy sa testowane zklien-
tami na etapie wdrozenia, aby upewnic sie, Zze spetniaja
wszystkie ich potrzeby. Naturalng platformga dialogu
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z klientami s takze spotkania z doradcami, ktére daja
mozliwo$¢ otwartej rozmowy i pozwalajg na komplek-
sowe spojrzenie na wyzwania, przed ktérymi stoi biznes
danego klienta, oraz doprecyzowanie jego oczekiwanh
w stosunku do produktéw i ustug oferowanych przez
Bank.

Citi Handlowy odpowiada
na potrzeby klientow

Potwierdzeniem silnej pozycji Citi Handlowy
w tworzeniu oferty dopasowanej do potrzeb
klientéw jest uzyskanie w 2020 roku wielu
nagréd i wyréznien. Jednym z nich jest nagroda
w 11. edycji rankingu przygotowywanego przez
Bankier.pl i Puls Biznesu dla karty kredytowej
Citi Simplicity, ktéra po raz piaty z rzedu otrzy-
mata nagrode Ziotego Bankiera w kategorii
produktowej: ,najlepsza karta kredytowa".
W rankingu wyr6zniona zostata réwniez pozyczka
gotéwkowa Citi Handlowy, ktéra zajeta 2. miejsce
na podium. Pozostate nagrody zostaty przy-
znane m.in. przez brytyjski magazyn finansowy
.Euromoney”, ktéry przyznat Citi Handlowy tytut
.Best Private Banking Services Overall Poland”
w corocznym badaniu jako$ci oferty banko-
wosci prywatnej oraz po raz sibdmy z rzedu
uznat bankowo$¢ transakcyjng Citi Handlowy za
najlepsza na rynku polskim w kategorii ,,Market
Leader”. Citi Handlowy w tym roku triumfuje
jako zwyciezca rankingu, zajmujac 1. miejsce az
w 9 badanych kategoriach ustug.

Citi Handlowy promuje idee wysokiego poziomu satys-
fakcji klientow nie tylko poprzez badania NPS. Wyzna-
czone jednostki nie tylko analizujg reklamacje klientow,
ale réwniez poszukuja informacji o dos$wiadczeniach
klientow w formularzach NPS, komentarzach pozo-
stawionych w social mediach czy wsréd pracownikéw
Banku, ktorzy réwniez sg klientami. Do inicjatywy
zostata wigczona wyzsza kadra zarzadzajaca Banku,
ktéra reqgularnie kontaktuje sie telefonicznie oraz osobi-
Scie z klientami i omawia do$wiadczenia zwigzane z Citi
Handlowy, aby pézniej poprawia¢ procesy, procedury
iwcigz polepszac¢ zadowolenie klientoéw. Kazdy pracownik
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Banku jest zaangazowany w tworzenie nowej kultury
organizacyjnej, majacej na celu przede wszystkim dobro
klienta oraz dostarczanie mu coraz lepszych rozwigzan.
Wzrost poziomu satysfakcji klientow jest jednym z gtéw-
nych celéw Banku w 2021 roku.

Komunikacja z klientami

Citi Handlowy od ponad o$miu lat konsekwentnie reali-
zuje strategie przejrzystej komunikacji z klientami, syste-
matycznie dostosowujgc swojg oferte do ich potrzeb.
W ramach projektéow takich jak ,Treating Customers
Fairly” okreSlono wymagania dotyczace komunikacji,
ktore warunkujg przeprowadzenie kampanii produkto-

Webinaria Citi Handlowy

W 2020 roku, aby na biezgco dostarcza¢ klientom
informacji i analiz w czasie pandemii, Citi Handlowy
uruchomit webinaria - transmitowane na Zzywo
wydarzenia online. Transmisje byly realizowane
za posSrednictwem kanatu Banku na YouTube
i specjalnej strony. W ciggu roku odbyto sie 11 takich
transmisji dla klientéw detalicznych i korporacyj-
nych, m.in. ,,Kryzys, jakiego nie byto - spotkanie
z prof. Markiem Belk3", ,,Rzeczywisto$¢ po pandemii
- jak polska gospodarka staje na nogi” - prowadzone
przez gtébwnego ekonomiste Banku, ,Dziedziczenie

wwwltinand ol

Bank Handlowy w Warszawie S.A.

15.

Odpowiedzialno$¢ w tancuchu dostaw  Zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci

wych. Dzieki temu, mimo dynamicznie zmieniajacego
sie otoczenia rynkowego, klienci moga mie¢ pewnos¢,
ze o produktach Citi Handlowy informowani sg w sposéb
rzetelny i przejrzysty. Citi Handlowy gwarantuje przy
tym czytelno§¢ uméw oraz transparentng informacje
0 kosztach, ryzyku i mozliwych do osiggniecia korzy-
$ciach. Wszyscy pracownicy Banku odpowiedzialni za
oferte produktowg zostali tez przeszkoleni ze stan-
dardéw przejrzystej komunikacji i sg zobowigzani
do S&cistego ich przestrzegania. Dodatkowo polityke
i standardy wysokiej obstugi klienta, reklamacji oraz
odpowiedzialnego marketingu w Citi Handlowy regu-
lujg wewnetrzne akty normatywne, m.in. ,,Kodeks Etyki
Reklamy"” oraz ,Etyczne Praktyki Biznesowe Banku
Handlowego w Warszawie S.A." [GRI 103-2]

bez tajemnic, czyli wszystko o procesie planowania
sukcesji” czy ,Inwestowanie w Srodowisku niskich
stébp procentowych” przygotowane przez Biuro
Doradztwa i Funduszy Inwestycyjnych oraz ,Firma
wirusoodporna - konferencja dla mikroprzedsie-
biorcéw". Webinaria Citi Handlowy uzyskaty w sumie
ponad 6,5 tys. wySwietlen.

Zaproszenia na webinaria byty wysytane do klientoéw
Banku mailowo oraz przez SMS, jak réwniez zapo-
wiadane na profilach Banku na Facebooku, Twitterze
i LinkedIn.

citi hanalowy

rEPULSE

Zaraz zaczynamy

RzeczywistoS¢ po pandemii
- Jak polska gospodarka staje na nogi?

22 wrzesnia, godz. 11.00 - 12.00
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Kodeks etyczny

Zarzadzanie reklamacjami
w Citi Handlowy

> Zarzadzanie reklamacjami w segmencie
klientéw instytucjonalnych

Informacja na temat mozliwosci wnoszenia reklamacji
i skarg przez klientéow instytucjonalnych Citi Handlowy
jest dostepna na stronie internetowej Banku w zaktadce
.Reklamacje":

www.citihandlowy.pl.

Klienci instytucjonalni Citi Handlowy majg mozliwos¢
wnoszenia reklamacji z wykorzystaniem kilku kanatow
komunikacji. Klienci moga zgtasza¢ swoje uwagi:

mailowo - na adres:
citiservice.polska@citi.com;

telefonicznie - w CitiService oraz bezposrednio na
numer telefonu Doradcy CitiService;

osobiscie - w jednostkach Citi Handlowy obstuguja-
cych klientow Bankowosci Przedsiebiorstw i Banko-
woSci Korporacyjnej;

Przeciwdziatanie dyskryminacji i zgtaszanie naruszen

Odpowiedzialne zarzadzanie relacjami z klientami
Odpowiedzialno$¢ w tancuchu dostaw  Zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci

e pisemnie - na adres wskazany na stronie:
www.citihandlowy.pl, w sekcji: Wazne adresy lub
listownie.

W przypadku nieuwzglednienia roszczeh wynikajacych
z reklamacji Citi Handlowy informuje klientéw o mozli-
wosci skorzystania z postepowania polubownego przed
Sadem Polubownym przy KNF zgodnie z jego reqgula-
minem, mozliwo$ci wystgpienia z powodztwem do sadu
powszechnego, oraz - w przypadku klientéw bedacych
osobg fizyczng prowadzaca dziatalno$¢é gospodarcza
samodzielnie lub jako wspolnik spétki cywilnej - takze
o mozliwo$ci wystgpienia z wnioskiem do Rzecznika
Finansowego. Informacje na ten temat sa publicznie
dostepne na stronie internetowej:

www.rf.gov.pl.

Bardzo waznym elementem jako$ciowym jest czas
rozwigzywania reklamacji. Najwazniejsze wskazniki
dotyczace skargireklamacji prezentowane sg co miesigc
na spotkaniu jakosciowym Regionalnego Centrum Rozli-
czeh oraz kwartalnie Radzie ds. DoSwiadczeh Klientow
Korporacyjnych. Na podstawie przygotowanych analiz
uzgadniane sg plany naprawcze w celu ograniczenia
btedéw po stronie Banku. [GRI 103-2, GRI 103-3]

CZAS ROZPATRYWANIA REKLAMACJI OD KLIENTOW KORPORACYJNYCH CITI HANDLOWY W LATACH 2018-2020

Rok 2020 2019 2018
<5 dni roboczych 73% 4% 61%
6-15 dni 20% 20% 24%
16-30 dni 6% 5% 8%
>30 dni 1% 1% 7%
LICZBA REKLAMACJI OD KLIENTOW KORPORACYJNYCH CITI HANDLOWY

Rok -{oy-{o] 2019 2018 rolirg
Liczba ztozonych reklamacji ogbotem 1343 1383 1615 2130
% reklamacji rozwigzanych na korzy$¢ klienta 94% 95% 91% 91%
L?czba i% z+c329nychI reklamacji dotyc;acych narusze- 2 1 brak danych brak danych
nia prywatnosci badz utraty danych klienta (015%) (0,10%)

> Zarzadzanie reklamacjami w segmencie
klientéw detalicznych

Informacja na temat mozliwoSci wnoszenia rekla-
macji, skarg i zazaleh przez klientow detalicznych Citi
Handlowy jest tatwo dostepna na stronie internetowej
Banku. Klienci mogga zgtosi¢ swoje uwagi poprzez:

e wystanie wiadomosci po zalogowaniu do bankowosci
elektronicznej Citibank Online

www.citibankonline.pl,

e wystanie listu na adres Banku,
e ustnie w oddziale Citi Handlowy,

e wystanie wiadomos$ci e-mail na adres: listybh@citi.
com lub - w przypadku eskalacji - do Rzecznika
Klienta na adres: rzecznik.klienta@citi.com,

e kontakt z infolinig CitiPhone.


http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/reklamacje.htm
http://www.citihandlowy.pl/poland/corporate/polish/strefa-klienta-wazne-adresy.htm
https://polubowne.rf.gov.pl/
http://www.citibankonline.pl
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Kodeks etyczny

W 2020 roku czas odpowiedzi na zapytania klientow
wynosit 1 dzieh roboczy. To pozwala klientom i Bankowi
by¢ w ciggtym dialogu i dostarczaé odpowiedzi
w najkrétszym mozliwym czasie.

Citi Handlowy informuje o mozliwoSci polubownego
rozwigzywania sporéw w relacjach ze swoimi klientami
detalicznymi, a informacja na ten temat jest publicznie

Przeciwdziatanie dyskryminacji i zgtaszanie naruszen — Odpowiedzialne zarzadzanie relacjami z klientami

Odpowiedzialno$¢ w tancuchu dostaw  Zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci

dostepna na stronie internetowej Banku. Waznym
elementem jakoSciowym, monitorowanym w procesie
rozpatrywania reklamacji, jest czas udzielenia odpo-
wiedzi. Standard czasowy rozpatrywania reklamacji dla
klientobw z segmentéw Citigold i Citigold Private Client
wynosi 1 dzieh roboczy, za$ dla klientéw z pozostatych
segmentéw - 4 dni robocze.

STANDARDOWY CZAS ROZPATRYWANIA REKLAMACJI DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH CITI HANDLOWY

W 2020 ROKU:

1 dzien roboczy 4 dni robocze

Citigold i Citigold Private Client

pozostate segmenty

Taki sam czas rozpatrywania reklamacji dotyczyt 2019 roku.

LICZBA REKLAMACJI OD KLIENTOW INDYWIDUALNYCH CITI HANDLOWY:

Rok 2020 2019 2018 2017
Liczba ztozonych reklamacji ogotem 59 572 54 619 62 034 50 278
Liczba i % reklamacji rozwigzanych na korzys¢ klienta 23% 12% 15% 27%

Bank rejestruje jako reklamacje kazde niezadowolenie
i kazdy brak spo6jnosci wskazany przez klientéw. 77%
przypadkéw to zapytania, wyjasnienia lub reklamacje,
w ktorych zrédtem btedu nie byt Bank. Analizy reklamacji
i sugestii klientéw, sposobuich rozpatrzenia i wyciggania
wnioskéw dla funkcjonowania Banku sg prezentowane
na spotkaniach Rady ds. Doswiadczen Klientéw Banko-
woSsci Detalicznej, ktére odbywajg sie raz w miesiacu. Na
podstawie przygotowanych analiz uzgadniane sg plany
naprawcze, tak aby w kolejnych miesigcach btedy po
stronie Banku zostaty usuniete.

W 2020 roku Citi Handlowy dokonat kolejnego kroku
w digitalizacji proceséw, co jest zgodne z oczekiwaniami
klientow. Bank kontynuowat rozwdj kanatu kontaktu
poprzez media spoteczno$ciowe (Messenger). W ciggu
roku klienci zadali prawie 6,5 tys. zapytan, korzystajac
z tego kanatu. Oprocz standardowej obstugi zapytah
klientéow dotyczacych funkcjonowania produktéw i ustug
Bank rozszerzyt funkcje chat bota - automatycznej
i jednocze$nie spersonalizowanej informacji na temat
rabatobw w programie Citi Specials. Dzieki chat botowi
klienci otrzymuja odpowiedZ na zapytania dotyczace
Citi Specials w ciagu kilku sekund, bez angazowania
pracownikéw Banku. Dodatkowo chat bot zostat wzbo-
gacony o zaktadke dotyczaca dziatan, jakie Bank podjat
w zwigzku z pandemia. Klienci uzyskaja tam informacje,
jak bezpiecznie korzysta¢ z ustug bankowych, pozo-
stajgc w domu. Chat, jako spos6b kontaktu z Bankiem,
funkcjonuje réwniez na oficjalnej stronie internetowe;j
Citi Handlowy. Wyspecjalizowana grupa doradcéw odpo-
wiada online na zapytania klientow Banku.

> Zarzadzanie reklamacjami w segmencie
klientow DM Citi Handlowy

Informacja na temat mozliwosci wnoszenia reklamacji
i skarg przez klientéw DM Citi Handlowy jest dostepna
na stronie internetowej DM Citi Handlowy:

www.dmbh.pl.

Klienci DM Citi Handlowy mogg zgtosi¢ swoje uwagi:

e w formie pisemnej (listownie) na adres siedziby DM
Citi Handlowy,

® osobiscie - za poSrednictwem Punktu Obstugi Klienta
lub Punktu Przyjmowania Zlecen DM Citi Handlowy,

e telefonicznie,

e w formie elektronicznej - z wykorzystaniem srodkow
komunikacji elektronicznej (np. poczta elektro-
niczna).

W przypadku ztozenia reklamacji w sposéb inny niz
listownie DM Citi Handlowy na zyczenie klienta prze-
kazuje mu potwierdzenie ztozenia reklamacji w trybie
z nim uzgodnionym. Reklamacje wniesione do DM Citi
Handlowy sg rozpatrywane bez zbednej zwtoki, jednak
nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji.


http://www.dmbh.pl/poland/dmbh/reklamacje.html

JAK PROWADZIMY
DZIALALNOSC?

Rzecznik klientéw
Rzecznik klientow instytucjonalnych

W Citi Handlowy od sierpnia 2017 roku dziata funkcja
Rzecznika Klientébw Korporacyjnych. Do gtéwnych
zadah Rzecznika nalezy m.in.: koordynowanie procesu
rozpatrywania reklamacji i skarg klientéw korporacyj-
nych wptywajacych do Banku, analiza i monitorowanie
procesu skarg i reklamacji klientéw, przekazywanie
Zarzadowi Citi Handlowy informacji dotyczacych
zakresu oraz skali skarg i reklamacji wptywajacych od
klientobw korporacyjnych Citi Handlowy, wspotpraca
z jednostkami Banku w celu poprawy jako$ci ustug
i produktow Swiadczonych narzecz klientéw korporacyj-
nych oraz zwiekszenia satysfakcji i lojalnosci klientéw.
Klienci instytucjonalni Citi Handlowy majg takze mozli-
wos¢ kontaktu z Rzecznikiem, wysytajac wiadomo$¢ za
pomoca formularza dostepnego na stronie Banku:

www.citihandlowy.pl.

Na wskazany adres Rzecznika Klientow Korporacyjnych
klienci moga roéwniez przesyta¢ swoje opinie i uwagi,
ktére pomagajg udoskonalaé rozwigzania oferowane
przez Citi Handlowy. W 2020 roku bezposSrednio do
Rzecznika Klientéw Korporacyjnych wptyneto jedno
takie zgtoszenie.

Rzecznik klientow detalicznych

Powotanie funkcji Rzecznika Klienta w 2009 roku
miato na celu zarébwno wzmocnienie wspétpracy Banku
z klientami, jak i zwiekszenie satysfakcji klientéw
z rozwigzah oferowanych przez Citi Handlowy. Poprzez
kontakt z Rzecznikiem Bank zaprasza swoich klientéw
do dialogu. Klienci majg mozliwos$¢ dzielenia sie z nim
swoimi opiniami, uwagami i sugestiami dotyczacymi
funkcjonowania Banku, a takze mozliwo$¢ ponownego
rozpatrzenia nieuznanych reklamacji. Kontakt z Rzecz-
nikiem jest mozliwy poprzez wystanie zgtoszenia na
adres e-mail Rzecznika. W 2020 roku do Rzecznika
Klienta wptyneto 226 spraw.

Edukacja klientow

Innego typu dziataniem, ktére jest nieobligatoryjne,
ale doskonale wpisuje sie w catoksztatt dziatah Citi
Handlowy na rzecz bezpieczehstwa i dostepnoséci ustug
bankowych, jest edukacja finansowa obecnych i przy-
sztych klientéw Banku.

Poprzez Fundacje Citi Handlowy im. L. Kronenberga
Bank realizuje programy, ktérych cel stanowi budo-
wanie $wiadomosci finansowej Polakéw i ksztattowanie
kompetencji z zakresu finanséw osobistych oraz zapo-
bieganie wykluczeniu finansowemu okre$lonych grup
spotecznych. Elementem realizacji misji Fundacji jest
réwniez szereg projektéw wspierajacych przedsiebior-
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czo$¢ grup szczegblnie narazonych na wykluczenie:
mtodych ludzi, migrantéw oraz kobiet. Poszczeg6lne
inicjatywy umozliwiaja spetnienie planéw dotyczacych
uruchomienia witasnej firmy, wspomagajg réwniez
istniejace mtode podmioty gospodarcze poprzez dostep
do networkingu oraz wsparcie mentoréw.

W 2020 roku Program Fundacji zostat zrewidowany
w odpowiedzi na wyzwania, jakie postawita pandemia
koronawirusa COVID-19. W pierwszych tygodniach
lockdownu zostata zorganizowana konferencja dla
przedsiebiorcow. Celem spotkania byta wymiana praktyk
dotyczacych zmiany strategii firmy i dostosowania
jej do nowych wymogoéw rynku. Podczas catodniowej
konferencji przedsiebiorcy mieli mozliwo$¢ wystuchania
rozméw z wysokiej klasy ekspertami i praktykami
w zakresie:

® rozwoju e-commerce,

® zarzadzania zespotami rozproszonymi oraz zarza-
dzania zespotami kreatywnymi,

e budowania relacji z klientami w Swiecie wirtualnym.

Pod auspicjami Fundacji zrealizowanych zostato kilka
projektéw badawczych, ktére stuzy¢ maja instytucjom,
organizacjom oraz samym adresatom programow
edukacyjnych do ksztattowania polityki oraz srodowiska
przyjaznego dla rozwoju przedsiebiorczosci i dobrej
edukacji. Wérod tych projektéw badawczych znalazty
sie: ,,Diagnoza migranckiej przedsiebiorczoSci"; Raport
.Kobiety w Technologiach 2020", ,Testy narzedzi
technologicznych do zdalnej nauki”, ,Pogtebienie
probleméw, jakie napotykajg nauczyciele w edukacji
zdalnej".

Dodatkowo Citi Handlowy rozwija swoje strony interne-
towe tak, aby znalazty sie na nich najwazniejsze mate-
riaty edukacyjne dotyczgce bezpieczehstwa transakgji,
korzystania z produktéw i z mobilnych dostepow.

Bardzo wazna jest tez dla Banku edukacja klientéw
w zakresie posiadanych produktow i wiedzy na temat
postugiwania sie nimi w najlepszy dla siebie sposob.
W tym celu Citi Handlowy umiescit na stronie interne-
towej sekcje ,NajczeSciej zadawane pytania i odpo-
wiedzi":

www.online.citibank.pl.

Dodatkowo opracowano materiaty edukacyjne, dzieki
ktérym klienci Citi Handlowy mogg dowiedzie¢ sig, jak
zarzadzac kredytem i swojg historig kredytowa, jak dba¢
0 biezaca sptate kredytu i dlaczego jest to wazne.


https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/rzecznik-klientow-korporacyjnych.htm
https://www.online.citibank.pl/kontakt.html

JAK PROWADZIMY
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Odpowiedzialnos¢
w tancuchu dostaw

Citi Handlowy wspotpracuje z wieloma dostawcami
lokalnymi i globalnymi, przywigzujac w codziennej dzia-
talnosSci wielka wage do norm etycznych, spotecznych
i srodowiskowych. Zaangazowanie w dziatania spoteczne
trwale wpisuje sie w historie i warto$ci Banku. Citi
Handlowy dazy do stosowania tych zasad réwniez we
wspoétpracy ze swoimi partnerami, w tym z dostawcami.
[GRI 102-9]

Polityka zakupowa
[GRI 103-1, GRI 103-2, 103-3]

NiewtaSciwa wspoétpraca z dostawcami Citi Handlowy
niesie ryzyko ograniczenia mozliwosci $Swiadczenia
przez Bank ustug finansowych. Dlatego tak wazne jest
wdrozenie mechanizméw uwzgledniajgcych istotne
elementy spotecznej odpowiedzialno$ci w procesie
zakupowym.

Polityka zakupowa okreSla tryb wyboru dostawcow
Banku. Przyjecie jednolitych zasad wyboru dostawcéw
umozliwia zapewnienie spéjnej polityki Banku w za-
kresie zarzadzania ryzykiem zwigzanym z wyborem
dostawcow towardw i ustug oraz pozwala na osiggniecie
krotkoterminowych i dtugoterminowych celéw wynika-
jacych ze Strateqii Banku. Stosowane przez Bank zapisy
w umowach z dostawcami zapewniajg prawo do kontroli
deklarowanych parametrow i zasad postepowania oraz
mozliwoS¢ rozwigzania umowy przez Citi Handlowy
w przypadku ich nieprzestrzegania.

Zasady wspotpracy z dostawcami Citi Handlowy uregu-
lowane sa w ,Polityce zakupobw produktéow i ustug
oraz zasadach zarzgdzania wspdtpraca z Dostawcami
w Banku Handlowym w Warszawie S.A." Dokument ten
okresla:

zasady wyboru dostawcow towardéw i ustug oraz
realizacji zakupow,

zasady zarzadzania wspoOtpracg z dostawcami
towarow i ustug,

Etyczne Praktyki Biznesowe Banku.

Kryteria wyboru dostawcow

Citi Handlowy wspotpracuje z wieloma partnerami
biznesowymi z réznorodnych segmentéw rynku. Wyta-
nianie dostawcéw w Citi Handlowy odbywa sie w ramach
postepowan przetargowych lub postepowan ofertowych,
co pozwala zastosowal obiektywne kryteria wyboru.
W celu zapewnienia przejrzysto$ci procesu zakupowego
oceny merytoryczne i komercyjne ofert dokonywane sg
przez niezalezne jednostki Banku.
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Odpowiedzialno$¢ w tancuchu dostaw

Gtownymikryteriamiwyborudostawcoéw w Citi Handlowy
sg: korzystna relacja jakoSci do ceny dostarczanych
towardéw lub ustug oraz czas realizacji zaméwienia i ptat-
nosci. Uwzgledniany jest réwniez wynik przeprowadza-
nego przez Bank procesu due dilligence, potwierdzajacy
wiarygodno$¢ merytoryczng, finansowg oferenta oraz
inne parametry charakterystyczne dla danego poste-
powania przetargowego. Citi Handlowy bierze tez pod
uwage czynniki Srodowiskowe i spoteczne.

Standardy etyczne i Srodowiskowe

Citi Handlowy dazy do osiggniecia najwyzszych stan-
dardoéw etycznych. Dlatego tez oczekuje od swoich
dostawcoéw podobnego podejscia w ich praktykach
handlowych, w tym spetnienia wszystkich wymogow
prawnych oraz dobrych praktyk biznesowych. Bank
dazy do tego, aby umowy zawierane przez Citi Handlowy
z dostawcami towaréw i ustug zawieraty klauzule
etyczne i Srodowiskowe, ktorych kontrahenci zobowig-
Zujg sie przestrzegac.

Etyczne Praktyki Biznesowe, stanowigce cze$¢ polityki
zakupowej Citi Handlowy, zawierajg oczekiwane stan-
dardy dla obecnych i przysztych dostawcéw Banku.
W obszarze wspétpracy z dostawcami Citi Handlowy
dazy do zwiekszenia ich Swiadomosci w zakresie
dobrych praktyk biznesowych, etycznych, spotecznych
i proekologicznych. Citi Handlowy zacheca wszystkich
dostawcéw, aby dazyli do wprowadzenia podobnych
zasad w swoich firmach i poszukiwali dalszych uspraw-
nien w tych obszarach.

Gtowne wytyczne, wynikajagce z Etycznych Praktyk
Biznesowych Banku, to przede wszystkim:

e uczciwo$¢ biznesowa, w tym respektowanie zasad
polityki antykorupcyjnej;

poszanowanie praw cztowieka w miejscu pracy;

powstrzymanie sie od jakichkolwiek dziatah uznawa-
nych za nieuczciwg konkurencje i zobowigzanie do
dbatosci o przestrzeganie norm prawnych dotyczga-
cych ochrony zasad konkurencyjnosci;

przestrzeganie przepisow Kodeksu pracy w zakresie
zatrudniania pracownikéw, czasu pracy, wynagro-
dzenia, BHP;

zapewnienie terminowego odprowadzania sktadek
na ubezpieczenia zdrowotne, spoteczne i emery-
talne;

przeciwdziatanie dyskryminacji oraz zachowaniom
charakteryzujgcym sie przemoca;

przestrzeganie zakazu zatrudniania dzieci i pracy
przymusowej;

ochrona $rodowiska - polityka Srodowiskowa, opty-
malizacja wykorzystania materiatéw i dobr, zapo-
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bieganie zanieczyszczaniu $rodowiska, recykling, Dodatkowo - w przypadku kluczowych dla dziatalnoSci
redukcja emisji zanieczyszczef, racjonalne gospo- Banku uméw - osoby odpowiadajgce za te umowy zobo-
darowanie zasobami, zabezpieczenie materiatbw  wigzane sg corocznie do wykonania Rocznego Prze-
niebezpiecznych i ochrona lasow; gladu Umowy i Wspétpracy z Dostawca.

e dazenie do osiggniecia najwyzszej jakoSci Swiadczo-
nych ustug; Komunikacja z partnerami

e poszanowanie poufnosci posiadanych danych doty- biznesowymi

czacych osob trzecich; Pracownicy Citi Handlowy utrzymujg biezacy kontakt

e zobowigzanie do dziatania w sposéb odpowiedzialny  z przedstawicielami dostawcéw w sprawach dotycza-
spotecznie i przestrzeganie praw kraju, w ktérymjest  cych wykonania uméw, w tym przestrzegania uzgodnio-
prowadzona dziatalnos¢. nych parametréw i standardéw, wystawiania i ptacenia

faktur oraz w sprawach logistycznych. W przypadku

Potencjalny dostawca zobowigzany jest do potwier- umoéw dtugoterminowych organizowane sa cykliczne

dzenia stosowania zasad dobrych praktyk biznesowych,  spotkania, na ktérych omawiane sg zagadnienia doty-

wysokich norm i standardéw etycznych w relacjach  czace wspétpracy.

z partnerami biznesowymi, a takze do potwierdzenia

stosowania zasad odpowiedzialno$ci spotecznej, ekolo- . s 7 . ,

gicznej i mechanizmoéw kontroli ryzyka z nimi zwigza- Terminowosc rozliczen

nych oraz respektowania zasad polityki antykorupcyjnej.  Bank dba o terminowe optacanie faktur, co eliminuje

zaktocenia w tancuchu dostaw kolejnych podmiotéw.
Bank przyktada duzg wage do tego, aby w zawieranych

przez niego umowach z dostawcami znajdowatly sie .. , .
zapisy zgodne z Etycznymi Praktykami Biznesowymi. Zatrudnianie osob mepemOSprawnyCh

80% umow z dostawcami, zawartych w 2020 roku, ma  Bank wspétpracuje z dostawcami zatrudniajacymi osoby

klauzule etyczne. niepetnosprawne, co wpisuje sie w nurt zarzadzania
réznorodnoscia.

Kazda jednostka organizacyjna, do ktérej przypisana

jest okreslona umowa z dostawca i ktora za taka umowg  zatrudnienie 0s6b niepetnosprawnych u przyktadowego

odpowiada, zobowiazana jest do statej, merytorycznej  gostawcy wspotpracujacego z Citi Handlowy w latach

kontroli prawidtowosci realizacji przedmiotu umowy.  2017-2020 ksztattowato sie nastepujaco:

2020 2019 2018 2017
Liczba oséb nie{pe%nosprawnych zatrudnionych 129 178 502 262
u dostawcy ogdtem
Liczba oséb niepetnosprawnych pracujacych
na kontraktach w Citi Handlowy 25 32 39 35
Zarzadzanie ryzykiem Departament Zgodnosci
braku zqod noéci Podstawowym celem Departamentu Zgodnosci (,,DZ")

jest zapewnienie zgodnosci dziatania Citi Handlowy

Citi Handlowy narazony jest na ryzyko braku zgod- z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego
nosci, ryzyko negatywnych skutkow wynikajace z nie- i regulacjami nadzorczymi, majacymi zastosowanie do
przestrzegania przepisow prawa, reqgulacji nadzor-  dziatalno$ci Banku lub ustug finansowych $wiadczonych
czych, wewnetrznych aktow normatywnych Banku przez Citi Handlowy, wewnetrznymi aktami norma-
oraz dostepnych na rynku praktyk oraz standardéw. tywnymi Banku oraz dostepnymi na rynku praktykami
W ramach zapewnienia zgodnosci Bank m.in. przyjat i standardami, takze wypracowanymi w grupie Citi.
Polityke Zgodnosci, ktéra zostata zaakceptowana przez  DZ zapewnia zgodno$¢ poprzez:

Zarzad i Rade Nadzorcza. Polityka okre$la podsta-

wowe zasady zapewnienia zgodnosci przez wszystkich e monitorowanie pionowe stosowania mechanizméw

pracownikéw Citi Handlowy oraz podstawowe elementy kontrolnych przez 1. poziom obrony, w tym zwlaszcza
procesu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, w tym kluczowych mechanizméw kontrolnych zapewniajg-
role Departamentu ZgodnoSci. cych zgodno$¢ na 1. poziomie obrony oraz stosowanie

przypisanych DZ witasnych mechanizméw kontrol-
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nych 2. poziomu obrony (mechanizmy kontrolne
DZ) oraz monitorowanie poziome stosowania tych
mechanizméw;

e zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci, tj. identyfi-
kowanie, ocene, kontrole, monitorowanie wielkosci
i profilu ryzyka braku zgodnoSci, testowanie oraz
raportowanie.

DZ dziata na podstawie przyjetego przez Zarzad i Rade
Nadzorczg Banku Planu Zapewnienia ZgodnoSci Dzia-
tania Banku na dany rok.

Odpowiedzialne zarzgdzanie w DM Citi
Handlowy

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (DM Citi
Handlowy) jest cztonkiem Izby Doméw Maklerskich
i w prowadzonej dziatalnosci stosuje zasady , Kodeksu
Dobrej Praktyki Doméw Maklerskich".

Weryfikacja klientow

Podstawowe znaczenie dla stabilnosci i rozwoju gospo-
darki kazdego panstwa ma ograniczenie ryzyka straty
po stronie instytucji finansujacych dziatalno$¢ gospo-
darcza, czyli przede wszystkim bankoéw. Ze wzgledu
na swojg specyfike szczegdlnie sektor bankowy wyko-
rzystywany jest do celéw przestepczych, polegajacych
na wytudzaniu kredytow, fatszowaniu dokumentoéw czy
dokonywaniu innych naduzy¢ finansowych. Do prze-
stepstw, ktére w sposdb szczegblnie niebezpieczny
oddziatuja na caty sektor finansowy, zaliczono proceder
prania pieniedzy i finansowania terroryzmu. Przestep-
stwa te powodujg zagrozenie destabilizacjg sytuacji
finansowej banku, wykorzystywanego posSrednio lub
bezposrednio w tych procederach, a takze mogg przy-
czyni¢ sie do utraty reputacji i zaufania wéréd jego
klientéw oraz kontrahentow.

Citi Handlowy podejmuje dziatania majace na celu zapo-
bieganie wykorzystaniu Banku do dziatalnoSci zwigzanej
z praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu.
W celu skutecznej ochrony przed tymi przestepstwami
Bank opracowat Program Przeciwdziatania Praniu
Pieniedzy oraz Finansowaniu Terroryzmu, ktérego
gtbwnym zatozeniem jest ograniczenie ryzyka otwie-
rania i prowadzenia rachunkoébw oraz utrzymywania
stosunkéw gospodarczych z osobami lub podmiotami,
co do ktoérych istnieje podejrzenie, ze ich Srodki finan-
sowe pozyskiwane sq w sposob nielegalny.

Program Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy oraz Finan-
sowaniu Terroryzmu co najmniej raz w roku poddawany
jest przegladowi pod katem zgodno$ci z obowigzuja-
cymi regulacjami prawa polskiego oraz standardami
Grupy Citi w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu.

Przeciwdziatanie dyskryminacji i zgtaszanie naruszen
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Polityka przeciwdziatanie praniu
pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (AML)

Obowiazkiem wszystkich pracownikéw Citi Handlowy
jest doktadanie wszelkich staran, aby nie dopuséci¢ do
wykorzystywania produktédw i ustug Banku do operacji
prania pieniedzy i finansowania terroryzmu oraz aby
wszelkie podejrzane czynnosci byty bezzwtocznie zgta-
szane do Biura ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy
oraz Finansowaniu Terroryzmu w Departamencie Zgod-
nosci.

Wszyscy pracownicy Banku zobowigzani sg zapoznad
sie z przepisami z zakresu przeciwdziatania praniu
pieniedzy oraz z procedurami swojej jednostki organiza-
cyjnej (w tym tych wymagajacych zachowania nalezytej
starannoSci podczas nawigzywania relacji z klientem
oraz jej trwania, a takze procesowania transakcji) oraz
przestrzegacich. Zadna relacja z klientem ani transakcja
nie stanowi uzasadnienia dla naruszenia przepisow
dotyczacych bezpieczehstwa Banku w zakresie prze-
ciwdziatania praniu pieniedzy, finansowania terroryzmu
czy innych przestepstw. Bank doktada wszelkich staran,
aby skutecznie popierac inicjatywy w zakresie bezpie-
czehstwa w granicach okre$lonych przez wtasciwe prze-
pisy prawa. Przepisy te okre$laja, z kim Bank wchodzi
w relacje handlowe (program ,,Poznaj swojego klienta"),
strony biorgce udziat w transakcji, a takze zasady
monitorowania operacji na rachunkach klientéw w celu
wykrycia nietypowej aktywnos$ci na rachunku klienta.

Kazdy pracownik Citi Handlowy ma obowigzek termino-
wego odbycia szkoleh z zakresu przeciwdziatania praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, ktére sg co
roku uaktualniane.

SZKOLENIE ,,PRZECIWDZIALANIE PRANIU PIENIE-
DZY ORAZ FINANSOWANIU TERRORYZMU".

pracownikéw Citi Handlowy
ukonczyto szkolenie

realizacji zatozonego celu

Przeciwdziatanie praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu
w DM Citi Handlowy

Celem wewnetrznych regulacji DM Citi Handlowy jest
identyfikowanie réznego rodzaju ryzyka zwigzanego
z prowadzeniem dziatalnosci inwestycyjnej i prze-
ciwdziatanie im. Pracownicy regularnie biorg udziat
w szkoleniach z zasad przeciwdziatania naduzyciom
i zapewnienia ochrony $&rodkéw i danych klientéw.
Jedna z najwazniejszych requlacji wewnetrznych DM


http://www.dmbh.pl/poland/dmbh/polish/files/kodeks_dp_dm.pdf
http://www.dmbh.pl/poland/dmbh/polish/files/kodeks_dp_dm.pdf
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Citi Handlowy jest , Przeciwdziatanie praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu". Stosowany w DM Citi
Handlowy program przeciwdziatania praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu ma na celu identyfikacje
obszaréw zagrozenia, jakie niesie za sobg przestepstwo
prania pieniedzy. W ramach programu DM Citi Handlowy
stosuje wobec klientéw Srodki bezpieczenstwa finanso-
wego w zaleznoSci od oceny ryzyka prania pieniedzy,
rejestrowanie i raportowanie transakcji oraz typo-
wanie transakcji podejrzanych. Stosowane procedury
wewnetrzne, rozwigzania organizacyjne oraz systemy
monitorowania wraz z programem szkoleh dla pracow-
nikbw zapewniaja poprawne funkcjonowanie programu
w ramach spotki.

SZKOLENIE ,,PRZECIWDZIALANIE PRANIU PIENIE-
DZY ORAZ FINANSOWANIU TERRORYZMU".

pracownikéw DM Citi Handlowy
ukonczyto szkolenie

realizacji zatozonego celu

Zapobieganie konfliktowi intereséw
[GRI 102-25]

Przyjeta przez Bank polityka wynagrodzeh oraz stoso-
wane rozwigzania w zakresie wynagradzania pracow-
nikbw nakierowane sa m.in. na wzmocnienie kultury
opartej na wysokich standardach etycznych.

W szczegblnoSci sktadniki wynagrodzenia pracownikow
zaangazowanych w sprzedaz produktéw i ustug Banku
projektowane sg w taki sposdéb, aby nie powodowaé
konfliktu interesow Iub zachet do faworyzowania
wiasnych intereséw lub intereséw Banku ze szkodg dla
klientéw.

Pracownicy funkcji kontrolnych sg niezalezni od jedno-
stek biznesowych, ktére nadzoruja, majg odpowiednie
umocowanie i otrzymuja wynagrodzenie zmienne za
osiggniecie celow wynikajacych z petnionych przez nich
funkcji, ktére nie moze by¢ uzaleznione od wynikéw
gospodarczych uzyskiwanych w kontrolowanych przez
nich obszarach dziatalno$ci Banku.

Przeciwdziatanie dyskryminacji i zgtaszanie naruszen
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Sankcje i embargo

Obowigzujgce w Citi Handlowy zasady postepowania
wobec podmiotéw objetych miedzynarodowymi sank-
cjami gospodarczymi i handlowymi okre$lajg ,,Zasady
postepowania wobec podmiotéw objetych miedzynaro-
dowymi sankcjami gospodarczymi i handlowymi".

Citi Handlowy stosuje sie do programéw sankcji
ekonomicznych i embarg majgcych zastosowanie
w dziatalno$ci Banku, ktore to zabraniajg nawigzywania
stosunkéw gospodarczych z osobami i podmiotami
objetymi sankcjami, m.in. organizacjami zwigzanymi
z ruchem terrorystycznym i handlem narkotykami.

Utrzymywanie kontaktéw gospodarczych z witadzami
niektérych krajéw, z osobami fizycznymi badZ podmio-
tami dziatajgcymi w ich imieniu, a takze z osobami
z list sankcyjnych jest w Citi Handlowy zabronione.
Wszelkie watpliwosSci powinny by¢ przekazane pracow-
nikowi Zespotu ds. Sankcji oraz Proceséw Sankcyjnych
w Departamencie Zgodnosci.

SZKOLENIE ,,2020 SANKCJE EKONOMICZNE".

pracownikéw Citi Handlowy
ukonczyto szkolenie

realizacji zatozonego celu

pracownikéw DM Citi Handlowy
ukonczyto szkolenie

realizacji zatozonego celu
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Przeciwdziatanie korupcji

W Citi Handlowy obowigzuje polityka zerowej tolerancji
dla korupcji w odniesieniu do wszystkich przejawéw
dziatalnoSci biznesowej. Polityka ta dotyczy wszystkich
pracownikow oraz partneréw biznesowych dziatajacych
w imieniu Banku. Bank dba o swoj wizerunek, renome
oraz zaufanie klientéw i partneréw biznesowych poprzez
przestrzeganie norm etycznych oraz prowadzenie dziatah
majacych na celu skuteczne przeciwdziatanie korupcji.

Program antykorupcyjny w Citi Handlowy jest czeScig
polityki antykorupcyjnej Banku, na ktéra sktadajg sie:

® procedura ,Program przeciwdziatania korupcji
w Banku Handlowym w Warszawie S.A." (w tym sfor-
malizowany proces zatwierdzania oraz rejestrowania
prezentéw i zaproszeh na imprezy),

e procedura ,Zasady postepowania pracownikow
Banku Handlowego w Warszawie S.A.",

® programy szkoleniowe,

e dzialania informacyjne,

e wewnetrzne mechanizmy kontrolne pierwszego
i drugiego poziomu,

® ocena ryzyka zgodnoSci w zakresie przeciwdziatania

korupcji.

Zapobieganie przypadkom korupcji i ich zgtaszanie jest
obowigzkiem kazdego pracownika Banku. Pracownicy
powinni unika¢ jakichkolwiek dziatah, ktére mogtyby
naruszy¢ zasade zerowej tolerancji wobec korupcji.

Wszyscy pracownicy Citi Handlowy biorg udziat
w szkoleniu z zakresu przeciwdziatania praktykom
korupcyjnym. Majg réwniez odpowiednie wytyczne
pozwalajace na ograniczenie ryzyka korupcji w rela-
cjach z partnerami biznesowymi.

Pracownicy muszg unika¢ jakichkolwiek dziatan, ktoére
moga naruszy¢ zasade zerowej tolerancji wobec korupcji
i narazi¢ Bank na zarzut postepowania niezgodnego
Z obowigzujgcymi normami i przepisami.

A4
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W 2020 roku nie odnotowano zadnego przypadku
korupcji w dziatalno$ci Banku. [GRI 205-3]

SZKOLENIE ,,ZASADY PRZEKAZYWANIA | PRZYJ-
MOWANIA PREZENTOW, UCZESTNICTWA W IMPRE-
ZACH ORAZ PRZECIWDZIALANIA PRAKTYKOM
KORUPCYJNYM W BANKU HANDLOWYM W WAR-

SZAWIE S.A." [GRI 205-2]

pracownikéw Citi Handlowy
ukonczyto szkolenie

realizacji zatozonego celu

SZKOLENIE ,,ZASADY PRZEKAZYWANIA | PRZYJ-
MOWANIA PREZENTOW, UCZESTNICTWA W IMPRE-
ZACH ORAZ PRZECIWDZIALANIA PRAKTYKOM
KORUPCYJNYM W DOMU MAKLERSKIM BANKU
HANDLOWEGO S.A." [GRI 205-2]

pracownikéw DM Citi Handlowy
ukonczyto szkolenie

realizacji zatozonego celu




Troska
o srodowisko

Citi Handlowy dba o zréwnowazony
rozwoj i w swojej dziatalnosci
dgzy do wprowadzania rozwigzah
przyjaznych dla Srodowiska
poprzez odpowiedzialne
finansowanie, automatyzacje

i digitalizacje swoich procesow
operacyjnych, a takze podejmo-
wanie dziatah w kierunku redukcji
bezposSredniego Sladu Srodowisko-
wego Banku, w tym state poszuki-
wanie mozliwoSci neutralizowania
tych emisji i korzystanie z energii
odnawialne;.

Systemy zarzadzania
ochrong Srodowiska

[GRI 103-1, 103-2, 103-3]

Citi Handlowy juz w2007 roku wprowadzit kompleksowy
Plan Zarzadzania Srodowiskiem. W kolejnych latach
wprowadzono System Zarzadzania Srodowiskowego
ISO 14001 oraz System Zarzadzania Energig ISO 50001
dla gtébwnych nieruchomos$ci Banku. System ten jest
corocznie poddawany ocenie audytéw nadzorczych
przez niezalezne biuro certyfikujgce. Rbwniez w 2020
roku zostat przeprowadzony kolejny audyt nadzoru
14001:2015 iprzej$cia na wymagania normy 50001:2018.

ISO ISO
14001 50001

Environmental Energy
Management Management

Bank dba oodpowiednie wykorzystanie izuzycie energii,
w celu redukcji bezpoSrednich emisji gazéw cieplarnia-
nych i tagodzenia zmian klimatycznych. Bank przyjat

Polityke Energetyczng oraz Polityke Srodowiskowa,
wramach ktéorych okreslone zostaty nastepujace cele:

ograniczanie emisji gazéw cieplarnianych,

dazenie do jak najefektywniejszeqo zarzadzania
mediami, w szczegoblnosci energia,

minimalizowanie zuzycia energii i nieodnawialnych
surowcoéw energetycznych,

wspieranie zakupu energooszczednych produktow
i ustug oraz zapewnienie poprawy wyniku energe-
tycznego,

e prowadzenie prawidtowej segregacji odpadéw,

® kontrola emisji hatasu.

Realizacja tych celéw jest cyklicznie monitorowana
przez Grupe Roboczga ds. Systemu Zarzadzania Srodowi-

skiem i Energig, wtym Przedstawiciela ds. Zarzadzania
Energig iraportowana najwyzszemu kierownictwu.

System Zarzadzania Srodowiskowego i Energig (SZSIE)
zaktada ciggte doskonalenie i usprawnianie istniejgcych
proceséw w celu uzyskania poprawy ogolnych efektow
dziatalnoSci Srodowiskowej i energetycznej. W ramach
SZSiE zidentyfikowane zostaty znaczace aspekty $rodo-
wiskowe oraz okre$lono ryzyka iszanse znimi zwigzane.
[GRI 102-11]



https://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/files2/polityka_energetyczna.pdf
https://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/files2/polityka_srodowiskowa.pdf
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PRZYKLADOWE ASPEKTY SRODOWISKOWE ZIDENTYFIKOWANE PRZEZ BANK W OBSZARZE JEGO

BEZPOSREDNIEGO WPLYWU NA SRODOWISKO

Aspekt Srodowiskowy Cel

Ryzyko

Szanse Zarzadzanie

ENERGIA ELEKTRYCZNA | CIEPLNA

¢ Produkcja energii ¢ Redukcja e Kary za przekrocze- e Przejscie e Monitorowanie poziomu
elektrycznej dla Banku zuzycia nia poboru mocy na zakup Zuzycia energii
- zanleczysz.czenla gazowe energii [kWh] elektrycznej energii z OZE « Realizacja projektéw
z elektrowni/elektro- . .. . .
. . e Awaria instalacji inwestycyjnych
cieptowni oraz hatas . . , .
elektrycznej (za- i modernizacyjnych
. Zakupul wykorzystame grozenie pozarem) « Przeglady instalacji,
energii elektrycznej w celu - . "
- : P biezgce usuwanie awarii
prowadzenia dziatalnosci,
zarzgdzanie nieruchomo$- * Zakup jednostek CO,
clam e Projekty proekologiczne, np.
sadzenie laséw w 2020 roku
TRANSPORT
e Zanieczyszczenia gazowe ¢ Redukcja e Emisje e Zmniejsze- ¢ Redukcja floty
z transportu i hatas emisji zanieczyszczenh nie kosztow samochodowej,
e Wykorzystanie paliwa SZkOd“WY.Ch do powietrza doch.zacych e Zmiana zasad przyznawania
. substancji - . zuzycia .
w samochodach firmowych e Wypadki i awarie paliwa samochodéw.
e Nowe parkingi i szatnie
dla rowerzystéw
e Zwigkszanie $wiadomosci
pracownikow w zakresie
ekojazdy:
ODPADY
e Wytwarzanie odpadéw e Redukcja e Ryzyko zwigzane e Wykorzysta- e Monitorowanie poprawnosci
komunalnych - odpady odpadow Z nieprawidtowa nie/sprzedaz segregacji,
komur)alne POWSta!e. e Zgodne segregacia odpadow SUF,OWCOW e Kontrola miejsc gromadzenia
w wyniku dziatalnoSci . . (BHP, ppoz.) wtérnych .
. L Z przepisami odpaddw.
bytowej pracownikow .
gospodaro- e Wieksze koszty L ,
. B} - R e Zapewnienie umow
e Wytwarzanie odpadéw wanie utylizacji, . .,
. - . z dostawcami na odbidr
niebezpiecznych odpadami

Wytwarzanie odpadow
innych niz niebezpieczne

e Kary od instytucji
nadzorujacych

odpadow.

Kampanie informacyjne
podnoszace Swiadomosé
pracownikow

Zarzadzanie ryzykiem klimatycznym

[GRI 102-15]

Bank, jako instytucja finansowa, identyfikuje swoj wptyw
na $rodowisko naturalne i jest go Swiadomy. Oddzia-
tywanie Banku na $rodowisko mozna podzieli¢ na dwa
gtobwne obszary: oddziatywanie bezposrednie, wynika-
jace zprowadzonej dziatalno$ci, m.in. zuzycie surowcéw
(energii, wody, papieru), generowanie odpadow, emisja
hatasu i emisja zanieczyszczeh do powietrza, oraz
oddziatywanie posrednie wynikajgce ze $wiadczonych
przez Bank ustug, atakze praktyki Srodowiskowej jego
dostawcow.
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Ryzyka wigzace sie z brakiem zarzadzania wptywem
przedsiebiorstwa na srodowisko wigza sie zmozliwoscig
otrzymania sankcji karnych i finansowych oraz utrata
reputacji. Jednak ze wzgledu na to, Ze dziatalno$¢ Banku
nie jest nadmiernie ucigzliwa dla $rodowiska, ryzyka te
nie sq oceniane jako duze.

W 2020 roku Citi Handlowy nie otrzymat zadnych kar za
naruszenie przepiséw ochrony $rodowiska.

Citi Handlowy zdefiniowat szanse iryzyka zwigzane z kli-
matem w swojej dziatalnosci biznesowej oraz operacyjne;j.
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Szanse Zarzadzanie

Dziatalno$¢ Biznesowa

e Produkty i ustugi bankowe e Zmiana preferencji
klientéw Swiadomych
w zakresie zmian klimatu
moze spowodowac spadek
zainteresowania tych

klientéw ofertg Banku

e Polityka kredytowa

e Wprowadzenie nowych °
rozwigzah dla klientow
Banku promujgcych idee
zrbwnowazonego rozwoju

Uwzglednianie kryteriéw
Srodowiskowych w procesie
kredytowym

Kompleksowe rozwigzania
z zakresu zrbwnowazonego
rozwoju

e Dotarcie do nowej grupy
klientéw zainteresowanych
tego typu ustugami oraz
pogtebienie relacji
z obecnymi klientami

e Uwzglednianie celéw Envi-
ronment, Social & Gover-
nance (ESG) w strategii
biznesowej Banku

Dziatalno$é Operacyjna

e QOperacje e Obnizenie pozycji
konkurencyjnej Banku oraz
wyzsze koszty administra-
cyjne w przypadku braku
inwestowania w nowe, przy-
jazne Srodowisku technol-
ogie oraz w automatyzacje

proces6w bankowych

e Zarzadzanie
nieruchomosciami

e Administracja

e Skrocenie czasu i poprawa e
jakosci obstugi klientow
w wyniku automatyzacji
proceséw operacyjnych

Kontynuacja automatyzacji
i digitalizacja ustug i pro-
cesow

e Redukcja zuzycia mediow
i stopniowe przejscie na
zakup energii z OZE

e Zmniejszenie bezposred-
niego $ladu $rodowiskowe-

go Banku e Redukcja floty samocho-

e Oszczednosci kosztowe dowej
wynikajace z automatyzacji

procesow e Zachecanie pracownikow

do dziatan i inicjatyw
prosrodowiskowych po-
przez kampanie edukacyjne
i konkursy

Mniejszy Slad Srodowiskowy

Opis zastosowanej metody i granic
raportowania

Obliczenia $ladu weglowego dla roku 2020 wykonano
na podstawie zinwentaryzowanych danych zgodnie
z normg ISO 14067. Dane o emisjach dotyczga Banku
Handlowego w Warszawie S.A. oraz w zakresie zuzycia
energii elektrycznej, cieplnej, wody i odpadow takze
Domu Maklerskiego Banku Handlowego S.A., gdyz
nie jest on oddzielnie opomiarowany i stanowi czes¢
gtébwnej siedziby Banku. Z uwagi na fakt, ze pozostate
spotki zalezne z grupy kapitatowej Citi Handlowy nie
prowadza aktywnej dziatalno$ci operacyjnej i udziat ich
emisji w ogélnej emisji grupy kapitatowej jest znikomy,
nie zostaty one uwzglednione wwyliczeniu emisji.

Wskazniki emisji zostaty opracowane na podstawie bazy
Ecoinvent z wykorzystaniem metody obliczeniowej ILCD
2011 MIDPOINT+. Wykorzystane wskazniki dobrano wtaki
sposo6b, aby byty mozliwie najbardziej reprezentatywne
dla obszaru dziatania Banku (tj. Srednie dla kraju - Polska).
W przypadku braku dostepnych wskaznikdéw lokalnych
wykorzystano wskazniki reprezentatywne dla regionu
najblizszego (najbardziej odpowiadajaceqgo). Do obliczen

wykorzystano metode location based (tj. Srednie emisje).
Zinwentaryzowane przez Bank dane dotyczg gtéwnych
dziatah podejmowanych przez firme, wanalizie pominieto
mniej istotne dane, ktérych nie sposéb zinwentaryzowaé
lub ktorych wptyw na Srodowisko jest niewielki.

Slad weglowy
[GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3]

Slad weglowy dziatalnosci Citi Handlowy w 2020 roku
byt mniejszy niz w2019 roku i wyniost 17 291,75 tCO,e
(w poréwnaniu do 23 993,71 tCO,e w 2019 roku).
Najwiekszy wptyw na poziom emisji miaty nastepujace
kategorie: Energia (rozumiane jako energia elektryczna
i cieplna tacznie - 77%), Transport (11%) oraz Infra-
struktura (9%). W 2019 roku najwiekszy wptyw na
poziom emisji miaty Energia - 69%, Transport - 23%
oraz Infrastruktura - 6%.
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Udziat emisji CO_ e wg kategorii 2020

pozostate

energia
transport 9

infrastruktura

Zdecydowanie dominujacy udziat emisji CO, z energii
elektrycznej i cieplnej wynika ze specyfiki prowadzonej
przez Citi Handlowy dziatalnosci, zbieznej z typowo
biurowymi dziataniami, wykorzystujacymi wyposa-
zenie zuzywajace duze iloSci energii elektrycznej oraz
ogrzewanie do zapewnienia komfortowych warunkow
w duzych powierzchniach uzytkowych. Znaczne emisje
pochodzg réwniez z transportu (dojazdéw do pracy
i zuzycia paliwa samochodoweqo), a takze z infrastruk-
tury (co wynika gtownie z wykorzystywania duzych
powierzchni oraz sprzetu komputerowego).

Natomiast biorgc pod uwage zakresy emisji, najwiekszy
udziat dotyczy emisji poSrednich, ktére nie znajdujg

Emisje CO_e wedtug Zakreséw 2020

Zakres 1
Zakres 2

Zakres 3
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Udziat emisji CO_e wg kategorii 2019

pozostate

transport

energia

infrastruktura

sie bezposrednio pod kontrolg Banku (zakres 2 - 77%
w poréwnaniu do 68% w 2019 roku), na co wptywa
zakup energii elektrycznej i cieplnej u zewnetrznych
dostawcédw. Drugim zakresem najbardziej oddziatywu-
jacym na Srodowisko jest zakres 3, obejmujgcy pozo-
state emisje, bedgce skutkiem dziatalnoéci Citi Handlowy
(zakres 3 - 17% w poroéwnaniu do 23% w 2019 roku).
Najmniejszym wptywem na Srodowisko charakteryzuje
sie zakres 1, tj. bezposrednie emisje Banku, bedace skut-
kiem jego dziatalnoSci lub Zzrédet przez niego kontro-
lowanych (zakres 1 - 6% w poréwnaniu do 8% w 2019
roku). Oznacza to, ze najwiecej emisji pochodzi ze Zrodet
niebedacych pod kontrolg Citi Handlowy.

Emisje CO, e wedtug Zakreséw 2019

Zakres 1

Zakres 2

Zakres 3
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Zarzadzanie ryzykiem klimatycznym

Mniejszy $lad Srodowiskowy — Odpowiedzialne finansowanie
Produkty odpowiedzialne Srodowiskowo i spotecznie  Projekty proekologiczne

Szczegébtowe wyniki emisji Sladu weglowego Citi Handlowy w 2020 i 2019 rok

2020

Emisje w podziale na zakresy (Scope)

2019

Emisje w podziale na zakresy (Scope)

Wyszczegélnienie [t COe] [t CO,el
Zakres1 Zakres2 Zakres 3 Razem Zakres 1 Zakres2 Zakres 3 Razem
(Scope 1) (Scope 2) (Scope 3) (Scope 1) (Scope 2) (Scope 3)
ENERGIA 96 13 277 13373 126 16 428 16 554
TRANSPORT 798 1040 1837 1686 3789 5475
INFRASTRUKTURA 1575 1575 1564 1564
ZUZYCIE WODY 4 4 8 8
MATERIALY BIUROWE 70 70 99 99
ODPADY 191 191 154 154
INNE 15 15
" Gzupeiniante cauiniks 225 25 40 40
RAZEM 1119 13 227 2 895 17 291 1952 16 428 5614 23994
Uwagi:

« W 2020 roku w stosunku do 2019 roku zwiekszono zakres obliczenia $ladu weglowego o pozycje w kategorii Inne - karty pfatnicze i identyfi-

kacyjne.

» Dane dotyczgce zuzycia wody w 2020 roku sq obarczone btedem wynikajgcym z wykonywania szacunkowych odczytéw w zwigzku z pandemia
COVID-19, faktyczne zuzycie zostanie rozliczone po wykonaniu rzeczywistych odczytéw w 2021 roku.
* R6znice w danych dotyczgcych emisji w 2019 roku w stosunku do danych przekazanych w raporcie za 2019 rok wynikajgq z ponownego przeli-

czenia tych emisji w zwigzku ze wzrostem zuzycia niektérych mediéw odnotowanych na podstawie faktur otrzymanych przez Bank po dacie
publikacji raportu o danych niefinansowych za 2019 rok. [GRI 102-49]

Wyjasnienie réznic wemisji CO, w2020 roku wporéw-
naniu do 2019 roku

Pod wzgledem kategorii emisji CO, istotny wptyw na jej
zmniejszenie w 2020 roku w poréwnaniu do 2019 roku
miaty kategorie transportu i energii i byty zwigzane
zwybuchem pandemii COVID-19.

Natomiast w podziale na zakresy (,,scope”) najwieksze
zmniejszenie emisji CO, widoczne byto w zakresie 3.
Spadek ten wynikat z ograniczenia ilo$ci podrozy stuz-
bowych krajowych izagranicznych.

Neutralizacja emisji CO,

W zakresie 2 najwiekszy spadek dotyczyt kategorii
energia izwigzany byt ze zmniejszeniem zuzycia enerqgii
elektrycznej oraz cieplnej w wyniku zmiany harmono-
gramu pracy urzadzeh w budynkach oraz wytaczenia
powierzchni nieuzywanych, dokonanych w zwigzku ze
zmniejszeniem liczby pracownikdédw przebywajgcych
wbudynkach wokresie pandemii (wszczytowym okresie
lockdownu w kwietniu 2020 roku pracowato zdalnie
80% pracownikédw Banku, na koniec grudnia 2020 roku
- 70%).

NEUTRALIZACJA (OFFSET) CO,

Wyszczegdlnienie

Zakup Jednostek Dwutlenku Wegla w ramach wspétpracy z Lasami Pahstwowymi

Emisje [t CO_ el

-1500

Sadzenie Lasow

287
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W 2020 roku Bank wzigt udziat w aukcji Jednostek
Dwutlenku Wegla (,JDW"). W ramach realizowanego
przez Lasy Panstwowe projektu LeSne Gospodarstwa
Weglowe Bank zakupit 1500 jednostek dwutlenku wegla
i w ten sposéb wspart projekt edukacyjny ,,Bociany
Czarne Online". 1 JDW to 1 tona CO,, ktora w efekcie
dziatah dodatkowych zostanie zakumulowana w drze-
wostanach oraz w glebie. llo§¢ JDW szacowana jest za
pomoca dostosowanego modelu Carbon Budget Model
of the Canadian Forest Sector (CBM-CFS3) do lokalnych
warunkéw (obszaru Srodkowej Europy).

Produkty odpowiedzialne Srodowiskowo i spotecznie  Projekty proekologiczne

Z okazji 150-lecia Banku w 2020 roku posadzono lasy
Banku Handlowego, bedace symbolem realnej i dtugo-
falowej zmiany $wiata na lepsze. W dwoch lokalizacjach
zasadzono 3000 sadzonek. Liczac offset CO, zsadzenia
drzew, wzieto pod uwage, ze drzewa wraz z wiekiem
zwiekszajgq mozliwosci akumulacji CO,, atakze, ze tylko
cze$¢ drzew i krzewdw dotrwa do konca istnienia lasu.
Dlatego uwzgledniono drzewa majace 20, 40, 60 i100
lat idla tych lat przyjeto r6zne ilosci drzew oraz rézne
wskazniki pochtaniania CO,, dodatkowo dla krzewow
przyjeto maksymalny wiek 20 lat. Biorac pod uwage
powyzsze, oszacowano catkowitg iloS§¢ pochtonietego
dwutlenku wegla dla zasadzonych w roku 2020 roku
sadzonek na akumulacje ok. 287 t CO, w przecigqu
100 lat istnienia lasu.

Neutralizacja emisji - offset wliczony dla 2020 r. [t CO,]

Emisje w podziale na zakresy [t CO_e]

Zakres 1 Zakres 2 Zakres 3 Razem bez offsetu
1119 13 277 2 895 17 291
-1500
-287
Razem z offsetem
1119 13 277 1108 15504

Inwestycje proekologiczne

Nieruchomosci Citi Handlowy sa na biezaco monito-
rowane pod katem odziatywania na $rodowisko w celu
uzyskiwania coraz lepszych wynikbw w tym zakresie.
[GRI 103-2, 103-3]

W 2020 roku Bank przeprowadzit réwniez wiele prosro-
dowiskowych inwestycji. Pod koniec roku na dachu
budynku zlokalizowanego w Warszawie przy ul. Gole-
szowskiej uruchomiona zostata elektrownia fotowol-
taiczna o mocy zainstalowanej 70 kW (prognozowana
roczna produkcja energii to okoto 46 MWh).

Dodatkowo przeprowadzono modernizacje ogranicza-
jace zuzycie enerqii elektrycznej i emisje CO,, m.in.:
modernizacje automatyki sterowania BMS, o$wietlenia
LED, uktadu wody lodowej, wentylacji, a takze wymiany
klimatyzatorobw. W 2020 roku otwarty zostat takze
nowy parking rowerowy oraz prysznice i szafki dla
rowerzystow dojezdzajacych do pracy w warszawskiej
lokalizacji Banku przy ul. Traugutta. Wykonano réwniez
montaz ekranéw akustycznych na dachu warszawskiego
budynku w celu ochrony przed hatasem sgasiadujacych
nieruchomosci. Dotychczasowe przedsiewziecia poka-
zujg pozytywny kierunek zachodzgcych w Banku zmian.
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Oszczedzanie wody

Citi Handlowy aktywnie zarzadza zuzyciem innych
surowcdw, takich jak woda czy papier. Wjednym zobiektéw
Bank stosuje system odzysku wody deszczowej. Na wiek-
szosci obiektéw dostepne sa elektryczne dystrybutory
wody podtgczone bezposrednio do sieci wodociggowej,
dzieki czemu biura te nie korzystaja z plastikowych butli.



_ TROSKA
0 $RODOWISKO

Mniejszy Slad Srodowiskowy

Dynamika zmian zuzycia mediéw w Citi Handlowy w latach 2017-2020

ZUZYCIE ENERGII ELEKTRYCZNEJ W CITI HANDLOWY [GRI 302-1, GRI 302-4]
% o/ i %

2020™ 2017

9 648 ww 12 892 ww»

ZUZYCIE ENERGII CIEPLNEJ [GRI 302-1, GRI 302-4]

@ @
2020™

@ @

19 061

ZUZYCIE GAZU

2020™

29 570

ZUZYCIE PALIWA DO GENERATOROW PRADOTWORCZYCH
o3 3%

2020™
5503.

ZUZYCIE WODY [GRI 303-1]
DY DY

2020™ 2017

13906™. 34 553.

EMISJE KATEGORII ENERGIA [T CO,E] WG ZUZYC (FV) | METRAZY [GRI 305-1]

2020™ 2017

13373~ 20 029 -

* Zmiany wielko$ci zuzy¢ w 2019 r. wynikajq z korekt dokonanych po terminie raportowania. [GRI 102-49]
** Wynik obarczony btedem z powodu braku biezgcych odczytéw w zwigzku z pandemig COVID-19.
*** Dane dotyczgce 2020 roku sg niepetne (nie wszystkie faktury za zuzycie mediéw Bank otrzymat do daty publikacji raportu).
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Systemy zarzadzania ochrong $rodowiska

Ochrona srodowiska przed hatasem

Bank troszczy sie o dobre sasiedzkie relacje w mieScie,
dlatego podejmuje dziatania w celu zmniejszenia ucigz-
liwosci hatasowej generowanej przez prace instalacji
budynkowych. m.in. dba o odpowiednie sterowanie
czasem pracy tych instalacji oraz ich konserwacje
mechaniczna.

Zarzadzanie ryzykiem klimatycznym

Mniejszy Slad Srodowiskowy — Odpowiedzialne finansowanie
Produkty odpowiedzialne Srodowiskowo i spotecznie  Projekty proekologiczne

Paperless

W nieruchomoséciach Citi Handlowy funkcjonuje system
oszczednego wydruku papieru biurowego. Bank digitali-
Zuje rébwniez procesy zwigzane zobrotem dokumentami,
co jest szerzej opisane wpodrozdziale Paperless.

LICZBA WYSLANYCH LISTOW | WYCIAGOW DO KLIENTOW [GRI 301-1]

Rok 2020 2019 2018 2017
Liczba wystanych listéw i wyciggow 1415 219 1589 097 1960 019 2531143
TABELA: ZUZYCIE PAPIERU W RAMACH KONTRAKTU Z FIRMA OBSLUGUJACA [GRI 301-1]

Rok 2020 2019 2018 2017
Dostarczone/zuzyte kartki/ryzy 1513 491 3594 020 4 863 459 6243 663

Gospodarka odpadami

Odpowiednia segregacja, ewidencja czy magazyno-
wanie wytwarzanych odpadéw w celu ich prawidtowego
zagospodarowania to cel wpisany w Polityce Srodowi-
skowej Banku. Citi Handlowy monitoruje ilosci wytwa-

rzanych odpadoéw, kontroluje dostawcéw pod katem
odpowiednich uprawnieh w zakresie zbiorki i przetwa-
rzania odpadéw oraz edukuje pracownikbw w zakresie
postepowania z odpadami.

TABELA: LICZBA KG PAPIERU PRZEKAZANA PRZEZ CITI HANDLOWY DO ZNISZCZENIA

| PODDANA RECYKLINGOWI [GRI 306-2]

Rok 2020°
Ilo$¢ kg papieru przekazana przez Bank

do zniszczenia i poddana recyklingowi 170 345

2019 2018" 2017

194 050 394 490 212 072

*  Zmniejszona ilo$¢ papieru przekazanego do zniszczenia i poddania recyclingowi w 2020 roku zwigzana jest z sytuacjq wywotang pandemiq
COVID-19 (automatyzacjq proceséw, pracq zdalng, mniejszym zuZyciem papieru).

** Zwiekszona ilo$¢ papieru przekazanego do zniszczenia i poddania recyclingowi w 2018 roku wynikata ze spetnienia przez Bank wymogéw

RODO.

Flota samochodowa

Zanieczyszczenia motoryzacyjne rozprzestrzeniajg sie
w duzych stezeniach na niskich wysokoéciach i maja

szczegOlnie istotny wptyw na zdrowie ludzi, dlatego Citi
Handlowy stara sie redukowaé emisje spalin z trans-
portu. Citi Handlowy posiada nowoczesng flote samo-
chodéw spetniajaca kryteria normy Euro 6.

TABELA: ILOSC ZUZYTEGO PALIWA (BENZYNY | OLEJU NAPEDOWEGO) W SAMOCHODACH SLUZBOWYCH (W L)

Rok 2020
Ilo$¢ zuzytego paliwa (benzyny i oleju
napedowego) w samochodach 246165

stuzbowych (w I)

2019 2018 2017

520142 636 582 514108

*  Spadek zuzycia paliwa w 2020 roku zwigzany jest z sytuacjg wywotang pandemiq COVID-19 (pracq zdalng, zmniejszeniem ilo$ci podrézy stuz-

bowych).
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Odpowiedzialne
finansowanie

Dtugofalowy i zréwnowazony rozwdj przedsiebiorstwa
wymaga uwzgledniania w dziatalno$ci gospodarczej
trzech wymiaréw: ekonomicznego, ekologicznego
ispotecznego. Przektada sie to na konieczno$¢ podejmo-
wania takich dziatah, ktére sg jednocze$nie spotecznie
odpowiedzialne, ekologicznie przyjazne i ekonomicznie
wartos$ciowe. Dziatalno$¢ Citi Handlowy prowadzona
jest z uwzglednieniem tych zasad, a ryzyko $rodowi-
skowe i spoteczne stanowiag istotny element procesu
oceny klienta.

Ocena ryzyka oddziatywania dziatalnosci klienta
na Srodowisko wymaga okre$lenia, czy: emituje on
substancje niebezpieczne/szkodliwe, jakie sa skutki
takich emisji lub tez czy jego dziatalno$¢ ma badz moze
mie¢ negatywny wptyw na Srodowisko naturalne, badz
otoczenie spoteczne.

W przypadku klientébw BankowosSci Przedsiebiorstw
Bank nadaje kazdej transakcji odpowiednig kategorie
ryzyka srodowiskowego. W przypadku Klientéw Korpo-
racyjnych i Globalnych ocenie podlegajg transakcje
inwestycyjne powyzej 10 min USD. Dodatkowo od 2021
roku Bank bedzie uwzgledniat w Bankowosci Przedsie-
biorstw Kategorie Ryzyka Srodowiskowego réwniez
wscoringu klienta.

Co do zasady Bank nie uczestniczy w finansowaniu
transakcji obarczonych potencjalnym znaczgcym
ryzykiem $rodowiskowym lub spotecznym i/lub maja-
cych negatywny, nieodwracalny wptyw na $rodowisko
naturalne lub spoteczenstwo. Citi Handlowy skupia sie
natomiast na finansowaniu transakcji obarczonych mini-
malnym ryzykiem $rodowiskowym lub spotecznym oraz
transakcji, wktoérych takie ryzyko nie wystepuje.

Z kolei transakcje obarczone potencjalnym ograni-
czonym ryzykiem Srodowiskowym [ub spotecznym i/lub
majgce nieliczny wskutkach wptyw na $rodowisko natu-
ralne lub spoteczehstwo, w znacznym stopniu odwra-
calny i niwelowany poprzez zastosowanie metod ogra-
niczajacych ryzyko mogga by¢ rozwazane przez Bank na
zasadzie odstepstwa, przy zapewnieniu ze spetnione sg
wszelkie wymogi prawne z zakresu ochrony Srodowiska.

Przejawiajac troske o Srodowisko, Bank zdecydowat, ze
nie bedzie uczestniczyt wfinansowaniu nowych aktywéw
energetycznych opartych na weglu, nie finansuje tez
projektoéw dotyczgcych wydobycia wegla.

Ponadto od 2021 roku Bank bedzie oferowat kredyty dla
klientéw BankowoS$ci Przedsiebiorstw na finansowanie
paneli stonecznych.
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Produkty odpowiedzialne
Srodowiskowo i spotecznie

Kredyt na innowacje technologiczne - jest to program
majacy na celu wsparcie wdrazania innowacyjnych
technologii, realizowany przez BGK we wspbtpracy
zbankami komercyjnymi. Kredyt na innowacje technolo-
giczne jest realizowany z Programu Operacyjnego Inte-
ligentny Rozwdj (Poddziatanie 3.2.2), ktéry jest finan-
sowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego. Zatozenie programu stanowi udzielenie
komercyjnego kredytu na realizacje inwestycji, ktory
jest czeSciowo sptacany przez BGK, bezzwrotng dotacje
w formie premii technologicznej. Program jest prze-
znaczony dla przedsiebiorstw spetniajacych definicje
matego i $redniego przedsiebiorstwa zgodnie z Rozpo-
rzadzeniem KE 651/2014. Przedsiebiorstwa te moga
ubiegac sie odotacje wformie premii technologicznej na
realizacje inwestycji technologicznych, ktérych celem
jest zakup iwdrozenie nowej technologii lub wdrozenie
wiasnej nowej technologii oraz uruchomienie na jej
podstawie wytwarzania nowych lub znaczaco ulep-
szonych towaréw, proceséw lub ustug. Celem takiej
inwestycji jest réwniez zapewnienie warunkéw dla
prowadzenia produkcji tych produktéw, proceséw lub
ustug. Wdrazana technologia musi mie¢ posta¢ prawa
wtasnosci przemystowej lub wynikéw prac rozwojowych,
badZ tez wynikéw badah aplikacyjnych, lub nieopaten-
towanej wiedzy technicznej. W ramach kredytu tech-
nologicznego klienci realizujg projekty polegajace na
wdrazaniu innowacji ekologicznych, a takze inwestujq
w odnawialne Zzrédta energii oraz procesy poprawiajgce
efektywnos$¢ energetyczng przedsiebiorstw.

Program Doradztwa Europejskiego - z mys$lg o obec-
nych i przysztych beneficjentach pomocy unijnej Citi
Handlowy przygotowat specjalny Program Doradztwa
Europejskiego. Opracowany zostat szeroki wachlarz
produktéw doradczych utatwiajacych otrzymanie dofi-
nansowania, atakze wdrazanie izarzadzanie projektem
unijnym. Program jest adresowany do przedsiebiorcéw,
ktorzy chcg wykorzystac szanse narozwdj, jaka stwarza
Unia Europejska. Program powstat na bazie wieloletnich
doSwiadczen, ktére Citi Handlowy zdobyt przy reali-
zacji projektow dofinansowywanych ze Srodkow Unii
Europejskiej i innych donatorow zewnetrznych. Rolg
Programu jest wsparcie klientdw w procesie aplikacji
o Srodki strukturalne oraz programy dotacyjne. Warto
zaznaczy¢, ze Citi Handlowy jest jedng z nielicznych
instytucji finansowych, ktéra moze zaoferowac wszech-
stronng pomoc w tak szerokim zakresie w odniesieniu
do funduszy unijnych.
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Inicjatywa Paperless

W 2020 roku Citi Handlowy kontynuowat rozpoczety
w2019 roku projekt Paperless, wramach ktorego:

e Zmniejszono druk o ponad 10 milionéw stron
rocznie (redukcja zuzycia papieru na koniec 2020
roku 058% r./r.).

Zidentyfikowano ponad 150 inicjatyw optyma-
lizujacych papierowe procesy oraz promujgcych
idee paperless icyfrowe rozwigzania wérod klientow
ipracownikow.

Zoptymalizowano koszty state druku - dokonano
przegladu zasadno$ci wykorzystania 6wczesnego
parku urzgdzen wielofunkcyjnych idokonano redukcji
ponad 40% drukarek.

Upowszechniono proces elektronicznego podpisy-
wania uméw z kontrahentami.

Citi Handlowy buduje $wiadomo$¢ Paperless dzieki:

e Zaangazowaniu 50 lideréow Projektu powotanych
w roznych obszarach Banku (dziatania zwigzane
z Paperless obejmujg w sumie kilka tysiecy pracow-
nikbw Banku).

Kampanii Wizerunkowej kierowanej do pracow-
nikbw, w ramach ktérej przygotowano poradniki
Paperless zawierajace opis dostepnych cyfrowych
narzedzi utatwiajacych prace, jak ré wniez inicjatyw
wewnetrznych, takich jak np. wtérny obieg kopert czy
drugie zycie dla segregatoréw. Zrealizowano réwniez
cykl po$wiecony podpisowi kwalifikowanemu.

Stworzeniu specjalnego kanatu komunikacji
z pracownikami - przygotowano serwis informa-
cyjny posSwiecony dziataniom w Projekcie.

Koncepcji wdrozenia dodatkowych narzedzi do
komunikacji wewnetrznej: m.in. 10 ekranéw w miej-
scach ogélnodostepnych, ktére zastagpig plakaty;
salki z rzutnikami; laptopy z dotykowymi ekranami,
tablety zintegrowane zsystemami bankowymi.
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Zakres Projektu obejmowat dziatania w segmencie
klienta detalicznego, korporacyjnego oraz inicjatywy
podejmowane z mys$lg o pracownikach oraz w celu
usprawnienia wewnetrznych proceséw operacyjnych
Banku.

Klienci Detaliczni

Przyktady wybranych inicjatyw:
e Nowy system do elektronicznego wysytania kore-
spondencji to ponad 2 min zaoszczedzonych stron

rocznie dzieki wysytaniu do klientow wiadomosci
e-mail zawierajgcych zaszyfrowang korespondencje.

Wdrozona zostata biometryczna weryfikacja nowego
klienta, proces internetowego wnioskowania ze
zdalng weryfikacjg tozsamosci poprzez biometrie
twarzy.

Wdrozono proces otwierania konta Do It Yourself
(klient otrzymuje dokumenty dotyczace zawarcia
Umowy Produktéw Depozytowych na adres e-mail
wskazany we wniosku o konto).

Uruchomiony zostat w petni zdigitalizowany projekt
partnerski z OBI dla procesu sprzedazy kart i pozy-
czek.

Wdrozono aplikacje do elektronicznej rejestracji
blankietéw kart woddziatach.

Zdigitalizowano proces zamoéwieh oryginatéw doku-
mentdéw na potrzeby windykacji.

Prowadzona byta intensywna kampania promujaca
Trwaty Noénik"” w Citibank Online, ktérej celem byto
poinformowanie klientobw omozliwosci otrzymywania
dokumentéw oraz regulaminéw inwestycyjnych
za posrednictwem ,Trwatego NosSnika" innego niz
papier idokonanie aktualizacji zgody poprzez system
transakcyjny Citibank Online.

Kontynuowana byta popularyzacja korzystania
przez doradcow ztabletéw podczas obstugi klientow
w oddziatach Banku.

Stopien wykorzystania proceséw zdigitalizowanych
w obszarze bankowosci detalicznej wynosi obecnie
ponad 90%.
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Systemy zarzadzania ochrong $rodowiska

Klienci Instytucjonalni
Przyktady wybranych inicjatyw:

e \Wdrozono nowe funkcjonalnosci Citi Trade Portal,
systemu pozwalajgcego na wnioskowanie online
(obecnie Citi Handlowy procesuje elektronicznie ok.
90% wnioskéw ztozonych przez klientéw).

Przygotowano inicjatywe Direct Presentations,
ktéra pozwala na elektroniczng prezentacje doku-
mentow, atym samym na skrocenie czasu ich prze-
ptywu, co fizycznie skutkuje szybszym otrzymaniem
ptatnosci przez klienta.

Bank stosuje ePodpis wumowach zklientami.

Wprowadzona zostata réwniez eGwarancja, ktorej
zaletq jest:

> SZYBKOSC - beneficjent otrzymuje gwarancje
tego samego dnia, w ktorym ztozyt wniosek,

> BRAK KOSZTOW - 0 zt za eGwarancje, O zt za
kuriera,

> BEZPIECZENSTWO - szyfrowany mail, podpis
kwalifikowany.

Pracownicy iSrodowisko pracy

W ramach wewnetrznych dzialah w Banku zostaty
wdrozone réznego rodzaju rozwigzania majace na celu
eliminacje wydruku, uproszczenie proceséw oraz ogra-
niczenie kosztéw, co przetozyto sie réwniez na wzmoc-
nienie wizerunku Banku jako instytucji nowoczesnej,
cyfrowej iekologicznej.

Zarzadzanie ryzykiem klimatycznym

Mniejszy Slad Srodowiskowy — Odpowiedzialne finansowanie
Produkty odpowiedzialne Srodowiskowo i spotecznie  Projekty proekologiczne

Operacje kadrowe

Za sprawg nowych rozwigzanh technologicznych mozliwe
jest zapewnienie pracownikom Banku elektronicznych
formularzy w ramach proceséw kadrowo-ptacowych.
Zrealizowane inicjatywy to oszczednos¢ kilkudziesieciu
tysiecy stron wydruku rocznie.

Przyktady wybranych inicjatyw:

® Realizacja proceséw rekrutacyjnych z udziatem
nowoczesnych technologii.

e Oprogramowanie systeméw kadrowych, petnia-
cych funkcje kompleksowego narzedzia wspieraja-
cego polityke personalna.

e Nowoczesne rozwigzania na nowe czasy - wokresie
epidemii (COVID-19) wdrozono elektroniczne ,,Pole-
cenie stuzbowe pracy zdalnej" oraz ,,O$wiadczenie
powrotu do pracy zbiura".

e Benefity ifundusz socjalny - wprowadzono rozwig-
zania przyjazne pracownikom w celu sprawnego
ibezpiecznego ztozenia m.in.: o§wiadczenia odocho-
dzie, wniosku o opieke medyczng, wniosku o karte
sportowa, co stanowi 90% ww. dokumentéw w tym
obszarze.

e Workflow - pozytywnie przyjete przez pracownikéw,
m.in.: zgtoszenie/wygtoszenie cztonka rodziny do
ZUS; zmiany adreséw pracownika, zmiana konta
bankowego; informacja o nieobecnosci z powodu
zwolnienia lekarskiego (digitalizacja dotyczy 100%
aktywnych pracownikow).

e Wykorzystanie podpisu kwalifikowanego - w celu
ztozenia oSwiadczeh do ustalenia poprawnej zaliczki
na podatek od oséb fizycznych wdrozono o$wiad-
czenia podpisywane cyfrowo i dostarczane elektro-
nicznie.

Rozliczenia wtasne
Przyktady wybranych inicjatyw:

e W ramach rozliczeh wydatkéw stuzbowych wprowa-
dzono ePolecenia wyjazdu stuzbowego, eZaliczki
pracownicze oraz eRozliczenia pracownicze - dla
diet iryczattow (petna digitalizacja rozliczeh zostanie
wprowadzona w2021 roku).

e W ramach digitalizacji formularzy ksiegowanych
wprowadzono szereg cyfrowych mozliwosci, m.in.
elektroniczne zlecanie przeksiegowan wewnetrz-
nych, e-polecenia wystawienia faktury sprzedazy,
e-protokoty likwidacji Srodka trwatego, eformularze
do zmian w ewidencji uméw leasingowych, eZgto-
szenia umozliwiajace zaméwienia jednej zwielu ustug
dotyczacych $rodka trwatego.
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Systemy zarzadzania ochrong $rodowiska

Bank promuje cyfrowe formy faktur w ramach
wspotpracy zdostawcami iklientami - ok. 80% faktur
zakupu Bank otrzymuje w formie elektronicznej,
aelektroniczna wysytka faktur sprzedazy stanowi ok.
90%.

Administracja

Przyktady wybranych inicjatyw:

W kancelariach Banku wdrozono system SNOK do
elektronicznej rejestracji dokumentéw oraz zlikwido-
wano papierowe rejestry.

Zaimplementowano digitalizacje podpisow potwier-
dzajacych odebranie przesytki poprzez karte przy
pomocy czytnikdw RFID.

Wdrozono procesy kontroli w ramach zachowania
okreséw retencji i niszczenia dokumentacji pod
RODO.

Zniszczono pudta wArchiwum iuwolniono przestrzen
na dyskach sieciowych celem ograniczenia prze-
chowywania (likwidacja 16 tys. z 38 tys. kartonéw
warchiwum).

Wprowadzono elnstrukcje, ePotwierdzenia dla
pracownikow zgtaszajgcych zapotrzebowanie na
archiwizacje dokumentéw, przesytki kurierskie czy
inne ustugi.

Wprowadzono system Follow Me Print pozwalajacy
na wieksza kontrole drukowanego papieru oraz
zmniejszenie catkowitej iloSci wydrukow.

Zminimalizowano kolorowy wydruk na korzys¢
wydruku mono.

Podjeto inicjatywy ekologiczne optymalizujace iloSci

przetworzonego papieru ijego cyrkulacji pomiedzy
lokalizacjami Banku poprzez wdrozenie projektu
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.Cyfrowej Kancelarii" majgcego na celu digitalizacje
i centralizacje obiegu korespondencji oraz pracy
kancelarii wkilku budynkach Banku.

Opracowano raporty wydruku pozwalajgcego na
$ledzenie ilosci wydruku.

Technologia

Przyktady wybranych inicjatyw:

Citi Handlowy realizuje koncepcje cyfrowego Obiegu
Dokumentéw. Wprowadzany jest system umozli-
wiajacy w petni zdigitalizowany proces obejmujacy
tworzenie, opiniowanie, akceptowanie oraz publiko-
wanie wewnetrznych requlacji, na podstawie ktérych
realizowane sq procesy wBanku. Dzieki temu uspraw-
nieniu, Bank wyeliminuje konieczno$¢ drukowania
requlacji (rocznie ponad 70 tys. stron), co wiecej -
znacznemu skroceniu i uproszczeniu ulegnie proces
zbierania akceptacji.

Kontynuowana jest takze digitalizacja procesow
wok6t Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej. Bank
wdraza narzedzie zapewniajgce zwiekszenie efek-
tywnoéci i transparentno$ci oraz umozliwiajgce
biezace monitorowanie spraw wokét Zarzadu Banku
oraz Biura Zarzadu Banku. Dzieki temu narzedziu
wprowadzone zostaty: elektroniczne monitorowanie
skarg kierowanych do Prezesa Zarzadu Banku, elek-
troniczny obieg wnioskéw kierowanych do Zarzadu
Banku, obstuga Komitetéw, repozytorium mate-
riatbw, mozliwo$¢ zlecania i monitorowania statusu
zadah ad hoc w systemie, wymiana korespondencji
w wersji cyfrowej z cztonkami Zarzgdu oraz obstuga
poprzez aplikacje mobilng. Kontynuowane s prace
majagce na celu udostepnienie obiegu wnioskow
kierowanych do Rady Nadzorczej Banku oraz umoz-
liwienie wymiany korespondencji w wersji cyfrowej
zcztonkami Rady Nadzorczej Banku.




Projekty proekologiczne

W 2020 roku Citi Handlowy zrealizowat inicjatywy Srodowiskowe podnoszace
Swiadomos¢ pracownikéw w zakresie ochrony Srodowiska.

Godzina dla Ziemi WWF - Citi Handlowy jest
aktywnym uczestnikiem tej akcji od 2011 roku. W2020
roku Bank zgasit $wiatto w lokalizacjach: Olsztyn -
ul. Pstrowskiego, Katowice - ul. Sokolska, Warszawa
- ul. Senatorska, Goleszowska, Traugutta, manife-
stujac wten sposéb troske o zmiany klimatu na Ziemi.

Dzien Ziemi - Citi Handlowy od 2009 roku jest
uczestnikiem tej Swiatowej akcji, promujacej proeko-
logiczne dziatania i zachowania wsréd pracownikow.
W kwietniu 2020 roku, w zwigzku z pandemig COVID-
19, Dzien Ziemi celebrowano poprzez mailing #Earth-
DayAtHome. W wiadomosci zachecano pracownikéw
do obserwacji nieba i wktadu w badania dotyczace
klimatu i pogody na Ziemi poprzez przesytanie zdjec
nieba bezposrednio do naukowcow NASA, aplikacjg
GLOBE OBSERVER. Pojawity sie rowniez artykuty
dotyczace zabawy ZERO WASTE, propozycje nauki
rozpoznawania gtoséw ptakow czy wykorzystania
domowych $rodkéw czystosci.

Moje Miasto bez elektroSmieci - pracownicy Citi
Handlowy maja mozliwo$¢ wziecia udziatu w programie
~Moje miasto bez elektroSmieci”, przekazujgc swoje
prywatne odpady elektryczne i elektroniczne do
pojemnikbw udostepnionych na terenie Banku.
W zamian za zebrane odpady na rzecz szkoét i przed-
szkoli przekazywane sa Kupony Funduszu OSwiato-
wego. Kazdy kupon przeliczany jest na punkty, ktére
placbwka wymienia na potrzebne pomoce naukowe.
W 2020 roku w ramach tej akcji Citi Handlowy zebrat
tacznie 1350 kg odpadoéw, ktére zostaty wymienione
na 1009 punktow.

Zdrowo-rowerowo - Citi Handlowy zacheca do ekolo-
gicznego i aktywnego trybu zycia, wprowadzajac
kolejne udogodnienia dla rowerzystéw. W Warszawie,
todzi i Olsztynie znajduja sie parkingi rowerowe oraz
samoobstugowe stacje naprawy roweréw. W 2020
roku otwarta zostata nowa szatnia i prysznice dla
rowerzystow. Planowane jest kontynuowanie tych
dziatanh wkolejnych latach.

54

¢ Hotele dla owadoéw - w trosce o zachowanie bior6z-
norodnosci i rbwnowagi w przyrodzie Bank stawia
hotele dla owadow. Schronienia dla nich zamontowano
na drzewach w Warszawie przy ul. Senatorskiej oraz
Goleszowskiej oraz na dachach budynkéw w Olsztynie
iWarszawie. Latem domki umozliwiajg owadom nocleg
ischronienie, ajesienig miejsce do przezimowania.

~

* Bociany Czarne Online - Bank wzigt udziat w aukcji
Jednostek Dwutlenku Wegla wramach realizowanego
przez Lasy Panstwowe projektu LeSne Gospodarstwa
Weglowe. Bank zakupit 1500 jednostek CO, i w ten
sposéb wspart projekt edukacyjny ,,Bociany Czarne
Online". Transmisja z gniazda bocian6w czarnych
to projekt prowadzony przez Regionalng Dyrekcje
Lasow Panstwowych (RDLP) wt.odzi oraz naukowcéw
z Uniwersytetu to6dzkiego - polega na obserwacji
gniazda tych rzadkich ptakéw i wedréwki mtodych.
Dzieki wsparciu Citi Handlowego w 2021 roku RDLP
zakupi kamere umozliwiajacg wygodng i nieinwazyjng
obserwacje gniazd oraz dodatkowe lokalizatory GPS do
monitorowania lotu ptakobw na zimowisko. Potrzebne
wsparcie otrzymajg réwniez naukowcy z Uniwersytetu
¥ 6dzkiego, badajacy populacje bocianéw czarnych.
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e Dodatkowo, poprzez komunikacje w wewnetrznym
Intranecie, Citi Handlowy promuje ws$réd swoich
pracownikow i dostawcéw nawyki wptywajgce na
zmniejszenie zuzycia zasobéw naturalnych. W 2020
roku w Intranecie zamieszczono m.in. komunikaty
dotyczace Dnia, Ziemi, Dnia Srodowiska, Dnia Pszczoty
iCeléw Zrownowazonego Rozwoju.



Rozwdj
talentow

| poszanowanie
roznorodnosci

Priorytetem Citi Handlowy jest
promowanie kultury, ktéra przy-
cigga najlepszych z najlepszych,

w ktérej ludzie sq promowani

w oparciu oswoje kompetencje
iumiejetnosci, w ktérej docenia
sie innych ioczekuje wzajemnego
szacunku oraz w ktérej mozliwoSci
rozwoju sg dostepne dla kazdego
- niezaleznie od réznic.

Zaangazowanie w obrone
praw cztowieka

Citi Handlowy wspiera obrone i przestrzeganie
praw cztowieka na catym Swiecie poprzez
respektowanie fundamentalnych zasad okreSlo-
nych w Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka
Narodéw Zjednoczonych, Deklaracji Miedzynaro-
dowej Organizacji Pracy dotyczacej Fundamen-
talnych Zasad i Praw w Pracy oraz Wytycznych
ONZ ds. Biznesu i Praw Cztowieka.

Citi Handlowy powaznie traktuje obowigzek prze-
strzegania praw cztowieka. Poparcie dla tych
zasad znajduje odzwierciedlenie w wewnetrz-
nych przepisach i zasadach postepowania wobec
pracownikéw, dostawcow, klientéw, spotecznosci
i krajow, w ktorych Bank prowadzi dziatalnosc.

Réznorodnos¢

Kultura réznorodnosci i wigczenia
spotecznego w Citi Handlowy

Citi Handlowy tworzy Srodowisko pracy sprzyjajace
réznorodnosci iwtgczeniu spotecznemu, wktérym kazdy
pracownik moze czu¢ sie dumny ztego, co go wyro6znia
- z pochodzenia, pogladéw, doSwiadczehn i pomystow.
Pracownicy Grupy Citi odzwierciedlajga réznorodnosé
kultur i Swiatopogladow swoich klientébw z ponad
160 krajow i jurysdykcji, w ktérych Citi prowadzi swoja
dziatalno$¢. Stanowi to wyjatkowga przewage konkuren-
cyjng, na ktorg sktadaja sie globalny zasieg i znajomosé
lokalnych rynkow.

Sprzyjanie réznorodnosci zespotdw, idei i mozliwosci
w Citi Handlowy pomaga we wspieraniu wzrostu
i rozwoju, stanowiac kwintesencje tego, kim jeste$my
ijak prosperujemy.

e Dla pracownikéw - kultura wtaczenia oznacza, ze
pracownicy czujq sie dobrze, angazujac sie w powie-
rzane im zadania imogac by¢ wpracy soba.

Dla organizacji [Citi Handlowy] - przynalezno$¢ do
globalnej instytucji finansowej daje unikalng site
ptynacya z globalnego zasiequ i mnogosci $wiatopo-
gladéw.

Dla klientébw i spotecznosci - roé6znorodnosé

perspektyw sprzyja innowacji i wzmacnia etyczne
zachowania wbiznesie.
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Stosownie do art. 9ce ustawy prawo bankowe w Banku
obowigzuje przyjeta przez Komitet Nominacji iWynagro-
dzeh Rady Nadzorczej Banku ,Polityka réznorodnosci
dotyczaca cztonkbw zarzadu BHW". Jej celem jest okre-
$lenie strategii Banku w zakresie zarzadzania réznorod-
noscia, polegajacej na promowaniu zréznicowania, tak
by zapewni¢ wybér na Cztonkédw Zarzadu oséb zrdznico-
wanych w zakresie ptci, wieku, wyksztatcenia i doSwiad-
czenia zawodowego, by pozyskac ré6zne punkty widzenia
ido$wiadczenia oraz umozliwi¢ wydawanie niezaleznych
opinii i podejmowania rozsgdnych decyzji w ramach
petnionych funkcji oraz wspieranie realizacji strate-
gicznych celébw Banku poprzez zapewnienie wysokiej
jakoSci realizacji przez Zarzad petnionej funkcji. Stra-
tegia R6znorodnosci Banku obejmuje i wykorzystuje do
osiggniecia najlepszych rezultatéw réznice, ktére wyni-
kaja z kierunku wyksztatcenia, doSwiadczenia, ptci oraz
wieku. W ramach dokonywanej co najmniej raz w roku
okresowej oceny struktury, wielkoSci, sktadu i skutecz-

Polityka zatrudnienia Struktura zatrudnienia  Troska o pracownikow  Dziatalno$¢ socjalna

nosci dziatania Zarzadu Komitet Nominacji i Wynagro-
dzeh Rady Nadzorczej, stosownie do Rozporzadzenia
Ministra Finanséw w sprawie szczegdtowego zakresu
zadah komitetu do spraw nominacji wbankach istotnych
zdnia 7 maja 2018 roku, ocenia i dokumentuje zgodno$¢
z Polityka.

Wskaznik réznorodnosci pici
w Zarzgadzie i Radzie Nadzorczej
Banku

taczny wskaznik réznorodnosci ptci worganach zarzad-
czych i nadzorczych Banku systematycznie ro$nie
i w 2020 roku osiggngt 37%. W Radzie Nadzorczej
w 2020 roku wzrést do 33% w pordéwnaniu do 25%
w 2019 roku i 8% w 2018 roku, natomiast wskaznik
réznorodnosci ptci w Zarzadzie w 2020 roku utrzymywat
sie na niezmienionym od 2019 roku poziomie 43%.

WSKAZNIK ROZNORODNOSCI PLCI W ZARZADZIE | RADZIE NADZORCZEJ CITI HANDLOWY

Rok 2020 2019 2018 2017
Zarzad 43% 43% 50% 29%
Rada Nadzorcza 33% 25% 8% 8%
tacznie Zarzad i Rada Nadzorcza 37% 32% 22% 16%

* Wskaznik réznorodnosci pici liczony jest jako % udziatu kobiet w petnym sktadzie danego organu spofki.

W 2020 roku niezmiennie 43% sktadu Zarzadu Citi Handlowy stanowity kobiety. [GRI 405-1]

W 2020 roku

43%

sktadu Zarzadu Citi

Handlowy stanowity kobiety

rTeETRTAED

ZARZAD CITI HANDLOWY WEDLUG GRUP WIEKOWYCH | PLCI W 2020 ROKU [GRI 405-1]

Kobiety

Mezczyzni

tacznie

31-50 lat 1 14% 2 29% 3 43%
> 50 lat 2 29% 2 29% 4 57%
Razem 3 43% 4 57% 7 100%
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ZARZAD DM CITI HANDLOWY WEDLUG GRUP WIEKOWYCH | PLCI W 2020 ROKU [GRI 405-1]

Mezczyzni tacznie

31-50 lat 1 25% 1 25% 2 50%
> 50 lat 0 0% 2 50% 2 50%
Razem 1 25% 3 75% 4 100%

Ponadto w Citi Handlowy co druga osoba na stanowisku Women's Network Poland
menedzerskim to kobieta, awsrod kilku tysiecy pracow-

nikéw Citi w Polsce doktadnie 49% to panie. Réznorod-  Inicjatywa Women's Network dziata w Citi Handlowy od
no$¢ przy tym wpisana jest w DNA tak globalnej orga- 2004 roku. Powstata w ramach szerszego programu
nizacji jak Citi, a dotyczy ona zaréwno zréznicowania  Citi Diversity, wdrazanego przez Citi na catym Swiecie.
zespotdw ze wzgledu na pteé, wiek pracownikow, jak iich  Diversity, czyli roznorodno$¢, to znak rozpoznawczy

pochodzenie czy poglady. kultury korporacyjnej Citi ijej filozofia. Ideq przewodnia

jest przycigganie do Grupy Citi najlepszych pracownikéw
R6znorodnos¢ pici w Citi Handlowy w 2020 i zapewnienie im mozliwosSci petnego rozwoju zawodo-
roku: [GRI 102-30] wego z poszanowaniem ich godnosci - bez wzgledu na

pte¢, rase, wyznanie czy orientacje seksualna. Inicja-

e udziat kobiet na stanowiskach menedzerskich wynosi  tywa Women’s Network Poland ma na celu zwrocenie

ponad 49%; uwagi na sytuacje kobiet pracujacych w Citi Handlowy,
zapewnienie im réwnych szans rozwoju zawodowego
i mozliwoSci realizacji ambicji zwigzanych z karierg
e kobiety i mezczyzni na roéwnorzednych stanowi- WBanku.

skach sg wynagradzani zgodnie zkompetencjami, na

poréownywalnym poziomie - ptaca kobiet zatrudnio-  Misja Citi Women’s Network:

nych w Citi Handlowy jest poréwnywalna do wyna- ) o ] )
grodzenia zasadniczego mezczyzn iwediug stanuna ® tworzenie sprzyjajacych warunkow rozwoju zawodo-

e udziat kobiet wZarzadzie Banku wynosi 43%;

koniec 2020 roku wynosita 97% ptacy mezczyzn; wego kobiet oraz pomoc w pokonywaniu barier;

e trzy kluczowe obszary dziatalnoéci Banku, czyli ® zapewnieqie mIOZIiwoéci'reaI.izacji ambicji kobiet przy
Ryzyko, Finanse oraz Operacje i Technologia, kiero- ;gchpwamu rownowagi miedzy pracg zawodowgq
wane sg przez kobiety zasiadajace w Zarzadzie Citi i zyciem prywatnym.

Handlowy;

Women’'s Network inspiruje kobiety do inwestowania
e Sredni staz pracy w Citi Handlowy oscyluje wokot \ siebie poprzez szkolenia, mentoring, spotkania
10,5 lat, przy czym wsrdd kobiet ten okres w ciagu 7 |ydzmi sukcesu oraz spotkania integracyjne. Organi-
ostatnich lat roénie, a w 2020 roku wynosit ponad  zyje szkolenia dla kobiet zumiejetnosci miekkich (sztuka
1 lat. prowadzenia prezentacji, rola inteligencji emocjonalnej,
skuteczno$¢ dziatania itp.). Prowadzi mentoring dla
Bank Citi Handlowy (wspolnie z Citibank Europe plc)  yojezanek potrzebujacych przyjaznego doradztwa
znalazt sie w 2. gc!y;ji Diversity & InClUSipn Ratinq. w rozwoju kariery zawodowej. Wspiera kobiety w nawig-
Jgst to. nowa |n|c1a.tywa Forum O'dp0W|.edZ|aI.nego zywaniu miedzy sobg nowych, §cislejszych kontaktow,
Biznesu i Deloitte, majaca na celu zmierzenie poziomu propaguje prokobiece podejécie w ramach organizacji
zaawansowania firmy w obszarze r6znorodnosci ibudo- 5 zewnatrz, pomaga kobietom odnalezé réwnowage
wania wiaczajacej, etycznej organizacji. Do drugiej miedzy praca azyciem prywatnym.
edycji ratingu zakwalifikowato sie 6 firm, ktére wykazaty
sie najwyzszym poziomem zarzadzania réznorodnoscia.  w 2020 roku, mimo trwajacej pandemii COVID-19,
Women's Network Poland dziatat nieprzerwanie, organi-

DIVERSITY zujac wydarzenia gtownie wformule online, jak np. wirtu-
& INCLUSION alny warsztat ,,How to eat an elephant” z Tomaszem
Ftating | 2020 Michniewiczem, wirtualny Mentoring Walk 2020 wraz

z warsztatem ,Mentoring & Change”, prowadzonym
przez Piotra Ciacka, czy tez wspieranie i angazowanie
sie wprokobiece inicjatywy, takie jak np.10. edycja festi-
walu Baba Fest w Olsztynie.
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Citi Pride Network Poland

Miniony rok byt trzecim rokiem funkcjonowania
w Citi Handlowy spoteczno$ci pracowniczej Citi
Pride Network Poland. W jej dziatalno$¢ angazuja sie
wszyscy pracownicy Citi Handlowy, ktérzy wierza,
7e wzajemny szacunek oraz otwarcie na rézne
doSwiadczenia zyciowe i pomysty to wazne aspekty
wspierania roéznorodno$ci i budowania kultury
wigczajgcej w Citi. Rok 2020 byt jak dotychczas
najbardziej aktywnym rokiem dla Pride Network
Poland. Sie¢ zdobyta dwie nagrody wramach orga-
nizowanego przez Citi w regionie Europy, Bliskiego
Wschodu i Afryki EMEA Lives Our Values Award
w kategorii Ro6znorodno$¢ i Inkluzywno$¢ oraz
w kategorii Nagroda Kolezenska. W konkursie tym
sie¢ pracownicza zdobyta nagrode finansowg, ktéra
mogta przekaza¢ wybranym organizacjom charyta-
tywnym, co zradoScig uczynita.

citi handlowy

Pride Month

Swietuj z nami Pride Month.
Pokaz swoje wsparcie dla
réwnosci, inkluzywnosci i| réznorodnosci
w Citil!

Families Matter Network Poland

Inicjatywa Families Matter Network Poland skupia
pracownikéw, ktéorym bliska jest tematyka rodziciel-
stwa, rodziny, wychowania dzieci, a takze wyzwan,
przed ktérymi w obecnym $wiecie stojg przedstawiciele
wszystkich pokoleh. W 2020 roku tematyka przewodnia
byto wspieranie rodzin, dzieci oraz senioréw podczas
pandemii koronawirusa. Bardzo wazne dla oséb zrze-
szonych wokot Networku byt aktywny udziat w wolonta-
riacie na rzecz dzieci oraz senioréw.

Families Matter Network aktywnie wigczyt sie we
wrzesSniowa akcje zbierania przyboréw szkolnych oraz
bidonéw dla Placéwek Opiekuhczo-Wychowawczych

Polityka zatrudnienia Struktura zatrudnienia  Troska o pracownikow  Dziatalno$¢ socjalna

W 2020 roku wraz z Pride Network z innych krajéow
cztonkowie sieci z Citi Handlowy angazowali sie
wwirtualne inicjatywy, takie jak Virtual Pride March,
Coming Out Day, Virtual Living Library with uplif-
ting stories of Citi's LGBT+ employees. W czerwcu,
w ramach Pride Month sie¢ przeprowadzita m.in.
serie warsztatow, a takze kampanie sojusznicza,
ktéra zdobyta wiele pozytywnych komentarzy wéréd
pracownikéw. Cztonkowie Pride Network w Polsce
inicjowali oraz angazowali sie réwniez w liczne
projekty wolontariackie, m.in. dla oséb starszych.

Oprécz wymienionych inicjatyw cztonkowie sieci
nieustajaco pracujg nad budowaniem inkluzywnego
Srodowiska pracy iwspieraniem réznorodnosci w Citi
Handlowy poprzez mentoring, networking iedukacje
na rzecz wigczania osob ze Srodowisk LGBT+.

Dziatalno$¢ Citi Pride Network Poland w Citi
Handlowy jest jednym z wielu dziatanh podejmowa-
nych przez Bank, by budowaé przyjazne miejsce
pracy, w ktérym pracownicy z pasja angazujg sie
w realizacje zadan, chetniej wspétpracujg z innymi
imoga w petni wykorzystac¢ swoj potencjat.

a ZOOM Living Library ?"uu —

oraz Placowek Szkolno-Wychowawczych, organizo-
wang przez Fundacje Citi Handlowy im. L. Kronenberga.
Uczestniczyt rowniez w akcji przygotowania Swigtecz-
nych paczek dla podopiecznych Domu Kombatanta
w todzi oraz wspdélnie z innymi Networkami aktywnie
uczestniczyt w Miedzynarodowym Dniu Oséb Starszych
pod hastem: ,, Zostah wnuczkiem choé¢ na chwile (@amoze
dtuzej) ispraw seniorowi rado$¢".

Na zakohczenie petnego wyzwan 2020 roku w okresie
przed$wiagtecznym Network zorganizowat wydarzenie
.New Christmas Challenges - czyli jak przezy¢ Swieta
i nie zwariowac?" spotkanie z udziatem kadry mene-
dzerskiej Banku - Katarzyny Majewskiej, Natalii Bozek
i Andrzeja Wilka - oraz psychologa, aby wesprzec
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pracownikéw ipoméc im odkryé pozytywne strony Swiat
Bozego Narodzenia, réwniez w czasach wyzwah zwia-
zanych z pandemia oraz lockdownem. W wydarzeniu
wzieto udziat ponad 170 os6b.

citr handlowy’

. T ey
B, Py T e LA

Citi Diversity

W zwigzku z decyzjg polskiego rzadu o zmianie terminu
ferii zimowych oraz wprowadzonym lockdownem, ktéry
uniemozliwit wielu rodzinom wyjazd na zorganizowany
wypoczynek zimowy, Network zorganizowat inicjatywe
POt godziny dla rodziny" - cykl zaje¢ na Zoomie dla
dzieci pracownikéw Citi Poland wokresie ferii (9 spotkan),
zapewniajacy dzieciom m.in. mozliwo$¢ poznania prak-
tycznych zasad, ktérymi warto sie kierowa¢ w przy-
padku spotkania zosobg niewidomg, zaprezentowanych
zpierwszej reki (przez osobe niewidomg), poznania CSC
od kuchni, czy tez dowiedzenia sie ,,Po co wtasciwie sq
banki?", opowiedziane przez Gtbwnego Ekonomiste Citi
Handlowy - Piotra Kalisza.

Citi DisAbility Network

Citi Disability Network to przestrzeh otwarta na niepet-
nosprawno$¢ w kazdej formie - zaréwno na te, ktéra
dotyczy pracownikéw iich najblizszych, jak i klientéw
Banku. W Citi Handlowy zalezy nam na budowaniu
Swiadomosci i burzeniu stereotypoéw. Nasze dziatania
majg na celu pobudzanie wrazliwoSci i empatii - chcemy
aktywnie wptywa¢ na wzrost spotecznej $wiadomosci,
ktéra sprawia, ze lepiej rozumiemy réznorodny $wiat,
ktéry nas otacza.

Wramach Citi Disability Network chcemy przybliza¢ sytu-
acje os6b niepetnosprawnych - w organizacji i poza nia.
To dla nas wazne, by kazdy czut sie w pracy szanowany
irozumiany - cho¢ nie zawsze potrafimy méwic¢ onaszych
potrzebach lub wtasciwie zrozumie¢ osobe w potrzebie.

PRACOWNICY NIEPELNOSPRAWNI W CITI HANDLOWY

Liczba pracownikéw niepetnosprawnych w Citi Handlowy

Polityka zatrudnienia Struktura zatrudnienia  Troska o pracownikow  Dziatalno$¢ socjalna

Dlatego w 2020 roku Citi Disability Network wspéttwo-
rzyt nastepujace dziatania:

e ,Zwrdé¢ uwage” - kampania informacyjng realizo-
wana we wspobtpracy z Fundacja Vis Maior, w ramach
ktérej opracowane zostaty praktyczne wskazowki,
jak zachowaé sie w kontakcie z osoba niewidoma.
Network zobowiazat sie réwniez reqularnie dzieli¢ -
w formie newslettera - ciekawostkami i przydatnymi
narzedziami, ktére na co dzieh utatwiajg funkcjono-
wanie przy réznych formach niepetnosprawnosci - tej,
ktéra dotyczy nas, naszych najblizszych czy klientow.
W ten sposéb Network buduje nie tylko spoteczng
wiadomos¢, lecz takze szeroko rozumiang empatie.

e ,Zostan wnuczkiem cho¢ na chwile (a moze
dtuzej) i spraw seniorowi rados¢"” - akcja wolon-
tariacka, ktorej celem byto udzielenie wsparcia dla
blisko 120 senioréw, ktérymi na co dzieh opiekuja
sie Towarzystwo Przytutku $w. Franciszka Salezego
w Warszawie oraz Fundacja ,Pomocna dton". To
osoby samotne, mieszkajgce w oSrodkach i domach
pomocy spotecznej, ktére nie majg szansy poczuc
radoséci, jaka daje kontakt zwnuczkami. Kazda zoséb
otrzymata uzyteczny podarunek, oktéry prosita.

e .Asystent Sw. Mikotaja" - akcja, w ramach ktérej
kazdy chetny pracownik mégt dokona¢ zakupu
prezentu dla dziecka z jednej z trzech placowek
(pogotowie opiekuhcze i domy dziecka - wsréd
podopiecznych dzieci z niepetnosprawnosciami).
Finalnie uczestnicy akcji pomogli w spetnieniu 46
dzieciecych marzeh.

citr handlowy

L
maa - e

Citi Disability Metwork:
Emabling Diverse Abilities
Poland

o8 ABILITY
MW

Citi Handlowy to miejsce, gdzie licza sie kompetencje,
pasja i zaangazowanie. Nie tylko dziatamy na rzecz
zmiany postrzegania niepetnosprawnosci, ale zatrud-
niamy osoby z niepetnosprawno$ciag w Banku. Na prze-
strzeni ostatnich trzech lat wskaZnik zatrudnienia oséb
z niepetnosprawno$cig w Banku ksztattuje sie na statym
poziomie.

2020 2019 2018

23 21 23
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Roznorodnos¢  Rozwdj pracownikow

Rozwoéj pracownikow
[GRI 404-2]

Citi Handlowy kieruje sie standardami przywodztwa
(Leadership Standards), stanowigcymi katalog ocze-
kiwanych postaw i zachowan, ktére kazdy pracownik
powinien wykazywac i promowaé w swojej codziennej
pracy, jako fundamentem, na ktérym buduje wartosci
i wizje. Jednym z nich jest rozw6j pracownikéw. Bank
wspiera rozwoj wmodelu partnerstwa miedzy pracowni-
kiem, menedzerem iorganizacjq stwarzajgcg mozliwosci
nieustannego rozwoju zawodowego i personalnego,
stymulujacg go m.in. zgodnie z filozofia uczenia sie
70:20:10.

W Citi Handlowy jest tyle Sciezek kariery, ilu jest
ludzi. Kazdy sam decyduje, jak bedzie wygladata jego
droga rozwoju, a mozliwosci sg niezliczone. Bank dba
o kreowanie kultury rozwoju i obejmuje pracownikéw
szerokim wachlarzem programoéw, narzedzi, inicjatyw
i kampanii, aby kazdy pracownik mégt znalez¢ co$ dla
siebie. Dodatkowo dba o wtasciwy rozwéj menedzeréw
i liderébw, wierzagc w ich ogromnag role w osigganiu
sukcesow biznesowych organizacji. Cztonkowie Zarzadu
aktywnie dziela sie swoim doSwiadczeniem iwiedza, nie
tylko obejmujgc patronatem wiele programéw idziatah
rozwojowych, ale co wazniejsze - uczestniczgc w nich.
Angazujg sie wnie, wnoszac warto$¢ dodang we wzmac-
nianie kultury rozwoju i wtgczanie jej w strategie bizne-
sowe.

CitiLearning - od szkolen do kultury
ciggtego uczenia sie [GRI 404-2]

W odpowiedzi na zmiany zachodzace w globalnym
sektorze finansowym oraz zmieniajacy sie charakter
Srodowiska pracy Citi Handlowy zmienit w 2014 roku
sposéb, w jaki wspiera rozwdéj pracownikow w organi-
zacji.

Jak dotad zmiana tego procesu przyniosta pozytywne
rezultaty zarbwno w wymiarze wewnetrznym, jak
i zewnetrznym. Citi Handlowy byt w stanie wprowa-
dzi¢ nowe podejscie, ktére pomaga przenie$¢ sposob
mys$lenia o rozwoju ze ,szkolen” do ,kampanii”, do
myS$lenia o rozwoju nie tylko poprzez udziat w szkoleniu
prowadzonym przez trenera, ale orozwoju rozumianym
szeroko, obejmujacym nabycie ,,nawyku uczenia sie",

Polityka zatrudnienia Struktura zatrudnienia  Troska o pracownikow

Dziatalno$¢ socjalna

ktére stanie sie cze$cig DNA organizacji i pracownikéw.
To innowacyjne podejscie do uczenia sie przyjeto wcatej
branzy HR, wtym réwniez w Citi Handlowy. Jego przy-
jecie oparto na kampanii, wktérej podstawg jest zasada
70:20:10. To otworzyto pracownikom Citi Handlowy
dostep do niezbednych zasobéw zawsze wtedy, kiedy
ich potrzebujg, i pozwolito wykonywa¢ swojg prace
oraz doskonali¢ swéj rozwdj osobisty. Rozwdj w nowym
wymiarze zostat zdefiniowany nieco inaczej, jako indy-
widualne budowanie wtasnej $ciezki rozwoju, ze wspie-
raniem zaréwno celbw biznesowych, jak i osobistych
w przyjaznym iinnowacyjnym $rodowisku pracy.

Przez ostatnie lata Citi Handlowy starat sie wspierac
budowe solidnego podejécia iopracowat zestaw praktyk
w zakresie uczenia sie i rozwoju (L&D), majgcych
wesprze¢ kapitat ludzki Citi Handlowy w przysztosci.
Nowe zestawy umiejetno$ci maja przygotowaé pracow-
nikbw do zmierzenia sie z potrzebami zmieniajacego sie
rynku i wyzwan sektora finansowego, aby by¢ bardziej
otwartym na klienta, wykorzystujac nowoczesne tech-
nologie. To zdecydowanie wymaga od pracownikdéw
nabycia nowych kompetencji, ale jednocze$nie mocno
osadza organizacje i pracownikéw w standardach przy-
wodztwa, bedacych wyznacznikiem wartoSci, wedtug
ktérych Citi Handlowy dziata i realizuje swojq wizje.
Jednym z nich jest rozw6j pracownikéw - stad tak
powazne i holistyczne podejécie do potrzeby zmiany
iwartosci, jakg za soba ona niesie.

Pracownicy zdecydowanie czesSciej korzystajg zzasobow
online - r6znorodno$¢ ich tematyki, formatu i poziomu
pozwala kazdemu znalez¢ dla siebie wtasciwy kierunek,
wzaleznosci od indywidualnych potrzeb. Wzrost techno-
logii wspierajacej rozwéj (np. aplikacje mobilne) pozwala
na uczenie sie w kazdym momencie, a takze umacnia
worganizacji kulture inawyk uczenia sie.

Dlatego Citi Handlowy ktadzie duzy nacisk na wykorzy-
stywanie w strategii szkoleniowej nowych technologii.
Pozwala to na wykorzystanie szkolehn e-learningowych
dostepnych na przeznaczonej do tego platformie.
Zgodnie z tym trendem w ostatnich latach znaczaco
zmniejszata sie liczba szkolen tradycyjnych. Rok 2020
byt jednak wtym zakresie przetomowy, takze ze wzgledu
na zaistnialg sytuacje pandemiczng, ktéra posta-
wita funkcje szkoleniowa przed nowymi wyzwaniami.
Wszystkie szkolenia zaoferowane pracownikom w 2020
roku odbywaty sie wformie zdalnej.

SZKOLENIA ZREALIZOWANE PRZEZ PRACOWNIKOW CITI HANDLOWY W PODZIALE NA TRADYCYJNE

| ELEKTRONICZNE (W %)

Forma szkolenia 2020 2019 2018 2017
Szkolenia tradycyjne 0 5% 5% 5%
Szkolenia e-learningowe 100% 97% 95% 95%
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Rozwoj pracownikow

R6znorodno$¢ biznesowa ispecyficzne potrzeby Banku
wyznaczajg kierunki i wymagania dotyczace profesjo-
nalnej wiedzy niezbednej w zachowaniu najwyzej jakosci
ustug, czy to dla partneréw wewnetrznych, czy klientow
zewnetrznych. Dlatego Citi Handlowy zachowat pakiet
szkoleh specjalistycznych obowigzkowych dla specja-
listéw i ekspertédw z danego obszaru w ramach $ciezki
profesjonalnego rozwoju (np. Compliance). Dodatkowo
kazdy pracownik dotaczajacy do Citi Handlowy prze-
chodzi szkolenie Orientation, podczas ktérego poznaje
organizacje, jej wartosci, kulture, lideréw oraz aspekty
etyczne irozwojowe, co pozwala lepiej zrozumie¢ Bank,
jego strukture, sposéb zarzadzania i dynamike cyklu
zycia pracownika. Catodniowe spotkanie w pierwszym
dniu pracy pozwala na oswojenie sie z niepewno$ciami,
obawami czy pytaniami. W 2020 roku w szkoleniu
Orientation uczestniczyty 144 osoby. Od kwietnia
2020 roku wszystkie sesje Orientation dla nowych
pracownikéw odbywaty sie wwersji online.

Rozwoj pracownikéow w Citi Handlowy przeszedt pewna
transformacje. To juz nie sg godziny szkoleniowe,
ale Sciezki rozwojowe, indywidualne plany rozwoju,
nieskohczone zasoby wiedzy, zktérych kazdy pracownik
moze korzystaé: aplikacje, platformy, szkolenia online,
artykuty i materiaty multimedialne. Wszystkie te zasoby
sg dostepne dla pracownikéw wjednym miejscu, na plat-
formie Degreed. Korzystanie ztych zasob6w wymaga od
pracownika potwierdzenia, ze jest wtaScicielem swojego
rozwoju, a menedzer i organizacja s jego partnerami
w osiggnieciu najwyzszych rezultatow biznesowych
iindywidualnych.

Kampania wspierajgca uczenie sie
HBeMore [GRI 404-2]

Citi Handlowy wprowadzit kampanie #BeMore po raz
pierwszy w 2016 roku. Kampania #BeMore zostata
zaprojektowana tak, aby wspiera¢ rozw6j zachowah
potrzebnych do stworzenia kultury uczenia sie w orga-
nizacji o bardzo ztozonej, wielonarodowej i wielokultu-
rowej strukturze.

Dziatania organizowane w ramach kampanii #BeMore
obejmowaty:

e SzCzere i regularne rozmowy rozwojowe pracow-
nikobw ze swoimi bezposrednimi menedzerami (1:1);

e szerzenie komunikacji podkreSlajgcej  kulture
ciggtego uczenia sie w miejscu pracy w oparciu
o0 model 70:20:10, znany w Citi Handlowy jako 3E
(experience, exposure, education - czyli: do$wiad-
czenie, ekspozycja, szkolenie);

praca nad Indywidualnym Programem Rozwoju jako
zintegrowanym elementem w cyklu HR pracownika
w ciggu roku.

ROZWOJ TALENTOW .
| POSZANOWANIE ROZNORODNOSC
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Ponadto kampania #BeMore dazyta do uproszczenia
dostepu do globalnego zestawu narzedzi i zasobow
obecnych w Grupie Citi. Nadrzedng zasadg kampanii
#BeMore byto Sciste zblizenie jej celéw do celéw bizne-
sowych, wspierajgc narzedzia pozwalajgce wzmocnié
Swiadomos$¢ pracownikéw Citi Handlowy w obszarze
rozwoju indywidualnego, dziatajgc jednoczeé$nie na
rzecz organizacji. #BeMore stworzyto zintegrowane
miejsce dla pracownikédw Citi Handlowy, pomagajgce
odnalez¢ sie w zasobach wiedzy Banku. Zastosowano
rézne formaty przekazu, prezentowano filmy budujgce
zaangazowanie, zapraszano gosci przekazujgcych inspi-
rujgce do$wiadczenia i historie, spéjne z nowg filozofig
rozwoju, stanowigca warto$¢ nie tylko dla organizacji,
ale tez dla samych pracownikéw.

Obecnie idee #BeMore na state weszty do krwioobiegu
i kultury uczenia sie w Citi Handlowy, a pracownicy sami
chetnie angazujg sie w dziatania rozwojowe dla swoich
kolegéw ikolezanek, dzielac sie swoimi umiejetno$ciami
izdobywana wiedza.

Menedzerowie jako integralna czes¢
partnerstwa rozwoju pracownikéw
[GRI 404-2]

Citi Handlowy wyposaza menedzeréw w narzedzia
pomocne w promowaniu rozwoju i dyskusji na temat
uczenia sie worganizacji ijego wptywu na efekty pracy.
Programy rozwojowe dla menedzeré6w sg budowane
zgodnie z ich Sciezka zaawansowania menedzerskiego
- aby wyposaza¢ kadre kierowniczg w umiejetnoSci
niezbedne do bycia dobrym partnerem dla pracownikow
wdanym momencie ich rozwoju.

Szkolenia dla menedzeréw to nie tylko zdobywanie
nowych umiejetnosci pozwalajacych  efektywnie
zarzadza¢ pracownikami, ale takze spotkania prowa-
dzone przez menedzeréw wyzszego szczebla (Senior
Managers) i lideréw organizacji, budujgce Swiadomos¢
przywodztwa zgodnego z 6 Standardami Przywo6dztwa
promowanymi w Citi.

2020 rok byt bardzo szczeg6lny w kontekScie wyzwan,
jakie pandemia postawita przed menedzerami,
zwtaszcza w zakresie zarzadzania zespotami w sposdb
zdalny. Menedzerowie nie mieli juz mozliwosci uczest-
niczenia w stacjonarnych szkoleniach leadershipowych.
Nie znaczy to, ze stracili mozliwo$¢ rozwoju swoich
kompetencji menedzerskich. Zespdt HR Citi Handlowy
zorganizowat w okresie od marca do grudnia 2020 roku
14 warsztatéw, w ktorych menedzerowie mogli uczest-
niczy¢ zdalnie. Warsztaty dotykaty zagadnieh z zakresu:
zdalnego zarzgdzania zespotem w okresie pandemii,
czasu pracy, budowania zaufania w zespole zarzg-
dzanym zdalnie, onboardingu nowych pracownikow,
udzielania informacji zwrotnej. W 2020 roku w zdalnych
warsztatach wzieto udziat 985 menedzeréw.
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SZKOLENIA MENEDZERSKIE
2020 2019 2018 2017
Liczba uczestnikow 993* 48 48 26

* Jiczba uczestnikéw szkoler w 2020 roku dotyczy liczby menedzeréw uczestniczgcych w szkoleniach leadershipowych do marca 2020 roku oraz
liczbe manageréw uczestniczacych w zdalnych warsztatach z serii ,, skuteczny menedzer”.

Proces rozwoju talentéw [GRI 404-2]

Jedna z kluczowych wartosci Citi Handlowy jest rozwdj
talentow, tj. oséb, ktére majg ogromny potencjat rozwo-
jowy i moga w krétkiej przysztoSci zajaé stanowiska
kierownicze, atakze os6b majgcych unikalng i kluczowa
dla organizacji wiedze lub kompetencje. Wzmacnianie
kompetencji, nabywanie nowych umiejetnosci i zdoby-
wanie do$wiadczen to nieodzowne elementy rozwoju
osobistego i zawodowego oraz warunek konieczny do
tego, by organizacja rozwijata sie ibyta efektywna.

Programy Talent Management zaktadajg usystematyzo-
wane podejscie, przejrzyste requty, réznorodne, prak-
tyczne dzialania rozwojowe oraz silne zaangazowanie
zarébwno po stronie kadry menedzerskiej, jak i samych
Talentéw. Promujg wtasciwag postawe i wartosci, tworza
kulture nastawiong na rozwdj oraz zapewniajg organi-
zacji ciggtos¢ zatrudnienia na kluczowych stanowiskach
oraz zatrzymanie najlepszych oséb w swoich struktu-
rach.

W 2020 roku 168 menedzeréw Citi Handlowy uczest-
niczyto w zdalnych specjalnych warsztatach z zakresu
rozwoju talentédw, podczas ktoérych mogli odSwiezyé
i pogtebi¢ wiedze na temat diagnozy potencjatu talen-
towego swoich pracownikéw a takze dowiedzie¢ sie,
jak pracowac irozwija¢ utalentowane osoby oraz jakie
narzedzia wspierajgce wykorzystywac.

Proces oceny w Citi Handlowy

Rozwéj pracownikéw jest wspierany przez Citi Handlowy
poprzez realizacje dziatah takich jak: szkolenia, zaan-
gazowanie w realizacje wymagajgcych projektéw oraz
proces oceny, dzieki ktéremu pracownicy uzyskuja
informacje na temat swoich mocnych stron, a takze
obszaréw, ktére powinni rozwijac.

W ramach wspierania rozwoju pracownikébw w Citi
Handlowy prowadzone sg nastepujgce procesy: stawianie
celéw, ocena poétroczna i ocena roczna. W 2020 roku
po raz pierwszy wszystkie te procesy zostaty przepro-
wadzone w jednym systemie informatycznym, dedyko-
wanym procesom HR iskupiajgcym wszystkie te procesy.

Szczegblng zaletag wspomnianego systemu, pozwalajaca
skutecznie wspierac rozwdj pracownikéw, jest dostepna
wkazdym momencie roku funkcja ,,informacji zwrotnej".
Pracownicy Citi Handlowy majg mozliwo$¢ otrzymania
informacji zwrotnej wkazdym momencie roku od kazdej
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osoby, z ktéra wspoétpracuja. Tak otwarta i dostepna
w kazdym czasie forma uzyskania informacji zwrotnej
nie tylko od przetozonego, ale takze od wspotpracow-
nikbw umozliwia pracownikom ciggtq poprawe efek-
tywnosci pracy, szczegblnie w obszarze jakosci pracy,
wspotpracy, komunikacji i zachowah wspierajacych
wspodtprace ipartnerstwo.

Rozwéj oparty na informacji zwrotnej jest silnym
elementem kultury Citi Handlowy. W 2020 roku zespét
HR zorganizowat dla pracownikéw oraz dla menedzeréw
warsztaty poswiecone informacji zwrotnej. Ich celem
byto wzmocnienie kompetencji menedzeréw i pracow-
nikbw w zakresie udzielania informacji zwrotnej oraz
lepsze poznanie wykorzystywanych wtym celu narzedzi.
W warsztatach z informacji zwrotnej uczestniczyto
198 pracownikéw imenedzerow.

W procesie oceny analizowana jest realizacja celow
(,Co") oraz spos6b, w jaki zostaty one zrealizowane
(,Jak') - woparciu 06 Standardéw Przywodztwa zdefi-
niowanych dla kazdego poziomu organizacji: pracow-
nikdw zarzadzajacych swojg praca oraz menedzerow
Sredniego iwyzszego szczebla, atakze najwyzszej kadry
menedzerskiej.

W 2020 roku ocene pracowniczg otrzymato 98%
pracownikbw uprawnionych do oceny. Ocenie rocznej
nie podlegaja pracownicy, ktérzy w danym roku kalen-
darzowym pozostawali diugotrwale nieobecni oraz
pracownicy zatrudnieni wBanku na tyle krotko, ze unie-
mozliwia to dokonanie oceny rocznej. [GRI 404-3]

Polityka wynagrodzen

Budujgc swoja polityke wynagrodzen, Citi Handlowy
opiera sie na najlepszych praktykach rynkowych,
uwzgledniajac w niej wymogi tadu Kkorporacyjnego,
trendy rynkowe, atakze kondycje ipotencjat organizacji.

Przy ustalaniu wynagrodzen pracownikéw Bank odnosi
sie do dosSwiadczenia i kompetencji wymaganych na
obejmowanym stanowisku, oceny wynikéw pracy, obec-
nego poziomu wynagrodzenia, pozycji na tle nowej
grupy pracownikéw irynku. W oparciu o te informacje
ustalany jest nowy poziom wynagrodzenia pracownika.

Rynek definiowany jest w oparciu o dane z raportow
firmy doradczej dla stanowisk w innych organizacjach,
podobnych pod katem zakresu obowigzkéw, umiegjet-
nosci, odpowiedzialnosci.
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Poziomy wynagrodzen sg weryfikowane w regularnym  Ptaca kobiet zatrudnionych w Citi Handlowy jest poréw-
procesie, ktéry odbywa sie raz w roku, uwzgledniajac  nywalna do wynagrodzenia zasadniczego mezczyzn
ocene roczng pracownika, jego umiejetnoSci i zakres iwedtug stanu na koniec 2020 roku wynosita 97% ptacy
zadah w odniesieniu do informacji z badah rynkowych  mezczyzn' (w2019 roku ten wskaznik wynosit 96%) [GRI
odnoszacych sie do poziomu wynagrodzeh wbranzy. 405-2]. [GRI 405-2]

SREDNIE WYNAGRODZENIE W CITI HANDLOWY
2020 2019 2018 2017

Wynagrodzenie catkowite” 10 867 10 410 9 949 9 455

* wynagrodzenie catkowite obejmuje wynagrodzenie zasadnicze oraz wynagrodzenie zmienne pracownikéw bedgcych na planie premiowym
i niebedgcych na planie premiowym. PowyZsze dane dotyczg wszystkich pracownikéw Citi Handlowy z wytgczeniem Zarzadu. Wynagrodzenie
zasadnicze brutto na 31 grudnia. Wynagrodzenia przeliczone do pefnego etatu.

Nagrody i uznanie

Citi Handlowy jest instytucjg, ktéra koncentruje sie na  Citi Handlowy niezmiennie stawia na sp6jng polityke
wspieraniu innowacyjnosci pracownikéw. Dazy do tego, pozyskiwania talentéw zewnetrznych, przy jednocze-
aby wszelkie inicjatywy oraz dziatania stuzgce innowacji  snej promocji talentéw wewnatrz organizacji. Pracow-
iwspieraniu efektywnosci byty doceniane, ate szczegblnie  nicy wspierani przez pracodawce majg mozliwosé
istotne - wyrdzniane m.in. poprzez nagrody uznaniowe. planowania kariery irealizacji $ciezki rozwoju w obrebie
Citi Handlowy icatej Grupy Citi na Swiecie. Czesto podej-
Przyktadem takiej nagrody jest Instant Recognition, przy-  muja wyzwania rozwojowe, angazujac sie w realizacje
znawana indywidualnym pracownikom badz zespotom za  wielodyscyplinarnych, miedzynarodowych projektow,
osiggniecia oraz wkiad pracy przekraczajgce wznacznym a tym samym dynamicznie rozwijajac sie poprzez
stopniu wyznaczone zadania. Szczeg6lne inicjatywy interakcje w obrebie Grupy, wspdlnie realizujac inicja-
pracownikéw Citi Handlowy zyskuja takze uznanie na tywy o kluczowym znaczeniu dla firmy. Citi Handlowy
forum Citi wramach konkursu Progress Awards. postawit rowniez na rozwdj technik inarzedzi rekrutacyj-
nych. Dzieki temu na przestrzeni roku Bank skutecznie
Bardzo waznym elementem budowania kultury, wktérej  pozyskiwat talenty z rynku, ktére stanowity przewage
pracownicy wyrazaja sobie uznanie za wykonywana wzakresie zrodet pozyskiwania kandydatéw do pracy.
prace sg inicjatywy grupy Global Gratitude, realizowane
w2020 roku wramach People Strategy. Zaangazowanie W okresie pandemii COVID-19 Citi Handlowy wprowa-
Cztonkédw Zarzadu w rozpowszechniang przez grupe dzit réwniez nowe zasady bezpieczenstwa w obszarze
idee ,,dziekowania"” jest waznym sygnatem budujacym  rekrutacji. Wszystkie procesy rekrutacyjne poczawszy
kulture wsparcia iwdziecznoéci w Citi Handlowy. od kwietnia 2020 roku odbywaja sie wytacznie wformie
online. Umozliwito to zatrudnienie w tym okresie blisko
300 o0s6b, gwarantujgc im poczucie komfortu i bezpie-

POIltyka ZatrUdnlenla czehstwa podczas catego procesu rekrutacji.

[GRI 103-1, 103-2, 103-3] Odzwierciedla to zatozenia firmy wzakresie skutecznego
. i celowego pozyskiwania talentéw oraz $wiadomos¢

Rekrutaqa trendéw, w ktérych nowe technologie i wchodzace na

rynek pracy pokolenia oraz wyzwania rynkowe dyktuja
warunki i wptywajg na wizerunek pracodawcy. Liczne
projekty, wjakie angazowali sie pracownicy Citi Handlowy
pokazaty, ze Bank pozostaje gotowy i otwarty na
zmiany oraz chce by¢ pracodawca wszystkich pokolen.
To pracownicy Citi Handlowy byli i sg inicjatorami tej
pozytywnej ewolucji, biezacych usprawnien w obszarze
do$wiadczen pracownikéw i kandydatéw oraz kreowania
wizerunku Banku jako pracodawcy taczacego stabilno$é
instytucji finansowej iprzyjazng atmosfere pracy znowa-
torskim i odwaznym zmienianiem sie na rzecz przycia-
gania talentéw z réznych obszaréw i generacji. Bank
stwarza przestrzeh do inicjatyw stuzacych wspdélnemu

Sukces Citi Handlowy tworza ludzie. Bank, Swiadomy tej
wartosci, niezmiennie doktada staran, aby zaréwno dla
swoich pracownikow, jak i kandydatéw do pracy pozo-
stawac pracodawcg zwyboru. To efekt zrozumienia dyna-
micznie zmieniajgcych sie trendéw rynkowych i podej-
mowanych dziatan, pozwalajgcych Bankowi utrzymac
pozycje stabilnej organizacji oferujgcej niezmiennie
atrakcyjne warunki pracy. Citi Handlowy, Swiadomy
wptywu strategii rekrutacyjnej na ksztattowanie jakosci
iwizji swojej organizacji w przysztosci, odwaznie podaza
za trendami, wybierajac spoéréd nich elementy zgodne
zwyznawanymi wartosciami i skuteczne dla jakoSciowej
realizacji polityki zatrudnienia.

T Uwzgledniajac pracownikéw aktywnie Swiadczgcych prace (z wytgczeniem urlopédw wychowawczych i bezptatnych oraz dtugotrwatych zwol-

nien lekarskich) oraz bez Cztonkéw Zarzadu.
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R6znorodnos¢  Rozwdj pracownikow

kreowaniu przyjaznego $rodowiska pracy, w ktérym
wysokie standardy etyczne i odwazne zmiany technolo-
giczne funkcjonujg obok siebie, wspierajac pracownikéw
Citi wich rozwoju oraz przyciggajac kolejne talenty.

Polityka zatrudnienia Struktura zatrudnienia = Troska o pracownikow  Dziatalnos¢ socjalna

W 2020 roku Bank odnotowat przewage zatrudnionych
zewnetrznie mezczyzn w stosunku do kobiet. Z tego
powodu Bank podjat szereg dziatah majgcych na celu
konsekwentny monitoring rekrutacji pod wzgledem
liczby zaangazowanych w nie kobiet i dbato$¢ o efek-
tywne docieranie do talentéw, pozwalajace na pozyski-
wanie réznorodnej puli kandydatéw na otwierane stano-
wiska. Szczegdlny nacisk Bank ktadzie na rowny dostep
dla kandydatéw obu pitci do stanowisk kierowniczych
i eksperckich, w zakresie ktérych procesy rekrutacyjne
podlegajg biezacej kontroli parametru r6znorodnosci.

REKRUTACJA W PODZIALE NA PLEC (W LICZBACH | %)

Kobiety

Mezczyzni Ltacznie

2019 373 58% 267 42% 640 100%

2020 232 49% 246% 51% 478 100%

Rok 2020 pokazat utrzymujgcag sie przewage rekru-
tacji zewnetrznych. Jest to wynik inwestycji Banku
wskuteczng strategie rekrutacji itechnik sourcingowych,
ktéra zaowocowata efektywnym pozyskiwaniem z rynku

ZRODLA REKRUTACJI W LATACH 2017-2020:

rekrutacja
zewnetrzna

rekrutacja
wewnetrzna

rekrutacja
zewnetrzna

rekrutacja
wewnetrzna

talentéw na kluczowe stanowiska eksperckie, awzakresie
stanowisk entry-level pokazata, ze Bank, postrzegany
jako stabilny iatrakcyjny pracodawca, jest wstanie przy-
ciggna¢ miode talenty réwniez w dobie pandemii.

rekrutacja
zewnetrzna

rekrutacja
wewnetrzna

rekrutacja
zewnetrzna

rekrutacja
wewnetrzna
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Struktura zatrudnienia

Dane prezentowane dla struktury zatrudnienia dotyczg Banku Handlowego. Pracownicy Banku $wiadczacy
Banku Handlowego oraz osobno Domu Maklerskiego prace dla DMBH zatrudnieni s w obu podmiotach.

PRACOWNICY OGOLEM W PODZIALE NA PLEC* (LICZBA, %): [GRI 102-8]

Kobiety Mezczyzni

% Lp.

CITI HANDLOWY

2017 2249 63% 1321 37% 3570
2018 2139 63% 1260 37% 3399
2019 2013 63% 1161 37% 3174
2020 1942 63% 1158 37% 3100

Kobiety Mezczyzni

% Lp.

DM CITI HANDLOWY

2017 46 52% 42 48% 88
2018 49 51% 47 49% 96
2019 46 49% 48 51% 94
2020 44 48% 47 52% 91

*  dane uwzgledniajg wszystkich pracownikéw aktywnych oraz pracownikéw pozostajgcych w zatrudnieniu z Bankiem i DM Citi Handlowy przeby-
wajgcych na nieobecnos$ciach zwigzanych z chorobg, rodzicielstwem, badz urlopach bezptatnych.
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NA STANOWISKACH MENEDZERSKICH JEST ZATRUDNIONYCH NIEMAL

TYLE SAMO KOBIET CO MEZCZYZN.

STANOWISKA MENEDZERSKIE W PODZIALE NA PLEC (LICZBA, %.): [GRI 102-8, GRI 405-1]

Kobiety Mezczyzni
% Lp.

CITI HANDLOWY

2017 258 51% 249 49% 507
2018 251 51% 244 49% 495
2019 230 49% 236 51% 466
2020 223 49% 231 51% 454

Kobiety Mezczyzni

% Lp.

DM CITI HANDLOWY

2017 10 43% 13 57% 23
2018 15 54% 13 46% 28
2019 15 52% 14 48% 29
2020 15 52% 14 48% 29
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W CITI HANDLOWY 100% PRACOWNIKOW ZATRUDNIONYCH JEST

NA UMOWE O PRACE, Z CZEGO 93% TO PRACOWNICY ZATRUDNIENI
NA UMOWE NA CZAS NIEOKRESLONY.

RODZAJE UMOW O PRACE W PODZIALE NA PLEC (W %): [GRI 102-8]

Kobiety Mezczyzni
Rodzaj umowy
%

CITI HANDLOWY

Umowa czasowa 154 52% 144 48% 298 8%

Umowa na czas nieokreslony 2078 64% 1165 36% 3243 91%
2017

Umowa na zastepstwo 17 59% 12 41% 29 1%

Suma 2 249 63% 1321 37% 3 570 100%

Umowa czasowa 15 53% 104 47% 219 6%

Umowa na czas nieokreslony 1996 64% 1144 36% 3140 92%
2018

Umowa na zastepstwo 28 70% 12 30% 40 1%

Suma 2139 63% 1260 37% 3 399 100%

Umowa czasowa 94 53% 82 47% 176 6%

Umowa na czas nieokreslony 1905 64% 107 36% 2976 94%
2018

Umowa na zastepstwo 14 64% 8 36% 22 1%

Suma 2013 63% 1161 37% 3174 100%

Umowa czasowa 86 46% 101 54% 187 6%

Umowa na czas nieokreslony 1839 64% 1047 36% 2 886 93%
2020

Umowa na zastepstwo 17 63% 10 37% 27 1%

Suma 1942 63% 1158 37% 3100 100%

* fgczny udziat oznacza stosunek liczby umoéw danego rodzaju do liczby wszystkich uméw w badanym roku.

**  ymowa czasowa 0znacza sume umow na czas okreslony i uméw na okres prébny.
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Kobiety Mezczyzni

Rodzaj umowy
Lp % Lp

DM CITI HANDLOWY

Umowa czasowa 4 57% 3 43% 7 8%

Umowa na czas nieokreslony 42 53% 38 48% 80 91%
2017

Umowa na zastepstwo 0 0% 1 100% 1 1%

Suma 46 52% 42 48% 88 100%

Umowa czasowa 5 56% 4 44% 9 9%

Umowa na czas nieokreslony 44 51% 42 49% 86 90%
2018

Umowa na zastepstwo 0 0% 1 100% 1 1%

Suma 49 51% 47 49% 96 100%

Umowa czasowa 2 40% 3 60% 5 5%

Umowa na czas nieokre$lony 44 50% 44 50% 88 94%
2018

Umowa na zastepstwo 0 0% 1 100% 1 1%

Suma 46 49% 48 51% 94 100%

Umowa czasowa 3 75% 1 25% 4 4%

Umowa na czas nieokreslony 41 48% 45 52% 86 95%
2020

Umowa na zastepstwo 0 0% 1 100% 1 1%

Suma 44 48% 47 52% 91 100%

* fgczny udziat oznacza stosunek liczby umoéw danego rodzaju do liczby wszystkich uméw w badanym roku.

** ymowa czasowa oznacza sume umow na czas okreslony i uméw na okres prébny.
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R6znorodnos¢  Rozwdj pracownikow

Sredni staz pracy w Citi Handlowy na przestrzeni ostat-
nich lat prezentuje tendencje wzrostowg, przy czym
wséréd kobiet pracujgcych w Banku Sredni staz pracy
wynosijuz powyzej11lat. Ten trend jest efektem skutecz-

Polityka zatrudnienia  Struktura zatrudnienia

Troska o pracownikow  Dziatalno$¢ socjalna

nych dziatan Citi Handlowy w zakresie tworzenia $rodo-
wiska pracy bezpiecznego dla pracownikéw i zwieksza-
jacego ich zaangazowanie.

SREDNI STAZ PRACY W PODZIALE NA PLEC (W LATACH): [GRI 102-8]

Rok Kobiety

Mezczyzni

CITI HANDLOWY

2017 o7 7.6 8,9
2018 10,0 8,0 9.3
2019 10,7 8,8 10,0
2020 11,4 9,2 10,6

Kobiety

Mezczyzni

DM CITI HANDLOWY

2017 8,6 7.8 8,2
2018 8,8 75 8,2
2019 10,0 8,1 9.0
2020 9,2 8,8 9,0

Wymiar czasu pracy

Jak pokazujg dane, wiekszo$¢ pracownikéw Citi
Handlowy zatrudniona jest w petnym wymiarze czasu
pracy. Kobiety pracujgce wBanku cze$ciej korzystajg ze
zmniejszonego etatu.

Cze§¢ pracownikéw jest zatrudniona jednocze$nie
w Banku i DM Citi Handlowy, co wyjasnia wysoki udziat
0s06b zatrudnionych na cze$¢ etatu w DM Citi Handlowy.
Formuta taczonego zatrudnienia w obu spétkach umoz-
liwia wykorzystanie wspélnych zasobow kadrowych do
wsparcia dziatalnosci DM Citi Handlowy.
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WYMIAR ETATU W PODZIALE NA PLEC: [GRI 102-8]

Mezczyzni

Wymiar etatu
%

CITI HANDLOWY

caty etat 2142 62% 1293 38% 3435 96%
2017 czes¢ etatu 107 79% 28 21% 135 4%
Suma 2 249 63% 1321 37% 3570 100%
caty etat 2 025 62% 1225 38% 3250 96%
2018 cze$¢ etatu n4 7% 35 23% 149 4%
Suma 2139 63% 1260 37% 3399 100%
caty etat 191 63% 1135 3% 3046 96%
2018 cze$¢ etatu 102 80% 26 20% 128 4%
Suma 2013 63% 1161 37% 3174 100%
caty etat 1854 62% 1127 38% 2981 96%
2020 czes¢ etatu 88 74% 31 26% 19 4%
Suma 1942 63% 1158 37% 3100 100%

Kobiety Mezczyzni

Wymiar etatu
Lp. % Lp.

DM CITI HANDLOWY

caty etat 18 1% 26 59% 44 50%
2017 czes¢ etatu 28 64% 16 36% 44 50%
Suma 46 52% 42 48% 88 100%
caty etat 20 43% 26 57% 46 48%
2018 czes¢ etatu 29 58% 21 42% 50 52%
Suma 49 51% 47 49% 96 100%
caty etat 19 42% 26 58% 45 48%
2018 cze$¢ etatu 27 55% 22 45% 49 52%
Suma 46 49% 48 51% 94 100%
caty etat 16 38% 26 62% 42 46%
2020 czes¢ etatu 28 57% 21 43% 49 54%
Suma 44 48% 47 52% 91 100%
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Work-Life Balance

Citi Handlowy oferuje swoim pracownikom elastyczne Dbajac o bezpieczenstwo swoich pracownikéw czasie
warunki pracy. Jest to cze$¢ strateqii biznesowej, ktéra  pandemii COVID-19, Citi Handlowy umozliwit prace
pozwala na wybdr czasu i miejsca wykonywanej pracy. zdalng wiekszoSci swoich pracownikéw. W biurach
Pracownicy Citi Handlowy iich przetozeni mogg wypra- i oddziatach pracowali z zachowaniem najwyzszych
cowact Plany Elastycznych Warunkéw Pracy, czylirézne  zasad bezpieczehstwa jedynie pracownicy, u ktérych
sposoby na to, jak, kiedy i gdzie praca moze by¢ wyko- wymagat tego charakter ich pracy. Od marca do lipca
nywana. Wten sposdb Bank oferuje pracownikom mozli- 2020 roku zdalnie pracowato ok. 80% pracownikéw.
wosci godzenia obowigzkdw osobistych izawodowych. W okresie wakacyjnym, od lipca do kohca wrze$nia
2020 roku, zdalnie pracowato 60-70% pracownikow,
Jak pokazujg dane, na przestrzeni ostatnich lat coraz  ana koniec grudnia 2020 roku - ok. 70% pracownikow
wiecej pracownikow Citi Handlowy korzysta z elastycz-  Banku.
nych warunkéw zatrudnienia. Ta liczba szczegblnie
wzrasta wsréd kobiet, ktérym ta forma zatrudnienia  Citi Handlowy to organizacja, ktéra dba o budowanie
pozwala taczyé prace w Citi Handlowy z Zzyciem $rodowiska, w ktérym kazdy pracownik bedzie mogt
prywatnym. Idee promowania wsréd pracownikbw pogodzi¢ swoje zobowigzania osobiste z rozwojem
wzmocnienia réwnowagi pomiedzy pracg a zyciem w miejscu pracy i realizacjg swoich aspiracji zawodo-
zawodowym wspieraty wtym roku dziatania grupy Work-  wych. Na przestrzeni ostatnich trzech lat co roku wraca
-Life Balance, dziatajgcej wramach People Strategy. do pracy ok. 70% pracownikéw sposrod oséb przeby-
wajgcych na nieobecnosci zwigzanej zmacierzyhstwem.

NIEOBECNOSC ZWIAZANA Z MACIERZYNSTWEM: [GRI 401-3]

Osoby przebywajgce na  Powroty z nieobecnosci  Powroty z nieobecnosci

nieobecnosci zwigzanej zwigzanej zmacie- zwigzanej z macie-
zmacierzynstwem#* rzynstwem wbadanym rzynstwem w badanym
w badanym okresie okresie (wliczbach) okresie (w %)
Kobiety 399 260 65%
2018 Mezczyzni 107 104 97%
Suma 506 364 72%
Kobiety 357 228 64%
2019 Mezczyzni 98 96 98%
Suma 455 324 71%
Kobiety 316 197 62%
2020 Mezczyzni 85 83 98%
Suma 401 280 70%

*  pieobecno$¢ zwigzana z macierzynstwem - nieobecnosc¢ z tytutu urlopu macierzynskiego, urlopu wychowawczego, urlopu ojcowskiego, zwol-
nienia lekarskiego (z powodu cigzy) bqdZ innych zwigzanych z opiekg nad dzie¢mi.

W 2020 roku Zarzad Banku podjat decyzje o wprowa- niesie wieksze korzysci w pordéwnaniu z obecnymi
dzeniu dodatkowych 2 tygodni urlopu ojcowskiego. standardami na rynku pracy ipozwoli pracownikom Citi
Pracownicy Citi Handlowy od stycznia 2021 roku beda Handlowy znalez¢ czas na przystosowanie sie do swojej
mieli mozliwo$¢ skorzystania z czterech tygodni urlopu  roli ibudowania wiezi znowym cztonkiem rodziny. Urlop
ojcowskiego z zastrzezeniem obowigzujgcych w Polsce  ojcowski przystuguje od stycznia 2021 roku wszystkim
przepisbw i wymogéw prawnych. Bank wierzy, ze ten  ojcom biologicznym iadopcyjnym, uprawnionym do jego
nowy minimalny standard urlopu ojcowskiego przy- wykorzystania.
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ELASTYCZNE WARUNKI PRACY W PODZIALE NA PLEC (W %): [GRI 102-8]

Mezczyzni

%

CITI HANDLOWY

elastyczne 349 62% 215 38% 564 16%
2017 standardowe 1900 63% 1106 37% 3006 84%
Suma 2 249 63% 1321 37% 3570 100%
elastyczne 379 62% 234 38% 613 18%
2018 standardowe 1760 63% 1026 37% 2786 82%
Suma 2139 63% 1260 37% 3399 100%
elastyczne 454 65% 248 35% 702 22%
2019 standardowe 1559 63% 913 37% 2472 78%
Suma 2013 63% 1161 37% 3174 100%
elastyczne 534 67% 267 33% 801 26%
2020 standardowe 1408 61% 891 39% 2 299 74%
Suma 1942 63% 1158 37% 3100 100%

Kobiety Mezczyzni

Lp. % Lp.

DM CITI HANDLOWY

elastyczne 0 0% 2 100% 2 2%

2017 standardowe 46 53% 40 47% 86 98%
Suma 46 52% 42 48% 88 100%

elastyczne 0 0% 4 100% 4 4%

2018 standardowe 49 53% 43 47% 92 96%
Suma 49 51% 47 49% 96 100%

elastyczne 0 0% 4 100% 4 4%

2019 standardowe 46 51% 44 49% 90 96%
Suma 46 49% 48 51% 94 100%

elastyczne 0 0% 3 100% 3 3%

2020 standardowe 44 50% 44 50% 88 97%
Suma 44 48% 47 52% 91 100%

* {qczny udziat (suma) oznacza stosunek liczby rodzaju warunkéw pracy, do liczby wszystkich rodzajéw w badanym roku.

**  przez elastyczne warunki pracy rozumie¢ nalezy: zadaniowy czas pracy, teleprace, rb(wnowazny system czasu pracy.
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KATEGORIE WIEKOWE PRACOWNIKOW W PODZIALE NA PLEC [GRI 102-8, GRI 405-1]

WIEKSZOSC PRACOWNIKOW CITI HANDLOWY TO OSOBY W WIEKU 31-50 LAT.

Warto takze zwré6ci¢ uwage, ze w Banku roSnie liczba czenie i kompetencje zdobywane przez wiele lat kariery
pracownikbw powyzej 50. roku zycia, co potwierdza, zawodowej wspieraja wypracowywanie najlepszych
ze Citi Handlowy jest organizacja, dla ktérej réznorod- rozwigzan dla klientow Banku.

nos¢ jest jedna z najwazniejszych wartosci, a doswiad-

KATEGORIE WIEKOWE PRACOWNIKOW W PODZIALE NA PLEC (W LICZBACH | %)

Kobiety Mezczyzni

Przedziat

wiekowy %
(o]

CITI HANDLOWY

<= 30 lat 462 58% 338 42% 800 22%

31-50 lat 1618 64% 915 36% 2533 1%
2017

> 50 lat 169 1% 68 29% 237 7%

Suma 2 249 63% 1321 37% 3 570 100%

<=30 lat 383 57% 288 43% 671 20%

31-50 lat 1585 64% 902 36% 2487 73%
2018

> 50 lat 17 1% 70 29% 241 %

Suma 2139 63% 1260 37% 3399 100%

<=30 lat 298 58% 214 42% 512 16%

31-50 lat 1546 64% 871 36% 2417 6%
2019

> 50 lat 169 69% 76 31% 245 8%

Suma 2013 63% 1161 37% 3174 100%

<= 30 lat 243 56% 188 44% 431 14%

31-50 lat 1522 63% 884 37% 2 406 78%
2020

> 50 lat 177 67% 86 33% 263 8%

Suma 1942 63% 1158 37% 3100 100%
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Mezczyzni

Przedziat

wiekowy

Lp. % Lp.

DM CITI HANDLOWY

<= 30 lat 5 63% 3 38% 8 9%
31-50 lat 30 46% 35 54% 65 4%
2017
> 50 lat n 73% 4 271% 15 17%
Suma 46 52% 42 48% 88 100%
<= 30 lat 1 17% 5 83% 6 6%
31-50 lat 36 51% 35 49% i’ 4%
2018
> 50 lat 12 63% 7 37% 19 20%
Suma 49 51% 47 49% 96 100%
<= 30 lat 0] 0% 3 100% 3 3%
31-50 lat 34 49% 36 51% 70 4%
2019
> 50 lat 12 57% 9 43% 21 22%
Suma 46 49% 48 51% 94 100%
<= 30 lat 2 40% 3 60% 5 5%
31-50 lat 32 48% 34 52% 66 73%
2020
> 50 lat 10 50% 10 50% 20 22%
Suma 44 48% 47 52% 91 100%

Istotnym czynnikiem ryzyka w obszarze pracowniczym
jest potencjalna utrata waznych dla rozwoju Banku
pracownikéw. Aby temu zapobiec, Citi Handlowy syste-
matycznie monitoruje poziom rotacji i analizuje przy-
czyny odejs¢ pracownikéw.

Analiza rotacji pracownikbw prowadzona jest w cyklu
kwartalnym, a wszelkie niepokojgce sygnaty sg eskalo-

wane do kadry menedzerskiej w poszczegdlnych obsza-
rach biznesowych. Rotacja pracownikébw monitorowana
jest z trzech perspektyw: ogélinej rotacji, rotacji z inicja-
tywy pracownika oraz rotacji wéréd pracownikéw osig-
gajacych ponadprzecietne wyniki pracy. Bank wspiera
rozwéj pracownikbw w ramach grupy Citi, dlatego
analizie podlega takze ilos¢ transferéw z Citi Handlowy
do grupy Citi. [GRI 102-15, GRI 102-11]

TREND ROTACJI PRACOWNIKOW NA PRZESTRZENI 2017-2020 (W %).

0géliny poziom

Rotacja z inicjatywy

Rotacja wsrod pracownikow

osiggajacych ponadprzecietne TransteEyEsiEis

rotacji pracownika wyniki pracy Handlowy do Citi
2017 18,3% 10,4% 4.7% 3,7%
2018 17,4% 10,7% 6.8% 7.5%
2019 16,4% 9,8% 5,9% 1,0%
2020 12,1% 6,7% 3,9% 1,1%
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Roéznorodno$¢  Rozwdj pracownikow

Okresowo analizie poddawany jest takze poziom wyna-
grodzeh. Ocenie podlega zarébwno struktura wyna-
grodzen, jak iich poziom w stosunku do benchmarkéw
rynkowych.

Raz do roku przeprowadzana jest rowniez anonimowa
ankieta pracownicza badajaca poziom zadowolenia
pracownikbw - Voice of Employee (VOE). Wyniki
ankiety VOE s3 szczegbtowo analizowane i omawiane

WYNIKI BADANIA VOE W LATACH 2018-2020 (W %)

Polityka zatrudnienia  Struktura zatrudnienia

Troska o pracownikow  Dziatalno$¢ socjalna

na poziomie wyzszej kadry zarzadzajacej i kadry
menedzerskiej. W oparciu o analize wynikéw ankiety
VOE opracowywane sg dziatania, ktérych celem jest
tworzenie $rodowiska pracy sprzyjajacej budowaniu
zaangazowania isatysfakcji pracownikow.

W 2020 roku zaréwno partycypacja, jak i poszczegbine
obszary satysfakcji pracownikéw badane wVOE znaczgco
wzrosty w stosunku do wynikéw z lat ubiegtych.

2020 2019 2018
Partycypacja 91% 87% 81%
Poziom zaangazowania pracownikow 7% 69% 69%
Efektywno$¢ menedzerska 88% 84% 83%
Kultura etyczna 92% 90% 90%
R6znorodno$é 88% 83% 83%
.Be the best” 84% 78% 80%

Ryzyka w obszarze pracowniczym
[GRI 102-15, GRI 102-11]

Poza utrata waznych dla Banku pracownikéw istotna
grupg ryzyk w obszarze pracowniczym sg takze ryzyka
zwigzane z potencjalnym mobbingiem lub dyskrymi-
nacja. Citi Handlowy zakazuje wszelkich dziatah nosza-
cych cechy mobbingu i dyskryminacji oraz szeroko
promuje kulture réznorodnosci wéréd pracownikéw.
W celu zminimalizowania tego ryzyka Bank wprowa-
dzit polityki z zakresu przeciwdziatania dyskryminacji
i mobbingowi, szkolenia z tego zakresu dla wszystkich
pracownikéw, uruchomiona zostata tez procedura zgta-
szania tego typu naduzy¢.
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Wiecej informacji na temat dziatah podejmowanych
przez Citi Handlowy w zakresie przeciwdziatania dyskry-
minacji imobbingowi oraz sposobu zgtaszania tego typu
naduzy¢ znajduje sie wrozdziale Jak prowadzimy dzia-
talnos$¢?.
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Struktura zatrudnienia

Do osiggniecia tak wysokich wynikow w badaniu VOE w2020 roku przyczynity sie liczne dziatania, jakie Citi
Handlowy podjat wobec swoich pracownikow w okresie pandemii COVID-19, zapewniajac im wsparcie w wielu
formach, przede wszystkim:

wyptacono jednorazowe $wiadczenie pomocowe
dla wszystkich pracownikéw, ktoérych wynagro-
dzenie zasadnicze nie przekraczato okre$lonego
poziomu - otrzymato je ponad 1/3 wszystkich
zatrudnionych pracownikow;

wszystkim pracownikom oddziatéw, ktérych
praca polega na kontakcie z klientem, przyznano
specjalny dodatek za kazdy dzien pracy;

w kazdej jednostce powotano funkcje Koordy-
natora COVID-19, ktéry wspiera menedzeréw
i pracownikéw w sytuacji podejrzenia lub zaka-
zenia COVID-19;

przeprowadzono dla pracownikbw warsztaty
online z radzenia sobie z trudnymi emocjami
w czasie pandemii oraz taczenia pracy zdalnej
zopiekg nad dzie¢mi;

zapewniono teleporady medyczne u psychologa
ipsychiatry wramach pakietu medycznego;

rozszerzano Cafeterie onowe elektroniczne bony
i vouchery, ktére pracownicy mogg wykorzystaé
w sklepach internetowych;

uzupetniono oferty zaje¢ sportowych o treningi
online przez dostawce karty sportowej;.

wprowadzano Program wsparcia pracownikéw
w trudnych sytuacjach zyciowych - Employee
Assistance Program (funkcjonujacy od 2 listo-
pada 2020);

w zakresie dziatalnoSci socjalnej finansowanej
z ZFSS: zwiekszono plan wydatkow na cele
bezzwrotnej pomocy materialnej; o 1000 zt
zwiekszono kwote bazowa dofinansowania do
wypoczynku urlopowego pracownikbéw obowigzu-
jaca wroku 2020; uzgodniono zwiekszenie kwot
corocznego Swiadczenia socjalnego wyptacanego
w listopadzie;

wramach dziatah grupy Work Life Balance: publi-
kowano cotygodniowy newsletter z cyklu ,,Jak
w czasie COVID-19 dbac osiebie iswoich bliskich”,
w ktérym poruszano wiele tematow, m.in.: jak
radzi¢ sobie ze stresem ilekiem, praca w domu
zdzieckiem, sposoby na efektywne wykorzystanie

urlopu i odpoczynku od pracy, czy ergonomia
podczas pracy w domu. W newsletterach mozna
byto tez zainspirowac sie na sposdéb spedzenia
wolnego czasu na podstawie zamieszczanej coty-
godniowo porcji aktualnych linkéw do planowa-
nych wydarzen kulturalno-edukacyjnych online.

szeroko wykorzystywano mozliwo$¢ pracy
zdalnej;

uruchomiono program wypozyczania sprzetu IT
dla pracownikow;

prowadzono regularng komunikacje do pracow-
nikdw, m.in. na temat bezpieczenstwa w biurze
i poza nim, pracy zdalnej, wprowadzanych zmian,
planowanych dziatah oraz sytuacji biezacej;

opracowano i udostepniono pracownikom
poradnik, w ktérym znalazty sie wszystkie
niezbedne informacje dotyczace rezimy sanitar-
nego izasad zachowania sie wbiurze;

wprowadzono widoczne oznakowanie przestrzeni
biurowych w zakresie stosowania rezimu sanitar-
negqo;

wprowadzono komunikacje do pracownikow
bedacych obcokrajowcami na temat biezgcych
obostrzen wprowadzanych wPolsce;

kazdy pracownik otrzymat po 2 maseczki wielo-
krotnego uzytku;

dla oséb pracujacych w biurach dostepne byty
bezptatne positki;

przeprowadzono cykl szkoleh dla menedzeréw,
ktérych celem byto wsparcie w zarzadzaniu
zespotem wnowej rzeczywistosci pracy zdalnej;

uruchomiono skrzynke, zktérej pracownicy mogli
korzysta¢ wsprawach zwigzanych zpandemia.

W 2020 roku w ankiecie VOE pracownicy Citi
Handlowy zostali zapytani oto, jak oceniajg dziatania
Banku podjete wobec nich wczasie pandemii COVID-
19. Na dziesie¢ pytan zadanych w tym zakresie
wszystkie uzyskaty odpowiedzi powyzej 80% satys-
fakcji pracownikow.




Troska o pracownikow

People Strateqgy [GRI 102-30]

W2020 roku kontynuowaty swojg prace wszystkie grupy
robocze wramach People Strategy. Ich celem byto tak
jak w roku poprzednim wzmacnianie kultury organiza-
cyjnej, w ktoérej centrum sg pracownicy. Realizowane
dziatania pozwolity wzmocni¢ zaangazowania pracow-
nikbw, zadba¢ okomfort ich pracy, rozwéj i komunikacje.

Dziatajace od 2019 roku People Strategy angazuje
zarobwno pracownikow HR, jak i przedstawicieli wszyst-
kich obszaréw Banku. W dziatania People Strategy jest
zaangazowanych ponad 70 pracownikéw. Sponsorem
i opiekunem kazdej z grup jest dedykowany Cztonek
Zarzadu Citi Handlowy.

W 2020 roku, szczeg6lnym ze wzgledu na wyzwania,
jakie przyniosta pandemia COVID-19, dzialajgce
w ramach People Strategy zespoty skupity sie przede
wszystkim na:

1) People Board - grupa 9 reprezentantéw pracow-
nikdbw wybranych w wewnetrznych wyborach przez
samych pracownikoéw, ktéora w 2020 roku skupiata
sie na komunikacji z pracownikami poprzez regu-
larne zbieranie od nich feedbacku i przekazywanie
go Zarzadowi. Komunikacja People Board skupiata
sie réwniez na komunikowaniu przekazu od Zarzadu
Banku. Misja People Board jest bycie mostem
w komunikacji pomiedzy pracownikami a Zarzagdem.
Dziatanie takie pomaga regularnie oddziatywac
na kulture organizacji i ksztattowa¢ ja w oparciu
owspoélnie wypracowang wizje. Pracownicy czuja, ze
Bank jest miejscem, w ktérym mogg sie realizowad,
aich potrzeby sg styszane. Pomimo okresu pandemii
cztonkowie People Board pozostawali w tym roku
w bliskim kontakcie z pracownikéw Banku we wszyst-
kich lokalizacjach wPolsce. | People Board zakohczyt
swojg kadencje w grudniu 2020 roku. W 2021 roku
odbeda sie demokratyczne wybory do Il People
Board w historii Banku, dzieki ktorym nowy People
Board zacznie swoje dziatanie juz wmarcu 2021 roku.

L
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2) Work-Life Balance - organizacja czasu iprzestrzeni,
wybieranie priorytetéw, zaangazowanie wprace przy
jednoczesnym dbaniu osiebie iswoich bliskich - takie
wyzwania towarzyszg kazdemu z nas, a znalezienie
sposobu na potgczenie tych wszystkich elementéw
moze by¢ bardzo trudne. Dlatego grupa Work-Life
Balance skupia sie na wspieraniu pracownikow
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3)

Troska o pracownikow

w dazeniu do harmonijnego i satysfakcjonujacego
zycia tak wpracy, jak i poza nia. Jej celem jest poka-
zanie, ze zalezy nam nie tylko na tym, by pracownicy
wykonywali swoje zadania ale tez na tym, by czuli sie
dobrze, by wiedzieli, ze ich samopoczucie jest wazne
i ze kazdy jest waznym cztonkiem zespotu.

W szczegblnym okresie, jakim byt rok 2020, grupa
koncentrowata sie na wspieraniu dobrostanu
pracownikéw w wielu ré6znorodnych aspektach zycia
zawodowego i osobistego. Na biezgco prowadzona
byta komunikacja dotyczaca wydarzen kulturalnych
i rozrywkowych, dostepnych online dla dorostych,
dla dzieci, w jezyku polskim i angielskim. Zaprezen-
towano serie porad ekspertéw BHP, jak dbac o swoje
fizyczne zdrowie, pracujac w domu. Zwrécono uwage
na to, jak pomimo bycia w domu wazny jest wypo-
czynek i jak mozna go zaplanowa¢ pomimo ograni-
czeh w przemieszczaniu sie. Przekazywano réwniez
porady psychologéw dotyczace dbania o zdrowie
psychiczne.

Dbajac o dobre samopoczucie i chcac wprowadzic¢
szanse do interakcji w roku, ktory tak wiele oséb
spedzito w izolacji, przeprowadzono konkurs na
szybkie i zdrowe przepisy, ktére mozna przygotowac,
pracujgc z domu. Wiele oséb z entuzjazmem wzieto
udziat w zabawie, a ich wktad zaowocowat stworze-
niem kucharskiego e-booka udostepnionego dla
wszystkich pracownikéw Banku.

Digital Natives - grupa ta, reprezentujaca wszystkie
jednostki Banku, wraz z menedzeramidba, aby Srodo-
wisko pracy wBanku byto mozliwie proste ioparte na
nowych rozwigzaniach technologicznych. Ich celem
jest tworzenie miejsca pracy jak najbardziej przyja-
znego pracownikom oraz wspierajgcego ich zaan-
gazowanie. Grupa 80 Digital Natives zrealizowata
8 ogo6lnobankowych projektéw, dzieki ktérym pracu-
jemy oraz komunikujemy sie bardziej efektywnie
i digitalnie. Powstat m.in. nowy, odpowiadajacy na
obecne potrzeby pracownikéw intranet (,Zrodto"),
wdrozono platforme do pracy projektowej Conflu-
ence oraz repozytorium najczeSciej sporzadzanych
iposzukiwanych raportéw, dzieki ktéremu tatwiej jest
odnalez¢ i pozyskaé potrzebne informacje. Uprosz-
czono proces sktadania przez pracownikéw wnioskow
dotyczacych uprawnien inarzedzi technologicznych.
Rozpowszechniono wiedze na temat dostepnych
w Banku narzedzi teleinformatycznych stuzacych do
pracy zdalnejisposobu ich uzytkowania, ktéra szcze-
gblnie przydatna okazata sie w okresie pandemii.
Jednocze$nie Digital Natives zrealizowata szereg
projektéw majacych na celu uproszczenie Srodo-
wiska pracy wich jednostkach.



4)

5)

Beyond the Borders - celem tej grupy jest zbudo-
wanie Srodowiska, wktoérym pracownicy Banku czuja
sie dumni z tego, ze pracujg w globalnej organizacji,
w miedzykulturowym $rodowisku, ktére jest otwarte
na réznorodnos$¢. Dzieki inicjatywom realizowanym
przez Beyond the Borders kazdy z pracownikow ma
aktywny udziat w tworzeniu miedzynarodowego
Srodowiska Citi. Spotkania ipraca zkolegami zinnych
krajow pozwala pracownikom Citi Handlowy na
poznanie innych kultur, doskonalenie znajomoSci
jezyka angielskiego, a projekty, nad ktérymi pracujg
w miedzynarodowym sktadzie, poprzez uwzgled-
nianie réznorodnych perspektyw, pozwalajg wypra-
cowywac najbardziej efektywne rozwigzania. W2020
roku zorganizowano wydarzenia, ktére pozwolity
pracownikom pozna¢ korzy$ci z pracy w miedzyna-
rodowych zespotach oraz stuzyty integracji, m.in.
International Day, na ktéorym wluznej formule panelu
dyskusyjnego, festiwalu kultur oraz kuchni, poka-
zano jak ciekawa jest praca w miedzynarodowym
Srodowisku. Waznym aspektem jest tez sprawna
komunikacja wjezyku angielskim, bedacym jezykiem
globalnego biznesu i miedzynarodowych zespotow.
W 2020 roku zapewniono wszystkim pracownikom
Citi Handlowy mozliwo$¢ nauki jezyka angielskiego
poprzez interaktywng platforme e-learning. Dodat-
kowo podjeto decyzje o wspotfinansowaniu uczest-
nictwa pracownikéw w klubie Toastmasters Inter-
national, dzieki czemu beda oni mogli doskonali¢
umiejetnosci wystgpien publicznych wjezyku angiel-
skim. Beyond the Borders wspiera takze zatrudnianie
cudzoziemcow wBanku, wefekcie czego w2020 roku
zatrudniono 17 obcokrajowcéw. Zwazywszy na szcze-
g6lng sytuacje wywotang pandemia, aby zapewnié
pracownikom-cudzoziemcom aktualne, niezbedne
informacje dotyczace requlacji na czas pandemii
w Polsce, Beyond the Borders stworzyt dla nich
specjalng strone na wewnetrznym portalu spotecz-
no$ciowym Citi, na ktérej publikowane sg istotne
komunikaty wjezyku angielskim.

Being the Best for the Client Academy - celem
tej grupy jest wspieranie w Citi Handlowy budo-
wania kultury skoncentrowanej na potrzebach jego
klientow. Dziatania realizowane w 2020 roku przez
grupe byty skupione na wzmacnianiu kultury Be the
Best we wszystkich obszarach Banku, a szczeg6lnie
w funkcjach wsparcia, takich jak Monitoring Zgod-
nosci, Pion Prawny, Finanse, Kadry, Ryzyko, Audyt
czy Marketing. Managerowie tych funkcji szczegélnie
dbali o wzmacnianie wéréd pracownikéw Swiado-
mosci dotyczgcej sposobu, wjaki ich praca przektada
sie na cele biznesowe i wptywa na klientéw Banku.
W 2020 roku znacznie czeSciej niz w poprzednich
latach przedstawiciele biznesu byli zapraszani na
wewnetrzne spotkania, dzielagc sie z pracownikami
funkcji wsparcia informacjami na temat aktualnej
sytuacji i planéw biznesowych. Tworzenie kontekstu
biznesowego okazato sie bardzo wazne w okresie
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pandemii COVID-19, kiedy pracownicy obszarow
wsparcia zostali zaangazowani w wypracowywanie
i wdrazanie narzedzi i programéw pomocowych
dla klientéw Banku. W ramach grupy Be the Best
zostat zorganizowany webinar dla klientéw Banku,
w ktéorym pracownicy HR dzielili sie z klientami
najlepszymi praktykami wykorzystywanymi do
zdalnego zarzgdzania zespotami oraz budowania
zaangazowania wéréd pracownikéw. Wzieto w nim
udziat ok. 100 klientéw Citi Handlowy. Idea Be the
Best byta takze impulsem do zorganizowania sesji
.design thinking"”, ktérych cel stanowito wsparcie
biznesu detalicznego w wypracowaniu nowych
pomystéw irozwigzah wykorzystywanych we wspot-
pracy z klientami. Sesje ,,design thinking” odbyty
sie takze z zespotach pracownikéw Ryzyka ibiznesu
CCB. Szerzenie kultury Be the Best przez specjalne
dziatania i komunikacje wspierajgcq i doceniajaca
zachowanie klientocentryczne wsréd pracownikéw
zaowocowato znaczgcym wzrostem indeksu Be the
Best w badaniu VOE, zaréwno na poziomie catego
Banku, jak ifunkcji wsparcia, gdzie indeks Be the Best
wzrést 0 9 punktéw procentowych i wyniost w 2020
roku 81%.

Global Gratitude - celem grupy jest zacheci¢ wszyst-
kich pracownikéw do dzielenia sie pozytywng infor-
macjq zwrotng i okazywania wdziecznosci w pracy.
Inicjatywy realizowane przez Global Gratitude
zachecajg do wspdlnego celebrowania codziennych
sukcesow, zaréwno tych mniejszych, jak i wiekszych.
W 2019 roku grupa Global Gratitude zainicjowata
w Banku idee propagowania dziekowania i wyra-
Zania sobie uznania za codzienne rzeczy, ktoére
wykonujemy w naszej pracy. Inicjatywe rozpoczeli
Cztonkowie Zarzgdu dziekujac wybranym osobom
w swoich zespotfach, pokazujac tym samym, ze
okazanie wdziecznosci jest najprostsza, a zarazem
najpotezniejszg rzecza, jaka mozna zrobi¢ dla
drugiego cztowieka. W 2020 roku, ktory przyniost
szereg wyzwah zwigzanych z pandemia, atencja na
docenianie nawet drobnych sukceséw i wsparcia
okazata sie by¢ tym bardziej istotna. W zwigzku ztym
Bank nie tylko zachecat pracownikéw przez rézne
inicjatywy do dostrzegania elementéw, za ktoére
pomimo okoliczno$ci mozemy byé wdzieczni, ale
takze wsposdb materialny starat sie doceni¢ pracow-
nikbw w tym wymagajacym okresie. Warto przyto-
czy¢ dwa przyktady takiego dziatania - specjalne
Swiadczenie pieniezne dla pracownikéw gotowych
pomimo zagrozeh zwigzanych z pandemig wspiera¢
klientbw w oddziatach, jak réwniez symboliczne
prezenty Swiateczne od Zarzadu Banku, ktére byty
tez wyrazem wdziecznosci nie tylko za ten rok, ale
takze za 150 lat postepu irozwoju Citi Handlowy.



Benefity [GRI 401-2]

Troszczac sie osytuacje bytowa swoich pracownikéw, Citi
Handlowy zapewnia szeroki wachlarz $wiadczeh dodatko-
wych, ktére stanowig jedng zbogatszych ofert na rynku.

Pracownicy Citi Handlowy mogg korzysta¢ z prywatnej
opieki medycznej, ktérej koszty wcatosci finansuje praco-
dawca. Dodatkowo majg mozliwos¢ wykupienia pakietéw
dla cztonkbw swojej najblizszej rodziny (partnera, dzieci,
rodzicdéw itesScidw), po cenie znacznie nizszej niz stawki
dla klientéw indywidualnych. Pakiet pracownika, partnera
oraz dzieci oprécz wizyt lekarskich i badan, obejmuje
réwniez m.in. pomoc dorazng, wizyty domowe i limito-
wang rehabilitacje. Za dodatkowg odptatnoscig pracownik
moze rozszerzy¢ swoj pakiet o stomatologie lub nielimi-
towang rehabilitacje Wizyty lekarskie i badania sq objete
gwarancja dostepnosci terminéw. W ramach swobody
leczenia pracownicy mogg uzyskat zwrot kosztow
leczenia u dowolnego dostawcy ustug medycznych
w ramach okre$lonego limitu. Waznym elementem profi-
laktyki prozdrowotnej jest aktywno$¢ ruchowa, dlatego
kazdy pracownik Citi Handlowy ma mozliwo$¢ wykupienia
karty sportowej dla siebie iosoby towarzyszace;.

W okresie pandemii COVID-19, podczas zamkniecia
obiektow sportowych, pracownicy mogli korzystac
z treningbw online umozliwiajgcych wykonywanie
¢wiczen fizycznych w domu. Pracownicy do$wiadcza-
jacy probleméw w zyciu prywatnym i zawodowym oraz
potrzebujacy wsparcia w trudnej sytuacji zyciowej
mogga skorzystac z bezptatnej pomocy psychologicznej,
prawnej i finansowej w ramach Employee Assistance
Program (EAP). ZEAP mogg skorzystac rowniez najblizsi
cztonkowie rodzin pracownikéw Citi Handlowy. Pomoc
jest udzielana poprzez infolinie ichaty video.

W trosce o bezpieczehstwo pracownikow Citi Handlowy
zapewnia dwa rodzaje ubezpieczeh na zycie. Pierwszy,
ktéry jest sponsorowany przez Pracodawce, obej-
muje ochrong pracownika i uwzglednia oprécz Smierci
i nastepstw NNW rowniez odszkodowania w przypadku
wystgpienia powaznych choréb oraz niezdolnosci do
pracy na skutek choroby. Pracownik jest chroniony nieza-
leznie od aktualnego kraju pobytu 24 godziny na dobe.

Drugim ubezpieczeniem jest ubezpieczenie grupowe,
ktérego koszty ponoszone s przez pracownika.
W ramach niego pracownik ma rowniez mozliwo$¢ ubez-
pieczenia cztonkdédw swojej rodziny. Stanowi ono dodat-
kowa ochrone dla pracownika oraz rozszerza zakres
zdarzen, z tytutu ktérych pracownik otrzymuje wyptate
- np. z tytulu urodzenia dziecka, choroby dziecka lub
matzonka, pobytu wszpitalu.

Dodatkowo pracownicy Citi Handlowy otrzymuja
co kwartat zasilenia na platformie kafeteryjnej, na
ktérej mogq zgromadzone punkty wymienia¢ na bony
i vouchery, zarébwno w formie papierowej, jak i elektro-
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nicznej. Wten sposéb Citi Handlowy dofinansowuje m.in.
positki, zakupy, dojazdy do pracy, wyjazdy wakacyjne,
uczestnictwo wwydarzeniach kulturalnych.

Liczba pracownikéw Citi Handlowy, ktéra zalogowata
sie do platformy kafeteryjnej w listopadzie 2020 roku,
wyniosta 2885.

W celu zabezpieczenia sytuacji finansowej swoich
pracownikow na emeryturze w2002 roku Citi Handlowy
zdecydowat sie na zalozenie pracowniczego planu
emerytalnego. Obecnie sktadka jest na najwyzszym,
ustawowo dopuszczalnym poziomie, rownym 7% wyna-
grodzenia catkowitego pracownika. Koszty sktadek sg
w catosci finansowane przez Bank, pracownik ponosi
jedynie koszt podatku naliczanego od ich wysokosci.

Przyjazna przestrzen do pracy

Citi Handlowy zwieksza komfort pracy swoich pracow-
nikbw, aranzujac nowe powierzchnie biurowe i od$wie-
zajac wewnetrzne powierzchnie wspéine. W budynkach
Banku zrealizowano klika projektéw, w ktérych udostep-
niono miejsca pracy, ktére nie sg spersonalizowane.
Kazdy pracownik moze wybra¢ sobie strefe do pracy
odpowiadajgcg realizowanym zadaniom. Do dyspo-
zycji sa réznorodne miejsca spotkan, obszary do pracy
w grupie, do realizacji zadah indywidualnych, w mniej-
szym badZz wiekszym gronie, czy na zasadzie burzy
mdbzgoéw. W przestrzeh taka sg wpisane strefy, wktorych
pracownicy moga wyrazi¢ siebie - np. piszac po Scia-
nach, strefy do relaksu iobszary zielone.

W 2020 roku bardzo wazna role wtworzeniu przestrzeni
przyjaznej dla pracownikbw nadal odgrywata grupa
People Board dziatajgca w ramach People Strategy.
W efekcie spotkan, jakie cztonkowie People Board odbyli
zpracownikami Banku w2019 roku, wstuchujac sie wich
potrzeby, w roku 2020 w ramach projektu ,Sztanga”
wjednej zwarszawskich lokalizacji Banku zostat otwarty
energy room - miejsce, ktére pracownicy beda mogli
wykorzystac¢ do relaksu i ¢wiczen, kiedy wrdcg do biura
po zakohczeniu sie pandemii.

Dziatalnos¢ socjalna
[GRI 401-2]

Citi Handlowy wypetnia przewidziany prawem wymég
prowadzenia Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjal-
nych (ZFSS). Podstawowy odpis na ZFSS wCiti Handlowy
jest wyzszy niz ustawowo wymagany.

CitiHandlowy, ktéry zDM Citi Handlowy prowadzi wspéing
dziatalnoé¢ socjalng, dokonuje corocznie odpisu na ZF$S
wwysoko$ci 50% przecietnego wynagrodzenia miesiecz-
nego w gospodarce narodowej w roku poprzednim lub
w Il pétroczu roku poprzedniego, jezeli przecietne wyna-
grodzenie tego okresu stanowito kwote wyzsza.
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Citi Handlowy nalicza odpis podstawowy bez stoso- wynagrodzenia miesiecznego w gospodarce narodowe;j
wania ,,zamrozenia"” odpisu na poziomie przecietnego zroku przewidzianego wustawie.

ODPIS PODSTAWOWY NA ZFSS W CITI HANDLOWY W 2020 ROKU:

Ustawowy W Grupie Citi Handlowy

6 199 586,57 zt - 37,50% przecietnego wynagrodzenia 8 815 900,69 zt - 50% przecietnego wynagrodzenia
miesiecznego w gospodarce narodowej w drugim pétroczu 2018  miesiecznego w gospodarce narodowej w 2018 roku

Citi Handlowy realizuje dziatalno$¢ socjalng niemal Dziatalnoéc¢ socjalna na rzecz emerytéw
we wszystkich formach przewidzianych w ustawie, tj.

poprzez dofinansowania do réznych form wypoczynku, ~ Citi Handlowy powaznie traktuje opieke nad swoimi
dziatalno$ci  kulturalno-oéwiatowej, sportowo-rekre-  bytymi pracownikami. Do $wiadczen w ramach ZFSS
acyjnej, opieki nad dzie¢mi w ztobkach, wprzedszkolach, ~ uprawnieni s nie tylko emeryciirencisci (jak przewiduje
udzielanie finansowej bezzwrotnej pomocy materialnej, — ustawa o ZFSS), ale tez osoby przebywajace na Swiad-
a takze zwrotnej pomocy na cele mieszkaniowe na  czeniach przedemerytalnych, dla ktorych Citi Handlowy
warunkach okre$lonych umowa pozyczki. Bank dofinan- byt ostatnim pracodawca.

sowuje tez indywidualne i grupowe aktywnosci rekre-
acyjno-sportowe. Takie osoby moga korzysta¢ z dofinasowah do wypo-

czynku, zbezzwrotnej pomocy materialnej (bezzwrotne
W okresie pandemii COVID-19 w zakresie dziatal- zapomogi lub pomoc finansowa, coroczne Swiadczenie
nosci socjalnej finansowanej z ZFSS zwiekszono plan  socjalne) oraz zwrotnej pomocy na cele mieszkaniowe
wydatkow na cele bezzwrotnej pomocy materialnej na warunkach okreSlonych umowa pozyczki, przy czym
dla os6b uprawnionych - 01000 zt zwiekszono kwote — pozyczki z ZFSS dla tych uprawnionych nie sg opro-
bazowag dofinansowania do wypoczynku urlopowego centowane. Oprocz Swiadczen finansowanych z ZFSS
pracownikow obowigzujagcq w 2020 roku, uzgodniono emeryci mogg wykupi¢ na preferencyjnych warunkach
rowniez zwiekszenie kwot corocznego $wiadczenia pakiet prywatnej opieki medycznej. Co roku emeryci
socjalnego wyptacanego wlistopadzie. otrzymuja réwniez Swiadczenia socjalne wformie wyptat

pienieznych.

LICZBA EMERYTOW, RENCISTOW | 0SOB PRZEBYWAJACYCH NA SWIADCZENIU PRZEDEMERYTALNYM, KTORE
SKORZYSTALY Z ZFS$S

2020 2019 2018 2017
1045 827 947 864
Rodzaj Swiadczenia Refundacje Dzien Seniora Zapomogi Pozyczki

Liczba emerytow rencistow i oséb przebywajacych na $wi-
adczeniu przedemerytalnym, ktére skorzystaty z ZFSS 160 790 86 °
Odprawy emerytalne
Citi Handlowy zapewnia zasady korzystniejsze od tych o odprawe emerytalng w tym przypadku wygasa
przewidzianych w Kodeksie pracy, dotyczace wyptaty dopiero po uptywie 6 lat od rozwigzania stosunku
odpraw emerytalnych: pracy z przyczyn niedotyczgcych pracownika.

e Jednorazowa odprawa pieniezna przystugujaca nie e Citi Handlowy wyrdzniajg kwoty odpraw:
tylko pracownikom w razie rozwigzania stosunku
pracy w zwigzku z nabyciem przez nich prawa
do emerytury lub renty z tytutu niezdolnosci do
pracy, ale takze bytym pracownikom Citi Handlowy,
z ktérymi pracodawca rozwigzat stosunek pracy
z przyczyn niedotyczacych pracownikdéw i ktérzy
do chwili uzyskania prawa do emerytury/renty nie > po 10 latach pracy - 500%;
podjeli pracy zawodowej. Prawo do ubiegania sie

> do 5 lat pracy - 100% wynagrodzenia miesiecz-
nego pracownika, obliczane jak do ekwiwalentu
za urlop wypoczynkowy;

> po 5 latach pracy - 300%;
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Réznorodnos¢

> po 15 latach pracy - 800%;
> po 20 latach pracy i dtuzej - 1100%;

Ustawowo jest to odprawa wwysokosci jednomie-
siecznego wynagrodzenia iprzystuguje wytgcznie
w przypadku rozwigzania umowy w zwigzku
zprzejsciem na emeryture lub rente.

Wyzsze odprawy przy zwolnieniach zprzy-
czyn lezacych po stronie pracodawcy

W przypadku rozwigzania umowy o prace z przyczyn
niedotyczacych pracownikéw Citi Handlowy gwarantuje
poziom odprawy w wysokoSci dwukrotnie wyzszej niz ta
wynikajgca zustawy zdnia 13 marca 2003 roku 0szczegol-
nych zasadach rozwigzywania z pracownikami stosunku
pracy z przyczyn niedotyczgacych pracownikéw. Zasade
te odzwierciedlono w obowigzujgcym w Citi Handlowy
Zaktadowym Uktadzie Zbiorowym Pracy (ZUZP).

Dodatkowy dzien na poszukiwanie pracy

0go6lnie obowigzujgcy wymiar zwolnienia na poszuki-
wanie pracy dla pracownikbédw zwalnianych z przyczyn
niedotyczacych pracownikéw Citi Handlowy zwiekszyt
do 2 dni. W przypadku rozwigzania umowy o prace na
mocy porozumienia stron z przyczyn niedotyczacych
pracownikoéw wymiar ten wynosi 2 dni.

Mozliwo$¢ zrzeszania sie

W Citi Handlowy funkcjonujg dwie organizacje zwigz-
kowe: ,,Zwigzek Zawodowy NSZZ ,,Solidarno$¢” MOZ nr
871 przy Banku Handlowym w Warszawie S.A." i, Nieza-
lezny Samorzadny Zwigzek Zawodowy przy Banku
Handlowym w Warszawie S.A." Bank wspotpracuje
z nimi w zakresie okreSlonym przepisami prawa pracy
oraz ustawy o zwigzkach zawodowych, a w szczegél-
no$ci uzgadnia akty normatywne idziatania wprzyjetym

Rozwoj pracownikow

Polityka zatrudnienia Struktura zatrudnienia  Troska o pracownikow  Dziatalno$é socjalna

trybie iza obopdbling zgoda. W Banku obowigzuje Zakta-
dowy Uktad Zbiorowy Pracy, ktérym objetych jest 100%
pracownikow. [GRI 102-41]

Bezpieczenstwo i higiena pracy
Wypadki przy pracy

Dziatania prowadzone w celu zapewnienia pracownikom
Citi Handlowy bezpiecznych i higienicznych warunkoéw
pracy uregulowane sg w ,,Procedurze Bezpieczehstwa
i Higieny Pracy w Banku Handlowym w Warszawie S.A.”
oraz ,Procedurze z zakresu bezpieczehstwa pozaro-
wego w Banku Handlowym w Warszawie S.A."”

Statystyki wypadkow przy pracy sg podstawowym mierni-
kiem skutecznoSci funkcjonowania systemu bezpieczen-
stwa i higieny pracy w przedsiebiorstwie. Potwierdzaja,
na ile efektywnie eliminowane jest prawdopodobieAstwo
wystgpienia niepozgdanych zdarzehn zwigzanych z wyko-
nywang pracg, a w szczegolnosci wystgpienie u pracow-
nikbw niekorzystnych skutkéw zdrowotnych w wyniku
zagrozeh zawodowych wystepujagcych w Srodowisku
pracy lub zwigzanych ze sposobem wykonywania pracy.

Zmniejszajaca sie z roku na rok liczba wypadkéw przy
pracy oraz niski wskaznik czestosci wypadkdéw wskazuje
na wysoki poziom bezpieczehstwa, jaki zapewniono
pracownikom Citi Handlowy. Wptyw na to majg dziatania
w postaci reqularnego szkolenia pracownikéw, opraco-
wanie iudostepnienie pracownikom do statego wykorzy-
stywania instrukcji bezpiecznej pracy, atakze informacji
o ryzyku zawodowym, ktére wigze sie z wykonywanga
pracg oraz ozasadach ochrony przed zagrozeniami oraz
prowadzenie kwartalnych kontroli placéwek pod katem
stanu warunkéw pracy, ktére pozwalajg na wczesna
identyfikacje potencjalnych zagrozeh i podejmowanie
dziatanh wcelu ich likwidacji. [GRI 103-1, 103-2, 103-3]
[GRI 102-11]

2020 2019 2018 2017
Wypadki przy pracy 3 7 10 18
Wypadki $miertelne 0 0 0 0
Wskaznik czestosci* 0,97 2,21 294 5,04
Wskaznik ciezko$ci** 9,33 18,86 12,50 241

[GRI 403-2]

*  liczba wypadkow ogdtem x 1000 / liczba zatrudnionych.

** |iczba dni niezdolno$ci do pracy / liczba wypadkéw - liczba wypadkéw Smiertelnych.
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R6znorodnos¢  Rozwdj pracownikow

Szkolenia w dziedzinie BHP

Szkolenie wstepne obejmujace instruktaz ogdéiny
i instruktaz stanowiskowy odbywajg wszyscy pracow-
nicy przed dopuszczeniem do pracy oraz studenci odby-
wajacy praktyki, w zwigzku z czym 100% pracownikow
Banku ukonczyto wymagane szkolenie.

Citi Alumni Network

W2019 roku Citi Handlowy dotgczytdo sieci Citi Alumni
Network (dziatajacej pod adresem www.citialum-
ninetwork.com), bedac oficjalnie cze$cig globalnej
platformy, stanowigcej tacznik pomiedzy podmio-
tami nalezacymi do Grupy Citi a bytymi pracow-
nikami - alumnami Citi. Razem z nimi Citi tworzy
jedna z najwiekszych sieci spotecznych o globalnym
zasiegu. Obecnie spoteczno$¢ Citi Alumni Network
liczy ponad 25000 zarejestrowanych cztonkéw. Byli
pracownicy Citi Handlowy sg czeScig tej Swiatowej
spotecznosci, dziatajgc jako ambasadorzy marki Citi
iwzmacniajac jej site oddziatywania.

Polityka zatrudnienia Struktura zatrudnienia  Troska o pracownikow  Dziatalno$é socjalna

Szkolenie okresowe dla pracownikéw Banku prowadzone
jest od stycznia 2019 roku jedynie dla os6b kierujgcych
pracownikami i w tym wypadku réwniez obowigzek
uczestniczenia w szkoleniu nie rzadziej niz co 5 lat jest
realizowany przez wszystkich pracownikéw zobowigza-
nych do odbycia szkolenia.

Do sieci Citi Alumni Network moze przystapic¢
kazda osoba, ktéra przepracowata w strukturach
Citi w sumie co najmniej 12 miesiecy, na podstawie
umowy zawartej bezposrednio zjednym zpodmiotow
Grupy Citi, i zakohczyta wspobtprace w wyniku wyga-
Snieciu umowy lub rozwigzania jej za porozumieniem
stron badz tez przeszta na emeryture. Kazda osoba
spetniajgca te dwa podstawowe kryteria moze zare-
jestrowaé sie na stronie www.citialumninetwork.
com.

Citi Alumnl Network |n Poland

Invite your former colleagues who have spent at Citi 12 months or more

to join our global alumni network. Let's

Questions? Contact

Citi Alumni Metwork

all stay connected.

www.cltlalumninetwork.com
citl h.anr:fh::ﬂ.ﬂﬁ,r
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Rozwdj
spotecznosci

Dzieki wyjgtkowemu zespotowi
pracownikow i partneréw oraz
doswiadczeniu rynkowemu Citi
Handlowy wptywa na rozwdj
spotecznoSci w Polsce. Angazuje
sie w kwestie, ktore sq istotne

dla jego pracownikéw, klientow

i Srodowiska, w ktérym funkcjo-
nuje, wyrazajgc swoje poparcie dla
rownosci, wzajemnego szacunku

i troski o Srodowisko oraz przeciw-
stawiajgc sie dyskryminacji

i represjom. Citi Handlowy z dumg
prezentuje wybrane przyktady
dziatah w obszarze spotecznej
odpowiedzialnosci, ktore wspierajg
wzrost gospodarczy i rozwoj lokal-
nych spotecznosci.

Zaangazowanhnie spoteczne

Bank realizuje strategie spotecznej odpowiedzialnoSci
poprzez Fundacje Citi Handlowy im. L. Kronenberga,
ktéra w jego imieniu wspiera dziatania na rzecz dobra
publicznego, a takze przy wsparciu Citi Foundation.

Fundacja Citi Handlowy od lat aktywnie dziata w obsza-
rach przedsiebiorczosci i edukacji finansowej, ochrony
dziedzictwa kulturowego oraz wolontariatu pracow-
niczego, duza uwage poswiecajac réwniez rozwojowi
spotecznoéci lokalnych. Powstata w 1996 roku w 125.
rocznice zatozenia Banku Handlowego w Warszawie S.A.
Z prowadzonych przez nig programoéw edukacji finan-
sowej skorzystato ponad 2,3 min beneficjentéw z r6znych
grup wiekowych: dzieci, mtodziezy, dorostych i senioréw.
Fundacja przyznata 1356 dotacji dla ponad tysiagca orga-
nizacji pozarzadowych.

Fundacja koordynuje jeden z najwiekszych i najstarszych
w Polsce (powstat w 2005 roku) programoéw wolontariatu
pracowniczego. Od poczatku istnienia programu pracow-
nicy Citi w Polsce zaangazowali sie w dziatalno$¢ wolon-
tariacka prawie 31,7 tys. razy, przepracowujac w sumie
juz prawie 166 tys. godzin, pomagajgc ponad 383 tys.
odbiorcéw (tyle wynosi liczba mieszkancéw Bydgoszczy).

Program Fundacji w roku 2020 zostat zrewidowany
w odpowiedzi na wyzwania, jakie postawita przed nig
pandemia koronawirusa COVID-19. Fundacja zrezygno-
wata z dziatah, ktére wymagaty zaangazowania zespotu
oraz wolontariuszy w Swiecie tzw. offline, zmienita takze
akcenty w programach - eksponujac te, ktére w sposéb
szybki i bezpo$redni pomagaja beneficjentom w odnale-
zieniu sie w sytuacji pandemicznej. W sytuacji przedtuza-
jaceqgo sie zagrozenia epidemicznego Fundacja postrze-
gata swoja role jako silnego partnera spotecznego:

dla stuzb ratowniczych i stuzb ochrony zdrowia, ktére
pozostajg pierwsza linig frontu w nieré4wnej walce
z COVID-19;

dla przedsiebiorcéw, ze szczegblnym uwzgled-
nieniem tych, ktérzy przez ostatnie lata uczestni-
czyli w programach akceleracyjnych Fundacji oraz
w programach wspoétfinansowanych przez Fundacje;

dla partneréw spotecznych w programie wolonta-
riackim oraz przez program mikrograntow;

dlanauczycieliiuczniéw, ktérzy staneli przed wyzwa-
niem ,,zdalnej edukacji”.

Jednocze$nie Fundacja realizuje kluczowe elementy
swojego programu, przy zastrzezeniu dostosowania ich
do obecnej sytuacji, tj.:

wszystkie planowane na 2020 rok wydarzenia
zostaty przeniesione do $wiata online;



wolontariat kompetencyjny oraz relacje mentorin-
gowe funkcjonowaty z sukcesem w formie zdalnej;

przebudowany zostat program  wolontariatu
pracowniczego, by po pierwsze adresowat potrzeby
spoteczne wywotane przez COVID-19, po drugie -
angazowat wolontariuszy w sposéb bezpieczny dla
nich (np. rozwéj wolontariatu cyfrowego);

zwiekszono zaangazowanie wolontariuszy w zakresie
edukacji cyfrowej;

podjeto realizacje kilku projektobw badawczych,
ktére pomagajg nie tylko w dalszym ksztattowaniu
programo6w Fundacji, ale stuzy¢ beda takze insty-
tucjom, organizacjom oraz samym adresatom
programéw edukacyjnych. Mozna do nich zaliczy¢
nastepujgce projekty: Diagnoza migranckiej przed-
siebiorczoSci, Raport Kobiety w Technologiach 2020,
Testy narzedzi technologicznych do zdalnej nauki,
Pogtebienie probleméw, jakie napotykajg nauczy-
ciele w edukacji zdalnej;

zrewidowano plany dotyczace dziatah zwigzanych ze
150-leciem Banku: przygotowany zostat raport ,,150
lat wptywu Banku Handlowego na rozwdj Polski”,
w ramach obchoddéw rocznicowych zadecydowano
0 ,postawieniu” pomnika dla pokoleh - posadzenia
2 hektarow lasow;

zrezygnowano z dziatah wymagajacych organizacji
duzych spotkan.

Ponadto rok 2020, na przekoér trudnosciom, pozwolit
Fundacji zaistnie¢ w SwiadomoSci szerszej grupy
odbiorcow dzieki ogromnemu zaangazowaniu wolonta-
riuszy w promocje dziatah Fundacji w mediach spotecz-
noSciowych oraz artykutéw w mediach tradycyjnych.

Programy realizowane przez Fundacje
Citi Handlowy im. L. Kronenberga

Fundacja Citi Handlowy im. L. Kronenberga realizuje
szereg dziatah edukacyjnych z obszaru finanséw osobi-
stych i przedsiebiorczosci, kazdorazowo wspieranych
kampanig medialng stuzgcg promowaniu oszczedzania,
racjonalnego zarzgdzania finansami osobistymi oraz
ksztattowania postaw przedsiebiorczych. Fundacja
bezposrednio dociera do ponad 50 000 odbiorcéw
z réznych grup wiekowych: uczniowie, studenci, mtodzi
profesjonaliéci, przedsiebiorcy. Posrednio natomiast,
poprzez dziatania medialne zarébwno w prasie trady-
cyjnej, programach radiowo-telewizyjnych, jak i poprzez
internet i social media, dziatania edukacyjne i uSwiada-
miajace Polakébw w ww. obszarach osiggajg zasieg na
poziomie 2 min oso6b.
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W 2020 roku Fundacja Citi Handlowy im. L. Kronen-
berga dostosowata swoje dziatania do panujacej sytuacji
epidemicznej, realizujgc nastepujace projekty:

e Konferencjadlaprzedsiebiorcéw -w pierwszychtygo-
dniach pandemii zostata zorganizowana konferencja
majgca na celu wsparcie kilkuset przedsiebiorcow
bedacych beneficjentami programéw akceleracyjnych
Fundacji oraz tych, ktoérzy aktualnie w tych progra-
mach uczestniczg. 2 czerwca 2020 roku, wspbélnie
z organizacjami partnerskimi (Fundacja Ashoka,
Fundacja Edukacyjna ,,Perspektywy", Fundacja Think,
Fundacja Przedsiebiorczoéci Kobiet, Stowarzyszenie
Inicjatywa Firm Rodzinnych, StartupPoland, SoDa,
Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci - Youth Busi-
ness Poland), Fundacja zorganizowata konferencje dla
przedsiebiorcow. Podczas kilkugodzinnego spotkania
mieli oni mozliwo$¢ wystuchania prelekcji wysokiej
klasy ekspertéw i praktykdw w zakresie:

S rozwoju e-commerce;

> zarzadzania zespotamirozproszonymioraz zarza-

dzania zespotami kreatywnymi;

budowania relacji z klientami w Swiecie wirtu-
alnym.

W czasie konferencji zostali ogtoszeni takze laureaci
konkursu Mikroprzedsiebiorca Roku 2019. Jak podkreslit
Sebastian Perczak, Commercial Bank Country Head, Citi:
+Wspieramy mikroprzedsiebiorcow i przedsiebiorcow
jako Citi i jako Citi Foundation. Dbamy o to, zeby polska
przedsiebiorczo$¢ rozwijaé. Takze w tych trudnych
i niepewnych czasach”. Podczas wydarzenia zostaty
rébwniez przedstawione finalistki VI edycji programu
Biznes w Kobiecych Rekach.

e |IT for SHE - program, ktérego celem jest pomoc
utalentowanym studentkom kierunkéw informa-
tycznych w wejsciu na rynek pracy. Realizowany jest
w szerokiej koalicji firm technologicznych, w ktorej
opr6cz Fundacji Citi Handlowy obecne sg m.in.:
Accenture, Ericsson, Goldman Sachs, Google, Intel,
P&G, NatWest. Na 4. edycje programu IT for SHE,
zrealizowang w 2020 roku, ztozyty sie nastepujace
elementy:

> Program mentoringowy dla dziewczat, z udzia-
tem ekspertéw z najlepszych firm technologicz-
nych dziatajacych w Polsce, w tym 6 mentoréw
z Citi (3 z Citi Handlowy i 3 z Citibank Europe PIc.);

~Kierunki wirusoodporne” event online,
zorganizowany w ramach akcji ,Dziewczyny
na Politechniki”, majgcej na celu przekonanie
mtodych dziewczat (licealistek) do studiowania
przedmiotéw Scistych. Inspiracjg dla wydarzenia
stat sie czas COVID-19 i zwigzana z nim niepew-
no$¢. Zatozeniem wydarzenia byto zapewnienie
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maturzystkom i licealistom chociaz minimalnego
poczucia bezpieczehstwa oraz pokazanie, ze
istniejg kierunki studiéw, ktérych ukohczenie
zwiekszy ich potencjat na rynku pracy, utatwiajac
znalezienie pracy ciekawej, niezwyktej oraz
petnej wyzwanh. Wydarzenie odbyto sie w kwietniu
2020 roku - na maturzystéw czekali studenci
poszczegblnych kierunkéw (m.in. informatyki,
ekonometrii, inzynierii biomedycznej, nanotech-
nologii), ktérzy opisywali, z czym wigze sie ich
studiowanie, a takze eksperci - absolwenci pracu-
jacy w biznesie. Ze strony Citi zaangazowaty sie
trzy ekspertki (dwie z Citi Handlowy oraz jedna
z Citibank Europe Plc). W wydarzeniu udziat
wzieto ponad 2000 oséb.

> Kampania wolontariacka skierowana do dzieci
i mtodziezy z matych miejscowosci, zachecajaca
je (@w szczegblnosci dziewczeta) do nauki progra-
mowania i rozwijania swoich zainteresowan
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w obszarze technologii cyfrowych. Ze strony Citi
w akcje zaangazowato sie trzech wolontariuszy.
Odbiorcami tej akcji jest ponad 2000 dzieci
z matych miejscowoSci.

> Women in Tech Days - trzydniowe wydarzenie
online i pierwszy tego typu event dla kobiet zain-
teresowanych technologiami, studentek i absol-
wentek kierunkéw technologicznych. Uczestniczki
mogty zapisac sie na szkolenia, postuchac prelekcji
i wyktadow, a takze tech-talkbw. Zainteresowani
w ramach ,,Career spa” mieli okazje porozmawiaé
z pracownikami firm partnerskich na temat ich
pracy oraz zapisaC sie na sesje monitoringowe.
Wydarzenie odbyto sie zdalnie i zgromadzito
sporg widownie - ponad 2000 uczestnikow. Ze
strony Citibank Europe Plc i Citi Handlowy w roli
mentoréw, ,role models”, prowadzacych warsz-
taty i tech-talki, zaangazowato sie 15 oséb.

Konferencja ,,Perspektywy. Women in Tech Summit"”

Citi Handlowy wraz z Citibank Europe Plc byt part-
nerem strategicznym kolejnej edycji konferencji,
najwiekszego w regionie Europy Srodkowej i Wschod-
niej oraz Srodkowej Azji wydarzenia po$wieconego
kobietom w branzy IT oraz TECH. W tym roku, ze
wzgledu na obostrzenia zwigzane z pandemig COVID-
-19, konferencja odbyta sie zdalnie. Zgromadzita ponad
8363 uczestnikbéw ze 103 krajoéw i mimo przeniesienia
do sfery wirtualnej stata sie miejscem spotkania
najbardziej utalentowanych kobiet w branzy (nie tylko
w Polsce - konferencja odbywata sie w trzech strefach
czasowych). Podobnie jak w roku ubiegtym konferencje
otworzyta komisarz Unii Europejskiej Mariya Gabriel.
Warszawski szczyt byt adresowany do studentéw
informatyki, profesjonalistéw z firm technologicznych,
naukowcow i innowatoréw. W kongresie wzieto udziat
150 miedzynarodowych speakeréw, 167 mentoréw,
odbyto sie 730 sesji mentoringowych, 55 warsztatéw,
w ktérych uczestniczyto ponad 2066 osoéb.
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Citi Handlowy reprezentowata Katarzyna Majewska,
Cztonek Zarzadu Banku, a Key Note Speakerem byta
Kristine Braden, Managing Director Europe Cluster
Head, CEO of CGME, ktéra w ramach fireside chat
ze Stawomirem S. Sikorg, Prezesem Zarzadu Citi
Handlowy i Country CCO, opowiedziata o swojej
drodze do globalnej kariery. Podczas konferencji
uczestnicy mogli wej$¢ do internetowych standéw
kazdego z partneréw i porozmawia¢ z rekrute-
rami, a takze przejrze¢ oferty pracy. Przez dwa
dni konferencji przedstawiciele Citibank Europe
Plc prowadzili Geek Game dla uczestnikow.

Poprzez realizacje programu IT for SHE Fundacja Citi
Handlowy im. L. Kronenberga wspiera rozwdj karier
technologicznych kobiet i wywiera realny wptyw na
zwiekszenie udziatu kobiet w branzy technologicznej.

Organizatorem konferencji Women in Tech Summit
2020 byta Fundacja Edukacyjna ,,Perspektywy".
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CyberMocn®@ Szkota - program
wsparcia dla nauczycieli i uczniéw
w zakresie bezpiecznej i efektywnej
edukacji zdalnej

Czas pandemii spowodowat konieczno$¢ wprowa-
dzenia nauki zdalnej. Ostatnie badania wykazaty wiele
problemédw i potrzeb w systemie edukacji online,
a kluczowy z nich wydaje sie brak wsparcia dla nauczycieli
w zakresie dostarczenia im odpowiednich narzedzi, ktore
mogliby wykorzystywa¢ w codziennym wykonywaniu
swoich obowigzkéw. Dodatkowo konieczno$¢ uzywania
sprzetu komputerowego przez dzieci i mtodziez do odby-
wania lekcji online, a co za tym idzie jeszcze czestsze
ich przebywanie w $wiecie wirtualnym, ujawnito wiele
zagrozenh i niebezpieczehstw, na ktére najmtodsi nie sq
odpowiednio przygotowani. W odpowiedzi na zdiagnozo-
wane problemy w tych obszarach Fundacja przygotowata
program skierowany do nauczycieli, ktéry ma na celu ich
wsparcie w codziennym wykonywaniu obowigzkéw zawo-
dowych. Proponowane w trakcie szkolenia rozwigzania
beda mogty by¢ wykorzystane réwniez po zakohczeniu
pandemii i powrocie nauki do szko6t stacjonarnych.

Program zaktada trzy moduty skierowane do: nauczycieli
nauczania wczesnoszkolnego, wychowawcéw klas V-Vl
i szk6t ponadpodstawowych oraz do nauczycieli jezyka
angielskiego. We wszystkich modutach Fundacja zamierza
przeprowadzi¢ warsztaty, ktére z jednej strony wyposaza
nauczycieliw narzedzia i rozwigzania techniczne, uspraw-
niajace ich codzienng prace z uczniem w trybie online,
z drugiej za$ pokaza, jak bezpiecznie wprowadzi¢ dzieci
i mtodziez w Swiat wirtualny i pokaza¢ zagrozenia, jakie
sie z tym wigza. Ze wzgledu na specyfike poszczegdblnych
obszaréw kazdy modut rézni sie nieco od pozostatych.
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Po odbyciu warsztatéw kazdy uczestnik otrzyma zaswiad-
czenie oraz scenariusz prowadzenia zajeé¢ (w konkretnej
tematyce) dla innych nauczycieli w swojej placowce.
Udostepnione zostang réwniez scenariusze pracy
z dzie¢mi i mtodziezg oraz rodzicami. Przewidywany
jest tez modut dotyczacy cyberzagrozen, skierowany
bezposrednio do wolontariuszy Citi. Po przeszkoleniu
beda oni mogli przeprowadzi¢ proste zajecia w placéw-
kach, z ktorymi wspétpracujg w ramach realizacji swoich
projektow wolontariackich.

Projekt CyberMocn@ Szkota wystartowat w pazdzierniku
2020 roku, jego zakonczenie planowane jest na marzec
2021 roku. Projekt spotkat sie z ogromnym zaintereso-
waniem odbiorcoéw, a rekrutacja do niego zamkneta sie
W ciggu 24 godzin od jej uruchomienia. Fundacja otrzy-
mata ponad poét tysigca zgtoszen, rozszerzajac plano-
wang pule ,,adresatéw” projektu do niemal 600 uczest-
nikbw. W 2020 roku odbyty sie dwa otwarte wyktady
zliczbg widzdw siegajacg niemal 2000 oraz dwa spotkania
warsztatowe dla 13 grup nauczycieli.




HLas na Zawsze - jubileuszowy projekt
wolontariacki z okazji 150-lecia Banku
Handlowego w Warszawie

Z okazji 150-lecia istnienia Banku, chcac w sposob
szczegoblny zaakcentowac ten niezwykty jubileusz i pozo-
stawi¢ po nim co$ trwatego, wspolnie z wolontariuszami
klientami oraz Fundacjq Las na Zawsze, Fundacja Citi
Handlowy posadzita pod Warszawg oraz pod Olsztynem
niemal 2 hektary lasu. Wykorzystano do tego prawie
3000 sadzonek drzew lisciastych i krzewéw, takich jak:
dab bezszyputkowy, wigz pospolity, grab, jesion, lesz-
czyna, klon, jarzab, czeremcha, rokitnik, olsza czarna,
topola, wierzba. Sa to gatunki rdzenne, ktére wspieraja
bioréznorodnos$¢ polskich laséw.
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Las im. Banku Handlowego to najlepsza emanacja
postepu. Realnie i dtugofalowo przyczynia sie do zmiany
Swiata na lepsze - wptywa na poprawe jakoSci powie-
trza. Odpowiada tez na jeden z najbardziej palgcych
ekologicznych probleméw wspétczesnego $wiata - wyle-
sienie. Kazdy posadzony przez Citi Handlowy hektar
lasu w ciggu 24 godzin wytwarza ok. 700 kilograméw
tlenu (roczne zapotrzebowanie cztowieka na tlen to
176 Kkg). Zaspokaja to dobowe zapotrzebowanie 2500
0sOb. Posadzone przez Citi Handlowy drzewa i krzewy
przyczynigsie tez doredukcjiemisjiCO, Banku - catkowitq
ilo§¢ pochtonietego dwutlenku wegla dla zasadzonych
w roku 2020 sadzonek szacuje sie na akumulacje ok.
287 t CO, w przeciggu 100 lat istnienia lasu. To w przy-
padku postepujgcych zmian klimatycznych jest zauwa-
zalnym wktadem w lepszg przysztosc¢.

W kolejnych latach lasy beda ,,dosadzane”, by uzupet-
nia¢ je o nowe gatunki oraz te, ktére obumarty. Dodat-
kowo wspotpraca z Fundacjg Las na Zawsze daje nam
pewnos¢, ze las jest posadzony ,,na zawsze" i zabezpie-
czony prawnie.
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»Trudno o cos bardziej
trwafego niz las. Ten, ktory
zostat zasadzony przez Citi
Handlowy, bedzie sie naturalnie
starzat, nie zostanie wyciety

i pozostanie z nami na zawsze.
W 2021 roku planujemy
kontynuacje tej akcji".

Stawomir S. Sikora
Prezes Zarzadu Citi Handlowy oraz Szef Citi w Polsce




Ochrona dziedzictwa i dziatania
zwigzane z jubileuszem 150. rocznicy
powstania Banku Handlowego

W 2020 roku przypadta okragta, bo 150. rocznica
powstania Banku Handlowego w Warszawie S.A. Fundacja
jest koordynatorem dziatan zwigzanych z obchodami tej
rocznicy. Warto tu zaznaczyé¢, ze Citi Handlowy pozostaje
fenomenem na skale nie tylko krajowa, ale i miedzy-
narodowg, jest bowiem najstarszym polskim bankiem
komercyjnym i jednym z najstarszych nieprzerwanie
dziatajacych bankédw w Europie. Przede wszystkim jednak
to bank, ktéry od poczatku swojej dziatalnosci odgrywat
istotna, a czesto wrecz kluczowa role w rozwoju polskiej
gospodarki i bankowosci, jak réwniez polskiej kultury,
edukacji i waznych przedsiewzie¢ spotecznych.

e Jubileuszowy raport - 150 lat wptywu Banku
Handlowego na rozwdj Polski- opracowanie trak-
tuje o szczegélnej instytucji i szczegdlnej historii.
Zaprasza Czytelnika w podr6z przez burzliwe
dzieje ostatnich 150 lat, opowiedziane z perspek-
tywy jednego podmiotu: Banku Handlowego
w Warszawie S.A. Jest to wiec nie tylko opowiesé
o dziatalnosci jednej firmy, ale tez o przedsiewzie-
ciach, ktére staty sie jej dziedzictwem, a takze
ouwarunkowaniachjejrozwoju - historiigospodar-
czej kraju, ktérg w duzym stopniu wspoéttworzyta,
oddziatujac na rézne sfery stale zmieniajacego
sie otoczenia. Cato$¢ publikacji stanowi swego
rodzaju usystematyzowany zestaw naniesionych
na o$ czasu faktéw i wydarzen, dokumentujacych
oddziatywanie Banku Handlowego na rézne sfery
polskiej rzeczywistosci. Celem nadrzednym, ktory
przySwiecat ich wyborowi, byto ukazanie logiki
i natury tego oddziatywania. Jest to opowies¢
o waznych momentach w dziejach Banku, ale
takze préba bardziej usystematyzowanej oceny
tego, jakie jest znaczenie jego dzisiejszej dziatal-
nosci i pozycji.

Nagroda im. prof. Aleksandra Gieysztora -
najbardziej prestizowa nagroda przyznawana
corocznie instytucjom lub osobom prywatnym za
starania na rzecz ochrony polskiego dziedzictwa
kulturowego. Laureatem XXI| edycji Nagrody
zostat prof. Jerzy Limon, dyrektor gdanskiego
Teatru Szekspirowskiego, nagrodzony za stwo-
rzenie wyjatkowego miejsca, w ktérym tradycja
spotyka sie z nowoczesno$cig, miejsca, ktoére
w nowoczesny sposéb promuje sztuke wspotczesng
i przedstawia ja w kontekécie tradycji. Kolejna
XXII edycja, ze wzgledu na sytuacje epidemiolo-
giczng, decyzjg Kapituty zostata przetozona na rok
2021.
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Program Dotacji - konkurs grantowy, poprzez
ktéry Fundacja Citi Handlowy im. L. Kronenberga
wspiera najbardziej warto$ciowe projekty realizo-
wane przez instytucje non profit w sferze edukacji
i rozwoju lokalnego. W 2020 roku wtgczajac sie
w obchody 150-lecia Banku, przyznano dofina-
sowanie Muzeum Historii Zydéw Polskich Polin
na realizacje projektu ,Pragmatycy i wizjonerzy
- polscy Zydzi i ich dziedzictwo". Byta to seria
spotkah z wybitnymi postaciami, ktére zrewo-
lucjonizowaty obszary, w ktéorych dziatat m.in.
Leopold Kronenberg - zatozyciel Banku Handlo-
wego w Warszawie S.A. oraz Patron Fundacji Citi
Handlowy.

Szeroka rozpoznawalnos¢ i poparcie dla
dziatanh Fundacji w mediach tradycyjnych
oraz w mediach spotecznos$ciowych

O dziataniach Fundacji pisali zaréwno dziennikarze,
wolontariusze, uczestnicy programéw Fundacji, jak
i interesariusze (m.in. Ambasador Stanéw Zjednoczonych
w Polsce). Dla przyktadu: informacje na temat dziatan
wolontariackich wys$wietlane byty przez uzytkownikéw
Facebooka oraz Twittera ponad 3 min razy. Do wysokiej
liczby wzmianek na temat Fundacji w mediach tradycyj-
nych przyczynity sie takze raporty badawcze, ktérych
realizacje Fundacja wspotorganizowata:

Diagnoza migranckiej przedsiebiorczosci
spotecznej w Polsce - opis dziewieciu inicjatyw
biznesowo-spotecznych migrantéw i migrantek,
ktére wspierata Fundacja podczas programu oraz
rekomendacje, jak poprawi¢ sytuacje przedsie-
biorczych migrantéw i migrantek w Polsce. Raport
powstat w ramach programu Hello Entrepreneu-
rship, realizowanego przez Ashoka Polska we
wspotpracy z Citi Foundation. Partnerem meryto-
rycznym programu jest Fundacja Citi Handlowy;

Raport Kobiety w Technologiach 2020. Rewo-
lucja przyspiesza - 1000 respondentek (500
studentek kierunkéw technicznych i Scistych oraz
500 profesjonalistek z branzy high-tech). Bogaty
i szczegbtowy portret wspoétczesnych profesjo-
nalistek w branzy technologicznej oraz wcho-
dzgcych do tej branzy studentek pokazuje ich
aspiracje oraz wyzwania. ,Petzajaca rewolucja”
zwigzana z szerszym wchodzeniem kobiet do
Swiata technologii wychwycona w badaniu
z 2015 roku obecnie przyspiesza. Raport powstat
w ramach programu Shesnnovation Academy
realizowanego przez Perspektywy we wspétpracy
z Citi Foundation. Partnerem merytorycznym
programu jest Fundacja Citi Handlowy.



Programy realizowane przy wsparciu
Citi Foundation

W 2020 roku zrealizowano w Polsce nastepujgce projekty
przy wsparciu Citi Foundation:

e Tydzien dla Oszczedzania - program taczacy
edukacje finansowa i ksztattowanie postaw
przedsiebiorczych, ktérego celem jest promo-
wanie wsréd Polakéw oszczedzania i racjonal-
nego zarzadzania finansami oraz zachecanie
mtodych osdéb wchodzacych na rynek pracy do
sprébowania wiasnych sit w biznesie. Projekt
realizowany jest wspoélnie z Fundacjg Think! Celem
programu jest wypracowanie zmian systemo-
wych w obszarze edukacji z zakresu zarzadzania
finansami osobistymi i przedsiebiorczosci. Projekt
sktada sie z badan ,,Postawy Polakéw wobec
finanséw", Programu Rozwoju Przedsiebiorczosci
oraz konkurséw na uczelniach i wérod szkét Sred-
nich w ramach gry ,Pierwszy Milion”". W 2020
roku uczestnicy programu zatozyli 25 nowych
firm. Na platformie www.rozwijamy.edu.pl, gdzie
odbyto sie ponad 900 webinariéw, obecnych jest
950 przedsiebiorcow.

e Biznes w kobiecych rekach - program realizo-
wany we wspbtpracy z Fundacjg Przedsiebior-
czosci Kobiet, skierowany do 60 kobiet, ktére
chca zatozy¢é wtasng firme. Dzieki wyktadom,
szkoleniom i indywidualnej pracy z mentorkami
kazda uczestniczka ma szanse rozpocza¢ swoja
dziatalno$¢. Celem programu jest powstanie
klastra firm kobiecych, funkcjonujacego na
terenie aglomeracji warszawskiej. W 2020 roku
rozpoczeta sie VIl edycja programu.

e Mikroprzedsiebiorca Roku - konkurs organizo-
wany zostat po raz ostatni w 2020 roku przez
stowarzyszenie Inicjatywa Firm Rodzinnych przy
wsparciu Koalicji na Rzecz Mikroprzedsiebior-
czosci. Celem konkursu jest wspieranie przedsie-
biorczosSci, zachecanie do zaktadania wtasnych
firm oraz wyréznianie i promowanie najlepszych
z nich jako przyktadéw efektywnych dziatah
gospodarczych. Tytut Mikroprzedsiebiorcy Roku
2019 otrzymata firma SVEP+ - producent pneu-
matycznych masztéw oSwietleniowych wykorzy-
stywanych dla ratowania ludzkiego zycia, gtéwnie
w pojazdach stuzb ratowniczych lub w trakcie
zdarzenh losowych. W kolejnych kategoriach laure-
atamizostali: Nano Sanquis w kategorii PROGRES,
Little Chef w kategorii SENIOR, MusicON Mtody
Biznes oraz Laava Tech w kategorii START.
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Hello Entrepreneurship - program majacy na
celu wsparcie przedsiebiorczo$ci spotecznej
migrantéw i migrantek w Polsce realizowany
we wspotpracy z Fundacjag Ashoka Polska.
Misjg projektu jest to, by talent i ciezka praca
migrantéw przyczynity sie do ogblnego dobro-
bytu, a takze sukcesu spotecznego i gospodar-
czego Polski. Zgtaszajac swojg inicjatywe do
programu, uczestnicy otrzymuja kompleksowe
wsparcie, dostosowane do ich potrzeb tak, aby ich
pomysty byty mozliwe do realizacji. Przyktadowe
rodzaje wsparcia to: pomoc w opracowaniu model
biznesowego, wsparcie promocyjne, utatwienie
kontaktow z inwestorami oraz innymi firmami. Do
drugiej edycji projektu, rozpoczetej jesienig 2020
roku, zgtosito sie ponad 80 pomystodawcow.
Celem programu jest powstanie 10 przedsie-
biorstw spotecznych do maja 2021 roku.

Shesnnovation Academy - pilotazowy projekt
majacy na celu powstanie start-upéw kobiecych
w obszarach STEM. Program jest realizowany
we wspbtpracy z Fundacjg Edukacyjng ,,Perspek-
tywy". Wedtug raportu z 2018 roku przygotowa-
nego przez Startup Poland jedynie 26% polskich
start-upédw zostato zatozonych przez kobiety.
Projekt skierowany jest do studentek, doktorantek
i absolwentek kierunkéw technicznych i Scistych,
ale takze do wszystkich innych kobiet, ktére chcg
zatozy¢ wiasny start-up technologiczny. Sktada
sie on z szeregu narzedzi wsparcia, ktére pozwolg
uczestniczkom zbudowa¢ niezbedne kompe-
tencje, zarébwno biznesowe, jak i miekkie, stuzace
urzeczywistnieniu marzeh o wilasnym biznesie.
Elementem programu jest rowniez indywidualne
wsparcie mentoringowe ze strony dos$wiadczo-
nych managerek, wiascicielek firm technolo-
gicznych, ktére osiggnety sukces rynkowy oraz
przedstawicielek Swiata nauki. W ramach projektu
powstato 10 start-upéw technologicznych, ktére
zaprezentowaty sie podczas Gali Shesnnovation
Academy zorganizowanej online w maju 2020
roku.


http://www.rozwijamy.edu.pl
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#PROGRAM WOLONTARIATU
PRACOWNICZEGO
- WOLONTARIUSZE CITI WSPIERAJA
WALKE Z PANDEMIA COVID-19

Wolontariat Pracowniczy

W Citi Handlowy realizowany jest najwiekszy w Polsce
program wolontariatu pracowniczego, koordynowany
przez Fundacje Citi Handlowy im. L. Kronenberga. Jego
celem jest rozwijanie zaangazowania spotecznego obec-
nych i bytych pracownikéw Banku.

W obliczu trwajacej pandemii COVID-19 Fundacja
staneta przed szczegbélnymi wyzwaniami zwigzanymi
z organizacjg Programu Wolontariatu Pracowniczego
w 2020 roku. Dziatania Fundacji skupity sie na pomocy
stale rosnacej grupie oséb potrzebujacych interwencyj-
nego oraz dtugofalowego wsparcia, przy jednoczesnym
zapewnieniu zaangazowania wolontariuszy Citi w sytu-
acji zagrozenia epidemiologicznego i silnych obostrzen.
Wymagato to przemodelowania programu wolontariatu
i wdrozenia projektéw w oparciu o zasady ,zachowania
dystansu spotecznego”.

Kluczowe inicjatywy realizowane w ramach Programu
Wolontariatu Pracowniczego w 2020 roku to:

e HCisiBohaterowie - akcja pomocy dla ratownikow
medycznych,

e wolontariat kompetencyjny w oparciu o spotkania
online,

e pomoc interwencyjna dla grup szczegolnie narazo-
nych na skutki poSrednie pandemii, m.in. senioréw
i Doméw Pomocy Spotecznej, Domow Dziecka,
oSrodkow dla uchodzcow.
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HCisiBohaterowie

#CisiBohaterowie to akcja uruchomiona we wspotpracy
z wolontariuszami Citi w pierwszych dniach pandemii.
Dzieki aktywnemu wsparciu wolontariuszy Fundacja
zapewnita positki ponad 350 ratownikom medycznym
z Warszawy i Olsztyna. Dzieki wsparciu wptacajacych oraz
podwojeniu zebranej kwoty przez Citi Handlowy i Citi-
bank Europe Plc. przygotowano i dostarczono stuzbom
medycznym ponad 8300 positkéw. To pomogto im prze-
trwac pierwsze, najtrudniejsze dni w nowej sytuacji.

Zbibérka specjalna miata na celu wsparcie pracownikow
stuzby zdrowia, w szczeg6lnosci personelu ratownictwa
medycznego. To oni nieustannie dziatajg na pierwszej
linii frontu walki z COVID-19, ryzykujac swoje zdrowie
i zycie. Akceptujac codziennie wysokie ryzyko zarazenia,
sg ,,Cichymi Bohaterami".

W celu zwiekszenia efektywno$ci zbiérki uruchomiona
zostata bramka do szybkich ptatnosci, co zwiekszyto
zaangazowanie prywatnych uczestnikéw inicjatywy.
Jednocze$nie akcja zdobyta szerokie zainteresowanie
wséréd klientéw, co pozwolito wspolnie z Partnerami
Biznesowymi z Banku zainicjowac¢ ponizsze kampanie:

e procent od transakcji walutowych wsrod klientow
korporacyjnych przeznaczany na rzecz wsparcia
akcji #CisiBohaterowie (5-tygodniowa akcja);

e Swigteczny prezent dla #CichychBohaterow -
klienci korporacyjni zamiast prezentéw $wiatecz-
nych otrzymali zyczenia od Banku z informacja,
ze w tym wyjatkowym czasie budzet prezentowy
zostaje przeznaczony na akcje #CisiBohaterowie;

e wigczenie akcji #CisiBohaterowie w wirtualne
zawody sportowe - przebiegniete kilometry
zostaty przeliczane na kwoty wptat (Ironman);

238 000 km w ramach COVID Relief Challenge;

3 bieg na 20-lecie Regionalnego Centrum Rozli-
czeh w Olsztynie.

W rezultacie, w ramach akcji #CisiBohaterowie, we
wspotpracy z Fundacjg Wsparcia Ratownictwa Medycz-
nego oraz Polskim Centrum Pomocy Miedzynarodowej
zostaty zakupione:

e o0dziez ochronna dla szpitali w Warszawie i Olsz-
tynie;

e 2 mobilne respiratory - doposazenie szpitali
w Warszawie oraz Olsztynie;

e 7 przenosnych urzadzen USG - doposazenie
7 karetek pogotowia w sprzet do lepszej diagnozy
COVID-19, ktéry pomaga w szybki sposéb spraw-
dzi¢ stan ptuc. To pierwsze tego typu urzadzenia
w Polsce, pozwalajace jednocze$nie ratownikom
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medycznym wiasciwie zdiagnozowaé osoby
poszkodowane takze w wypadkach drogowych,
zwiekszajgc tym samym szanse na przezycie
0s6b z powaznymi obrazeniami wewnetrz-
nymi. W ten sposéb pomagamy dziennie niemal
200 osobom potrzebujacym interwencji ratow-
nikbw medycznych;

nowoczesny wideolaryngoskop do bezpiecznej
intubacji pacjentéow przez ratownikéw medycz-
nych.
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Wolontariat kompetencyjny

Fundacja z sukcesem rozwijata rowniez program wolon-
tariatu kompetencyjnego, przenoszac do Swiata online
relacje ekspertobw oraz mentoréw z mtodymi ludzmi,
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miodymi przedsiebiorcami, kobietami planujgcymi zato-
zy¢ biznes, kobietami-naukowcami, chcacymi skomercja-
lizowaé swoje pomysty oraz migrantami.

Przyktady dtugofalowego wolontariatu kompetencyjnego:

SIEC PRZEDSIEBIORCZYCH KOBIET (Citi FOUNDATION)

12 mentorek wspierajgcych istniejace lub nowopowstate
biznesy

FUNDACJA EDUKACYJNA
+~PERSPEKTYWY (Citi FOUNDATION)

18 mentoréw zaangazowanych w relacje 1na1oraz
w konferencje w programie Shesnnovation Academy i It for SHE

POLSKI KOMITET PARAOLIMPIJSKI

2 mentoréw poprowadzito szkolenie dla paraolimpijczykow
Jak zbudowac silng marke?"

FUNDACJA , THINK!" (Citi FOUNDATION)

10 mentoréw pomagato stworzy¢ biznesy mtodym ludziom

ASHOKA POLSKA (Citi FOUNDATION)

10 mentorow wspierato migrantéw w zatozeniu
przedsiebiorstw spotecznych

JUNIOR ACHIEVEMENT (Citi FOUNDATION)

7 wolontariuszy zaangazowato sie w prace przy konkursie
na miniprzedsiebiorstwo Produkcik

PSONI - Polskie Stowarzyszenie na rzecz Os6b
z Niepetnosprawnoscia Intelektualng, FUNDACJA ITAKA

13 wolontariuszy pomogto w rozwigzaniu konkretnych
probleméw NGO w ramach Citi Skills Marathon

IT FOR SHE

13 wolontariuszy pomagato studentkom kierunkéw infor-
matycznych

Pomoc interwencyjna dla grup szczegdlnie
narazonych na skutki poSrednie pandemii,
m.in. seniorow i Domoéw Pomocy Spotecznej,
Domoéw Dziecka, oSrodkéw dla uchodzcéw.

W ramach Swiatowego Dnia Citi dla Spotecznosci, ktory
w 2020 roku przybrat wyjgtkowg forme 6-miesiecznej
kampanii, w Polce zaangazowato sie ponad 1700
wolontariuszy z Citi Handlowy i Citibank Europe Plc.
To najlepszy wynik sposréd wszystkich krajéow Europy
Srodkowo-Wschodniej oraz Afryki (w ramach catej grupy
Citi). Fundacji udato sie zaangazowac¢ pracownikéw Citi
do dziatah w ramach wolontariatu wirtualnego (np. kore-
petycyjne online dla dzieci, nauka programowania dla
uczniow), jak i dziatah w nowych formatach typu: wspélne
zbibrki pieniezne oraz rzeczowe, pakowanie paczek dla
potrzebujacych, a takze sadzenie roslin.

W ramach dziatah wolontariackich w 2020 roku wolonta-
riusze m.in.:

e uszyli samodzielnie ponad 1000 maseczek dla
senioréw;

e dostarczyli ponad 1000 paczek pomocowych
dla seniorow i kombatantéw przebywajacych
w Domach Pomocy Spotecznej, Domach Srodo-
wiskowych oraz uczeszczajacych na Warsztaty
Terapii Zajeciowej;
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e stworzyli rozwigzanie technologiczne dla Pol-
skiego Stowarzyszenia na Rzecz Oséb z Niepetno-
sprawnoscia Intelektualng, ktére zapewni elektro-
niczny harmonogram zaje¢ i usprawni dziatalnos¢
placowki;

e zorganizowali zbiorke charytatywna narzecz dzieci
przebywajgcych w placoéwkach opiekuhczo-wycho-
wawczych w Warszawie i w Specjalnym OSrodku
Szkolno-Wychowawczym dla dzieci Niestyszacych
w Olsztynie;

e posadzili rodliny oraz pomalowali tawki na
terenie dwéch podwarszawskich Doméw Pomocy
Spotecznej;

e przygotowali ponad 100 komputeréw bankowych
do uzycia dla dzieci (refurbishment komputerow,
odnowienie). Komputery zostaty przekazane do
doméw dziecka i szk6t podstawowych, gdzie stuzg
dzieciom podczas nauki zdalnej.

Realizacje tych inicjatyw Fundacja wspierata finansowo
poprzez mikrogranty, ale takze logistycznie - pomagajac
wolontariuszom w realizacji projektéw w warunkach
zaostrzonego rezimu sanitarnego.

By osiagnac jeszcze wieksza skale, Program Wolontariatu
Pracowniczego bedzie rozwijany réwniez w 2021 roku
W oparciu o szereg wypracowanych w 2020 roku
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rozwigzah. W | kwartale 2021 roku planowana jest m.in.  gotowi sg pomdc grupom dotknietym bezpo$rednio lub
reaktywacja konkursu na granty dla wolontariuszy, ktérzy ~ poSrednio przez pandemie.

STATYSTYKI PROGRAMU WOLONTARIATU PRACOWNICZEGO:

2020** 2019 2018 2017
Liczba projektéw 58 250 251 249
Liczba odbiorcow 19 600 48 000 40 500 37 000
Zaangazowanie wolontariuszy* 2,137 4500 4480 3700
Liczba projektéw w ramach konkursu brak 129 104 108

.~Wolontariusz na Bank!"

*  liczba aktywnosci wolontariackich, ktére podjeli pracownicy Citi wraz z przyjaciétmi i rodzing.

** w2020 roku ze wzgledu na pandemie COVID-19 wolontariusze nie mogli realizowa¢ projektéw w dotychczasowym wymiarze godzin i dotych-
czasowej liczbie projektow.

Live Well at Citi Réwniez w wymiarze spotecznym dziatania te ukierun-
kowane byty na dziatania wspierajace walke z pandemia
Live Well at Citijest globalnginicjatywa Grupy Citi, promu-  koronawirusa.
jaca kulture zdrowia i aktywny styl zycia. Citi Handlowy
realizuje jg z powodzeniem juz od Kilku lat, tgczac spor-  Pandemia COVID-19 wptyneta na wszystkie aspekty
towe zmagania z dziataniem na rzecz potrzebujgcych.  zycia, w tym na aktywnos$¢ fizyczng. Wiekszos¢ wyda-
Spéjna z misjg Banku idea wspierania lokalnych spotecz-  rzen sportowych w 2020 roku nie odbyta sie, a w miejsce
noSci niezmiennie towarzyszy wydarzeniom sportowym,  zawoddw rozgrywanych w $wiecie realnym pojawity
w ktorych pracownicy Citi Handlowy biorg udziat razem  sie zawody i wyzwania wirtualne. Dtugie tygodnie
z klientami Banku jako zawodnicy druzyny Live Well at  spedzone w domach sprawity, ze osoby aktywnie upra-
Citi, a jednocze$nie jako wolontariusze - #CitiVolunteers  wiajgce sport chetnie braty udziat w tych inicjatywach.
- wspierajg wybrany cel spoteczny. Pragnac wiec potgczy¢ przyjemne z pozytecznym, Citi
Handlowy zainicjowat we wspdtpracy z organizatorem
W minionym roku Citi Handlowy kontynuowat dziatania  zawodéw IRONMAN Poland sportowe wyzwanie wirtu-
w ramach Live Well at Citi, ktorych celem byta przede  alne dla biegaczy i kolarzy, ktérego celem byto wsparcie
wszystkim odpowiedz na potrzeby pracownikéw, bedace  akcji ,Cisi Bohaterowie" i pomoc w walce ze skutkami
nastepstwem ograniczen zwigzanych z pandemia, pandemii.
wiosennym lockdownem i wielomiesieczng pracg zdalna.

[ B
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Zawody triathlonowe 5150 Warsaw, ktére miaty sie
odby¢ 14 czerwca, zostaty odwotane, dlatego wtasnie
tego dnia wystartowat Citi Handlowy COVID-19 Relief
Challenge. Pierwszy dzieh wyzwania polegat na wirtu-
alnym wyScigu kolarskim po pierwszej polskiej trasie
udostepnionej zawodnikom w technologii Augmented
Reality, a dobrze znanej z zawodbéw 5150 Warsaw.
W drugiej czeSci wyzwania, ktéra trwata do kohca
czerwca, uczestnicy mieli do wyboru: pokonanie
dystansu 40 kilometréw na rowerze lub przebiegniecie
dowolnej trasy o dtugosci 10 kilometrow.

COVID-19 Relief Challenge
10 ki Run

Citi Handlowy
40 km Bike |

wie BCitvodunteers & TwdiWyesilekSieOplac

cxln handlawny

P

Udziat w wyzwaniu Citi Handlowy COVID-19 Relief
Challenge byt bezptatny, za to kazdy zawodnik mogt
dobrowolnie dotozy¢ swoja ,cegietke” na zakup nowo-
czesnego sprzetu do diagnostyki os6b zakazonych
koronawirusem w ramach akcji ,,Cisi Bohaterowie”.
Uczestnicy wyzwania pokonali w sumie 10 000 kilome-
trow, wspierajac zbiorke Srodkéw na zakup sprzetu do
szybkiej diagnozy COVID-19.

Pandemia sprawita, ze zaczeliSmy jeszcze bardziej
doceniac korzysci, ktére daje nam sport: jest wspaniatg
odskocznig od trudéw dnia codziennego, ale tez daje
nam poczucie wspoélnoty i Swiadomos$¢, ze wszyscy
jesteSmy w tym trudnym okresie razem. ZaczeliSmy tez
zwracac wiekszg uwage na inne aspekty zdrowego stylu
zycia, szukajgc sposobow na zwiekszenie odpornosci
organizmu. W odpowiedzi na te potrzeby Citi Handlowy
zorganizowat w ramach Live Well at Citi serie warsztatow
dla pracownikéw o tematyce zwigzanej z budowaniem
odpornosci i dbaniem o kondycje w czasie pandemii.
Wspbtpracujacy z Citi Handlowy eksperci w dziedzinie
dietetyki, medycyny sportowej i trenerzy odpowiadali
na pytania: jak zdrowe odzywianie wzmacnia nasza
odporno$¢, jak madrze zadbac o swojg forme i nie daé
sie wirusom, a takze wyjasniali tajniki bezpiecznego
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treningu biegowego dla oséb o réznych poziomach
zaawansowania.

We wrzeSniu pracownicy Citi Handlowy po raz kolejny
wystartowali w charytatywnym biegu organizowanym
przez Fundacje Poland Business Run, ktory tak jak
wiekszoS¢ imprez sportowych w minionym roku odbyt
sie w nowej, wirtualnej formule. Biorgc w nim udziat,
zawodnicy Live Well at Citi ponownie dali szanse na
lepsze zycie osobom po amputacjach konczyn. Citi
w Polsce angazuje sie w to wydarzenie od pierwszej
edycji warszawskiego biegu w 2014 roku. Cho¢ wirtualna
formuta zesztorocznej edycji biegu Poland Business Run
sprawita, ze ten bieg byt inny niz zwykle, to cel pozo-
stat ten sam: zbidrka Srodkdédw na protezy, rehabilitacje
i wsparcie psychologiczne dla os6éb po amputacjach.
W ubiegtym roku wystartowato w nim sze$¢ pieciooso-
bowych druzyn sktadajgcych sie z pracownikow banku
Citi Handlowy i centrum ustug wspoélnych Citibank
Europe plc. Citi. Razem z nimi w wirtualnym biegu wzieli
udziat utytutowani mistrzowie paraolimpijscy: Natalia
Partyka, czterokrotna mistrzyni paraolimpijska w te-
nisie stotowym, oraz Maciej Lepiato, dwukrotny mistrz
paraolimpijski i czterokrotny mistrz Swiata osob niepet-
nosprawnych w skoku wzwy?z.

Udziat w Poland Business Run to kolejna inicjatywa,
poprzez ktorg Citi w Polsce wspiera budowanie bardziej
ré6znorodnego, inkluzywnego spoteczehstwa, przy-
czyniajac sie do zmiany postrzegania os6b z niepet-
nosprawnosciami. Od trzech lat Citi Handlowy jest
partnerem Polskiego Komitetu Paraolimpijskiego,
a w ramach globalnego zespotu Team Citi Bank wspiera
dwoje zawodnikdéw reprezentujacych Polske.

Biegajgc, dajemy szanse na lepsze Zycie
osobom po amputacjach

s TR T e |
e e S
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Mecenat kulturalny
i sponsoring

Rok 2020 przyniést zmiane formuty wspotpracy z part-
nerami organizujacymi konferencje i inne wydarzenia,
w tym edukacyjne czy kulturalne. Citi Handlowy skon-
centrowat swoje dziatania wok6t inicjatyw, ktérych
celem byto m.in. wsparcie przedsiebiorcéw, klientow,
stuzb medycznych i spoteczehstwa.

WSréd wydarzen, ktére Bank wspétorganizowat, byta
zorganizowana online konferencja ,Firma wirusod-
porna”, podczas ktérej ogtoszono laureatéw programu
Biznes w Kobiecych Rekach oraz Mikroprzedsiebiorce
Roku 2019.

Rok 2020 to kolejny rok wspdbtpracy sponsoringowej
Banku z Polskim Komitetem Paraolimpijskim. Wspot-
praca ta jest elementem globalnej inicjatywy Citi wspie-
rajgcej ruch paraolimpijski i dgzenie do zmiany spotecz-
nego postrzegania niepetnosprawnosci, gdzie liczy sie
cztowiek, jego pasje oraz osiggniecia.

W ramach globalnego projektu Team Citi Citi w Polsce
wspiera takze dwoje wybitnych sportowcéw - Natalie
Partyke, czterokrotng mistrzynie paraolimpijska
w tenisie stotowym, oraz Macieja Lepiate, dwukrotnego
mistrza paraolimpijskiego i czterokrotnego mistrza
Swiata 0s6b z niepetnosprawnoscig w skoku wzwy?z.

Jako organizacja wspierajgca ruch paraolimpijski
w Polsce Citi Handlowy byt Sponsorem Gtéwnym
medialnej kampanii promujacej wyniki 2. Plebiscytu
Polskiego Komitetu Paraolimpijskiego na Spor-
towca 2020 roku. Szablistka Kinga Dro6zdz, tego-
roczna zwyciezczyni zawodéw Pucharu Swiata w Eger,
zostata wybrana Sportowcem Roku 2020 w 2. Plebi-
scycie Polskiego Komitetu Paraolimpijskiego i odebrata
specjalne wirtualne gratulacje od wolontariuszy Citi
Handlowy oraz Stawomira S. Sikory, Prezesa Banku.
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Jednym z wielu dziatanh, poprzez ktére Citi Handlowy
wspierato osoby z niepetnosprawno$ciami i pomagato
budowac spoteczenstwo akceptujgce réznorodnosé, byt
udziatw najwiekszym charytatywnym biegu biznesowym
w Polsce - Poland Business Run. W tym roku wystarto-
wato w nim sze$¢ piecioosobowych druzyn sktadajacych
sie z pracownikéw Citi Handlowy oraz centrum ustug
wspolnych Citibank Europe plc. Razem z nimi pobiegli
mistrzowie paraolimpijscy z Team Citi: Natalia Partyka
i Maciej Lepiato. Cho¢ wirtualna formuta tegorocznej
edycji sprawita, ze ten bieg byt inny niz zwykle, to cel
pozostat ten sam: zbiérka Srodkéw na protezy, rehabi-
litacje i wsparcie psychologiczne dla oséb po amputa-
cjach. Wolontariusze Citi Handlowy, zaréwno ci bioracy
udziat w biegu, jak i kibicujacy druzynie bankowej,
aktywnie uczestniczyli w zbidrce.

W 2020 roku Bank byt tez partnerem Citi Handlowy
COVID-19 Relief Challenge, wirtualnej rywalizacji,
podczas ktorej uczestnicy mieli do pokonania dystans
40 kilometrow na rowerze lub 10 kilometréw biegiem.
Kazdy zawodnik moégt dobrowolnie przekaza¢ dowolng
kwote pieniedzy na rzecz akcji #CisiBohaterowie,
prowadzonej przez Fundacje Citi Handlowy na rzecz
stuzb medycznych.

W grudniu 2020 roku Citi Handlowy zostat sponsorem
tytularnym zawodoéw triathlonowych IRONMAN 70.3
Warsaw oraz 5150 Warsaw, ktére zaplanowane s3 na
2021rok. Bank pozostaje takze sponsorem sierpniowych
zawodéw IRONMAN Poland Gdynia i Enea IRONMAN
70.3 Gdynia.
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O Sprawozdaniu
Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych

Banku Handlowego w Warszawie S.A., dziatajacego pod
markg Citi Handlowy (dalej ,,Bank" lub ,,Citi Handlowy"")
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie
S.A. (dalej ,,Grupa”) (dalej: Sprawozdanie na temat
informacji niefinansowych; Sprawozdanie) uwzglednia
kluczowe aspekty Srodowiskowe, spoteczne oraz zwig-
zane z tadem korporacyjnym (ang. ESG - Environmental,
Social, Governance) w zwigzku z dziatalno$cig Grupy.

W Sprawozdaniu opisano dziatalno$¢ Banku oraz jego
spotki zaleznej - Domu Maklerskiego Banku Handlowego
S.A. (dalej,,DM Citi Handlowy"). [GRI 102-45] Pozostate
sp6tki nalezace do grupy kapitatowej Citi Handlowy,
zuwagi na skale swojej dziatalnosci, nie zostaty uwzgled-
nione w niniejszym Sprawozdaniu. W raportowanym
okresie nie zaszty zadne istotne zmiany w strukturze
Grupy ani jej tahcuchu dostaw. [GRI 102-10]

Prace nad Sprawozdaniem przebiegaty w sposéb sfor-
malizowany, w ramach cyklicznie obradujacej grupy
roboczej. W sktad grupy roboczej, ktérej pracami
kierowat Wiceprezes Zarzadu Banku nadzorujacy Pion
Zarzadzania Finansami, wchodzili przedstawiciele:
Pionu Zarzadzana Finansami, Departamentu Strategii
i Relacji Inwestorskich, Departamentu Komunikacji
Korporacyjnej i Marketingu, Pionu Wsparcia i Ustug,
Pionu Zarzadzania Kadrami, Fundacji Bankowej im.
Leopolda Kronenberga oraz Rzecznicy klienta.
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Grupy sporzadzone zostato zgodnie z ustawag z dnia
29 wrze$nia 1994 roku o rachunkowosci (Dz.U. z 2019
roku, poz. 351 z pO6Zniejszymi zmianami), zgodnie
zktérag Grupa podlega obowigzkowi sprawozdawczemu,
wedtug standardu raportowania GRI standards. [GRI
102-54] Sprawozdanie na temat informacji niefinan-
sowych Grupy prezentuje dziatalno$¢ Grupy za okres
od 1 stycznia 2020 roku do 31 grudnia 2020 roku. [GRI
102-49], chyba ze w tre$ci Sprawozdania wskazano
inaczej. Grupa publikuje sprawozdania w cyklu rocznym.
GRI 102-52] Ostatnie sprawozdanie sporzadzono za
rok 2019. [GRI 102-51]

Niniejsze Sprawozdanie zawiera korekty informacji
opublikowanych w raporcie za 2019 rok. Korekty te
dotycza zmian zuzycia niektérych mediéw i wyliczenia
emisji CO, w 2019 roku, przeliczonych ponownie w 2020
roku z uwzglednieniem faktur dotyczacych roku 2019,
a dostarczonych po terminie publikacji raportu za 2019
rok. [GRI 102-48]

Sprawozdanie stanowi integralng cze$¢ Raportu Rocz-
nego Banku Handlowego w Warszawie S.A. oraz Grupy
Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
i jest dostepne na stronie internetowej Citi Handlowy

wzaktadce , Informacje finansowe".

W przypadku pytah prosimy o kontakt:

Adam Piotrak
Dyrektor Biura Relacji Inwestorskich

Citi Handlowy
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

ul. Senatorska 16
00-923 Warszawa
adam.piotrak@citi.com
[GRI 102-53]


https://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/wyniki-finansowe.htm
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Indeks tresci GRI standards
[GRI 102-55]

W proces raportowania zaangazowani byli pracownicy obszary raportowania. Raport nie jest poddawany audy-
i menedzerowie odpowiedzialni za poszczegblne towizewnetrznemu.

RAPORT SPORZADZONO WEDLUG STANDARDOW GRI: OPCJA PODSTAWOWA (CORE).

Standard Numer G Numer
GRI Tytut Standardu GRI wskaznika Tytut wskaznika strony
‘ GRI101 ‘ Podstawa 2016 ‘ GRI101 nie zawiera zadnych ujawnieh ‘
0goélne standardowe informacje

GRI102 0Ogélne standardowe informacje 2016 10241 Nazwa organizacji 6

GRI102 0Ogo6lne standardowe informacje 2016 102-2 Dziatalno$¢, marki, produkty i ustugi 6

GRI1102 0gblne standardowe informacje 2016 102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji 7

GRI102 0Ogblne standardowe informacje 2016 102-4 Lokalizacja biur organizacji 7

GRI1102 0gblne standardowe informacje 2016 102-5 Forma wiasnosci i struktura prawna 7

GRI102 0Ogblne standardowe informacje 2016 102-6 Obstugiwane rynki 1

GRI1102 0Ogoblne standardowe informacje 2016 102-7 Skala dziatalnosci 10

GRI102 0Ogoblne standardowe informacje 2016 102-8 Informacja o pracownikach %’ %’ 67,65, 70,

GRI1102 0Ogoblne standardowe informacje 2016 102-9 tancuch dostaw 37

GRI102 | Ogdlne standardowe informacje 2016 | 102-10 ggstcazﬁce zmiany w organizacji ijejtahcuchu |, o

GRI1102 0Ogo6lne standardowe informacje 2016 102-11 Zasada lub podejscie dotyczace ostroznosci 16,42,74,75

GRI1102 0Ogoblne standardowe informacje 2016 102-13 Cztonkostwo w organizacjach 19

GRI102 | Ogdlne standardowe informacje 2016 | 102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego 4
szczebla

GRI102 0Ogblne standardowe informacje 2016 102-15 Opis kluczowych wptywéw, ryzyk i mozliwosci | 16, 43, 74, 75

GR1102 0Ogblne standardowe informacje 2016 102-16 Wartosci, ;asady, standardy inormy 23
zachowania

GR1102 0Ogoblne standardowe informacje 2016 102-17 Mec.h,an.|zn'.1y dotygzac,e zasiegania porgd 26
wyjasniania watpliwosci na temat etyki

GRI102 0gblne standardowe informacje 2016 102-18 Struktura zarzadzania 14

GRI1102 0Ogo6lne standardowe informacje 2016 102-25 Konflikt interesow 40

GRI102 0goblne standardowe informacje 2016 102-30 EfektywnoS¢ proceséw zarzadzania ryzykiem | 11, 57, 77

GRI1102 0Og6lne standardowe informacje 2016 102-40 Lista grup Interesariuszy 18

GRI1102 0Ogblne standardowe informacje 2016 102-41 Uktady zbiorowe pracy 81

GRI1102 0Og6lne standardowe informacje 2016 102-42 Identyfikacja i selekcja Interesariuszy 18

GRI1102 0Ogoblne standardowe informacje 2016 102-43 Podej$cie do angazowania Interesariuszy 18

GRI102 | Ogdlne standardowe informacje 2016 | 102-45 Jednostki ujete w skonsolidowanych 8,96
sprawozdaniach finansowych

GRI102 0Ogblne standardowe informacje 2016 102-48 Korekty informacji z poprzednich raportow 96

GRI1102 0gélne standardowe informacje 2016 102-49 Zmiany w raportowaniu 46, 48,96

GRI102 0Og6lne standardowe informacje 2016 102-50 Okres raportowania

GRI1102 0Ogo6lne standardowe informacje 2016 102-51 Data ostatniego raportu 96

GRI102 0Ogélne standardowe informacje 2016 102-52 Cykl raportowania 96

GRI1102 0Ogo6lne standardowe informacje 2016 102-53 Osoba do kontaktu 96
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GRI102

0Ogblne standardowe informacje 2016

102-54

Stwierdzenie dotyczace raportowania zgodnie
z zasadami GRI

GRI102

0Ogo6lne standardowe informacje 2016

102-55

Indeks tresci GRI

Podejscie do zarzadzania

Wyjasnienia na temat tematoéw i granic

L
o
Y]
L
\)
1o
w
N

Specyficzne informacje na dany temat

Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna

GRI103 Podejscie do zarzgdzania 2016 103-1 raportowania 22,7@7 e

. . 9,10, 23, 26, 33,
GRI1103 Podejscie do zarzadzania 2016 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego sktadowe 34, 37, 42, 47, 63
GRI103 Podejscie do zarzadzania 2016 103-3 Ocena podejscia do zarzadzania 2,10, 23, 34, 37,

lub polityk dotyczacych praw cztowieka

GRI 201 Wyniki ekonomiczne 2016 2011 - 1n
wytworzona i rozdystrybuowana

GRI205 | Przeciwdziatanie korupcji 2016 205-2 Komunikacja i szkolenia z procedur i polityk |,
antykorupcyjnych

GRI205 | Przeciwdziatanie korupcji 2016 205-3 Potwierdzone przypadki korupcjii podjete M
dziatania

GRI 301 Materiaty 2016 3011 Zuzywane materiaty wedtug wagi i objetosci 49

GRI 302 Energia 2016 302-1 Zuzycie energii w organizacji 48

GRI 302 Energia 2016 302-4 Ograniczenia zuzycia energii 48

GRI 303 Woda 2016 303-1 Pobo6r wody wedtug Zrodta 48

GRI 305 Emisje 2016 305-1 BezpoSrednie emisje gazéw cieplarnianych 44, 48
(Zakres 1)

GRI 305 Emisje 2016 305-2 Ppsrednle energetyczne emisje gazéw cieplar- a4
nianych (Zakres 2)

GRI305 Emisje 2016 305-3 Ipne |stqtne posSrednie emisje gazéw a4
cieplarnianych (Zakres 3)

GRI 306 Scieki i odpady 2016 306-2 Odpady wedtug metody zagospodarowania 49

GRI 401 Zatrudnienie 2016 401-2 Swiadczenia oferowane pracownikom 79

GRI 401 Zatrudnienie 2016 401-3 Urlopy macierzynhskie yal
Rodzaj urazoéw i wskaznik urazéw, chorob

GR1403 Bezpieczenstwo i higiena pracy 2016 403-2 zawodovyyph, dni straco’nyc,h, meobecnosu 81
w pracy i liczba wypadkdéw Smiertelnych
zwigzanych z praca

GR1 404 Szkolenia i edukacja 2016 404-2 Programy rozwoju kompetencji zawodowych 60, 61, 62

GRI404 | Szkolenia i edukacja 2016 4043 Odsetek pracownikow otrzymujacych 62
regularng ocene pracy i rozwoju kariery

GRI 405 R6znorodnos¢ i rownos¢ szans 2016 4051 R6znorodno$¢ wérdd zarzadu i pracownikow 56, 57,66, 73

GRI405 | Roznorodnoié i rownosé szans 2016 405-2 Stosunek podstawowego wynagrodzenia 63
kobiet do mezczyzn

GRI 406 Przeciwdziatanie dyskryminacji 2016 406-1 Przypadki dyskryminacji i podjete dziatania 27

GRI 412 Prawa cztowieka-ewaluacja 2016 412-2 Pracownicy przeszkoleni z procedur 26




Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Banku Handlowego

w Warszawie S.A. oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

za rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia 2020 roku
Podpisy Cztonkéw Zarzadu

23.03.2020 roku

Stawomir S. Sikora

Prezes Zarzadu

Data

23.03.2020 roku

Imie i nazwisko

Natalia Bozek

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Data

23.03.2020 roku

Imie i nazwisko

Maciej Kropidtowski

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Podpis

Data

23.03.2020 roku

Imie i nazwisko

Dennis Hussey

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Podpis

Data

23.03.2020 roku

Imie i nazwisko

Barbara Sobala

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Podpis

Data

23.03.2020 roku

Imie i nazwisko

James Foley

Stanowisko/funkcja

Cztonek Zarzadu

Podpis

Data

23.03.2020 roku

Imie i nazwisko

Katarzyna Majewska

Stanowisko/funkcja

Cztonek Zarzadu

Podpis

Data

Imie i nazwisko

Stanowisko/funkcja
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