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Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
za rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia 2019 roku
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List Prezesa Zarzadu

[GRI 102-14]

Szanowni Panstwo,

Z ogromng przyjemnoscig przedstawiam
Panstwu niniejszy raport, podsumowujgcy
dziatania Banku Handlowego w Warszawie
S.A. w zakresie odpowiedzialnoSci spo-
tecznej, etyki biznesu, wyrbwnywania szans
oraz ochrony Srodowiska.

Od 150 lat misjg banku jest wspieranie postepu
poprzez dziatanie na rzecz rozwoju gospodarki, lokal-
nych spotecznosci i klientow, a takze finansowanie
projektow, ktére zmieniajg na lepsze Srodowisko,
w ktérym zyjemy i pracujemy. Jako cze$¢ Grupy Citi,
jednej z najwiekszych globalnych instytucji finansowych,
kontynuujemy te tradycje i wdrazamy zasady odpowie-
dzialnosci spotecznej w kazdej sferze naszej dziatalnosci.

JesteSmy instytucjg zaufania publicznego, dlatego
niezwykle wazng kwestia jest dla nas stosowanie
najlepszych praktyk biznesowych, wysokich stan-
dardéw etycznych oraz przestrzeganie obowigzu-
jacych przepiséw prawa. JesteSmy sygnatariuszem
kodeksu ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na
GPW" oraz stosujemy zasady tadu korporacyjnego dla
instytucji nadzorowanych. Powaznie podchodzimy do
kwestii przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu. Wszyscy nasi pracownicy regularnie prze-
chodza obowigzkowe szkolenia z tego zakresu, a takze
z zakresu sankcji ekonomicznych czy przeciwdziatania
i wykrywania korupcji.

Wierzymy, ze etyczne i uczciwe podejScie do wspoét-
pracy z klientami stanowi podstawe naszych relacji.
Nalezymy do elitarnego grona instytucji wyréznionych
tytutem ,Super Etycznej Firmy", przyznawanego
spotkom, ktére w sposéb kompleksowy i systemowy
budujg i wzmacniaja kulture organizacyjng oparta na
etyce i wartoSciach. Jako jedna z niewielu instytucji
kilka lat temu wprowadzili§my zasade nieuzywania
.drobnego” druku i gwiazdek w umowach z klientami.
Ta zasada obowigzuje do dzi$. Odpowiedzialnie podcho-
dzimy do konstruowania rozwigzah finansowych dla
klientdéw, dzielimy sie z nimi wiedza i do$wiadczeniem.
Stawiamy na innowacyjne rozwigzania, ktére poma-
gaja klientom oszczedza¢ czas, a przede wszystkim -
unowoczes$nia¢ zarzgdzanie ich finansami. W zesztym
roku wprowadziliSmy jako pierwszy bank w Polsce
catkowicie zdalny i zautomatyzowany, biometryczny
proces kredytowy dla klientéw indywidualnych.

Stawomir S. Sikora
Prezes Zarzgdu

Z podobnym zaangazowaniem podchodzimy do
dziatan na rzecz $rodowiska. Citi Handlowy prowadzi
monitoring zuzycia energii, modernizacje instalacji
i oSwietlenia, inwestuje w termoizolacje budynkéw. Te
inicjatywy pomogty nam zmniejszyé zuzycie energii
elektrycznej az o 22%, a energii cieplnej o 24%
w latach 2016-2019. Systematycznie zmniejszamy ilo§¢
zuzywanego papieru - tylko w zesztym roku wykorzy-
staliSmy ponad 3 miliony kartek mniej, co przektada
sie na okoto 360 ocalonych drzew. Korzystamy tez
z ekologicznych rozwigzah - klienci Citi Handlowego
otrzymali od banku kalendarze na 2020 rok wykonane
z trawy oraz z naturalnego pt6tna, ktére w 100% podle-
gaja recyklingowi. Troski o Srodowisko oczekujemy
takze od naszych dostawcow.

Tak samo wysokie standardy wyznaczamy sobie,
tworzac przyjazne Srodowisko pracy. Promujemy
kulture organizacyjna, w ktérej pracownicy traktuja
siebie z szacunkiem i ktoéra daje im mozliwo$¢ pogo-
dzenia zycia zawodowego z codziennymi obowigzkami
i prywatnymi pasjami. Jednym z wyznacznikéw kultury
jest réznorodnos¢. JesteSmy wérod zaledwie pieciu firm
wyréznionych w | edycji Diversity&Inclusion Rating,
inicjatywie Forum Odpowiedzialnego Biznesu i Deloitte,
ktorej celem jest zmierzenie poziomu zaawansowania
firmy w obszarze réznorodnosci i budowania wigcza-
jacej, etycznej organizacji.



Waznym elementem naszego dziatania jest wsparcie
kobiet w realizacji ich celéow zawodowych. W Citi
Handlowym sami dajemy dobry przyktad - u nas wyna-
grodzenia, awans oraz rozw6j nie majg ptci. Kobiety
stanowig 43% sktadu Zarzadu i stojq u steru trzech
kluczowych obszaréw dziatalnosci: ryzyka, finanséw
oraz operacji i technologii. W catym banku piastuja
50% stanowisk menedzerskich. Zasada jest, ze kobiety
oraz mezczyzni na réwnorzednych stanowiskach maja
by¢ wynagradzani réwno, zgodnie z kompetencjami.
Dzielimy sie naszymi dobrymi praktykami w zakresie
wspierania réznorodnosci w ramach Male Champion of
Club, inspirujgc inne firmy do podejmowania wyzwan,
takich jak cho¢by zwiekszenie udziatu kobiet w proce-
sach decyzyjnych, walki z lukg ptacowg miedzy kobie-
tamii mezczyznami.

Staramy sie tez wspiera¢ kobiety poza nasza orga-
nizacja. Poprzez dziatalno$¢ Fundacji Citi Handlowy
im. Leopolda Kronenberga przyczyniliSmy sie juz
do powstania 169 firm zatozonych przez kobiety!
To ogromny sukces, tym bardziej znaczacy, ze 80%
z nich przetrwato prébe czasu i utrzymuje sie na rynku.
Polskie organizacje spoteczne otrzymaty od fundacji
ponad 2 min ztotych na wsparcie przedsiebiorczosci,
w tym przedsiebiorczoSci kobiet. Ponadto do polskich
organizacji pozarzadowych trafito ponad milion
dolaréw ze sSrodkéw Fundacji Citi (Citi Foundation).
Wsparcie przeznaczone jest m.in. na projekty skupia-
jace sie na poprawie integracji finansowej, przedsiebior-
czosci oraz rozwoju biznesowego migrantéw w Polsce.
To realny wktad w rozwdéj gospodarczy naszego kraju,
a takze bardzo wazna cze$¢ naszej strategii wspierania

postepu.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ jest wpisana w DNA naszej
organizacji. Nasz program wolontariatu pracowni-
czego jest jednym z najwiekszych takich przedsie-
wzie¢ w Polsce. W 2019 roku pracownicy Citi w Polsce
zrealizowali 250 projektow, angazujac sie 4500 razy
i docierajac z pomocg do 48 tysiecy oséb. Zalezy
nam na tym, by nasze dziatania wywieraty realny wptyw
spoteczny, dlatego nasze projekty wolontariackie
wpisujg sie w zrbwnowazone cele rozwoju ONZ, w tym
w szczeg6lnosci zapewnienie wszystkim ludziom zdro-
wego zycia oraz promocje dobrobytu, stabilnego, zrow-
nowazonego i inkluzyjnego wzrostu gospodarczego,
bezpieczehstwa miast i osiedli ludzkich.

Od ponad roku Citi Handlowy jest partnerem
Polskiego Komitetu Paraolimpijskiego. Wpisujemy sie
tym w globalng inicjatywe Citi wspierajacq ruch para-
olimpijski i dgzenie do zmiany spotecznego postrze-
gania niepetnosprawnosci. Citi w Polsce wspiera takze
w ramach globalnego projektu Team Citi dwoje wybit-
nych sportowcow - Natalie Partyke, czterokrotng
mistrzynie paraolimpijska w tenisie stotowym, oraz
Macieja Lepiate, dwukrotnego mistrza paraolimpij-
skiego i czterokrotnego mistrza Swiata os6b niepet-
nosprawnych w skoku wzwyz. Citi Handlowy byt tez
Sponsorem Gtéwnym Gali Finatowej 1. Plebiscytu
Polskiego Komitetu Paraolimpijskiego na Sportowca
2019 roku, podczas ktoérej przyznano pierwsza w historii
statuetke im. sir Ludwiga Guttmanna.

Jednym z wielu dziatah, poprzez ktére Citi Handlowy
wspierat osoby z niepetnosprawno$ciami i pomagat
budowaé spoteczehstwo akceptujgce ré6znorodnosé,
byt udziat w najwiekszym charytatywnym biequ bizne-
sowym w Polsce - Poland Business Run. Biegi sztafe-
towe organizowane sg w 9 miastach w catej Polsce, by
wspiera¢ mtode osoby po amputacjach, dajac im szanse
na lepsze zycie. Citi Handlowy byt sponsorem stotecznej
edycji tego wydarzenia - Warszawa Business Run.

Wszystkie dziatania, o ktérych wspominam powyzej, sa
dla nas bardzo wazne. Dzieki nim pomagamy zmieniaé
Swiat na lepsze. Co nie mniej wazne, budujemy organi-
zacje, z ktérej kazdy z nas moze by¢ dumny. Nie mowimy
ostatniego stowa.

Stawomir S. Sikora

Prezes Zarzadu
Bank Handlowy w Warszawie S.A.



O Citi
Handlowy

Bank Handlowy w Warszawie S.A.
to jedna z najsilniej-
szych instytucji finansowych na
polskim rynku, taczgca doswiad-
czenie i tradycje polskiej banko-
wosSci z nowoczesnym sposobem
prowadzenia finanséw. Bank,
zatozony w 1870 roku, jest
najstarszym bankiem komer-
cyjnym w Polsce i jednym
Z najstarszych, nieprzerwanie
dziatajgcych, bankéw w Europie.
Czerpigc ze swojej dtugiej
tradycji i globalnej obecnosci, Citi
Handlowy wspiera przetomowe
idee i spektakularne przedsie-
wziecia, ktére udoskonalajg
oblicze wspdtczesneqo, stale
zmieniajgceqo sie Swiata.

Przez 150 lat swojego istnienia Citi Handlowy wyro6znit
sie m.in. wprowadzeniem pierwszej w Polsce karty
kredytowej honorowanej za granica, wprowadzeniem
pierwszej w Polsce bankowosci telefonicznej 24/7,
wprowadzeniem CitiFX Pulse - najnowoczes$niejszej
w Polsce platformy wymiany walut oraz wprowadzeniem
rozwigzania do obstugi wptat masowych - SpeedCol-
lect, wyznaczajac tym samym kierunki rozwoju polskiej
bankowosci.

Historia Citi Handlowy dostepna jest na stronie interne-
towej: www.citihandlowy.pl.

Od 2001 roku Bank jest czeScig globalnej instytucji
finansowej Citigroup i dziata w Polsce pod marka
Citi Handlowy, oferujgc produkty i ustugi bankowe
podmiotom gospodarczym, jednostkom samorzgadowym
i sektorowi budzetowemu (segment Bankowosci Instytu-
cjonalnej) oraz klientom indywidualnym, mikroprzedsie-
biorstwom oraz osobom fizycznym prowadzgcym dzia-
talno$¢ gospodarcza (segment Bankowosci Detalicznej).
[GRI 102-2]

Obecnie Citi Handlowy jest liderem w obstudze klientow
globalnych prowadzacych dziatalno$¢ w Polsce, w dzia-
talnosci skarbcowej oraz inwestycyjnej, w obszarze
bankowosci transakcyjnej, ustug powierniczych, a takze
zajmuje wiodaca pozycje w dziatalnosci maklerskiej,
natomiast w segmencie bankowosci detalicznej jest
liderem na rynku kart kredytowych i ustug z zakresu
Wealth Management.



http://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/historia.htm
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Struktura Akcjonariatu  Grupa Kapitatowa

Citi Handlowy spetnia najwyzsze standardy tadu korpo-
racyjnego. Od 2003 roku, tj. od momentu ich ustano-
wienia przez GPW, realizuje wiele programéw spotecz-
nych, m.in. wspierajagcych edukacje finansowg oraz
wolontariat pracowniczy.

Struktura akcjonariatu

Citi Handlowy jest spbtkg akcyjng notowang na Gietdzie
Papieréw WartoSciowych w Warszawie od 1997 roku.
[GRI 102-5] Wiekszosciowym i strategicznym akcjo-
nariuszem Citi Handlowy jest Citibank Overseas Invest-
ment Corporation (COIC). COIC jest jedynym akcjonariu-
szem Banku, ktéry posiada co najmniej 5% udziatéw w

Citibank Overseas .
Investment Corporation El(J:rlf)Ib:rl\:c
(COIC) R -
75%

citi handlowy

Bank Handlowy w Warszawie S.A.

100%

Citibank Service
Center Poland

Dom Maklerski
citi handlowy

Citigroup Inc.

Citicorp

Citibank, N.A.

Misja  Model biznesowy  Wyniki finansowe Strategia Perspektywy rozwoju

Zarbwno siedziba Citi Handlowy, jak i siedziba DM Citi
Handlowy znajduja sie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, w Warszawie. [GRI 102-3] Niektére operacje
wykonywane sg tez w Olsztynie i w Lodzi. [GRI 102-4]

kapitale akcyjnym i na Walnym Zgromadzeniu Banku.
Pozostate akcje, stanowigce 25% kapitatu akcyjnego,
znajduja sie w wolnym obrocie (free float) z domi-
nujacym udziatem inwestoréw finansowych (polskie
i zagraniczne fundusze emerytalne oraz fundusze inwe-
stycyjne).

citi handlowy

Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Pozostali akcjonariusze
ponizej progu 5% akcji
(akcje w wolnym obrocie
notowane na GPW)

Citibank Overseas
Investment
Corporation

130 659 600
akcji

Citibank Overseas
Bank Handlowy
Investment w Warszawie S.A.

100% Corporation

W 2019 roku nie wystapity zadne znaczace zmiany w strukturze akcjonariatu. [GRI 102-10]



Grupa Kapitatowa

W skitad Grupy Kapitatowej wchodza Bank Handlowy
w Warszawie S.A., dzialajacy pod marka Citi Handlowy
(jednostka dominujaca), oraz spétki zalezne.

Spotka nadrzedna Grupy jest Citi Handlowy, a spoéréd
jednostek zaleznych najwazniejszym podmiotem jest
Dom Maklerski Banku Handlowego S.A., dziatajacy pod
markg Dom Maklerski Citi Handlowy (DM Citi Handlowy),

ktérego dziatalno$¢ uzupetnia oferte produktowg
i wzmacnia pozycje konkurencyjng Banku na rynku ustug
finansowych w Polsce. Pozostate podmioty nie prowadza
istotnej dziatalnoSci z perspektywy Grupy. W zwigzku
z tym oprécz informacji dotyczacych Citi Handlowy
w Sprawozdaniu zaprezentowany zostat dodatkowo
tylko DM Citi Handlowy. [GRI 102-45]

STRUKTURA GRUPY KAPITALOWEJ CITI HANDLOWY

v v v

Gietda Papierow Handlowy-Leasing Pol-Mot Holding
Wartosciowych
0,02% 2,53% 13,89%
Gietda Papierow Biuro Informacji Krajowa lzba VISA Inc. Odlewnie Polania
Wartosciowych Kredytowej Rozliczeniowa Polskie
0,05% 12,54% 5,74% 0,0(1)% 1,50% 6,06%

Misja

Misjg Citi Handlowy jest dziata¢ jako zaufany partner
dla swoich klientéw, wspiera¢ ich w rozwoju oraz
w sposéb odpowiedzialny oferowac im ustugi finansowe.
Celem Banku jest, by te wszystkie dziatania przektadaty
sie na wzrost i rozwéj ekonomiczny. Dla jego realizacji
Bank czerpie z wiedzy i do$wiadczenia globalnej sieci

Citi, budujac swojq warto$¢ w oparciu o najlepszych
ekspertéw na rynku i najwyzszej klasy know-how. To, co
wyréznia Citi Handlowy spoéréd konkurencji, to wyso-
kiej jakoSci ustugi oraz nieustanne tworzenie takich
rozwigzah bankowych, ktére precyzyjnie wpisujg sie
w potrzeby klientéw i pozwalajg im realizowac ich plany.

s y Q- Q@
Q -=" S ®
v ~ / Niezmienna
LJ
Globalnie — jakosé
skomunikowany Zaangazowanie Rozumiemy Monitoring niezaleznie od tego,
lokalny bank w innowacje twoj biznes regulacyjny gdzie jeste$
IL L
'\'/' JestesSmy
[ | na miejscu
Ekspertyza Lokalne i 0 czasie zawsze wtedy,
branzowa doswiadczenie gdy nas potrzebujesz
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Citi Handlowy jest bankiem strategicznie skoncentrowanym na zdefiniowany rynek docelowy z obszaréw Banko-

wosci Instytucjonalnej i Detalicznej.

Filary Citi Handlowy

e Globalnos¢

> Bank dla podrézujgcych po Swiecie i inwestuja-
cych na $wiatowych rynkach,

> Bank dla firm zainteresowanych ekspansjg zagra-
niczna,

> Bank dla zagranicznych przedsiebiorstw inwestu-
jacych w Polsce,

> Bank w globalnej sieci Citi:
- Klienci obstugiwani w 200 krajach,

- Dziatalno$é¢ tradingowa na 77 rynkach,

SKALA DZIALALNOSCI BIZNESOWEJ

e Bezpieczehstwo i stabilnos¢

> Silna pozycja kapitatowa, wspétczynnik wyptacal-
nosci (TCR) na poziomie 17,2%, tj. 3,6 p.p. powyzej
regulacyjnych progow kapitatowych,

> Wysoka ptynno$¢, wskaznik L/D na poziomie
60%,

e Zaufanie

> Lider w ustugach FX, powierniczych, maklerskich,
Cash Management, Wealth Management,

> Bank pierwszego wyboru dla 73% klientéw insty-
tucjonalnych.
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Zaroéwno Citi Handlowy jak i DM Citi Handlowy prowadzg
dziatalno$¢ w skali krajowej i nie posiadajg oddziatéw
poza granicami Polski [GRI 102-6]. Produkty i ustugi
oferowane sg klientom poprzez sie¢ 21 oddziatéw usytu-
owanych w 9 najwiekszych polskich miastach, system

SKALA DZIALALNOSCI BIZNESOWEJ [GRI 102-7]

bankowosci internetowej i mobilnej, za posrednictwem
bankowosci telefonicznej, a takze poprzez kanat dystry-
bucji detalicznej Universal Bankers (doradcy mobilni)
oraz sie¢ 4,5 tys. bankomatéw (w ramach sieci partner-
skiej) oraz 50 wtasnych.

2019 2018 rolirg
Liczba klientéw korporacyjnych (tys.) 57 57 6,2
Liczba klientéw detalicznych (tys.) 6749 6874 6917
Liczba oddziatow 21 23 26
Liczba pracownikéw 3071 3276 3487

Wyniki finansowe

[GRI 201-1]

WYBRANE DANE FINANSOWE (w tys. zt)

Przychody z tytutu odsetek i 0 podobnym charakterze 1406 479 1351514 1405 609 1303 310
Przychody z tytutu optat i prowizji 653 409 638 961 620 027 603 439
Koszty ogdtem 1214768 1179 631 1189 843 1155 065
Wskaznik koszty/dochody 55% 55% 54% 54%
Rezerwy na ryzyko (245 718) (63 511) 1189 843 1155 065
Zysk brutto 658192 828 668 656 189 842 273
Zysk netto 480124 638 852 478 802 653119
Catkowite dochody 506 572 730 458 505 318 745 025
Zmiana stanu $srodkéw pienieznych (3678117) 6 960 393 (3678 013) 6960 340
Aktywa razem 51978 543 49 304 714 51897 712 49 242 024
Kredyty (Klienci) 23731874 21949 014 23 608 775 21853 349
Depozyty (Klienci) 39787 802 38334 345 39849772 38395 885
Stosunek kredyty/depozyty 60% 58% 59% 57%
Kapitat wtasny 7 074 655 7 056 750 7 023 703 7 007 052
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 522 638 522 638
Liczba akcji (w szt.) 130 659 600 130 659 600 130 659 600 130 659 600
Warto$¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt) 54,15 54,01 53,76 53,63
Wspotczynnik kapitatowy TCR (w proc.) 17,2 16,8 17,0 16,5
Zysk na jedng akcje zwyktg (w zt) 3,67 4,89 3,66 5,00
Zadeklarowana lub wyptacona dywidenda na jedng akcje (w zt) - 374 - 374
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STRUKTURA PRZYCHODOW 2019

Bankowos¢ instytucjonalna
Pozostate

Dziatalno$¢ Dziatalno$¢
skarbcowa klientowska i FX 2,2 mid zt

Pozostate 1%

2,2 mid zt

Dziatalno$é

na rynkach

finansowych
22%

Bankowos$¢é
instytucjonalna
58%

Wynik
prowizyjny
25%

ujecie produktowe

Bankowos¢ detaliczna

Pozostate Wynik
odsetkowy

51%

Bankowosé
detaliczna
2%

Karty kredytowe

Kredyty
i pozyczki

wg ujecie RZiS*

segmentéw

Zarzadzanie
majatkiem
*Rachunek zyskow i strat

ujecie produktowe

W 2019 ROKU CITI HANDLOWY WPLACIL DO POLSKIEGO BUDZETU:

podatku CIT podatku PIT podatku VAT podatku od dywidendy podatku bankowego




Strategia

W 2018 roku Citi Handlowy opracowat strategie na lata
2019-2021 (,,Strategia"). Stanowi ona kontynuacje stra-
tegii na lata 2016-2018 w zakresie fundamentéw dziatania
Citi Handlowy, skupiajac sie na nastepujacych obszarach:

e dopasowanie oferty dla firm poszukujgcych global-
nego partnera finansowego (zwtaszcza produkty
wymiany walut);

e utrzymanie pozycji lidera w segmencie obstugi firm
globalnych;

e zapewnienie kompleksowej obstugi szybko rosnagcym
firmom nowej gospodarki poszukajacym ztozonych
rozwigzanh bankowych (np. produkty zarzadzania
gotowka);

e ydziatw transakcjach transformacyjnych najwiekszych
klientow korporacyjnych, m.in. z udziatem funduszy
Private Equity (np. transakcje LBO, IPO i M&A);

e budowanie skali dziatalno$ci poprzez rozwdj part-
nerstw strategicznych, co pozwoli zaréwno zwiekszy¢
baze klientow, jak i budowaé dodatkowe wolumeny
kredytowe, poprzez dostep do nowych, niewykorzy-
stanych do tej pory grup klientow;

e (digitalizacja i uproszczenie procesu pozyskiwania
nowych klientow z wykorzystaniem najnowocze-
$niejszych rozwigzah technologicznych (m.in. takich
jak biometria i sztuczna inteligencja);

® poszerzenie bazy klientéw zamoznych (Citi Private
Client, Citigold i Citi Priority) dzieki ciaggtemu wzbo-
gacaniu oferty produktéw, wprowadzenie rozsze-
rzonego doradztwa i regularnej aktualizacji oferty
produktéw strukturyzowanych oraz funduszy inwe-
stycyjnych;

e poprawa Customer Experience, wykorzystanie
nowoczesnych narzedzi dla rozwoju bankowosci
kontekstowej;

e utrzymywanie wiodgcej pozycji w obszarze kart
kredytowych;

e bezpieczenstwo klientéw (zarébdwno w wymiarze
utrzymywania wysokiej ptynnoSci, bezpiecznego
poziomu kapitatu, jak i w wymiarze cyberbezpieczenh-
stwa);

e zmiana kultury organizacyjnej, w celu upraszczania
procesdédw oraz promowania wspotpracy i réznorod-
nosci;

e wzrost wartosci dla akcjonariuszy.

Pierwszy rok obowigzywania Strategii przyniést
pierwsze wymierne efekty przyblizajace Bank do reali-
zacji dtugoterminowych celéw:

e wzrost wolumendw FX o 9% r./r. wsrod klientow
bankowosci instytucjonalnej;

® nowa spersonalizowana oferta dla firm z branzy
producentédw oprogramowania (tzw. nowej ekonomii)
obejmujaca m.in. automatyzacje transakcji zabezpie-
czajacych FX;

e dwucyfrowy wzrost aktywoéw klientow globalnych
(+26% r./r. na koniec 2019 roku);

e Bank brat udziat w najwiekszych transakcjach na
rynku bankowos$ci korporacyjnej w Polsce w 2019
roku: zaaranzowanie w ramach uméw konsorcjal-
nych 3,8 mid zt dla klienta z branzy e-commerce
i 1,8 mld zt dla klienta z branzy detalicznej oraz prze-
prowadzenie dwbéch transakcji sekurytyzacyjnych
w kwotach 1,2 mid zti 2,5 mld zt;

e wdrozenie pierwszego na rynku procesu kredyto-
wego online dla nowych klientow z wykorzystaniem
biometrii;

e wzrost liczby klientédw detalicznych w strategicznych
segmentach: Citi Private Client (CPC) +57% r./r., Citi-
gold +30% r./r. oraz Citi Priority +29% r./r.;

e nowe rozwigzania oparte na Al/Machine Learning
(Recommendation Engine, Shopping Queen) promu-
jace wzrost efektywnosci kontaktu z klientami oraz
informowanie klientéw o benefitach w ramach
programoéw partnerskich Citi Special i Priceless
Special w czasie rzeczywistym;

e implementacja nowej aplikacji CitiMobile (oferujgcej
m.in. mozliwo$¢ roztozenia transakcji kartg kredy-
towg na raty, wszystkie korzysci karty w jednym
miejscu, zmiana i nadanie PIN);

e utrzymane bezpieczehstwo kapitatowe Banku
na wysokim poziomie: wysoka jako$¢ aktywow
i kapitatébw, wspotczynnik wyptacalnosci (TCR) na
poziomie 17,2%, tj. 3,6 p.p. powyzej regulacyjnych
progdéw kapitatowych;

e kontynuacja proceséw automatyzacji w Banku:
w ramach projektu ,,Paperless” zostat zanotowany
spadek zuzycia papieru o0 26% r./r.;

® zgodnie z zapowiedziami Zarzadu Bank wyptacit
75% zysku za rok 2018 w formie dywidendy.

Perspektywy rozwoju

W 2020 roku Bank bedzie kontynuowat obrang Stra-
tegie, majac na uwadze ciggle zmieniajgce sie otoczenie.
Istotny nacisk zostanie potozony na rozwoj oferty
z wykorzystaniem modelu partnerskiego w bankowoSci
detalicznej, co powinno przetozy¢ sie na szybszy wzrost
wolumenéw kredytowych. W ramach segmentu insty-
tucjonalnego nadal priorytetem pozostaje wspoétpraca
z firmami realizujagcymi Iub planujgcymi ekspansje
zagraniczng, natomiast w obszarze proceséw wsparcia
Bank niezmiennie skupia sie na digitalizacji oraz uprasz-
czaniu procesow i ich automatyzacji.
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Walne Zgromadzenie - m.in. rozpatruje i zatwierdza
sprawozdania finansowe oraz sprawozdania z dziatal-
noSci Banku, podejmuje uchwaty o podziale zyskow lub
pokryciu strat, udziela absolutorium cztonkom organéw
Banku z wykonania przez nich obowigzkoéw, wybiera
i odwotuje cztonkdédw Rady Nadzorczej oraz ustala ich
wynagrodzenia.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad dziatalnosciag
Banku, w tym w zakresie funkcjonowania systemoéw
zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej. Do jej
kompetencji, oprécz praw i obowigzkéw przewidzianych
w przepisach prawa, nalezy m.in. powotanie i odwotanie
Prezesa, Wiceprezesow i cztonkéw Zarzadu Banku oraz
ustalanie ich wynagrodzen.

Rada Nadzorcza moze ustanawia¢ state lub dorazne
komitety dla wykonywania okre$lonych czynnoSci.
Statymikomitetami Rady Nadzorczej sq: Komitet Audytu,
Komitet Nominacji i Wynagrodzen i Komitet ds. Ryzyka
i Kapitatu. Rada Nadzorcza w drodze uchwaly moze
powotywaé inne komitety niz wymienione powyzej,
ztozone wytacznie z cztonkéw Rady Nadzorczej. Uchwata
Rady Nadzorczej okre$la zakres dziatania takiego komi-
tetu. Wiekszo$¢ cztonkdw Komitetu Audytu, w tym jego
Przewodniczacy, jest niezalezna w rozumieniu prze-
pis6w ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytor-
skich oraz nadzorze publicznym.

Rada Nadzorcza liczy 12 cztonkéw (9 mezczyzn i 3 kobie-
ty). SzeSciu cztonkédw Rady Nadzorczej, w tym jej Prze-
wodniczacy, sq obywatelami Polski. Sze$ciu cztonkéw
Rady nie jest powigzanych z akcjonariuszem posia-
dajacym co najmniej 5% akcji Banku. Kadencja Rady
Nadzorczej jest wspdlnai trwa 3 lata.

Zarzad Citi Handlowy kieruje catoksztattem dziatalnosci
Banku i reprezentuje go na zewnatrz. OkreSla strukture
organizacyjng Banku, zasady funkcjonowania i orga-
nizacji pracy oraz zasady polityki kadrowej. Ponadto
do kompetencji Zarzadu nalezy m.in. opracowywanie
i przedktadanie Radzie Nadzorczej i Walnemu Zgroma-
dzeniu Akcjonariuszy sprawozdan i innych dokumentow
dotyczacych funkcjonowania Banku, zwotywanie Wal-
nego Zgromadzenia Akcjonariuszy, ustanawianie prze-
pisbw wewnatrzbankowych, powotywanie komitetow
upowaznionych do statego monitoringu okresSlonych
spraw.

Zarzad Citi Handlowy Banku liczy 7 cztonkdéw. Pieciu
cztonkdéw Zarzadu jest obywatelami Polski. Cztonkowie
Zarzadu sg powotywani na indywidualng trzyletnig
kadencje.

Zarzadzanie zrownowazonym
rozwojem

Dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju stanowig
cze$¢ strategii biznesowej Citi Handlowy. Bank od lat
znajduje sie w gronie najbardziej odpowiedzialnych
spotecznie spoétek gietdowych notowanych na GPW.
Potwierdza to obecnos¢ Citi Handlowy w RESPECT
Index nieprzerwanie od 2009 do 2019 roku, czyli przez
caty czas istnienia tego indeksu, a takze obecno$¢ Citi
Handlowy w indeksie WIG-ESG, ktéry rozpoczat noto-
wanie we wrzeéniu 2019 roku.

Aktualnie trwajg prace nad opracowaniem nowej stra-
tegii zrébwnowazonego rozwoju Banku na najblizsze
lata. Gtownym celem tych dziatah jest odpowiedzialne
dostarczanie klientom ustug finansowych, umozliwiajg-
cych ich wzrost i rozwéj ekonomiczny.



WSZYSCY PRACOWNICY CITI HANDLOWY
POWINNI MIEC PEWNOSC, ZE ICH DECYZJE:

sq w interesie
naszych klientow

tworza
wartosS¢ ekonomicznag

sq odpowiedzialne pod katem
zachowania stabilnosci
systemu bankowego

Adresatami dziatah CSR sg réwniez pracownicy Banku.
Poza zapewnieniem stabilnoéci i atrakcyjnych warunkéw
zatrudnienia Citi Handlowy nieustannie pracuje nad stwo-
rzeniem kultury organizacyjnej, w ktérej praktykuje sie
poszanowanie réznorodnoSci oraz zapewnia wsparcie w
kwestii zachowania réwnowagi miedzy pracg a zyciem
prywatnym. Natomiast za poSrednictwem zatoZzonej
przez Bank Fundacji Citi Handlowy im. L. Kronenberga,
poprzez wolontariat pracowniczy i szereg programéow
z zakresu edukacji finansowej, promocji przedsiebior-
czo$ci, ochrony dziedzictwa kulturowego i rozwoju lokal-
nego, Citi Handlowy realizuje misje nowoczesnej filantropii.

Za realizacje celow o obszarze CSR odpowiada¢ beda
dyrektorzy poszczeg6lnych jednostek organizacyjnych
Banku, a nadzér nad realizacjg celéw CSR powierzony

zostanie Zarzgdowi Banku. [GRI 103-1, 103-2, 103-3]

Realizacja opisanych powyzej celéw podlegaé bedzie
rowniez okresowym przeglagdom i ocenom, dokonywa-
nym przez Zarzad i Rade Nadzorczg Banku [GRI 102-
30,102-31,102-26] oraz przez podmioty zewnetrzne.

Ryzyka zwigzane z dziatalnoscia

[GRI 102-15, GRI 102-11, GRI 102-30]

ZARZADZANIE RYZYKIEM

RYZYKO POLITYKI JAK MIERZYMY RYZYKO?
Ryzyko braku e Polityka Zgodnosci e Promowanie i przestrzeganie praktyk
zgodnosci e Zasady tadu Korporacyjnego

e Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW
e Zasady Dobrej Praktyki Bankowej

Ryzyko reputacyjne

Ryzyko Srodowiskowe

Ryzyko w obszarze
pracowniczym
- prawa cztowieka

Ryzyko spoteczne

Etyka Reklamy

Zasady Ochrony Danych
Osobowych

Program ,, Treating Customers
Fairly”

Wytyczne GPW

System Zarzadzania
Srodowiskiem i Energia

Kodeks etyczny

Polityka zatrudnienia

Program rozwoju pracownikow
Polityka wynagrodzen

Realizacja misji Fundacji
Kronenberga przy Citi Handlowy

Badanie satysfakcji klienta - NPS

Czas rozpatrywania reklamacji

Liczba kar natozonych na Bank

za niewtasciwg ochrone danych klienta,
nieuczciwe praktyki rynkowe
Obecno$¢ w WIG-ESG

Liczba kar natozonych na Bank
za nieprzestrzeganie przepisow
Zuzycie mediow

Zuzycie i recykling papieru
Flota i karty paliwowe

Wymiar uméw o prace
Elastyczne warunki pracy
Liczba szkolen

Zachowanie réznorodnosci
Wskaznik rotacji pracownikow

Wymiar wolontariatu pracowniczego
Liczba godzin wolontariatu



O CITI HANDLOWY

W Citi Handlowy ryzyka wywierajgce niekorzystny
wptyw na zagadnienia spoteczne mogg wynikac z relacji
z klientami, dostawcami i pracownikami.

Ryzyko zwigzane z relacjami z klientami minimalizowane
jest poprzez przekazywanie klientom rzetelnych infor-
macji o ustugach i produktach bankowych, stosowanie
etycznej reklamy i sprzedazy, terminowga obstuge rekla-
macji. Ponadto Bank na biezgco monitoruje i wdraza
wytyczne i rekomendacje requlatora, wytyczne i opinie
UOKIK oraz wyroki sadéw powszechnych, zapewniajac
tym samym swoim klientom produkty i ustugi bankowe
najwyzszej jakosci.

Minimalizowanie ryzyk zwigzanych 2z dostawcami
polega na zapewnieniu przejrzystych i obiektywnych
kryteriow wyboru dostawcéw, stosowaniu etycznych
praktyk biznesowych oraz dokonywaniu okresowych
przegladow zawartych uméw.

W obszarze pracowniczym istotnym czynnikiem ryzyka
jest potencjalna utrata waznych dla rozwoju Banku
pracownikow. Aby temu zapobiec, Citi Handlowy syste-
matycznie monitoruje poziom rotacji i analizuje przy-
czyny odej$¢ pracownikdw. Analiza odej$¢ pracownikéw
prowadzona jest w cyklu kwartalnym, a wszelkie niepo-
kojgce sygnaty sq eskalowane do kadry menedzerskiej
w poszczegblnych obszarach biznesowych. Rotacja
pracownikbw monitorowana jest z trzech perspektyw:
ogoblnej rotacji, rotacji z inicjatywy pracownika oraz
rotacji wéréd pracownikbw osiggajacych ponadprze-
cietne wyniki pracy. Okresowo analizie poddawany jest
takze poziom wynagrodzeh. Ocenie podlega zaréwno
struktura wynagrodzen, jak i ich poziom w stosunku do
benchmarkéw rynkowych. Raz do roku przeprowadzana
jest réwniez anonimowa ankieta pracownicza badajgca
poziom zadowolenia pracownikéw - Voice of Employee
(VOE). Wyniki ankiety VOE sg szczegbtowo analizowane
i omawiane na poziomie wyzszej kadry zarzadzajacej
i kadry menedzerskiej. W oparciu o analize wynikow
ankiety VOE opracowywane sg dziatania, ktérych celem
jest tworzenie Srodowiska pracy sprzyjajacej budowaniu
zaangazowania i satysfakcji pracownikow. Ryzyka zwig-
zane z potencjalnym mobbingiem lub dyskryminacjg
minimalizowane sg poprzez wprowadzenie polityk z za-
kresu przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi,
przeprowadzanie szkoleh z tego zakresu dla wszystkich
pracownikébw oraz uruchomienie procedury zgtaszania
tego typu naduzy¢.

Ryzyko dotyczace wptywu na $rodowisko naturalne
wigze sie gtobwnie z mozliwo$cig natozenia sankcji za
brak zgodno&ci z przepisami prawa. Grupa zapobiega
temu ryzyku, stosujac sie do przepiséw prawnych, moni-
torujac swéj wptyw na Srodowisko i wdrazajgc dziatania
prosSrodowiskowe.

Ryzyka zwigzane z dziatalno$ciq  tad korporacyjny

tad korporacyjny

Citi Handlowy, jako instytucja dziatajgca na rynku regu-
lowanym, przestrzega regulacji prawnych dotyczacych
bankéw. Zapewnia wysokie poczucie odpowiedzial-
nosci biznesowej i spotecznej, przestrzegajac zasad
tadu korporacyjnego przyjetych przez Gietde Papierow
WartoSciowych w Warszawie S.A. (GPW) w formie
dokumentu ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na
GPW 2016" (DPSN), dostepnego na stronie www.gpw.pl,
bedacej oficjalng strong Gietdy Papieréw Warto$cio-
wych w Warszawie S.A., poSwiecong zagadnieniom tadu
korporacyjnego spétek notowanych na Gtéwnym Rynku
GPW oraz na New Connect.

Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) uchwatg z dnia
22 lipca 2014 roku wydata dokument pod nazwg ,,Zasady
tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych”
(,Zasady"), ktére weszty w zycie 1 stycznia 2015
roku. Zasady sg zbiorem regut okreSlajacych relacje
wewnetrzne i zewnetrzne instytucji nadzorowanych
przez KNF, w tym relacje z udziatowcami i klientami, ich
organizacje, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego
oraz kluczowych systeméw i funkcji wewnetrznych,
atakze organéw statutowych i zasad ich wspétdziatania.
Celem Zasad jest podniesienie poziomu tadu korpora-
cyjnego w instytucjach finansowych oraz zwiekszenie
przejrzystosci ich dziatania, co ma przyczyni¢ sie do
pogtebiania zaufania do rynku finansowego w Polsce.
Tekst Zasad dostepny jest na stronie internetowej KNF:

www.knf.gov.pl.

Przyjecie do stosowania w Banku Zasad tadu Korporacyj-
nego dla Instytucji Nadzorowanych nastapito w drodze:

e uchwaty Zarzadu Banku z dnia 9 grudnia 2014 roku,
e uchwaty Rady Nadzorczej z dnia 18 grudnia 2014 roku,

e uchwaty nr 30/2015 Zwyczajnego Walnego Zgroma-
dzenia Banku Handlowego w Warszawie S.A. z dnia
22 czerwca 2015 roku.

W odniesieniu do trzech zasad podjeto decyzje o ich
niestosowaniu:

1) & 1.2 (transakcje z podmiotami powigzanymi)
- zasada ta nie bedzie stosowana w zakresie umoéw
zwigzanych z biezaca dziatalnoScig operacyjng,
w szczegblnoSci zwigzanych z ptynnoscia, z uwagi na
charakter transakcji i liczbe zawieranych umoéw.

2) § 8.4 (e-walne) - obecnie dostepne rozwigzania infor-
matyczne nie gwarantujg bezpiecznego i sprawnego
przeprowadzenia elektronicznego walnego zgro-
madzenia. Zarzad dostrzega jednak wage takiego
sposobu udziatu akcjonariuszy w zgromadzeniu
Banku i dlatego osobng decyzje w tej sprawie bedzie
podejmowat przed kazdym walnym zgromadzeniem.


http://www.gpw.pl/dobre-praktyki
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/knf_140904_Zasady_ladu_korporacyjnego_22072014_38575.pdf

3) § 16.1 (jezyk polski na posiedzeniach Zarzadu)
- posiedzenia Zarzadu, w ktoérych biorg udziat cudzo-
ziemcy, w szczegolno$ci cudzoziemcy bedacy Czton-
kami Zarzadu niepostugujacy sie jezykiem polskim,
odbywajg sie w jezyku angielskim. Jednocze$nie
wnioski na Zarzad, wszelkie materiaty oraz protokoty
z posiedzen przygotowywane sg i archiwizowane
w jezyku polskim.

,Kodeks Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki
Bankowej)" to zbiér zasad postepowania zwigzanych
z dziatalnoscig bankoéw, ktére odnosza sie odpowiednio
do bankéw, os6b w nich zatrudnionych oraz oséb, za
ktorych posrednictwem banki wykonujg czynnoSci
bankowe. Tekst Kodeksu dostepny jest na stronie inter-
netowej Zwigzku Bankéw Polskich pod adresem:

www.zbp.pl.

Otoczenie Banku jest SciSle regulowane i oczekuje
uwzglednienia kluczowych kwestii ksztattujacych tad
korporacyjny, ktéry w podstawowym sensie wskazuje
zasady oraz normy odnoszgce sie do szeroko rozumia-
nego zarzadzania organizacja.

Citi Handlowy w indeksie WIG-ESG

3 wrze$nia 2019 roku Gietda Papieréw Wartoscio-
wych w Warszawie (GPW) rozpoczeta publikacje
nowego indeksu WIG-ESG. Obejmuje on spotki
znajdujace sie w indeksach WIG20 i mWIG4O0,
a wiec najwieksze firmy notowane na GPW, uzna-
wane za odpowiedzialne spotecznie, tj. takie,
ktére dziataja zgodnie z najwyzszymi standar-
dami zarzadzania w zakresie tadu korporacyjnego
(corporate governance), tadu informacyjnego
i relacji zinwestorami. Spo6tki notowane w WIG-ESG
to spotki, ktére przestrzegaja zasad biznesu
odpowiedzialnego spotecznie, w szczeg6lnosci
w zakresie kwestii Srodowiskowych i spotecznych.
Dzieki uwzglednieniu wsrod kryteriow kwalifika-
cyjnych parametru ptynnosci WIG-ESG, podobnie
jak inne indeksy gietdowe, stanowi realny punkt
odniesienia dla profesjonalnych inwestoréw. Citi
Handlowy znalazt sie w gronie spétek zakwalifiko-
wanych do WIG-ESG.

Wczeéniej przez 10 lat Citi Handlowy wchodzit
w sktad RESPECT Index, skupiajacego spotki
zarzadzane w spos6b odpowiedzialny i zréwno-
wazony. Bank znajdowat sie w RESPECT Index
nieprzerwanie od 2009 roku, czyli od momentu
powstania tego indeksu do momentu zakonczenia
jego publikacji przez GPW w grudniu 2019 roku.
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Interesariusze

[GRI 102-40, 102-42, 102-43]

Ryzyka zwigzane z dziatalno$cig  tad korporacyjny Interesariusze Nagrody i wyrdznienia

Bank ma zdefiniowang grupe interesariuszy, w sktad ktérych wchodza: pracownicy, inwestorzy, klienci, spoteczen-
stwo i requlatorzy oraz organizacje ekologiczne wraz z inspektorami nadzoru ochrony Srodowiska.

INTERESARIUSZE

INTERESARIUSZE

Inwestorzy (inwestor
strategiczny, inwestorzy
instytucjonalni

i indywidualni, agencje
ratingowe i domy
maklerskie, GPW)

Pracownicy (pracownicy
etatowi, studenci, zwigzki
zawodowe, inspekcja pracy,
byli pracownicy, pracownicy
podwykonawcéw, w tym
outsourcingowi)

Klienci (organizacje
konsumenckie, UOKIiK)

W JAKI SPOSOB SIE
ANGAZUJEMY?

Spotkania grupowe i telekonfe-
rencje (kwartalne publikacje
wynikéw, konferencje

z inwestorami)

Spotkania indywidualne

Wewnetrzna sie¢ intranetowa
E-maile
Spotkania typu ,, Town Hall"

Platforma spoteczno$ciowa
Citi Collaborate

Ankieta , Gtos pracownika"” (VoE)
Dziatalno$¢ People Board

Wolontariat pracowniczy

Formularz kontaktowy na stronie
internetowej

Media spotecznoSciowe
- Facebook, w tym aplikacja
Messenger

Magazyn Citi Handlowy
YouTube

Spotkania / warsztaty z klientami

PRZYKLADY Z 2019 ROKU

Uczestnictwo w ponad 50 spotkaniach
z inwestorami, w ktérych brali udziat
Prezes Zarzadu i Dyrektor Finansowy

3 spotkania Prezesa Zarzadu
typu ,, Town Hall"

People Strategy
Newsletter ,,Puls Citi Handlowy"
Diversity & Inclusion Rating

87% pracownikéw wzieto udziat w badaniu
,.Gtos pracownika”

Ponad 250 projektédw wolontariackich
- pomoc na rzecz 48 tys. oséb

Srednio 800 zapytanh klientéw miesiecznie
przez media spoteczno$ciowe

Podcasty i komentarze video - ponad
1,34 mIn wySwietleh

259 spraw, ktore wptynety do Rzecznika
Klienta

Konferencja ,,e-Commerce Development”

Konferencja ,Nowe technologie a rozwoj
firmy na globalnym rynku”

Konferencja ,,EMEA Digital Leaders
Summit 2019"

Konferencja ,,Perspektywy. Women in Tech
Summit”

Europejski Kongres Finansowy w Sopocie
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Cztonkostwo w organizacjach
[GRI 102-13]
Citi Handlowy jest aktywnym cztonkiem organizacji

branzowych dziatajacych w skali regionalnej, krajowej
i miedzynarodowej.

W 2019 roku Citi Handlowy nalezat do nastepujacych
stowarzyszen, izb gospodarczych i fundacji:

Amerykanska Izba Handlowa (American Chamber
of Commerce - AmCham)

Francuska Izba Przemystowo-Handlowa
w Polsce (CCIFP)

Polski Zwigzek Pracodawcow Prywatnych Bankow
i Instytucji Finansowych

Polska Rada Biz

Polski Komitet Normalizacyjny (PKN),
Komitet Techniczny nr 273 ds. Mechanicznych
Urzadzeh Zabezpieczajacych

Zwigzek Bankoéw Polskich (ZBP)

Ponadto Prezes Zarzadu Citi Handlowy jest:

cztonkiem Emerging Markets Advisory Council przy
Institute of International Finance (IIF) w Waszyng-
tonie,

cztonkiem Komisji Tréjstronnej,
cztonkiem Rady Zwiazku Bankéw Polskich,

cztonkiem Zarzadu AmCham.

DM Citi Handlowy w 2019 roku nalezat do nastepujacych
organizacji:

Izba Domow Maklerskich,

Polskie Stowarzyszenie Inwestoréw Kapitatowych.
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Interesariusze  Nagrody i wyrdznienia

Citi Handlowy - podsumowanie

Tworzenie
wartosci
ekonomicznej

Globalny charakter - przynalezno$¢
do Grupy Citi dziatajgcej w ponad
160 krajach i jurysdykcjach

na catym Swiecie

Réznorodny zespét - 3,1 tys. pracownikow
wspierajgcych naszych klientow
instytucjonalnych i detalicznych

Bezpieczenstwo i stabilnos¢
- wysoka pozycja kapitatowa
i ptynnosSciowa

©

Unikalna oferta dla klientéw
prowadzacych dziatalnosé
miedzynarodowa,
podrézujgcych i inwestujacych
na rynkach Swiatowych

¢

Bank pierwszego wyboru dla firm
planujgcych ekspansje zagraniczng
i inwestujacych w Polsce

#1 wsrod Dealeréw Skarbowych
Papieréow Wartosciowych

Wiodaca pozycja w transakcjach FX klientow

Lider w zarzgdzaniu Srodkami finansowymi

et

Lekki model bankowosci oparty
na nowoczesnych kanatach cyfrowych

Przyjazny bank dzieki umiejetnemu
zarzadzaniu doswiadczeniami klientow

Silna pozycja w obszarze
Wealth Management

#1w kartach kredytowych
- wolumen kredytu i transakcji

Vv

Bank odpowiedzialny spotecznie

Model biznesowy stuzacy
spoteczenstwu

Zajmowanie zdecydowanego
stanowiska w sprawach istotnych
dla spoteczenstwa i gospodarki

Kierowanie sie etyka przy
podejmowaniu decyzji

i odpowiedzialne prowadzenie
biznesu

Nacisk na przejrzystosé¢
procesow i podejmowania
decyzji




Nagrody i wyrdznienia

W 2019 roku Bank, DM Citi Handlowy i Fundacje Kronen-
berga przy Citi Handlowy uhonorowano prestizowymi
tytutami i nagrodami z obszaru ESG:

e

Citi Handlowy od dwoch lat nalezy do Forum Super
Etycznych Firm. To prestizowe grono obejmuje
firmy, ktére przez trzy lata z rzedu otrzymaty tytut
.Etycznej Firmy". Jako Super Etyczna Firma Citi
Handlowy dzieli sie swoim do$wiadczeniem, przeka-
zuje najlepsze praktyki, promuje etyczne podejscie
do biznesu i inspiruje do zmian. Od pierwszej edycji
konkursu Citi Handlowy jest doceniany za najbar-
dziej kompleksowg i systemowg aktywno$¢ na rzecz
budowy i wzmacniania kultury organizacyjnej opartej
na etyce i wartoSciach.

Do konca 2019 roku Citi Handlowy byt notowany w ze-
stawieniu RESPECT Index, pierwszym w Europie
Srodkowo-Wschodniej indeksie spotek odpowiedzial-
nych, zainicjowanym przez Gietde Papierow Warto-
Sciowych w Warszawie. Bank byt jedng z nielicznych
spotek gietdowych nagradzanych w ten sposo6b
nieprzerwanie od momentu powstania Indeksu
w 2009 roku. Od 3 wrze$nia 2019 roku Gietda
Papieréw Warto$ciowych w Warszawie rozpoczeta
publikacje nowego indeksu WIG-ESG, skupiajacego
wieksze firmy notowane na GPW w indeksach WIG20
i mWIG40, ktéry od stycznia 2020 roku zastepuje
RESPECT Index. W gronie sp6tek zakwalifikowanych
do WIG-ESG znalazt sie takze Citi Handlowy.

Bank Citi Handlowy (wsp6lnie z Citibank Europe plc)
znalazt sie w 1. edycji Diversity & Inclusion Rating.
Jest to nowa inicjatywa Forum Odpowiedzialnego
Biznesu i Deloitte, majgca na celu zmierzenie
poziomu zaawansowania firmy w obszarze rézno-
rodnoéci i budowania wtgczajgcej, etycznej organi-
zacji. Do pierwszej edycji ratingu zakwalifikowato sie
5 firm, ktére wykazaty sie najwyzszym poziomem
zarzgdzania réznorodnoscia.

— DIVERSITY
7~ & INCLUSION
(’ Rating | 2013

Pracownicy Citi Handlowy dziatajagcy w Citi Pride
Poland zostali wyréznieni (razem z przedstawicielami
Citibank Europe plc) tytutem Pracownicza sie¢ LGBT+
roku w konkursie LGBT+ Diamonds 2019 Polish
Business Awards za prowadzenie dziatah wspiera-
jacych osoby LGBT+ w organizacji. To kolejne wyréz-
nienie za dzialania sprzyjajace budowaniu miejsca
pracy wspierajacego réznorodnos$¢, ktora jest jednym
z wyznacznikéw kultury organizacyjnej Citi.

Bank zajat 4. miejsce w kategorii Bankowo$¢ - sektor
finansowy i ubezpieczeniowy w Rankingu Odpowie-
dzialnych Firm 2019. Jest to zestawienie najwiek-
szych spétek dziatajacych w Polsce ocenianych pod
katem jakoSci zarzadzania spoteczng odpowiedzial-
noscig biznesu (CSR). Ranking umozliwia firmom
dokonanie wiarygodnej oceny swojego zaawanso-
wania w podejmowaniu wyzwah zréwnowazonego
rozwoju, a takze jest cennym instrumentem eduka-
cyjnym.

Z okazji 25-lecia Krajowego Depozytu Papieréw
Warto$ciowych Citi Handlowy otrzymat nagrode
specjalng od KDPW za aktywne wspieranie oraz
intensywne dziatania na polskim rynku ustug
potransakcyjnych. Citi Handlowy od lat pozostaje
najwiekszym bankiem powiernikiem w Polsce,
liderem pod wzgledem przechowywanych aktywoéw
klientowskich w KDPW i jednym z lideréw pod
wzgledem obrotéw na GPW.

Bankowos¢ transakcyjna Citi Handlowy kolejny rok
z rzedu zajeta 1. miejsce w prestizowym rankingu
magazynu ,,Euromoney”, zdobywajgc tym samym
tytuty ,Market Leader” oraz ,Best for Overall
Service". Od 6 lat Citi Handlowy pozostaje niekwe-
stionowanym liderem bankowosci transakcyjnej na
polskim rynku.
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Ryzyka zwigzane z dziatalno$cia  tad korporacyjny Interesariusze Nagrody i wyrdznienia
Kapituta prestizowego rankingu ,Ztoty Bankier” Handlowy stawia na podkreslenie globalnego

uznata po raz kolejny Karte Kredytowa Citi Simplicity
za najlepsza na rynku. Citi Handlowy zdobyt czwartg
z rzedu statuetke Ztoty Bankier w kategorii Karta
kredytowa w rankingu ,,Ztoty Bankier 2019" organi-
zowanym przez ,,Puls Biznesu" i Bankier.pl. Od 4 lat
karta kredytowa Citi Handlowy pozostaje bezkonku-
rencyjna w swojej kategorii.

Prestizowy brytyjski magazyn finansowy Euro-
money ponownie wyrdznit bank Citi Handlowy takze
w dorocznym badaniu rynku bankowosci prywatnej
i Wealth Management. Citi Handlowy zostat doce-
niony w nim w trzech kategoriach: Zarzgdzanie akty-
wami, Ustugi Family Office oraz Doradztwo i analizy
w zakresie alokacji aktywéw.

Bankowos¢ prywatng Citi Handlowy docenit tez
magazyn ,Forbes"”, ktéry w swoim prestizowym
rankingu ponownie przyznat jej 5 gwiazdek. Citi

charakteru swojej oferty, z nastawieniem na klientéw
prowadzacych interesy na catym Swiecie. W ten
trend bardzo dobrze wpisata sie autorska oferta
wspierania biznesu prowadzonego w otoczeniu
e-commerce i wyrazne wzmocnienie oferty inwesty-
cyjnej opartej na doradztwie inwestycyjnym. Klienci
Citigold Private Client mogg korzysta¢ m.in. z plat-
formy inwestycyjnej z gamga krajowych i zagranicz-
nych funduszy inwestycyjnych oraz ustugi Wealth
Management poprzez Citi Private Bank w Londynie.

Czarna karta kredytowa Citibank World Elite
Mastercard Ultime po raz kolejny znalazta sie na
podium rankingu najlepszych kart prestizowych
magazynu ,,Forbes”. Czarna karta Ultime zostata
przygotowana z my$la o najbardziej zamoznych
klientach - w pakiecie dodatkowych ustug jest m.in.
ubezpieczenie warte miliony euro, opieka lifestyle
managera i wstep do elitarnych miejsc.

Bank po raz kolejny uzyskat tytut Lidera Rynku Kasowego Treasury BondSpot Poland w zakresie obrotow
na rynku kasowym obligacji. Z kolei Dom Maklerski Banku Handlowego zostat wyrézniony za najwyzszy udziat
lokalnego Cztonka Gietdy w obrotach sesyjnych na Rynku Gtéwnym GPW.




Jak
prowadzimy
dziatalnosc?

Citi Handlowy dazy do tego,

aby by¢ organizacjg, w ktoérej
chcg pracowac najlepsi, w ktorej
zatrudnia sie i awansuje pracow-
nikbw na podstawie osiggniec¢,

a szanse rozwoju sg powszechnie
dostepne. Bank nieustannie
pracuje nad stworzeniem kultury
organizacyjnej, w ktorej prakty-
kuje sie odpowiedzialne finanse,
pracownicy traktujg siebie

Z wzajemnym szacunkiem oraz
mogq liczy¢ na wsparcie w kwestii
zachowania rownowagi miedzy
pracq a zyciem prywatnym. Bank
przestrzega zasad rownoupraw-
nienia w rekrutacji pracownikéw
oraz przepiséw prawa dotyczg-
cych uczciwych praktyk zwigza-
nych z zatrudnieniem i przeciw-
dziataniem dyskryminacji.

Kodeks etyczny
[GRI 102-16,103-1,103-2,103-3]

Citi Handlowy przywiazuje istotng wage do stosowania
standardéw zaréwno w obstudze klientébw zewnetrz-
nych, jak i wewnetrznych. Przestrzeganie zasad etyki
zawodowej w codziennych dziataniach jest jednym
z fundamentalnych obowigzkéw kazdego pracownika.

W Banku wdrozono szereg regulacji wyznaczajacych
obowiazujace standardy etyczne oraz procedury poste-
powania w przypadku ich naruszen. Gtéwne z nich to:

e | Zasady postepowania pracownikow Banku Handlo-
wego w Warszawie S.A.",

~Regulamin Pracy",

e  Procedura postepowania w przypadku naruszenh
prawa, standardéw etycznych oraz procedur obowia-
zujacych w Banku Handlowym w Warszawie S.A.",

e | Zasady zarzadzania konfliktami intereséw w Banku
Handlowym w Warszawie S.A.",

e  Procedura dotyczgca zasad postepowania w przy-
padku skarg zgtoszonych przez pracownikéw Banku
Handlowego w Warszawie S.A. (Skargi pracownicze)”,

e  Polityka zakupéw produktow i ustug oraz zasady
zarzadzania wspbtpracqg z dostawcami w Banku
Handlowym w Warszawie S.A.",

e  Kodeks Etyki Reklamy”,

e  Ftyczne Praktyki Biznesowe Banku Handlowego
w Warszawie S.A."

Zasady postepowania pracownikéw Banku (,,Zasady"’)
sq zbiorem najlepszych praktyk, gwarantujgcych
etyczne, zgodne z prawem, zasadami wspoétzycia
spotecznego oraz wartoSciami Citi Handlowy dziatania
wobec klientéw i wspbtpracownikéw. Stanowig réwniez
przeglad najwazniejszych requlacji wewnetrznych
Banku, okreSlajacych zasady postepowania pracow-
nikéw.

Citi Handlowy wymaga od wszystkich swoich pracow-
nikbw, aby przestrzegali norm i wartosci okreSlonych
w Zasadach. Polega to na statym okazywaniu zaanga-
zowania w zachowanie najwyzszych norm etycznych
i profesjonalnym wypetnianiu obowigzkéw. Kierujac
sie etykg we wszystkich dziataniach, pracownicy Citi
Handlowy tworzg wartoSciowg organizacje. Dzieki temu
Bank moze Swiadczy¢ lepsze ustugi dla swoich klientéw,
kontrahentébw oraz spoteczno$ci, z ktérymi tacza go
relacje biznesowe. W ten sposéb Citi Handlowy staje sie
tez lepszym miejscem pracy dla obecnych i przysztych
pracownikéw. [GRI 102-16]
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Kodeks etyczny  Przeciwdziatanie dyskryminacji  Odpowiedzialne zarzadzanie relacjami z klientami  Odpowiedzialno$¢ w tancuchu dostaw — Zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci

Obowigzkiem wszystkich pracownikbw Banku, bez
wzgledu na zajmowane stanowisko, jest postepowanie
zgodne z najwyzszymi normami etycznymi, co oznacza
m.in.:

e dostrzeganie rzeczywistych
problemoéw natury etycznej,

lub potencjalnych

o $Swiadomo$¢ obowigzku zgtaszania problemoéw i rea-
gowania na nie,

e eliminowanie czynnikéw, ktére moga zniechecaé
pracownikbw do zgtaszania problemoéw natury
etycznej.

Citi Handlowy przybliza pracownikom wzorzec oczeki-
wanego sposobu dziatania, po$wiecajac zagadnieniom
etycznym osobny modut w trakcie szkolenia organizo-
wanego dla nowo zatrudnionych pracownikéw w pierw-
szym dniu ich pracy (Orientation).

Ponadto wszyscy pracownicy Citi Handlowy zobowigzani
sq do ukonhczenia corocznego szkolenia z zakresu Zasad
Postepowania Pracownikow Banku, ktérego celem
jest m.in. zapoznanie sie z podstawowymi regulacjami
wewnetrznymi obowigzujacymi w Banku, dotyczacymi
profesjonalnego postepowania w miejscu pracy, oraz
nabycie umiejetnosci rozpoznawania sytuacji wyma-
gajacych zgtoszenia zachowan budzacych watpliwosci.
[GRI 102-17]

SZKOLENIE ,,ZASADY POSTEPOWANIA PRACOW-
NIKOW BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE S.A."
[GRI 412-2]

pracownikoéow Citi Handlowy
ukonczyto szkolenie

realizacji zatozonego celu

Dzien Etyki

W 2019 roku Citi Handlowy po raz kolejny zorga-
nizowat dla pracownikéw Dzien Etyki, w ramach
ktérego przedstawiono zagadnienia zwigzane
z zasadami postepowania pracownikéw, standar-
dami etycznymi oraz wskazano dziatania, jakie
powinien podja¢ kazdy pracownik, aby skutecznie
eliminowa¢ wszelkie nieetyczne zachowania, jak
i sposoby ich zgtaszania. [GRI 102-17]

cati handlowy

Przeciwdziatanie
dyskryminacji

Bank wspiera ochrone i przestrzeganie praw cztowieka
na catym $wiecie poprzez przestrzeganie fundamen-
talnych zasad okre$lonych w Powszechnej Deklaracji
Praw Cztowieka Narodow Zjednoczonych, Deklaracji
Fundamentalnych Zasad i Praw w Miejscu Pracy Miedzy-
narodowej Organizacji Pracy oraz Wytycznych ONZ
ds. Biznesu i Praw Cztowieka.

Bank powaznie traktuje obowigzek przestrzegania praw
cztowieka. Poparcie dla tych zasad znajduje odzwiercie-
dlenie w naszych przepisach i zasadach postepowania
wobec pracownikéw, dostawcow, klientéw, spotecznosci
i krajow, w ktorych prowadzimy dziatalno$e¢.

Citi Handlowy prowadzi dziatalno$¢ z poszanowaniem
godnosci ludzkiej, sprzeciwia sie wszelkim formom
dyskryminacji i bezwzglednie przestrzega prawa do
rownego traktowania bez wzgledu na wiek, pte¢, pocho-
dzenie etniczne i narodowe, religie, wyznanie, status
spoteczno-ekonomiczny, stan cywilny, orientacje seksu-
alng, stan zdrowia, przekonania, niepetnosprawnos¢,
przynalezno&¢ zwigzkowa czy inne czynniki. Informacje
te nie sg dla Banku kryteriami przy rekrutacji pracow-
nikbw, ich awansowaniu czy rozwigzywaniu z nimi
stosunku pracy, dostepie do szkoleh czy benefitow
pozaptacowych.

Bank zapewnia pracownikom $rodowisko pracy, w kt6-
rym zréznicowanie kadry pracowniczej traktowane jest
jako warto$¢ i w ktéorym réznice miedzy pracownikami

ceni sie i szanuje.
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R6znorodno$¢ w Citi Handlowy traktowana jest jako
jeden z wyznacznikéw dla kultury organizacyjnej. To
troska o to, by w organizacji pracowaty osoby z réznym
stazem i w r6znym wieku, a osoby bedace mniejszo$ciag

Réznorodnosé w Citi Handlowy

Réznorodnos¢ i rownos¢ w Citi Handlowy to m.in.:

e podejmowanie decyzji kadrowych, w tym dotycza-
cych wynagradzania, w oparciu o ocene wynikow
pracy, wiedze i doSwiadczenie zawodowe, posia-
dane umiejetnosci i kompetencje;

przestrzeganie i promowanie zasady réwnego
traktowania i zakazu dyskryminacji;

zapewnianie réwnych szans pracownikom w do-
stepie do inicjatyw rozwojowych i szkolen dostep-
nych w Banku;

budowanie réznorodnych zespotéw pracowni-
czych, m.in. dziekiinicjatywie Beyond the Borders;

dbato$¢ o zapewnienie przyjaznego Srodo-
wiska pracy i kultury organizacyjnej opartej na
wzajemnym szacunku. W 2019 roku Citi Handlowy
rozpoczat roéwniez dziatania zmierzajace do
wypracowania najlepszych praktyk opartych na
zyczliwo$ci we wzajemnej wspoétpracy, w ramach
.People Strategy”;

zapoznawanie wszystkich pracownikow z Regu-
laminem Pracy Pracownikéw Banku Handlowego
w Warszawie S.A., Zasadami Postepowania
Pracownikéw Banku, w ktérych zawarte sg infor-
macje dotyczace zasady réwnego tratowania
w zatrudnieniu oraz zakaz wszelkich praktyk
majacych znamiona dyskryminacji, molestowania
lub mobbingu oraz zobowigzanie wszystkich
pracownikow Banku do poszanowania godnosci

Stosowanie wszelkich form dyskryminacji jest w Citi
Handlowy zakazane, niezaleznie od tego, czy dopusz-
czajq sie ich przetozeni, wspbétpracownicy, klienci czy
dostawcy. Nie przystajg one do kultury organizacyjnej
Citi Handlowy, w ktérej relacje pracownicze opierajg
sie na wzajemnym szacunku, profesjonalizmie i posza-
nowaniu innych. Polityka Citi Handlowy zabrania stoso-
wania dziatah odwetowych w stosunku do os6b zgtasza-
jacych przypadki niepozadanych w Srodowisku pracy
zjawisk, o ktérych mowa powyzej, lub os6b uczestniczg-
cych w postepowaniach wyjasniajgcych prowadzonych
zgodnie z ,,Procedurg dotyczacq zasad postepowania
w przypadku skarg zgtoszonych przez pracownikow
Banku Handlowego w Warszawie S.A. (Skargi pracow-
nicze)".
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ze wzgledu na swoje pochodzenie, orientacje seksualng
czy poglady czuty sie w Citi Handlowy dobrze i miaty te
same mozliwoSci dla rozwoju swojej kariery.

pracownikow i wspotpracownikédw oraz dziatania
informacyjne i edukacyjne w tym zakresie;

promowanie i wspieranie inicjatyw pracowni-
czych, w szczegoélnosci takich jak Citi Women
Network, Disability Network, Citi Pride Network,
dziatan charytatywnych czy wspoélnych aktyw-
nosci sportowych;

umozliwienie pracownikom swobodnego wyra-
zania opinii, np. w ramach ankiety ,,Gtos Pracow-
nika" lub ,,Exit Inteview"; jak réwniez dzieki powo-
taniu ,,People Board";

zapewnienie wewnetrznego systemu wczesnego
ostrzegania i zgtaszania watpliwosci etycznych;

wspieranie pracownikbw w zapewnieniu odpo-
wiedniego balansu miedzy zyciem zawodowym
i prywatnym - w tym dzieki inicjatywom podejmo-
wanych w ramach grupy ,Work-Life Balance".

Szczegobtowe informacje dotyczgce wspierania przez
Citi Handlowy réznorodnosci znajdujg sie w rozdziale

7z

Rozwoj talentow i réznorodnos¢”.

DIVERSITY
& INCLUSION
Rating | 2019

(

Bank podejmuje dziatania prewencyjne w zakresie
przeciwdziatania dyskryminacji, obejmujgce szereg
dziatah edukacyjnych majacych na celu podniesienie
Swiadomosci w zakresie dyskryminacji, nierébwnego
traktowania, mobbingu oraz dziatania zmierzajgce do
wypracowania odpowiedniego klimatu organizacyj-
nego, sprzyjajaceqgo zasadom fair play w miejscu pracy
(prewencja pierwotna).

SZKOLENIE ,,NIEPOZADANE ZJAWISKA W SRODO-
WISKU PRACY"

pracownikow Citi Handlowy
ukonczyto szkolenie

realizacji zatozonego celu




JAK PROWADZIMY
DZIALALNOSC?

Przeciwdziatanie dyskryminacji

W ramach prewencji wtérnej Bank stwarza pracownikom
mozliwo$¢ sktadania skarg na niepozadane zachowania
- poprzez stosowne procedury [GRI 103-2]:

e  Procedura dotyczaca zasad postepowania w przy-
padku skarg zgtoszonych przez pracownikobw Banku
(Skargi pracownicze)” - uwzglednia zgtaszanie
i rozpatrywanie skarg dotyczacych dyskryminacji,
w tym molestowania, nierébwnego traktowania oraz
mobbingu. Umozliwia ztozenie skargi kazdemu
pracownikowi, ktéry uwaza, ze stat sie ofiarag zjawisk
niepozadanych w Srodowisku pracy. Procedura
ta zobowigzuje takze Swiadkéw niepozgdanych
zjawisk do ich zgtaszania zgodnie z zasadg ,,nie bad?
obojetny - reaquj - przeciwdziataj - zgtos!".

e Procedura Departamentu Zgodnosci - ,,Procedura
postepowania w przypadku naruszeh prawa, stan-
dardéw etycznych oraz procedur obowigzujgcych
w Banku Handlowym w Warszawie S.A."”

e System monitorowania i dokumentowania zachowan
majacych znamiona mobbingu (ma on na celu
ochrone ofiary przed dalszymi tego typu zachowa-
niami): rejestr skarg pracowniczych, rejestr spraw
sgdowych.

Zgtaszanie naruszen i zachowan
nieetycznych
[GRI 102-17]

Kazdy pracownik Citi Handlowy zobowigzany jest do
niezwtocznego zgtaszania zachowah nieetycznych.
Zasady okreSlajace sposoby zgtaszania przypadkéw
naruszenia prawa, standardéw etycznych oraz obowia-
zujgcych w Banku procedur, jak réwniez tryb ich rozpa-
trywania, zawarte zostaty w ,,Procedurze postepowania
w przypadku naruszeh prawa, standardéw etycznych
oraz procedur obowigzujacych w Banku Handlowym
w Warszawie S.A." Natomiast zasady okreSlajace
sposbéb zgtaszania przez pracownikéw Citi Handlowy,
kandydatéw do pracy i bytych pracownikéw takich przy-
padkéw niepozgdanych w srodowisku pracy zjawisk, jak:
dyskryminacja, mobbing, molestowanie, molestowanie
seksualne lub kazde inne niz dyskryminacja nieréwne
traktowanie w zatrudnieniu oraz tryb rozpatrywania
takich skarg, zawarte zostaty w ,,Procedurze dotyczacej
zasad postepowania w przypadku skarg ztozonych przez
Pracownikédw Banku (Skargi pracownicze)". [GRI 103-1,
GRI 103-2]

Kazdy pracownik Citi Handlowy moze dokonat zgto-
szenia naruszenia standardow etycznych anonimowo
(zgtoszenie anonimowe) Ilub podajagc swoje dane
osobowe (zgtoszenie poufne).

Pracownicy Banku moga anonimowo zgtaszac¢ przypadki
naruszeh prawa, standardéw etycznych oraz obowigzu-
jacych w Banku procedur poprzez Linie Etyczng Cztonka
Zarzadu. Jest to specjalny, niezalezny i autonomiczny
kanat komunikacji w postaci wydzielonej linii telefo-
nicznej Cztonka Zarzadu oraz adresu do korespondencji
listownej.

Zgtoszenia anonimowe przekazywane sa do wtasciwego
Cztonka Zarzadu nadzorujacego Sektor Zarzadzania
Ryzykiem - telefonicznie lub listownie za posrednic-
twem Linii Etycznej. W przypadku, gdy zgtoszenie
dotyczy Cztonka Zarzadu, zgtoszenia mozna dokonac
do Przewodniczacego Rady Nadzorczej - listownie badz
drogq elektroniczna.

Zgtoszenia poufne mozna przekazywac bezposrednio do
nizej wymienionych oséb lub jednostek organizacyjnych:

e bezposredniego przetozonego
WYyZszeqgo szczebla,

lub przetozonego

e pracownika Departamentu Zgodnosci,
® przedstawiciela Pionu Zarzadzania Kadrami,
® pracownika Departamentu Audytu,

e pracownika Pionu Prawnego - w przypadku naru-
szenia przepiséw prawa,

e (zionka Zarzadu Banku nadzorujgcego Sektor
Zarzadzania Ryzykiem.

Zgtoszenie poufne mozna réwniez przekaza¢ poprzez

Linie Etyczna:

® zapomoca poczty elektronicznej,

e [istownie.

W przypadku pytan dotyczacych witasSciwego postepo-

wania w danej sytuacji pracownik powinien skontak-

towac sie z jednga z nizej wymienionych oso6b lub jedno-
stek organizacyjnych:

e bezposSrednim przetozonym lub  przetozonym

WyZzszeqo szczebla,
e pracownikiem Departamentu ZgodnoSci,
e przedstawicielem Pionu Zarzgdzania Kadrami,
e pracownikiem Departamentu Audytu,

® pracownikiem Pionu Prawnego - w przypadku naru-
szenia przepiséw prawa,

e pracownikiem Biura Bezpieczenstwa Banku,

e (zionkiem Zarzadu Banku nadzorujacym Sektor
Zarzadzania Ryzykiem,

e Przewodniczacym Rady Nadzorczej w przypadku
gdy zgtoszenie dotyczy Cztonka Zarzadu - na adres
poczty elektronicznej lub listownie.
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Odpowiedzialne
zarzgdzanie relacjami
z klientami

Misjg oraz najwieksza ambicjg Citi Handlowy jest
zbudowanie z klientami relacji opartych na zaufaniu
i wspbélnym dazeniu do rozwoju. Strategicznym celem
Banku jest osiggniecie takiego poziomu satysfakcji
klientow, ktérego naturalng konsekwencjg bedzie
niezachwiana lojalno$¢ wobec Banku. W zwigzku z tym
Citi Handlowy podejmuje szereg dziatah na podstawie
badan oraz informacji zwrotnej od klientéw, ktérych
celem jest state usprawnianie i podnoszenie jakosci
standardéw obstugi oraz oferty produktowej. Jednag
z odpowiedzi na zmieniajgce sie oczekiwania klientéw
jest adaptacja strategii obstugi klientéw Citi Handlowy
w sieci tradycyjnych oddziatbw do rozwoju nowych
technologii. Obecnie ponad 95% transakcji bankowych
klienci realizujg samodzielnie poprzez Citibank Online.
W sieci nowoczesnych oddziatobw Bankowego Ekosys-
temu Smart klient Citi Handlowy samodzielnie moze
wykona¢ transakcje finansowe, skorzysta¢ z wptaty/
wyptaty gotébwki w bankomatach walutowych, a takze
otrzymac karte kredytowg czy zapoznac sie - na inte-
raktywnym monitorze - ze specjalnymi ofertami rabato-
wymi dla posiadaczy kart Citi Handlowy.

Otwarcie nowego oddziatu Smart
w Galerii Mokotéw (Warszawa)

Wceluwykorzystaniazaawansowanychtechnologii
dla zwiekszenia poziomu dosSwiadczen klientow
i odpowiadania na ich potrzeby, Citi Handlowy
otworzyt nowy oddziat Smart. Nowa, bardziej
przestronna placéwka zlokalizowana jest w dogod-
nym dla klientbw miejscu, wyposazona w naj-
nowsze narzedzia interaktywne i dostepne dla
klientow takze w dni wolne.

citi handlowy

o
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Bankowos$¢ internetowa

Bank przyktada duzg wage do rozwoju platform
bankowosci internetowej, w celu utatwieniu kontaktu
z Bankiem, wtedy kiedy klient tego kontaktu potrzebuje.

W 2019 roku zostat wprowadzony nowy modut aplikacji
dla posiadaczy kart kredytowych:
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Biometria

Citi Handlowy jako pierwszy bank w Polsce urucho-
mit catkowicie zdalny i zautomatyzowany proces
kredytowy oparty na rozwigzaniach biometrycz-
nych. Dzieki temu czas przyznania klientowi decyzji
kredytowej moze skrécic sie nawet do 30 minut.

Nowy proces aplikowania o kredyty w Citi
Handlowy sktada sie z 3 etapéw:

WYPELNIANIE WNIOSKU

na dowolnym urzadzeniu i bez
koniecznosci instalowania aplikacji
klient moze wypetni¢ formularz
kredytowy.

BIOMETRYCZNE POTWIERDZENIE
TOZSAMOSCI

zdalne potwierdzenie tozsamosci
klienta. Jest to mozliwe dzieki
wykorzystaniu biometrii twarzy i tzw.
selfie. Klient, podczas aplikowania,
zostanie poproszony o zrobienie
zdjecia swojego dowodu osobistego
oraz zdjecia swojej twarzy (selfie).
Rozwigzanie biometryczne umozliwi
potwierdzenie nie tylko zgodnoSci
selfie ze zdjeciem z dokumentu,

ale tez autentycznos$ci dowodu,

jak i samego selfie.

AUTOMATYCZNA WERYFIKACJA
DOCHODU

to ostatni etap procesu - klient
zatacza dokumenty dochodowe

w wymaganym formacie pdf, dzieki
czemu ich automatyczna weryfikacja
zajmuje nie wiecej niz kilka sekund.

Bezpieczna bankowos¢

Citi Handlowy zapewnia swoim klientom bezpieczen-
stwo w catym procesie korzystania z ustug bankowych.
Swiatowe standardy zabezpieczeh, wielopoziomowa
autoryzacja transakcji, wiadomosci SMS potwierdzajace
transakcje lub informujace o nieudanej probie logo-
wania, specjalisci monitorujacy system 24 godziny na
dobe - to Srodki dajgce petne bezpieczehstwo podczas
korzystania z serwisu bankowosci Internetowej Citibank
Online.

Serwis Citi Handlowy zabezpieczony jest certyfikatem
bezpieczehstwa wystawionym przez firme DigiCert.
Certyfikat bezpieczehstwa to cyfrowy podpis witryny,
ktéry potwierdza, ze uzytkownik znajduje sie w serwisie,
ktérego wiascicielem jest Bank. Certyfikat gwarantuje,
ze wszystkie poufne transakcje dokonywane za posred-
nictwem Citibank Online sg zabezpieczone szyfrowa-
niem SSL.

Transakcje na kartach debetowych i kredytowych sa
zabezpieczone ustugg SMS ,PotwierdZ transakcje".
Dzieki tej ustudze klienci Citi Handlowy sg informowani
SMS-em o transakcji, ktéra z punktu widzenia Banku
moze by¢ podejrzana.

Citi Handlowy dgzy do tego, aby klienci byli $wiadomi
obecnych zagrozen i potrafili samodzielnie eliminowac
niektére z nich, dlatego na swoich stronach interne-
towych Citi Handlowy edukuje klientéw w zakresie
ostrzezenhizalecanych dziatan, ktére pomoga zwiekszy¢
bezpieczenstwo podczas korzystania z ustug banko-
wosci elektronicznej.

Ustuga Citialerts, dostepna w postaci powiadomien,
SMS, e-mail, a takze wiadomosci push, pozwala na
biezagce monitorowanie aktywnosci na rachunkach
bankowych oraz kartach kredytowych. Dzieki ustudze
uzytkownik moze otrzymywaé powiadomienia o kazdej
transakcji, bezposrednio po jej wykonaniu.

Aplikacja Citi Mobile nie zapisuje zadnych danych
finansowych ani informacji o produktach klientéw. Jest
na biezaco aktualizowana oraz testowana pod katem
bezpieczehstwa. Zostata wyposazona w funkcje mobil-
nego tokena, co znacznie zwieksza bezpieczehstwo
aplikacji, a takze pozwala na wygodng autoryzacje
z pominieciem kodbéw dostarczanych przez SMS. Bank
zawsze zaleca korzystanie z najnowszej wersji aplikacji
oraz najnowszych dostepnych wersji systemu operacyj-
nego (Android lub iOS) telefonu.
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Citi Mobile Token - bezpieczenstwo
transakcji w Twoim telefonie

Nowa mobilna metoda uwierzytelniania transakcji
- Citi Mobile Token: potwierdzanie operacji/trans-
akcji w aplikacji mobilnej zamiast kodem SMS.

Citi Mobile Token zwieksza bezpieczehstwo trans-
akcji internetowych, zapewniajac bezpieczne
uwierzytelnianie dwoma faktorami.

Kiedy korzystac z ustugi Citi Mobile Token?
- transakcje w Citi Mobile
- transakcje w Citibank Online

- transakcje w internecie.

Ochrona danych klientéw

Citi Handlowy zobowiazuje sie do ochrony prywatnych
i poufnych informacji na temat swoich klientéw oraz
do wtasciwego ich przetwarzania zgodnie z przepisami
prawa, w tym rozporzadzenia Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchy-
lenia dyrektywy 95/46/WE (ogbine rozporzadzenie
o0 ochronie danych). Zasady te opisane sg w wewne-
trznymdokumencie,,Zasady ochrony danych osobowych
w Banku Handlowym w Warszawie S.A."

Citi Handlowy gromadzi, przechowuje i przetwarza
dane osobowe klientéow, aby moéc oferowaé klientom
rozwigzania spetniajgce ich potrzeby finansowe oraz
umozliwiajgce osigganie celéw finansowych. Majac to
na uwadze, Bank doktada wszelkich starah, aby wdraza¢
i utrzymywa¢ odpowiednie systemy i technologie oraz
wtasciwie szkoli¢ pracownikéw, ktérzy majg dostep do
takich informacji.

Dostawcy, z ktorych ustug korzysta Citi Handlowy,
réwniez majg obowigzek ochrony informacji, w tym
danych osobowych oraz poufnych, ktére otrzymuja
od Banku. Citi Handlowy przestrzega takze wtasnych
rygorystycznych norm i reqgulacji wewnetrznych
dotyczacych poufnego charakteru i bezpieczehstwa
informacji oraz danych osobowych (normy dotyczace
zarzadzania systemami informatycznymi, normy
bezpieczehstwa informacji, ogoélne przepisy doty-
czace bezpieczehstwa). Dbajac o to, aby informacje te
byty wykorzystywane tylko do uzasadnionych celéw
zwigzanych z wykonywang pracq oraz udostepniane
wytgcznie upowaznionym osobom i organizacjom, a tak-
ze w prawidtowy i bezpieczny spos6b przechowywane,
Bank stosuje najwyzsze standardy w obszarze bezpie-
czehstwa informacji. Cyklicznie przeprowadzane sg
audyty w tym zakresie, potwierdzane posiadanymi
przez Bank certyfikatami na zgodno$¢ z normami 1SO
27001,1S022301i1S0 20000, ktére obejmujg wszystkie
procesy, produkty i ustugi, jakie Bank $wiadczy swoim
klientom.

O fakcie wywigzywania sie Citi Handlowy z zadania
zapewnienia ochrony danych klientéw na najwyzszym
poziomie Swiadczy brak kar zwigzanych z naruszeniem
ochrony danych klienta w 2019 roku.
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Badania satysfakcji klientéw

Citi Handlowy przeprowadza regularne badania opinii
klientébw zaréwno instytucjonalnych, jak i detalicznych.
Gtébwnym wskaznikiem mierzacym jakoS¢ ustug jest
NPS (Net Promoter Score). Wskaznik ten pozwala okre-
§li¢ sktonno$¢ klientéw do rekomendacji Banku, a co za
tym idzie - ich zadowolenie z ustug. Badania obejmujg
kluczowe segmenty klientéw Citi Handlowy, produkty
i procesy oraz najwazniejsze kanaty kontaktu (tj. banko-
wos¢ elektroniczng, obstuge telefoniczng oraz oddziaty).
Ocenyikomentarze sg analizowane przez zesp6t badajacy
dosSwiadczenia klientéw, a wyniki tych analiz i projektéw
usprawnien - omawiane na comiesiecznym spotkaniu
z zespotem menedzerskim Banku.

dla obstugi telefonicznej
(CitiService) Bankowosci
Instytucjonalnej

w 2019 roku

dla obstugi telefonicznej
(CitiService) Bankowosci
Prywatnej

w 2019 roku

Po stronie instytucjonalnej Banku podstawg istniejgcego
systemu zarzadzania jako$cig jest staty pomiar ocze-
kiwan i opinii oraz zarzadzanie doSwiadczeniami klientow
na kazdym etapie wspotpracy z Bankiem. Praca z infor-
macjami zwrotnymi zaowocowata m.in. ulepszeniem
jakosci obstugi infolinii oraz pogtebieniem relacji na linii
klient - doradca. Skrécono i uproszczono procesy otwie-
rania konta w Banku oraz usprawniono procesy zwigzane
z aplikowaniem o produkty. Nowe rozwigzania wprowa-
dzane przez Citi Handlowy sg testowane z klientami na
etapie wdrozenia, aby upewnic sie, ze spetniajg wszystkie
ich potrzeby. Naturalng platforma dialogu z klientami
sg takze spotkania z doradcami, ktére daja mozliwo$¢
otwartej rozmowy i pozwalaja na kompleksowe spoj-
rzenie na wyzwania, przed ktérymi stoi biznes danego
klienta, oraz doprecyzowanie jego oczekiwah w stosunku
do produktéw i ustug oferowanych przez Bank.

Citi Handlowy odpowiada
na potrzeby klientow

Potwierdzeniem silnej pozycji Citi Handlowy
w tworzeniu oferty dopasowanej do potrzeb
klientow jest uzyskanie w 2019 roku wielu nagrod
i wyroznien. Jednym z nich jest nagroda w dzie-
sigtej edycji rankingu przygotowywanego przez
Bankier.pl i Puls Biznesu dla karty kredytowej Citi
Simplicity, ktora po raz czwarty z rzedu otrzymata
nagrode Ztotego Bankiera w kategorii produktowej:
.Najlepsza karta kredytowa". Pozostate nagrody
zostaty przyznane m.in. przez brytyjski magazyn
finansowy ,,Euromoney” za najlepszg bankowos¢
transakcyjng na rynku polskim, w kategoriach
.~Market Leader"” oraz ,Best for Overall Service".
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Citi Handlowy promuje idee wysokiego poziomu satys-
fakcji klientow nie tylko poprzez badania NPS. W 2018
roku Bank ustrukturyzowat podejécie do poszukiwania,
rejestrowania i zmiany do$wiadczen klientéw w relacjach
z Bankiem. Wyznaczone jednostki nie tylko analizuja
reklamacje klientow, ale réwniez poszukuja informac;ji
o doswiadczeniach klientobw w formularzach NPS,
komentarzach pozostawionych w social mediach czy
wérod pracownikéw Banku, ktorzy takze sg klientami. Do
inicjatywy zostata wiaczona wyzsza kadra zarzadzajaca
Banku, ktéra regularnie kontaktuje sie telefonicznie oraz
osobiscie z klientami i omawia do$wiadczenia zwigzane
z Citi Handlowy, aby p6Zniej poprawia procesy, proce-
dury i wcigz polepsza¢ zadowolenie klientéw. Kazdy
pracownik Banku jest zaangazowany w tworzenie nowej
kultury organizacyjnej, majacej na celu przede wszystkim
dobro klienta oraz dostarczanie coraz lepszych rozwig-
zah. Wzrost poziomu satysfakcji klientow jest jednym
z gtéwnych celéw Banku w 2020 roku.
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Komunikacja z klientami

Citi Handlowy od ponad siedmiu lat konsekwentnie reali-
zuje strategie przejrzystej komunikacji z klientami, syste-
matycznie dostosowujac swojg oferte do ich potrzeb.
W ramach projektow takich jak ,Treating Customers
Fairly” okreSlono wymagania dotyczace komunikacji,
ktére warunkujg przeprowadzenie kampanii produkto-
wych. Dzieki temu, mimo dynamicznie zmieniajgcego
sie otoczenia rynkowego, klienci moga mie¢ pewnos¢,
ze o produktach Citi Handlowy informowani sg w spos6b
rzetelny i przejrzysty. Citi Handlowy gwarantuje przy
tym czytelno§¢ umoéw oraz transparentng informacje
0 kosztach, ryzyku i mozliwych do osiggniecia korzy-
$ciach. Wszyscy pracownicy Banku odpowiedzialni za
oferte produktowg zostali tez przeszkoleni ze stan-
dardoéw przejrzystej komunikacji i sa zobowigzani do
Scistego ich przestrzegania. Dodatkowo polityke i stan-
dardy wysokiej obstugi klienta, reklamacji oraz odpo-
wiedzialnego marketingu w Citi Handlowy regulujg we-
wnetrzne akty normatywne, m.in. ,,Kodeks Etyki Rekla-
my" oraz ,Etyczne Praktyki Biznesowe Banku Handlo-
wego w Warszawie S.A." [GRI 103-2]
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Podcasty i komentarze video
Citi Handlowy

W 2018 roku Citi Handlowy rozpoczat publikowanie
podcastéw z cyklu ,,Postuchaj Rynku" - jako przy-
stepnego i wygodnego zrodta informacji o Swia-
towych i lokalnych rynkach dla klientéw Banku.
W publikowanych regularnie odcinkach eksperci
Citi Handlowy komentuja m.in. sytuacje na
gietdach i analizuja znaczenie wydarzeh gospo-
darczych na Swiecie. W 2019 roku eksperci
z Biura Doradztwa i Funduszy Inwestycyjnych Citi
Handlowy nagrali 23 odcinki podcastow, ktore
odstuchano na portalu Soundcloud prawie 4 tys.
razy. Razem z portalem Businessinsider.pl Citi
Handlowy nagrat rowniez 11 materiatéw video
z cyklu ,Analiza Tygodnia”, w ktoérych takze
komentowana byta biezgca sytuacja na rynkach.

7,

Podcasty i komentarze video sg publikowane:

f na Facebooku,

y na Twitterze,

El na portalu Businessinsider.pl,

8 a takze wysytane do klientow w postaci
linku w wiadomos$ci SMS (podcasty).

taczny zasieg podcastéw w mediach spotecz-
noSciowych (Facebook i Twitter) oraz interneto-
wych (businessinsider.pl i soundcloud.pl) wyni6st
1,34 miliona wyswietlen.

Wszystkie opublikowane odcinki dostepne s3 na
stronie:

.}M www.soundcloud.com
SanDiLilD



https://soundcloud.com/citi_handlowy

O CITI HANDLOWY JAK PROWADZIMY TROSKA ROZWOJ TALENTOW ROZWOJ O RAPORCIE INDEKS TRESCI
DZIALALNOSC? 0 SRODOWISKO | ROZNORODNOSC SPOLECZNOSCI GRI STANDARDS
b
Kodeks etyczny  Przeciwdziatanie dyskryminacji ~ Odpowiedzialne zarzadzanie relacjami z klientami  Odpowiedzialno$¢ w tancuchu dostaw — Zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci
Zarzadzanie reklamacjami ® pisemnie - na adres wskazany na stronie:
ey www.citihandlowy.pl, w sekcji: Wazne adresy lub
w Citi Handlowy listownie

> Zarzadzanie reklamacjami w segmencie
klientéw instytucjonalnych

Informacja na temat mozliwosci wnoszenia reklamacji
i skarg przez klientéow instytucjonalnych Citi Handlowy
jest dostepna na stronie internetowej Banku w zaktadce
.Reklamacje":

www.citihandlowy.pl.

Klienci instytucjonalni Citi Handlowy majg mozliwos¢
wnoszenia reklamacji z wykorzystaniem kilku kanatow
komunikacji. Klienci moga zgtasza¢ swoje uwagi:

poczta elektroniczng - na adres:
citiservice.polska@citi.com,

telefonicznie - w CitiService oraz bezposrednio na
numer telefonu Doradcy CitiService,

osobiscie - w jednostkach Citi Handlowy obstuguja-
cych klientow Bankowosci Przedsiebiorstw i Banko-
woSci Korporacyjnej,

W przypadku nieuwzglednienia roszczeh wynikajacych
z reklamacji Citi Handlowy informuje klientéw o mozli-
wosci skorzystania z postepowania polubownego przed
Sadem Polubownym przy KNF zgodnie z jego reqgula-
minem, mozliwo$ci wystgpienia z powodztwem do sadu
powszechnego, oraz - w przypadku klientéw bedacych
osobg fizyczng prowadzaca dziatalno$¢é gospodarcza
samodzielnie lub jako wspolnik spétki cywilnej - takze
o mozliwo$ci wystgpienia z wnioskiem do Rzecznika
Finansowego. Informacje na ten temat sa publicznie
dostepne na stronie internetowej:

www.rf.gov.pl.

Bardzo waznym elementem jakoSciowym jest czas
rozwigzywania reklamacji. Najwazniejsze wskazniki
dotyczace skargireklamacji prezentowane sg co miesigc
Komitetowi ds. Ryzyka Operacyjnego, Systemu Kontroli
i Zgodnosci. Na podstawie przygotowanych analiz
uzgadniane sa plany naprawcze w celu ograniczenia
btedéw po stronie Banku. [GRI 103-2, GRI 103-3]

CZAS ROZPATRYWANIA REKLAMACJI OD KLIENTOW KORPORACYJNYCH CITI HANDLOWY W LATACH 2018-2019

Rok 2019 2018
<5 dni roboczych 4% 61%
6-15 dni 20% 24%
16-30 dni 5% 8%
>30 dni 1% 7%

LICZBA REKLAMACJI OD KLIENTOW KORPORACYJNYCH CITI HANDLOWY

Rok 2019 2018 rolirg
Liczba ztozonych reklamacji ogotem 1383 1615 2130
Proc. reklamacji rozwigzanych na korzys¢ klienta 95% 91% 91%

> Zarzadzanie reklamacjami w segmencie
klientéw detalicznych

Informacja na temat mozliwoSci wnoszenia rekla-
macji, skarg i zazaleh przez klientow detalicznych Citi
Handlowy jest tatwo dostepna na stronie internetowe;j
Banku. Klienci mogg zgtosi¢ swoje uwagi poprzez:

wystanie wiadomosci po zalogowaniu do bankowosci
elektronicznej Citibank Online
www.citibankonline.pl,

wystanie listu na adres Banku,

e ustng informacje w oddziale Citi Handlowy,

e wystanie wiadomosci e-mail na adres: listybh@citi.com
lub - w przypadku eskalacji - do Rzecznika Klienta na
adres: rzecznik.klienta@citi.com,

e kontakt z infolinig CitiPhone.

W 2019 roku, w wyniku jednej z inicjatyw pracownikéw,
czas odpowiedzi na zapytania klientéw zostat skrécony
do 1dnia roboczego. To pozwala klientom i Bankowi by¢
w ciggtym dialogu i dostarcza¢ odpowiedzi w najkrot-
szym mozliwym czasie.


http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/reklamacje.htm
http://www.citihandlowy.pl/poland/corporate/polish/strefa-klienta-wazne-adresy.htm
http://www.rf.gov.pl
http://www.citibankonline.pl

Citi Handlowy informuje o mozliwosci polubownego
rozwigzywania sporéw w relacjach ze swoimi klientami
detalicznymi, a informacja na ten temat jest publicznie
dostepna na stronie internetowej Banku. Waznym
elementem jakoSciowym, monitorowanym w procesie

rozpatrywania reklamacji, jest czas udzielenia odpo-
wiedzi. Standard czasowy rozpatrywania reklamacji dla
klientébw z segmentéw Citigold i Citigold Private Client
wynosi 1 dzieh roboczy, za$ dla klientéw z pozostatych
segmentéw - 4 dni robocze.

STANDARDOWY CZAS ROZPATRYWANIA REKLAMACJI DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH CITI HANDLOWY

W 2019 ROKU

1 dzien roboczy 4 dni robocze

Citigold i Citigold Private Client

pozostate segmenty

Taki sam czas rozpatrywania reklamacji dotyczyt 2018 roku.

LICZBA REKLAMACJI OD KLIENTOW INDYWIDUALNYCH CITI HANDLOWY

Rok 2019 2018 2017
Liczba ztozonych reklamacji ogotem 54 619 62 034 50278
Proc. reklamacji rozwigzanych na korzys¢ klienta 12% 15% 27%

Bank rejestruje jako reklamacje kazde niezadowolenie
i kazdy brak spéjnosci wskazany przez klientow. 88%
przypadkéw to zapytania, wyjasnienia lub reklamacje,
w ktérych zrodtem btedu nie byt Bank. Analizy reklamacji
i sugestii klientéw, sposobuich rozpatrzenia i wyciggania
wnioskéw dla funkcjonowania Banku sg prezentowane
na spotkaniach Rady ds. Doswiadczen Klientéw Banko-
wosci Detalicznej, ktére odbywaja sie raz w miesiagcu. Na
podstawie przygotowanych analiz uzgadniane sg plany
naprawcze tak, aby w kolejnych miesigcach btedy po
stronie Banku zostaty usuniete.

W 2019 roku Citi Handlowy dokonat kolejnego kroku
w digitalizacji procesoéw, co jest zgodne z oczekiwaniami
klientobw. Bank kontynuowat rozwdj kanatu kontaktu
poprzez media spoteczno$ciowe (Messenger). Co mie-
sigc przez ten kanat obstugiwanych jest ok. 800 zapytah
klientéw, co stanowi wzrost 0 40% w stosunku do 2018
roku. Oprécz standardowych pytah dotyczacych funk-
cjonowania produktéw i ustug Bank rozszerzyt funkcje
chatbota - automatycznej i jednocze$nie spersonali-
zowanej informacji na temat rabatéw w programie Citi
Specials. Dzieki chatbotowi klienci otrzymujg odpowiedz
na zapytania dotyczace Citi Specials w ciagu kilku
sekund, bez angazowania pracownikéw Banku.

Chat, jako sposéb kontaktu z Bankiem, funkcjonuje
réwniez na oficjalnej stronie internetowej Citi Handlowy.
Wyspecjalizowana grupa doradcéw odpowiada online na
zapytania klientébw Banku. Az 79% klientéw Citi Han-
dlowy potwierdzito w badaniach satysfakcji, ze sq bardzo
zadowoleni ze stopnia zaangazowania doradcy w rozwig-
zanie ich problemu, za$§ 82% klientéw twierdzi, ze ich
sprawa zostata rozwigzana cze$ciowo lub catkowicie.

> Zarzadzanie reklamacjami w segmencie
klientow DM Citi Handlowy

Informacja na temat mozliwosci wnoszenia reklamacji
i skarg przez klientéw DM Citi Handlowy jest dostepna
na stronie internetowej DM Citi Handlowy:

www.dmbh.pl.

Klienci DM Citi Handlowy mogg zgtosi¢ swoje uwagi:

e w formie pisemnej (listownie) na adres siedziby DM
Citi Handlowy,

e osobiscie - za poSrednictwem Punktu Obstugi Klienta
lub Punktu Przyjmowania Zleceh DM Citi Handlowy,

e telefonicznie,

e w formie elektronicznej - z wykorzystaniem Srodkéw
komunikacji elektronicznej (np. poczta elektro-
niczna).

W przypadku ztozenia reklamacji w sposoéb inny niz
listownie, DM Citi Handlowy na Zzyczenie klienta prze-
kazuje mu potwierdzenie ztozenia reklamacji w trybie
z nim uzgodnionym. Reklamacje wniesione do DM Citi
Handlowy s3 rozpatrywane bez zbednej zwtoki, jednak
nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamaciji.


http://www.dmbh.pl/poland/dmbh/reklamacje.html

JAK PROWADZIMY
DZIALALNOSC?

Odpowiedzialne zarzadzanie relacjami z klientami

Rzecznik klientéw
Rzecznik klientow instytucjonalnych

W Citi Handlowy od sierpnia 2017 roku dziata funkcja
Rzecznika Klientébw Korporacyjnych. Do gtéwnych
zadah Rzecznika nalezy m.in.: koordynowanie procesu
rozpatrywania reklamacji i skarg klientéw korporacyj-
nych wptywajacych do Banku, analiza i monitorowanie
procesu skarg i reklamacji klientéw, przekazywanie
Zarzadowi Citi Handlowy informacji dotyczacych
zakresu oraz skali skarg i reklamacji wptywajacych od
klientobw korporacyjnych Citi Handlowy, wspotpraca
z jednostkami Banku w celu poprawy jako$ci ustug
i produktow Swiadczonych narzecz klientéw korporacyj-
nych oraz zwiekszenia satysfakcji i lojalnosci klientéw.
Klienci instytucjonalni Citi Handlowy majg takze mozli-
wos¢ kontaktu z Rzecznikiem, wysytajac wiadomo$¢ za
pomoca formularza dostepnego na stronie Banku:

www.citihandlowy.pl.

Na wskazany adres Rzecznika Klientow Korporacyjnych
klienci moga roéwniez przesyta¢ swoje opinie i uwagi,
ktére pomagajg udoskonalaé rozwigzania oferowane
przez Citi Handlowy. Do kohca 2019 roku wptyneto
bezposrednio do Rzecznika Klientéw Korporacyjnych
jedno takie zgtoszenie.

Rzecznik klientow detalicznych

Powotanie funkcji Rzecznika Klienta w 2009 roku
miato na celu zarébwno wzmocnienie wspétpracy Banku
z klientami, jak i zwiekszenie satysfakcji klientéw
z rozwigzah oferowanych przez Citi Handlowy. Poprzez
kontakt z Rzecznikiem Bank zaprasza swoich klientéw
do dialogu. Klienci majg mozliwos$¢ dzielenia sie z nim
swoimi opiniami, uwagami i sugestiami dotyczacymi
funkcjonowania Banku, a takze mozliwo$¢ ponow-
nego rozpatrzenia nieuznanych reklamacji. Kontakt
z Rzecznikiem jest mozliwy poprzez wystanie zgtoszenia
na adres e-mail Rzecznika. W 2019 roku do Rzecznika
Klienta wptyneto 259 spraw.

Edukacja klientow

Innego typu dziataniem, ktére jest nieobligatoryjne,
ale doskonale wpisuje sie w catoksztatt dziatah Citi
Handlowy na rzecz bezpieczehstwa i dostepnosci ustug
bankowych, jest edukacja finansowa obecnych i przy-
sztych klientow Banku.

Poprzez Fundacje Citi Handlowy im. L. Kronenberga
Bank realizuje programy, ktérych cel stanowi budo-
wanie Swiadomosci finansowej Polakéw i ksztattowanie
kompetencji z zakresu finanséw osobistych oraz zapo-
bieganie wykluczeniu finansowemu okre$lonych grup
spotecznych. Elementem realizacji misji Fundacji jest
rowniez szereg projektéw wspierajagcych przedsiebior-
czos¢, skierowanych do specjalnych grup: mtodych ludzi,
migrantow czy tez kobiet. Poszczegdlne inicjatywy
umozliwiajg spetnienie planéw dotyczacych urucho-
mienia witasnej firmy, wspomagajg réowniez istniejgce
mitode podmioty gospodarcze poprzez narzedzia
mentoringowe i networkingowe.

Uzupetnieniem dziatah Citi Handlowy w tym obszarze
sg konkursy dla mikroprzedsiebiorcéw i polskich firm
dokonujacych ekspansji na rynkach zagranicznych oraz
podmiotéw z rynkéw wschodzacych inwestujgcych
w Polsce (Inicjatywa Emerging Market Champions).

Fundacja realizuje swoje zadania roéwniez poprzez
program badan, w ramach ktérego analizuje m.in.
postawy Polakéw wobec finansow, diagnozuje kondycje
polskiego ekosystemu startupowego badZz pokazuje
obraz najbardziej innowacyjnych segmentéw rynku
- m.in. branzy e-commerce badz polskich software
house'é6w.

Dodatkowo Citi Handlowy rozwija swoje strony interne-
towe tak, aby znalazty sie na nich najwazniejsze mate-
riaty edukacyjne dotyczace bezpieczehstwa transakcji,
korzystania z produktéw i z mobilnych dostepow.

Bardzo wazna jest tez dla Banku edukacja klientéw
w zakresie posiadanych produktéw i wiedzy na temat
postugiwania sie nimi w najlepszy dla siebie sposéb.
W tym celu CitiHandlowy umie$cit na stronie internetowej
sekcje ,,NajczeSciej zadawane pytania i odpowiedzi":

www.online.citibank.pl.

Dodatkowo opracowano materiaty edukacyjne, dzieki
ktérym klienci Citi Handlowy mogq dowiedzie€ sig, jak
zarzadzac¢ kredytem i swoja historig kredytowg, jak dbaé
0 biezaca sptate kredytu i dlaczeqo jest to wazne.
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http://www.citihandlowy.pl/poland/corporate/polish/rzecznik-klientow-korporacyjnych.htm
https://www.online.citibank.pl/kontakt.html

Odpowiedzialnos¢
w tancuchu dostaw

Citi Handlowy wspotpracuje z wieloma dostawcami
lokalnymi i globalnymi, przywigzujac w codziennej dzia-
talnosSci wielka wage do norm etycznych, spotecznych
i srodowiskowych. Zaangazowanie w dziatania spoteczne
trwale wpisuje sie w historie i warto$ci Banku. Citi
Handlowy dazy do stosowania tych zasad réwniez we
wspoétpracy ze swoimi partnerami, w tym z dostawcami.
[GRI 102-9]

Polityka zakupowa
[GRI 103-1, GRI 103-2, 103-2]

NiewtaSciwa wspoétpraca z dostawcami Citi Handlowy
niesie ryzyko ograniczenia mozliwosci $Swiadczenia
przez Bank ustug finansowych. Dlatego tak wazne jest
wdrozenie mechanizméw uwzgledniajgcych istotne
elementy spotecznej odpowiedzialno$ci w ocenie ofert
dostawcéw, a takze zapisébw w umowach ramowych,
zapewniajgcych prawo do kontroli deklarowanych zasad,
oraz mozliwo$¢ rozwigzania umowy przez Citi Handlowy
w przypadku ich nieprzestrzegania. Przyjecie jednoli-
tych zasad wyboru dostawcéw umozliwia zapewnienie
spojnejijednolitej polityki Banku w zakresie zarzadzania
ryzykiem zwigzanym z wyborem dostawcoéw towaréw
i ustug oraz pozwala na osiggniecie krotkoterminowych
i dtugoterminowych celéw wynikajacych ze Strategii
Banku.

Zasady wspotpracy z dostawcami Citi Handlowy uregu-
lowane sg w ,,Polityce zakupéw produktéw i ustug oraz
zasadach zarzgdzania wspoétpracg z Dostawcami w Ban-
kuHandlowym w Warszawie S.A.” Dokument ten okresla:

e zasady wyboru dostawcéw towardéw i ustug oraz
realizacji zakupow,

e zasady zarzadzania wspodtpraca z dostawcami
towarow i ustug,

e Etyczne Praktyki Biznesowe Banku.

Kryteria wyboru dostawcow

Citi Handlowy wspotpracuje z wieloma partnerami
biznesowymi z réznorodnych segmentéw rynku. Wyta-
nianie dostawcéw w Citi Handlowy odbywa sie w ramach
postepowan przetargowych lub postepowan ofertowych,
co pozwala zastosowal obiektywne kryteria wyboru.
W celu zapewnienia przejrzysto$ci procesu zakupowego
oceny merytoryczne i komercyjne ofert dokonywane sa
przez niezalezne jednostki Banku.

Gtoéwnymi kryteriami wyboru dostawcow w Citi
Handlowy sa: korzystna relacja jako$ci do kosztu $wiad-
czenia ustugi lub dostarczanego dobra oraz czas reali-
zacji zamoéwienia i ptatnosSci. Uwzgledniany jest rowniez
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wynik przeprowadzanego przez Bank procesu due
dilligence, potwierdzajacy wiarygodno$¢ merytoryczna,
finansowg oferenta oraz inne parametry charaktery-
styczne dla danego postepowania przetargowego. Citi
Handlowy bierze réwniez pod uwage czynniki $rodowi-
skowe i spoteczne.

Standardy etyczne i Srodowiskowe

Citi Handlowy dazy do osiggniecia najwyzszych stan-
dardoéw etycznych. Dlatego tez oczekuje od swoich
dostawcoéw podobnego podejscia w ich praktykach
handlowych i codziennych kontaktach biznesowych,
w tym spetnienia wszystkich niezbednych wymogow
prawnych, stosowania sie do przepisbw prawa oraz
dobrych praktyk biznesowych. Umowy zawierane przez
Citi Handlowy z dostawcami towarow i ustug zawieraja
klauzule etyczne i Srodowiskowe, ktérych kontrahenci
zobowigzujg sie przestrzegad.

Etyczne Praktyki Biznesowe, stanowigce cze$¢ polityki
zakupowej Citi Handlowy, zawierajg wskazowki dla obec-
nych i przysztych dostawcé4w Banku. W obszarze wspot-
pracy z dostawcami Citi Handlowy dazy do zwiekszenia
ich Swiadomosci w zakresie dobrych praktyk bizneso-
wych, etycznych, spotecznych i proekologicznych. Citi
Handlowy zacheca wszystkich dostawcéw, aby dazyli
do wprowadzenia podobnych zasad w swoich firmach
i poszukiwali dalszych usprawnieh w tych obszarach.

Gtowne wytyczne, wynikajgce z Etycznych Praktyk
Biznesowych Banku, to przede wszystkim:

e uczciwo$é biznesowa, w tym respektowanie zasad
polityki antykorupcyjnej,

® poszanowanie praw cztowieka w miejscu pracy
i uczciwej konkurencji,

® przestrzeganie przepiséw kodeksu pracy w zakresie
zatrudniania pracownikéw, czasu pracy, wynagro-
dzenia, poszanowania pracownikéw, przeciwdzia-
tania dyskryminacji, BHP,

® przestrzeganie zakazu zatrudniania dzieci i pracy
przymusowej,

e ochrona Srodowiska - polityka srodowiskowa, opty-
malizacja wykorzystania materiatow i dobr, zapo-
bieganie zanieczyszczaniu Srodowiska, recykling,
redukcja emisji zanieczyszczen, racjonalne gospo-
darowanie zasobami, zabezpieczenie materiatow
niebezpiecznych i ochrona lasow.

Bank przyktada duza wage do tego, aby w zawieranych
przez Bank umowach z dostawcami znajdowaty sie
zapisy zgodne z Etycznymi Praktykami Biznesowymi.
Obecnie 90% uméw z dostawcami zawiera klauzule
etyczne.



JAK PROWADZIMY
DZIALALNOSC?

Kazda jednostka organizacyjna, do ktérej przypisana
jest okreSlona umowa z dostawcg i ktéra za takg umowe
odpowiada, zobowigzana jest do statej, merytorycznej
kontroli prawidtowos$ci realizacji przedmiotu umowy.
Dodatkowo - w przypadku uméw outsourcingowych oraz
dostawcédw z obrotem rocznym przekraczajgcym wska-
zany w polityce zakupowej limit, osoby odpowiadajgce
za te umowy zobowigzane sg corocznie do wykonania
Rocznego Przegladu Umowy i Wsp6tpracy z Dostawca.
W 2019 roku Rocznym Przegladem Umowy i Wspotpracy
z Dostawca zostaty objete 362 umowy.

Dodatkowo kazdy ,Vendor Manager”, czyli osoba koor-
dynujaca wspbtprace z dostawcami w ramach danej
jednostki organizacyjnej Banku, zostat przeszkolony
z zakresu zasad wspotpracy z dostawcami Citi Handlowy.
W 2019 roku szkolenie ukohczyto 35 (100%) nowych
.Vendor Managerow".

Komunikacja z partnerami
biznesowymi

Pracownicy Citi Handlowy utrzymujg biezacy kontakt
z przedstawicielami dostawcéw w sprawach doty-
czacych wykonania umoéw, wystawiania i ptacenia
faktur oraz w sprawach logistycznych. W przypadku
uméw dtugoterminowych organizowane sg cykliczne
spotkania, na ktérych omawiane sg zagadnienia doty-
czgce wspbdtpracy.

Terminowos$¢ rozliczen

Bank dba o terminowe optacanie faktur, co eliminuje
zaktécenia w tahcuchu dostaw kolejnych podmiotow.

Zatrudnianie oséb niepetnosprawnych

Bank wspotpracuje z dostawcami zatrudniajgcymi osoby
niepetnosprawne, co wpisuje sie w nurt zarzgdzania
réznorodnoscia.

Zatrudnienie oséb niepetnosprawnych u przyktadowego
dostawcy wspébtpracujgcego z Citi Handlowy w latach
2017-2019 ksztattowato sie nastepujgco:

> w 2017 roku: liczba os6b niepetnosprawnych zatrud-
nionych u dostawcy ogbtem - 262, liczba oséb
niepetnosprawnych pracujgcych na kontraktach
w Citi Handlowy - 35;

> w 2018 roku: liczba os6b niepetnosprawnych zatrud-
nionych u dostawcy ogoétem - 202, liczba oséb
niepetnosprawnych pracujgcych na kontraktach
w Citi Handlowy - 39;

> w 2019 roku: liczba os6b niepetnosprawnych zatrud-
nionych u dostawcy ogotem - 178, liczba os6b niepet-
nosprawnych pracujacych na kontraktach w Citi
Handlowy - 32.

Odpowiedzialno$¢ w tancuchu dostaw  Zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci

Zarzadzanie ryzykiem
braku zgodnosci

Citi Handlowy narazony jest na ryzyko braku zgod-
nosci, ryzyko negatywnych skutkdéw wynikajgce z nie-
przestrzegania przepisbw prawa, regulacji nadzor-
czych, wewnetrznych aktéw normatywnych Banku
oraz dostepnych na rynku praktyk oraz standardoéw.
W ramach zapewnienia zgodno$ci Bank m.in. przyjat
Polityke Zgodnosci, ktéra zostata zaakceptowana przez
Zarzad i Rade Nadzorcza. Polityka okre$la podsta-
wowe zasady zapewnienia zgodnos$ci przez wszystkich
pracownikow Citi Handlowy oraz podstawowe elementy
procesu zarzadzania ryzykiem braku zgodnoéci, w tym
role Departamentu Zgodnosci.

Departament Zgodnosci

Podstawowym celem Departamentu Zgodnosci (,,DZ")
jest zapewnienie zgodnosci dziatania Citi Handlowy
Z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego
i regulacjami nadzorczymi, majacymi zastosowanie do
dziatalnoSci Banku lub ustug finansowych Swiadczonych
przez Citi Handlowy, wewnetrznymi aktami norma-
tywnymi Banku oraz dostepnymi na rynku praktykami
i standardami, takze wypracowanymi w grupie Citi.
DZ zapewnia zgodno$¢ poprzez:

e monitorowanie pionowe stosowania mechanizméw
kontrolnych przez 1. poziom obrony, w tym zwtaszcza
kluczowych mechanizméw kontrolnych zapewniaja-
cych zgodnos$¢ nal. poziomie obrony oraz stosowanie
przypisanych DZ witasnych mechanizméw kontrol-
nych 2. poziomu obrony (mechanizmy kontrolne
DZ) oraz monitorowanie poziome stosowania tych
mechanizmow,

e zarzadzanie ryzykiem braku zgodno&ci, tj. identyfi-
kowanie, ocene, kontrole, monitorowanie wielkosci
i profilu ryzyka braku zgodnosci, testowanie oraz
raportowanie.

DZ dziata na podstawie przyjetego przez Zarzad i Rade
Nadzorczg Banku Planu Zapewnienia Zgodnoéci Dzia-
tania Banku i jego podmiotéw zaleznych na dany rok.

Odpowiedzialne zarzgdzanie w DM Citi
Handlowy

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (DM Citi
Handlowy) jest cztonkiem Izby Doméw Maklerskich
i w prowadzonej dziatalnoSci stosuje zasady ,,Kodeksu
Dobrej Praktyki Domow Maklerskich'.
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Weryfikacja klientow

Podstawowe znaczenie dla stabilnosci i rozwoju gospo-
darki kazdego pahstwa ma ograniczenie ryzyka straty
po stronie instytucji finansujacych dziatalno$¢ gospo-
darcza, czyli przede wszystkim bankow. Ze wzgledu
na swojg specyfike szczegblnie sektor bankowy wyko-
rzystywany jest do celéw przestepczych, polegajacych
na wytudzaniu kredytow, fatszowaniu dokumentow czy
dokonywaniu innych naduzy¢ finansowych. Do prze-
stepstw, ktoére w sposéb szczegblnie niebezpieczny
oddziatuja na caty sektor finansowy, zaliczono proceder
prania pieniedzy i finansowania terroryzmu. Przestep-
stwa te powodujg zagrozenie destabilizacjg sytuacji
finansowej banku, wykorzystywanego posrednio lub
bezposrednio w tych procederach, a takze mogg przy-
czyni¢ sie do utraty reputacji i zaufania wsrdd jego
klientow oraz kontrahentéw.

Citi Handlowy podejmuje dziatania majace na celu zapo-
bieganie wykorzystaniu Banku do dziatalnoSci zwigzanej
z praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu.
W celu skutecznej ochrony przed tymi przestepstwami
Bank opracowat Program Przeciwdziatania Praniu
Pieniedzy oraz Finansowaniu Terroryzmu, ktérego
gtbwnym zatozeniem jest ograniczenie ryzyka otwie-
rania i prowadzenia rachunkéw oraz utrzymywania
stosunkéw gospodarczych z osobami lub podmiotami,
co do ktérych istnieje podejrzenie, ze ich srodki finan-
sowe pozyskiwane sq w sposo6b nielegalny.

Program Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy oraz Finan-
sowaniu Terroryzmu co najmniej raz w roku poddawany
jest przegladowi pod katem zgodno$ci z obowigzuja-
cymi reqgulacjami prawa polskiego oraz standardami
Grupy Citi w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu.

Polityka przeciwdziatanie praniu
pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (AML)

Obowigzkiem wszystkich pracownikéw Citi Handlowy jest
doktadanie wszelkich staran, aby nie dopuszci¢ do wyko-
rzystywania produktéw i ustug Banku do operacji prania
pieniedzy i finansowania terroryzmu oraz aby wszelkie
podejrzane czynnosci byly bezzwtocznie zgtaszane do
Biura ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy oraz Finan-
sowaniu Terroryzmu w Departamencie Zgodnosci.

Wszyscy pracownicy Banku zobowigzani sg zapoznac
sie z przepisami z zakresu przeciwdziatania praniu
pieniedzy oraz z procedurami swojej jednostki organiza-
cyjnej (w tym tych wymagajacych zachowania nalezytej
staranno$ci podczas nawigzywania relacji z klientem
oraz jej trwania, a takze procesowania transakcji), jak
i przestrzega¢ ich. Zadna relacja z klientem ani trans-
akcja nie stanowi uzasadnienia dla naruszenia przepiséw
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dotyczacych bezpieczehstwa Banku w zakresie przeciw-
dziatania praniu pieniedzy, finansowania terroryzmu
czy innych przestepstw. Bank doktada wszelkich staran,
aby skutecznie popierac inicjatywy w zakresie bezpie-
czehstwa w granicach okre$lonych przez wtasciwe prze-
pisy prawa. Przepisy te okre$laja, z kim Bank wchodzi
w relacje handlowe (program ,,Poznaj swojego klienta™),
strony biorgce udziat w transakcji, a takze zasady
monitorowania operacji na rachunkach klientéw w celu
wykrycia nietypowej aktywno$ci na rachunku klienta.

Kazdy pracownik Citi Handlowy ma obowigzek termino-
wego odbycia szkoleh z zakresu przeciwdziatania praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, ktére sg co
roku uaktualniane.

SZKOLENIE ,,PRZECIWDZIALANIE PRANIU PIENIE-
DZY ORAZ FINANSOWANIU TERRORYZMU".

realizacji zatozonego celu

pracownikéw Citi Handlowy
ukonczyto szkolenie

Przeciwdziatanie praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu
w DM Citi Handlowy

Celem wewnetrznych requlacji DM Citi Handlowy jest
identyfikowanie réznego rodzaju ryzyka zwigzanego
z prowadzeniem dziatalnosci inwestycyjnej i prze-
ciwdziatanie im. Pracownicy regularnie biorg udziat
w szkoleniach z zasad przeciwdziatania naduzyciom
i zapewnienia ochrony Srodkéw i danych klientow.
Jedna z najwazniejszych reqgulacji wewnetrznych DM
Citi Handlowy jest ,,Przeciwdziatanie praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu”. Stosowany w DM Citi
Handlowy program przeciwdziatania praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu ma na celu identyfikacje
obszarbéw zagrozenia, jakie niesie za sobg przestepstwo
prania pieniedzy. W ramach programu DM Citi Handlowy
stosuje wobec klientéw $rodki bezpieczehstwa finanso-
wego w zaleznoSci od oceny ryzyka prania pieniedzy,
rejestrowanie i raportowanie transakcji oraz typo-
wanie transakcji podejrzanych. Stosowane procedury
wewnetrzne, rozwigzania organizacyjne oraz systemy
monitorowania wraz z programem szkoleh dla pracow-
nikbw zapewniaja poprawne funkcjonowanie programu
w ramach spotki.
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SZKOLENIE ,,PRZECIWDZIALANIE PRANIU PIENIE-
DZY ORAZ FINANSOWANIU TERRORYZMU".

pracownikéw Citi Handlowy
ukonczyto szkolenie

realizacji zatozonego celu

Sankcje i embargo

Obowigzujgce w Citi Handlowy zasady postepowania
wobec podmiotéw objetych miedzynarodowymi sank-
cjami gospodarczymi i handlowymi okreSlajg ,Zasady
postepowania wobec podmiotéw objetych miedzynaro-
dowymi sankcjami gospodarczymi i handlowymi”.

Citi Handlowy stosuje sie do programdéw sankcji
ekonomicznych i embarg majgcych zastosowanie
w dziatalnosci Banku, ktore to zabraniajg nawigzywania
stosunkéw gospodarczych z osobami i podmiotami
objetymi sankcjami, m.in. organizacjami zwigzanymi
z ruchem terrorystycznym i handlem narkotykami.

Utrzymywanie kontaktoéw gospodarczych z witadzami
niektérych krajéw, z osobami fizycznymi badz podmio-
tami dziatajagcymi w ich imieniu, a takze z osobami
z list sankcyjnych jest w Citi Handlowy zabronione.
Wszelkie watpliwosSci powinny by¢ przekazane pracow-
nikowi Zespotu ds. Sankcji oraz Proceséw Sankcyjnych
w Departamencie ZgodnoSci.

SZKOLENIE ,,SANKCJE EKONOMICZNE".

pracownikoéw Citi Handlowy
ukonczyto szkolenie

realizacji zatozonego celu

Przeciwdziatanie korupcji

W Citi Handlowy obowigzuje polityka zerowej tolerancji
dla korupcji w odniesieniu do wszystkich przejawéw
dziatalnoSci biznesowej. Polityka zerowej tolerancji dla
korupcji dotyczy wszystkich pracownikéw oraz part-
neréw biznesowych dziatajacych w imieniu Banku. Bank
dba o swoj wizerunek, renome oraz zaufanie klientéw
i partneréw biznesowych poprzez przestrzeganie norm
etycznych oraz prowadzenie dziatah majgcych na celu
skuteczne przeciwdziatanie korupcji.

Program przeciwdziatania korupcji w Citi Handlowy
stanowi cze$¢ polityki antykorupcyjnej Banku, na ktéra
sktadaja sie:

> procedura ,Zasady przekazywania i przyjmowania
prezentoéw, uczestnictwa w imprezach oraz przeciw-
dziatania praktykom korupcyjnym” (w tym sforma-
lizowany proces zatwierdzania oraz rejestrowania
prezentéw i zaproszen na imprezy),

> procedura ,Zasady postepowania pracownikéw
Banku Handlowego w Warszawie S.A.",

> programy szkoleniowe,
> dziatania informacyjne,

> wewnetrzne mechanizmy kontrolne pierwszegoidru-
giego poziomu,

> ocena ryzyka zgodnoSci w zakresie przeciwdziatania
korupciji.

Zapobieganie przypadkom korupcji, ich wykrywanie
i zgtaszanie jest obowigzkiem kazdego pracownika
Banku. Pracownicy zobligowani sg do unikania jakich-
kolwiek dziatanh, ktére mogtyby naruszy¢ zasade zerowej
tolerancji wobec korupcji.

Wszyscy pracownicy Citi Handlowy biorg udziat
w szkoleniu z zakresu przeciwdziatania praktykom
korupcyjnym. Posiadajq réwniez odpowiednie wytyczne
pozwalajagce na identyfikacje i zapobieganie ryzyku
korupcji w relacjach z partnerami biznesowymi, w tym
przedstawicielami, firmami doradczymi, dostawcami,
dystrybutorami i podwykonawcami.

Wszyscy pracownicy muszg unika¢ jakichkolwiek
dziatan, ktére moga naruszy¢ zasade zerowej tolerancji
wobec korupcji i narazi¢ Bank na zarzuty zachowanh
niezgodnych z obowigzujgcymi normami i przepisami.

W 2019 roku nie odnotowano zadnego przypadku
korupcji w dziatalno$ci Banku. [GRI 205-3]

SZKOLENIE ,,ZASADY PRZEKAZYWANIA | PRZYJ-
MOWANIA PREZENTOW, UCZESTNICTWA W IMPRE-
ZACH ORAZ PRZECIWDZIALANIA PRAKTYKOM
KORUPCYJNYM W BANKU HANDLOWYM W WAR-
SZAWIE S.A." [GRI 205-2]

pracownikéw Citi Handlowy
ukonczyto szkolenie

realizacji zatozonego celu
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Troska
o srodowisko

Jednym z istotnych aspektow
zawartych w Strategii Grupy jest
dbato$¢ o Srodowisko naturalne.
Citi Handlowy zobowigzat sie do
prowadzenia dziatalnosci zgodnie
z zasadami zrobwnowazonego
rozwoju.
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Wskazniki odnoszace sie do wptywu Citi Handlowy na
Srodowisko sg regularnie mierzone. W oparciu o analizy
zmiennoSci tych wskaznikbw wprowadzane sg dziatania
proSrodowiskowe. Cele $rodowiskowe okre$lone sg
w polityce Srodowiskowej i energetycznej, a ich reali-
zacja jest cyklicznie monitorowana i raportowana
najwyzszemu kierownictwu Banku.

Kluczowe ryzyka wigzace sie z brakiem zarzadzania
wptywem na Srodowisko wigza sie z mozliwoécig otrzy-
mania sankcji karnych i finansowych oraz utrata repu-
tacji. Ze wzgledu na to, ze dziatalno$¢ Grupy nie jest
nadmiernie uciazliwa dla $§rodowiska, ryzyka te nie sg
oceniane jako duze. [GRI 102-15]

Systemy zarzadzania
ochrong sSrodowiska

[GRI 103-1, 103-2, 103-3]

CitiHandlowy przeprowadzit analize i zidentyfikowat dwa
gtébwne obszary oddziatywania na Srodowisko. Pierwszy
z nich to oddziatywanie bezposSrednie, wynikajgce z dzia-
talnoSci Banku, m.in. zuzycie surowcéw - energii, wody,
papieru, generowane odpady i zanieczyszczenia emito-
wane do powietrza. Drugi to oddziatywanie posrednie,
powstajgce w zwigzku z dziataniami organizacji, niepo-
zostajace pod petng kontrolg zarzadcza Banku, obejmu-
jace m.in. ustugi Swiadczone przez Citi Handlowy, ale
takze praktyki srodowiskowe dostawcow Banku.

Citi Handlowy juz w 2007 roku wprowadzit komplek-
sowy Plan Zarzadzania Srodowiskiem. W kolejnych
latach wprowadzono System Zarzadzania $Srodowisko-
wego ISO 14001 oraz System Zarzadzania Energig I1SO
50001 dla gtéwnych nieruchomosci Banku. System ten
jest corocznie poddawany ocenie audytow nadzorczych
przez niezalezne biuro certyfikujgce. Robwniez w 2019
roku zostat przeprowadzony kolejny audyt nadzorczy.
Bank przyjat Polityke Energetyczng i Polityke Srodowi-
skowq oraz uzyskat certyfikaty dla lokalizacji objetych
systemem. W ramach wprowadzonych polityk Bank
okreslit nastepujace cele:

prowadzenie prawidtowej segregacji odpadéw,

dazenie do jak najefektywniejszego zarzadzania
mediami, w szczegblnosci energia,

ograniczanie emisji gazéw cieplarnianych,
minimalizowanie zuzycia surowcéw naturalnych,

wspieranie zakupu energooszczednych produktow
i ustug oraz zapewnienie poprawy wyniku energe-
tycznego,

kontrola emisji hatasu.
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System Zarzadzania Srodowiskowego i Energig (SZSIE)
zaktada ciggte doskonalenie i usprawnianie istniejgcych
proceséw w celu uzyskania poprawy ogoinych efektéw
dziatalnoSci srodowiskowej i energetycznej. W ramach

ISO ISO
14001 50001
Environmental Energy
Management Management

Mniejszy Slad Srodowiskowy

Emisje gazéw cieplarnianych
[GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3]

Citi Handlowy w wyniku dokonanej analizy zidentyfikowat
gtébwne obszary oddziatywania Banku na Srodowisko.

Obliczenia Sladu weglowego dla roku 2019 wykonano
na podstawie zinwentaryzowanych danych oraz odpo-
wiednio dobranych wskaznikow emisji. Wskazniki zostaty
opracowane na podstawie bazy Ecoinvent z wykorzy-
staniem metody obliczeniowej ILCD 2011 MIDPOINT+
(EC-JRC Global).!

Emisje wedtug kategorii

zuzycie wody (0,03%) Klimatyzatory (0,59%)

transport

materiaty
biurowe (0,41%)

infrastruktura

odpady (0,65%)
energia

Zdecydowanie dominujgcy udziat emisji z energii elek-
trycznej i cieplnej wynika ze specyfiki prowadzonej
przez Citi Handlowy dziatalnosci, zbieznej z typowo
biurowymi dziataniami, wykorzystujacymi wyposa-
zenie zuzywajgce duze ilosci energii elektrycznej oraz
ogrzewanie do zapewnienia komfortowych warunkéw
w duzych powierzchniach uzytkowych. Znaczne emisje
pochodza réwniez z transportu (na co wptywajg dojazd
pracownikow oraz liczne delegacje stuzbowe), a takze
z infrastruktury (co wynika gtéwnie z wykorzystywania
duzych powierzchni oraz sprzetu komputeroweqo).

SZSiE zidentyfikowane zostaty znaczace aspekty érodo-
wiskowe oraz okre$lono ryzyka i szanse z nimi zwigzane.
[GRI 102-11]

Slad weglowy dziatalnoéci Citi Handlowy w 2019 roku
wyniost 23 888,6 tCO e. Najwiekszy wptyw na poziom
emisji miaty nastepujace kategorie: Energia (rozumiana
jako energia elektryczna i cieplna tacznie - 68,86%),
Transport (22,92%) oraz Infrastruktura (6,55%),
pozostate kategorie stanowia tgcznie 1,68%.

Emisje wedtug zakresow

Zakres 1
Zakres 3

Zakres 2

Natomiast biorgc pod uwage zakresy emisji, najwiekszy
udziat dotyczy emisji posrednich, ktére nie znajdujq sie
bezposrednio pod kontrolg Banku (Zakres 2 - 68,39%)),
na co wpltywa zakup energii elektrycznej i cieplnej
u zewnetrznych dostawcéw. Drugim zakresem najbar-
dziej oddziatywujacym na Srodowisko jest zakres 3,
obejmujacy pozostate emisje, bedace skutkiem dziatal-
nosci Citi Handlowy (Zakres 3 - 23,50%). Najmniejszym
wptywem na Srodowisko charakteryzuje sie zakres 1,
tj. bezposrednie emisje Banku, bedace skutkiem jego
dziatalnosci lub zrédet przez niego kontrolowanych
(Zakres 1- 8,11%). Oznacza to, ze najwiecej emisji pocho-
-dzi ze zrédet niebedacych pod kontrola Citi Handlowy.
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Szczegodtowe wyniki emisji Sladu weglowego Citi Handlowy w 2019 roku

Wyszczegélnienie

Emisje w podziale na zakresy (Scope) [t CO_el

Zakres 1 (Scope 1) Zakres 2 (Scope 2) Zakres 3 (Scope 3) Razem
ENERGIA m 16 337 16 449
TRANSPORT 1686 3789 5475
INFRASTRUKTURA 1564 1564
ZUZYCIE WODY 8 8
MATERIALY BIUROWE 99 99
ODPADY 154 154
KLIMATYZATORY 140 140
RAZEM 1937 16 337 5614 23889

I Metodologie wyznaczenia i dobor wskaznikéw do opracowanie emisji Sladu weglowego z dziatalnosci Citi Handlowy zlecono Pracowni Badan
Strategicznych IGSMIE PAN. Doktadny opis znajduje sie w opracowaniu: M. Cholewa, ,,Opracowanie emisji $ladu weglowego z dziatalnoSci Citi

Handlowy za rok 2019", Krakéw 2020

Inwestycje proekologiczne

Nieruchomosci Citi Handlowy sa na biezaco monito-
rowane w zakresie odziatywania na $Srodowisko w celu
uzyskiwania coraz lepszych wynikéw (zmniejszenie
zuzycia energii elektrycznej, wody, gazu, energii
cieplnej, ilosci i rodzaju wytwarzanych odpadéw oraz
emisji gazéw cieplarnianych). [GRI 103-2, 103-3].

Zuzycie energii to aspekt $rodowiskowy, ktéry ma
znaczace oddziatywanie na $rodowisko i stanowi istotna
warto$¢ dla Banku, dlatego od wielu lat podejmowane sa
liczne dziatania na rzecz zrébwnowazonego korzystania
z energii. Réwniez w 2019 roku przeprowadzono wiele
pro$rodowiskowych inwestycji majacych na celu ogra-
niczenie zuzycia energii. Byty to: usprawnienia dziatania
instalacji, wymiana wyeksploatowanych urzadzen, m.in.:
rozbudowy systemu BMS, modernizacje oS$wietlenia
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LED, centrali SAP, wentylacji, klimatyzacji, nawilzania,
wezta chtodu, automatyki sterowania BMS, uktadu
kompensacji energii biernej oraz wymiana wind osobo-
wych, pomp w maszynowni wody lodowej czy naprawa
poszycia dachowego.

Citi Handlowy troszczy sie réwniez o zuzycie innych
surowcoéw, takich jak woda czy papier. W jednym
z obiektéw Bank stosuje system odzysku wody desz-
czowe]. Na wiekszo$ci obiektow dostepne sg elektryczne
dystrybutory wody podtgczone bezposrednio do sieci
wodociggowej, dzieki czemu biura te nie korzystajq
z plastikowych butli.

Dotychczasowe przedsiewziecia przyniosty pozytywny
kierunek zmian.



_ TROSKA
0 SRODOWISKO

Mniejszy Slad Srodowiskowy

Zuzycie mediéw w Citi Handlowy w latach 2017-2019

[GRI 302-1, 302-4, 303-1]

1 2019

energia elektryczna

11 637w

® 2019

energia cieplna

19 586..

¢ 2019

zuzycie wody

30 014...

Ww 2019

zuzycie gazu

35 588

& 2019

paliwo do generatoréw

5 389..

® 2019

emisje kategorii energia

16 449....

1 2018

energia elektryczna

® 2018

energia cieplna

2018

zuzycie wody

2018

zuzycie gazu

g 2018

paliwo do generatoréw

® 2018

emisje kategorii energia

1 2017

energia elektryczna

® 2017

energia cieplna

2017

zuzycie wody

2017

zuzycie gazu

B 2017

paliwo do generatoréw

® 2017

emisje kategorii energia

*  Zmiana wielkoSci zuzycia energii elektrycznej i wody w 2018 roku w stosunku do danych publikowanych w raporcie za 2018 rok wynika z korekt
dokonanych po terminie raportowania [GRI 102-49]
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W nieruchomosciach Citi Handlowy funkcjonuje system
oszczednego wydruku papieru biurowego i oszczednego
wykorzystania recznikbw papierowych. Bank digitalizuje
procesy zwigzane z obrotem dokumentami (elektro-
niczne potwierdzenie odbioru, elektroniczne polecenie

wystawienia faktury sprzedazy, elektroniczne faktury
w aplikacji CTE, elektroniczne polecenia wyjazdu, ,,Twoje
faktury w Citibank Online"”, elektroniczne wyciagi, elek-
troniczne procesy gwarancji bankowej).

LICZBA WYSLANYCH LISTOW | WYCIAGOW DO KLIENTOW [GRI 301-1]

Rok

Liczba wystanych listéw i wyciggow

2019 2018 2017

1589 097 1960 019 2531143

ZUZYCIE PAPIERU W KARTKACH/RYZACH W RAMACH KONTRAKTU Z FIRMA OBSLUGUJACA [GRI 301-1]

Rok

Dostarczone/zuzyte kartki

2019 2018 2017

3594 020 4 863 459 6243 663

Skuteczna segregacja wytwarzanych odpadéw w celu
ich prawidiowego zagospodarowania to cel wpisany
w Polityce S$rodowiskowej Banku. Citi Handlowy
monitoruje ilosci wytwarzanych odpadéw, kontroluje

dostawcow pod katem odpowiednich uprawnien w zakre-
sie zbiorki i przetwarzania odpadéw oraz edukuje
pracownikow w zakresie postepowania z odpadami.

LICZBA KG PAPIERU PRZEKAZANA PRZEZ CITI HANDLOWY DO ZNISZCZENIA | PODDANA RECYKLINGOWI

[GRI 306-2]
Rok

Liczba kg papieru przekazana przez Bank do zniszczenia i poddana recyklingowi 194 050

2019 2018 2017

394 490* 212 072

*  Zwiekszona ilo$¢ papieru przekazanego do zniszczenia i poddania recyclingowi w 2018 roku wynikata z realizacji przez Bank wymogdéw wyni-

kajgcych z RODO

Flota samochodowa

Zanieczyszczenia motoryzacyjne rozprzestrzeniajg sie
w duzych stezeniach na niskich wysoko$ciach i maja
szczegolnie istotny wptyw na zdrowie ludzi, dlatego Citi

Handlowy stara sie redukowaé emisje spalin z trans-
portu. Citi Handlowy posiada nowoczesng flote samo-
chodéw spetniajgcg kryteria normy Euro 6.

ILOSC ZUZYTEGO PALIWA (BENZYNY | OLEJU NAPEDOWEGO) W SAMOCHODACH SLUZBOWYCH (W L)

[GRI 306-2]
Rok

llo$¢ zuzytego paliwa (benzyny i oleju napedowego) w samochodach stuzbowych (w [)

2019 2018 2017

520142 636 582 514108

Ochrona srodowiska przed hatasem

Bank troszczy sie o dobre sasiedzkie relacje w miescie,
dlatego podejmuje dziatania w celu zmniejszenie ucigz-
liwosci hatasowej generowanej przez prace instalacji
budynkowych, m.in. dba o odpowiednie sterowanie
czasem pracy tych instalacji oraz ich konserwacje
mechaniczna.



Ekologicznie z Citi Handlowy Bikes

2019 to trzeci rok z rzedu, w ktéorym Citi Handlowy
byt obecny ze swoim logo na rowerach miejskich w naj-
wiekszych miastach Polski, a warszawscy rowerzysci
mogli je wygodnie wypozyczaé za pomocq aplikacji Citi
Handlowy Bikes.

PODSUMOWANIE SEZONU 2019:

r_—
49 277 2,4 min

pobran aplikacji uzytkownikow
roweréw

Rowery z brandingiem Citi Handlowy 7 miast
Warszawa, £6dz, Wroctaw, Poznan, Katowice,
6 005 6 357 Gliwice, Chorzéw.
2019 2018

Rekordowy miesigc - czerwiec 2019

2 ’6 min 1 Wypoz’yczenie/ 1 sek.

Wypozyczeh rowerow
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Projekty proekologiczne

W 2019 roku Citi Handlowy zrealizowat liczne kampanie i inicjatywy Srodowi-
skowe podnoszgce Swiadomos¢ pracownikéow w zakresie ochrony Srodowiska.

* Wspdlny System Segregacji Odpadéw w Citi ¢ Tydzien dla Ziemi - Citi Handlowy od 2009 roku

Handlowy - w zwigzku z wprowadzeniem jednolitego jest uczestnikiem tej Swiatowej akcji, organizowanej
systemu segregacji odpadéw udostepniono szkolenie z okazji Miedzynarodowego Dnia Ziemi, promu-
dla pracownikéw z zakresu prawidtowej segregacji jacej proekologiczne dziatania i zachowania wéréd
odpadow. pracownikow. W kwietniu 2019 roku, w zwigzku
z naktadajacym sie okresem $wigtecznym zorgani-

® Godzinadla Ziemi WWF - Citi Handlowy jest aktywnym zowano akcje pt. ,,Swigteczne Porzadki dla Ziemil",
uczestnikiem tej akcji od 2011 roku. W wybranych loka- podczas ktérej pracownicy za przyniesione z domu
lizacjach Bank co roku gasi $wiatto, manifestujgc w ten elektroodpady otrzymywali wiosenne sadzonki

sposob troske o zmiany klimatu na Ziemi. roslin.

* Moje Miasto bez elektroSmieci - pracownicy Citi
Handlowy maja mozliwos¢ uczestnictwa w programie
~Moje miasto bez elektroSmieci”, przekazujgc swoje
prywatne odpady elektryczne i elektroniczne do ' : 0
pojemnikow udostepnionych na terenie Banku. Porzadki dla Ziemi!

Kupony Funduszu OSwiatowego, ktére Bank otrzy-
muje w zamian za zebrane odpady, przekazywane sg S §

citi handiowy

T TR T RN

o M Rmbirg

nastepnie na rzecz szkét i przedszkoli. Kazdy kupon
przeliczany jest na punkty, ktére placéwka wymienia
na potrzebne pomoce naukowe.

im0 L Y T

¢ Be on nature's side. Be digital - Citi Handlowy prze-
prowadzit kampanie ,,Paperless' zachecajaca do:
> stosowania dobrych praktyk w pracy biurowej
bez korzystania z papieru,

e Wolontariat pracowniczy w Parku Narodowym
Kampinos - z okazji Swiatowego Dnia Citi dla Spotecz-
nosci, w czerwcu 2019 roku grupa pracownikéw Banku

uzywania dostepnych rozwigzan cyfrowych, uczestniczyta w projekcie, w ramach ktérego dokonano

przechodzenia na e-fakture, zakupu, montazu i konserwacji infrastruktury dydak-
pobierania PIT z e-Personel, tyczno-rekreacyjnej w Parku Narodowym Kampinos

(na terenie Domu Pracy Twérczej w Granicy) oraz

dawania drugiego zycia segregatorom i ko- przeprowadzono prace porzadkowe na tym terenie.

pertom.

i 2 ) ] e Zdrowo-rowerowo - Citi Handlowy zacheca do ekolo-
) Beum ngters’ s wida. B St 3 - - gicznego i aktywnego trybu zycia, wprowadzajgc

e TS kolejne udogodnienia dla rowerzystow. W Warszawie,
.'F !

L ' il

s F

todzi i Olsztynie znajdujg sie parkingi rowerowe oraz
B pomysiow na to jak byc papeness

— A

samoobstugowe stacje naprawy roweréw. Planowane
jest tez otwarcie nowych szatni i prysznicéw dla rowe-
rzystéw.

e Citi Handlowy Bikes - Citi Handlowy zacheca do
ekologicznego i aktywnego trybu zycia, udostepniajac
aplikacje Citi Handlowy Bikes. Umozliwia ona m.in.
wypozyczenie i planowanie wycieczek na rowerze

e _ miejskim oraz posiada funkcje przeliczania emisji CO,,

s ey = Wi .4 citi handlowy ktora zaoszczedzimy, wybierajac rower zamiast samo-

chodu.

Dodatkowo, poprzez komunikacje w wewnetrznym Intranecie, Citi Handlowy promuje wsréd swoich
pracownikéw i dostawcow nawyki wplywajace na zmniejszenie zuzycia zasoboéw naturalnych.
W 2019 roku w Intranecie zamieszczono m.in. komunikaty dotyczace gospodarki w obiegu zamknietym,
zanieczyszczenia plastikiem, Swiadomego korzystania z wody oraz roslin biurowych oczyszczajgcych powie-
trze wystepujacych we wszystkich lokalizacjach Banku.

W ramach projektu przygotowano Poradnik Paperless, ktéry zawiera wskazoéwki

dla wszystkich pracownikéw, jak ograniczy¢ zuzycie papieru w codziennej pracy.
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Systemy zarzadzania ochrona srodowiska — Mniejszy $lad srodowiskowy  Projekty proekologiczne Produkty i ustugi odpowiedzialne spotecznie

Produkty i ustugi odpowiedzialne spotecznie

Zielone obligacje i spoteczne obligacje

Citi Handlowy jako podmiot z grupy Citi jest aktywnym
uczestnikiem rynku kapitalowego i czynnie wspiera
rozwdj obligacji zielonych i spotecznych w Polsce, wyko-
rzystujgc swoja unikatowg miedzynarodowg wiedze
i globalne zasoby.

Zielone obligacje (green bonds) to dtuzne papiery
wartoSciowe oparte na statym lub zmiennym oprocen-
towaniu. Srodki z emisji takich obligacji musza zosta¢
przeznaczone na projekty zwigzane ze zmniejszeniem
/ograniczeniem emisji CO,.

Obligacje spoteczne (social bonds) to dtuzne papiery
wartoSciowe oparte na statym lub zmiennym oprocen-
towaniu. Srodki z emisji takich obligacji musza zostaé
przeznaczone na projekty zwigzane z inwestycjami
socjalnymi takimi jak edukacja, transport czy budow-
nictwo mieszkaniowe.

Zielone oraz spoteczne obligacje moga by¢ emitowane
jako obligacje rzgdowe, municypalne, korporacyjne
(m.in. z sektora energetycznego) oraz podmiotoéw
z sektora finansowego (banki i firmy ubezpieczeniowe).
Emitenci tego rodzaju instrumentéw dtuznych sg zobo-
wigzani do okresoweqgo i transparentnego raportowania
wykorzystania srodkéw pozyskanych z emisji.

Polska jest pierwszym krajem na Swiecie, ktéry wyemi-
towat zielone obligacje w 2016 roku w kwocie 750 min
EUR. W 2018 roku Polska przeprowadzita drugg emisje
zielonych obligacji w kwocie 1 mlid EURO, natomiast
w lutym 2019 roku Polska wyemitowata dwie kolejne
transze 10- i 30-letnich obligacji w kwocie odpowiednio
1,5 mid EUR i 500 miIn EUR. Citi petnit funkcje joint lead
managera w ostatnich emisjach obligacji zielonych dla
Polski w 2018 oraz 2019 roku.

Citi byt jednym z dwoch inicjatoréw powstania Zasad
Zielonych Obligacji (Green Bonds Principles) przy ICMA
i petnit funkcje cztonka Komitetu Wykonawczego. Citi
jest rowniez aktywnym cztonkiem Grupy Roboczej
ds. Obligacji Spotecznych przy ICMA. Dodatkowo Citi
w styczniu 2019 roku wyemitowat po raz pierwszy swoje
wiasne zielone obligacje w kwocie 1 mld EUR.

Wykorzystujac globalne doSwiadczenie i wiedze, w maju
2019 roku eksperci Citi Handlowy wspbtpracujacy

z sektorem publicznym spotkali sie z przedstawicielami
12 najwiekszych miast w Polsce zrzeszonych w Unii
Metropolii Polskich. Celem spotkania byta dyskusja
0 wyzwaniach, przed jakimi stoja miasta, i wymiana
doswiadczeh na temat dywersyfikacji Zzrédet finanso-
wania ze szczegblnym uwzglednieniem mozliwosci, jakie
daja obligacje zielone oraz spoteczne.
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Inicjatywa Paperless

Digitalizacja ustug bankowych, dzieki ktérej klienci
korporacyjni moga zdalnie zarzadza¢ finansami, to
wieksza wygoda dla klientow, ale takze wyraz dbatosci
o $rodowisko. Kontynuowane w 2019 roku dziatania Citi
Handlowy, majgce na celu kierowanie klientéw na kanaty
elektroniczne (eForms, eWyciagi, CitiDirect, Citi Trade
Portal) oraz przeprowadzenie przez Bank reorganizacji
dokumentacji pozwolity na zmniejszenie ogblnej liczby
papierowych wnioskow przychodzacych i wychodza-
cych z Banku.

Uproszczenie dokumentacji wymaganej do otwarcia
rachunku przyczynito sie do znaczgcego ograniczenia
liczby dokumentow, ktére wypetnia i podpisuje z Ban-
kiem nowy klient.

Wzrosta liczba uzytkownikdédw bankowoSci elektronicznej
CitiDirect BE (w tym aplikacji CitiDirect BE Mobile)
oraz logowan przy wykorzystaniu aplikacji Mobile-
PASS, ktéra skutecznie zastepuje tokeny sprzetowe.
Rosnie odsetek klientéw samodzielnie zarzadzajacych
systemem CitiDirect BE. System umozliwia klientowi
samodzielng konfiguracje uprawnieh uzytkownikéw, co
znacznie przyspiesza proces i ogranicza wymiane doku-
mentéw miedzy klientem a Bankiem.

Citi Handlowy stale poszerza funkcjonalno$¢ platformy
eWnioski, ktora stuzy do elektronicznego obiegu doku-
mentdéw miedzy klientem a Bankiem. Obecnie 100%
dokumentacji dotyczacej Kart Biznes (w tym wnioski
o wydanie tych kart) oraz bankowosci elektronicznej
moze by¢ procesowana elektronicznie.

Citi Handlowy rozwija platforme CitiManager (oraz
CitiManager Mobile), dzieki ktorym aktywacja Kart
Biznes, kontrola wydatkéw kartowych oraz obstuga
reklamacji odbywaja sie online. Dodatkowo w 2019 roku
Bank udostepnit klientom Wirtualng Akademie Klienta
- interaktywny serwis dotyczgcy Kart Biznes.

W 2019 roku wprowadzone zostaty nowe funkcjonalnosci
w Citi Trade Portal, pozwalajgce na automatyzacje
proceséw po stronie klienta (m.in. import danych bezpo-
Srednio z systemoéw finansowo-ksiegowych klienta)
i procesowanie wnioskdéw online w obszarze produktow
finansowania handlu. Klienci doceniajg rowniez korzysci
wynikajace z udzielania gwarancji w formie elektro-
nicznej zamiast tradycyjnej formie papierowej, o czym
Swiadczy rosngcy szybko odsetek wydawanych przez
Bank e-gwarancji. W 2019 roku 70% wszystkich udzie-
lonych przez Citi Handlowy gwarancji stanowity e-gwa-
rancje, co stanowi wzrost o 3% w poréwnaniu do 2018
roku.

Citi Handlowy wierzy, ze nawet drobne zmiany codzien-
nych nawykéw moga mie¢ pozytywny wptyw na $rodo-
wisko. Dlatego rozmawia z klientami m.in. na temat
rezygnacji z wyciggébw w formie papierowej. Zdecydo-
wana wiekszo$¢ naszych klientobw podziela podejscie
Banku - juz prawie 97% klientéw Citi Handlowy pobiera
wyciggi tylko w formie plikow elektronicznych. Bank
dazy do petnej digitalizacji w tym obszarze.
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Rozwdj
talentow
i roznorodnosc¢

Priorytetem Citi Handlowy jest
promowanie kultury, ktéra przy-
cigga najlepszych z najlepszych,
w ktorej ludzie sq promowani

w oparciu o swoje kompetencje

i umiejetnosci, w ktorej docenia
sie innych i oczekuje wzajemnego
szacunku oraz w ktérej mozli-
wosci rozwoju sg dostepne dla
kazdego - niezaleznie od réznic.

To, co wyrdznia Citi Handlowy
sposréd konkurencji, to innowa-
cyjnos¢, jakosc i odpowiedzial-
no$¢. Kazdego dnia Bank wyko-
rzystuje swojg globalng obecnos¢
oraz wysoko wyspecjalizowang
kadre, aby dostarczac rozwia-
zania bankowe, ktére wyprzedzajg
oczekiwania klientow.

Réznorodnosc¢

Kultura réznorodnosci i wigczenia
spotecznego w Citi Handlowy

Citi Handlowy tworzy Srodowisko pracy sprzyjajace
réznorodnosciiwtgczeniu spotecznemu, w ktérym kazdy
pracownik moze czu¢ sie dumny z tego, co go wyréznia
- z pochodzenia, pogladow, doswiadczen i pomystow.
Pracownicy Grupy Citi odzwierciedlaja réznorodnosc
kultur i Swiatopogladéw swoich klientéw z ponad
160 krajow i jurysdykcji, w ktérych Citi prowadzi swoja
dziatalno$¢. Stanowi to wyjatkowa przewage konkuren-
cyjna, na ktérg sktada sie globalny zasieg i znajomo$¢
lokalnych rynkéw.

Sprzyjanie réznorodnosci zespotow, idei i mozliwosci
w Citi Handlowy pomaga we wspieraniu wzrostu
i rozwoju, stanowigc kwintesencje tego, kim jesteSmy
i jak prosperujemy. W 2019 roku kulture réznorodnosci
wspierata w ramach People Strategy grupa Beyond the
Borders, podejmujac dziatania majace na celu promo-
wanie wartosci, jakie daje praca w miedzynarodowym
Srodowisku. Na koniec roku 2019 liczba obcokra-
jowcow zatrudnionych w Banku wzrosta o ok. 85%
w stosunku do roku poprzedniego.

e Dla pracownikéw kultura wtaczenia oznacza, ze
pracownicy czujg sie dobrze, angazujac sie w powie-
rzane im zadania i moggac by¢ w pracy soba.

e Organizacji [Citi Handlowy] przynalezno$¢ do
globalnej instytucji finansowej daje unikalng site
ptynaca z globalnego zasiegu i mnogosci $wiatopo-
gladéw.

e Klienci i spotecznosci - réznorodnos¢ perspektyw
sprzyja innowacji i wzmacnia etyczne zachowania
w biznesie.

W 2019 roku 43% Sktadu Zarzadu CitiHandlowy stano-
wity kobiety. [GRI 405-1]

W 2019 roku i'
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ZARZAD CITI HANDLOWY WEDLUG GRUP WIEKOWYCH | PLCI W 2019 ROKU [GRI 405-1]

Zarzad Banku wedtug grup wiekowych Mezczyzni Kobiety Razem
[30-501] 29% 14% 43%
>50 29% 29% 57%
Razem 57% 43% 100%

Ponadto w Citi Handlowy co druga osoba na stanowisku menedzerskim to kobieta, a wérod kilku tysiecy pracownikow
Citi w Polsce doktadnie 49,36% to panie. R6znorodno$¢ przy tym wpisana jest w DNA tak globalnej organizacji jak
Citi, a dotyczy ona zaréwno zréznicowania zespotow ze wzgledu na pteé, wiek pracownikéw, jak i ich pochodzenie
czy poglady.

W 2019 roku w Citi Handlowy:
[GRI 102-30]

Zaangazowanie w obrone praw
cztowieka

udziat kobiet na stanowiskach menedzerskich
wynosi ponad 49%,

udziat kobiet w Zarzadzie Banku wynosi 43%,

kobiety i mezczyzni na réwnorzednych stano-
wiskach sg wynagradzani zgodnie z kompeten-
cjami, na poréwnywalnym poziomie,

trzy kluczowe obszary dziatalnoSci Banku,
czyli Ryzyko, Finanse oraz Operacje i Techno-
logia, kierowane sg przez kobiety zasiadajgce
w Zarzadzie Citi Handlowy,

$redni staz pracy w Citi Handlowy oscyluje
wokét 10,2 lat, przy czym wsrod kobiet ten
okres w ciggu ostatnich lat ro$nie, a w 2019
roku wynosit 10,7 lat.

Citi Handlowy wspiera obrone i przestrzeganie
praw cztowieka na catym $wiecie poprzez respek-
towanie fundamentalnych zasad okreSlonych
w Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka Naro-
doéw Zjednoczonych, Deklaracji Miedzynarodowej
Organizacji Pracy dotyczacej Fundamentalnych
Zasad i Praw w Pracy oraz Wytycznych ONZ
ds. Biznesu i Praw Cztowieka.

Citi Handlowy powaznie traktuje obowigzek prze-
strzegania praw cztowieka. Poparcie dla tych
zasad znajduje odzwierciedlenie w wewnetrz-
nych przepisach i zasadach postepowania wobec
pracownikow, dostawcéw, klientéw, spotecznosci
i krajow, w ktérych Bank prowadzi dziatalnos¢.
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Diversity & Inclusion Rating

Bank Citi Handlowy (wspélnie z Citibank Europe plc)
znalazt sie w 1. edycji Diversity & Inclusion Rating. Jest
to nowa inicjatywa Forum Odpowiedzialnego Biznesu
i Deloitte, majgca na celu zmierzenie poziomu zaawan-
sowania firmy w obszarze réznorodnosci i budowania
wiaczajacej, etycznej organizacji. Do pierwszej edycji
ratingu zakwalifikowato sie 5 firm, ktére wykazaty sie
najwyzszym poziomem zarzadzania réznorodnoscia.

~Inclusion” oraz ,diversity"” to filary kultury orga-
nizacyjnej Citi w Polsce. Celowo przy tym méwimy
w pierwszej kolejnosci o ,wigczaniu” (inclusion),
a w drugiej o ,,réznorodnosci” (diversity), bo aby
stworzyé réznorodne Srodowisko pracy, nalezy przede
wszystkim rozpoczqé¢ dziatania na rzecz ksztatto-
wania postawy otwartej na drugiego cztowieka, na
jego indywidualizm. Nie chodzi tylko o to, by popu-
lacja pracownikow w naszej firmie byta zréznicowana,
ale o co$ znacznie wazniejszego - by gtos kazdego
Zz nich byt styszalny. W naszym przypadku to lata
konsekwentnych dziatan angazujgcych ponad 8000
pracownikéw Citi Handlowy oraz Citibank Europe plc.
Wieksza elastycznos$é czasu i miejsca pracy, wzmoc-
nienie dialogu miedzypokoleniowego, promocja kul-
tury uznania dla sukcesow pracownikow, wsparcie dla

Miniony rok byt drugim rokiem funkcjonowania w Citi
Handlowy spoteczno$ci pracowniczej Citi Pride Network
Poland. W jej dziatalno$¢ angazujg sie wszyscy pracow-
nicy Citi Handlowy, ktérzy wierza, ze wzajemny szacunek
oraz otwarcie na r6zne do$wiadczenia zyciowe i pomysty
to wazne aspekty wspierania réznorodnosci i budowania
kultury wiaczajgcej w Citi. Byt to czas bardzo owocny,
jesli chodzi o dziatania tej sieci, a wéroéd najwazniejszych
sukces6w nalezy wymieni¢ udziat w Paradzie Réwnosci
w Warszawie w czerwcu 2019 roku oraz zdobycie przez
pracownikow dziatajgcych w Citi Pride Network Poland
nagrody w kategorii Pracownicza sie¢ LGBT+ roku
w konkursie LGBT+ Diamonds 2019 Polish Business
Award za prowadzenie dziatan wspierajgcych osoby
LGBT+ w organizacji. Opr6cz wymienionych inicjatyw
cztonkowie sieci nieustannie pracujg nad budowaniem
inkluzywnego Srodowiska pracy i wspieraniem rézno-
rodnosci w Citi Handlowy poprzez mentoring, networ-
king i edukacje (m.in. kampania z okazji Coming Out
Day) na rzecz witgczania os6b ze Srodowisk LGBT+.

Dziatalnos¢ Citi Pride Network Poland w Citi Handlowy
jest jednym z wielu dziatah podejmowanych przez Bank,
by budowac przyjazne miejsce pracy, w ktérym pracow-
nicy z pasja angazuja sie w realizacje zadan, chetniej
wspotpracujg z innymi i moga w petni wykorzystac swoj
potencjat.
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realizacji zyciowych pasji, akceptacja dla réznorod-
nosci zespotéw, mobilnos¢é pracownikow w ramach
globalnych struktur Citi... Dziatajgc w tych obsza-
rach, tworzymy przestrzen dla realizacji oddolnych
inicjatyw naszych pracownikow. Liczba inicjatyw
pracowniczych oraz pomystow zgtaszanych przez
nasze zespoty to najlepszy papierek lakmusowy, czy
pracownicy dobrze czujq sie w pracy"”.

Stawomir S. Sikora, CCO Citi w Polsce

+ Diamonds
AR RDES



Réznorodnos¢

Citi Women's Network Poland

Inicjatywa Citi Women's Network dziata w Citi Handlowy
od 2004 roku. Powstata w ramach szerszego programu
Citi Diversity, wdrazanego przez Citi na catym Swiecie.
Diversity, czyli ré6znorodno$¢, to znak rozpoznawczy
kultury korporacyjnej Citi i jej filozofia. Ideg przewodnig
jest przycigganie do Grupy Citi najlepszych pracownikoéw
i zapewnienie im mozliwosci petnego rozwoju zawodo-
wego z poszanowaniem ich godnosci - bez wzgledu na
pteé, rase, wyznanie czy orientacje seksualnga. Inicja-
tywa Citi Women's Network ma na celu zwrocenie uwagi
na sytuacje kobiet pracujgcych w Citi Handlowy, zapew-
nienie im réwnych szans rozwoju zawodowego i mozli-
woSci realizacji ambicji zwigzanych z karierg w Banku.

Misja Citi Women’'s Network:

e tworzenie sprzyjajgcych warunkéw rozwoju zawodo-
wego kobiet oraz pomoc w pokonywaniu barier,

e zapewnienie mozliwosci realizacji ambicji kobiet przy
zachowaniu réwnowagi miedzy praca zawodowg
i zyciem prywatnym.

Citi Women's Network inspiruje kobiety do inwesto-
wania w siebie poprzez szkolenia, mentoring, spotkania
z ludZmi sukcesu oraz spotkania integracyjne. Organi-
zuje szkolenia dla kobiet z umiejetnosci miekkich (sztuka
prowadzenia prezentacji, rola inteligencji emocjonalnej,
skuteczno$¢ dziatania itp.). Prowadzi mentoring dla
kolezanek potrzebujacych przyjaznego doradztwa
w rozwoju kariery zawodowej. Wspiera kobiety w nawia-
zywaniu miedzy soba nowych, $cislejszych kontaktow,
propaguje prokobiece podej$cie w ramach organizacji
i na zewnatrz, pomaga kobietom odnalez¢ réwnowage
miedzy pracg a zyciem prywatnym.

ROZWOJ TALENTOW
I ROZNORODNOSE

Citi DisAbility Network i Families
Matter Network Poland

Citi Handlowy chce by¢ organizacja, w ktérej kazdy czuje
sie dobrze, jest akceptowany i moze liczy¢ na wsparcie -
niezaleznie od réznic miedzy pracownikami, bo wtasnie
onepostrzegane sq w Banku jako wartos¢. Zwtaszczajesli
pracownicy maja mozliwo$¢ wspierania sie nawzajem,
wzmacniania, a w konsekwencji budowania relacji, ktére
prowadza do jeszcze lepszej, efektywniejszej wspot-
pracy. W tym roku do Pride Network Poland i Women's
Network Poland dotaczyty kolejne dwie inicjatywy:
Families Matter Network Poland i Disability Network
Poland. Ta pierwsza skupia pracownikow, ktérym bliska
jest tematyka rodzicielstwa, rodziny, wychowania dzieci,
a takze wyzwan, przed ktérymi w obecnym Swiecie
stojg przedstawiciele wszystkich pokolen. W 2019 roku
tematyka przewodnig byto odkrywanie mocnych stron
dzieci. Grupa okazata sie tez bardzo pomocna w czasie
strajku nauczycieli, utatwiajagc rodzicom pogodzenie
obowigzkéw rodzinnych i zawodowych poprzez zorga-
nizowanie opieki nad dzie¢mi w godzinach pracy oraz
zapewnienie mozliwosci pracy zdalnej.

W ramach Disability Network Poland poruszane s3g
tematy zdrowia, sprawnosci, dobrego samopoczucia
oraz otwartosci na innych. W tym roku m.in. dzieki
spotkaniom z Fundacjg Kulawa Warszawa czy wsparciu
Citi dla Paraolimpijczykéw pracownicy mieli okazje
zobaczy¢ $wiat z innej perspektywy czy poznaé zasady
savoir-vivre'u w kontaktach z osobami z niepetnospraw-
noSciami. Dzieki wspotpracy z Polskim Komitetem Para-
olimpijskim, wtgczeniu Paraolimpijczykéw do wydarzeh
sportowych , Live Well at Citi" oraz zaangazowaniu
pracownikbw w wolontariat na rzecz oséb niepet-
nosprawnych, Citi Handlowy dziata na rzecz zmiany
postrzegania niepetnosprawnos$ci i budowania spote-
czehstwa, w ktéorym kazdy bedzie mogt wykorzystac
swoj potencjat.
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Rozwoéj pracownikow
[GRI 404-2]

Citi Handlowy kieruje sie standardami przywodztwa
(Leadership Standards), stanowigcymi katalog ocze-
kiwanych postaw i zachowan, ktére kazdy pracownik
powinien wykazywac¢ i promowaé w swojej codziennej
pracy. Standardy te stanowig fundament, na ktérym
buduje wartosci i wizje. Jednym z nich jest rozwdj
pracownikow. Bank wspiera rozw6j w modelu partner-
stwa miedzy pracownikiem, menedzerem i organizacja
stwarzajagcqg mozliwosci nieustannego rozwoju zawo-
doweqo i personalnego, stymulujgca go m.in. zgodnie
z filozofig uczenia sie 70:20:10.

Dla Citi Handlowy kluczowe jest nie tylko oferowanie
najwyzszej jakosci ustug i produktow swoim klientom,
ale tez bycie organizacjg uczaca sie, a takze wykorzystu-
jaca do rozwoju nowoczesne rozwigzania i technologie.

W Citi Handlowy jest tyle $ciezek kariery, ilu jest
ludzi. Kazdy sam decyduje, jak bedzie wygladata jego
droga rozwoju, a mozliwosci sq niezliczone. Bank dba
o kreowanie kultury rozwoju i obejmuje pracownikéw
szerokim wachlarzem programoéw, narzedzi, inicjatyw
i kampanii, aby kazdy pracownik moégt znalez¢ co$ dla
siebie. Dodatkowo dba o wtasciwy rozwdj menedzerow
i lideréw, wierzac w ich ogromng role w osigganiu
sukcesow biznesowych organizacji. Cztonkowie Zarzadu
aktywnie dzielg sie swoim do$wiadczeniem i wiedzg,
nie tylko obejmujac patronatem wiele programéw
i dziatah rozwojowych, ale co wazniejsze - uczestniczac
w nich. Angazujg sie w nie, wnoszac warto$¢ dodang we
wzmacnianie kultury rozwoju i wtgczanie jej w strategie
biznesowe.

Program rotacji pracownikéw w Citi
Handlowy [GRI 404-2]

Zainicjowany w 2018 roku CCO Client Excellence
Rotation Program - program krétkich rotacji pracow-
nikbw pomiedzy roéznymi jednostkami, odbywajacy
sie pomiedzy obszarami, w ktérych pracownicy maja
bezposSredni kontakt z klientem, a obszarami, w ktérych
na co dzien takiego kontaktu nie ma - byt kontynuowany
takze w 2019 roku.

Kolejna edycja programu ma na celu skupienie sie
w ramach realizowanych rotacji i dedykowanych
projektéw na klientach Banku i ich potrzebach. W 2019
roku zidentyfikowano sze$¢ konkretnych problemow
klientéw, nad ktérych rozwigzaniem beda pracowaty
osoby z funkcji wsparcia, takich jak Operacje, Pion
Prawny, Ryzyko, Monitoring ZgodnoSci, a takze osoby
na co dzieh pracujgce bezposSrednio z klientem.
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Dzieki $wiezemu spojrzeniu i wymianie dosSwiadczeh
pracownicy maja szanse tworzy¢ nowe rozwigzania,
usprawniaé procesy w ramach rotacji oraz po powrocie
do swojej jednostki macierzystej. Gtownym celem
inicjatywy  pozostaje  koncentrowanie  wszystkich
dziatah Banku na rozwigzywaniu probleméw klientow
i tworzenie kultury, w ktérej klient jest w centrum uwagi
pracownikow Citi Handlowy. Poza tym, poprzez udziat
W programie uczestnicy zdobywajg nowag wiedze,
poznajg nowe obszary biznesowe i podnoszg swoje
kwalifikacje zawodowe.

CitiLearning - od szkolen do kultury
ciggtego uczenia sie [GRI 404-2]

W odpowiedzi na zmiany zachodzace w globalnym
sektorze finansowym oraz zmieniajacy sie charakter
Srodowiska pracy Citi Handlowy zmienit w 2014 roku
sposodb, w jaki wspiera rozwoj pracownikdw w organi-
zacji.

Jak dotad zmiana tego procesu przyniosta pozytywne
rezultaty zarbwno w wymiarze wewnetrznym, jak i zew-
netrznym. Citi Handlowy byt w stanie wprowadzi¢ nowe
podejscie, ktébre pomaga przenie$¢ sposéb myslenia
o rozwoju ze ,szkolen” do ,kampanii”, do my$lenia
0 rozwoju nie tylko poprzez udziat w szkoleniu prowa-
dzonym przez trenera, ale o rozwoju rozumianym
szeroko, obejmujacym nabycie ,nawyku uczenia sie",
ktére stanie sie czeScig DNA organizacji i pracownikéw.
To innowacyjne podejécie do uczenia sie przyjeto w catej
branzy HR, w tym réwniez w Citi Handlowy. Jego przy-
jecie oparto na kampanii, w ktorej podstawg jest zasada
70:20:10. To otworzyto pracownikom Citi Handlowy
dostep do niezbednych zasobéw zawsze wtedy, kiedy
ich potrzebujg, i pozwolito wykonywaé swojg prace
oraz doskonali¢ swoj rozwoj osobisty. Rozwdj w nowym
wymiarze zostat zdefiniowany nieco inaczej, jako indy-
widualne budowanie wtasnej $ciezki rozwoju, ze wspie-
raniem zaréwno celi biznesowych, jak i osobistych
w przyjaznym i innowacyjnym $rodowisku pracy.

Przez ostatnie trzy lata Citi Handlowy starat sie wspierac
budowe solidnego podejscia i opracowat zestaw praktyk
w zakresie uczenia sie i rozwoju (L&D), majgcych
wesprzeé kapitat ludzki Citi Handlowy w przysztosci.
Nowe zestawy umiejetno$ci maja przygotowaé pracow-
nikbw do zmierzenia sie z potrzebami zmieniajgcego sie
rynku i wyzwan sektora finansowego, aby by¢ bardziej
otwartym na klienta, wykorzystujac nowoczesne tech-
nologie. To zdecydowanie wymaga od pracownikéw
nabycia nowych kompetencji, ale jednocze$nie mocno
osadza organizacje i pracownikéw w standardach przy-
wodztwa, bedacych wyznacznikiem wartosci, wedtug
ktérych Citi Handlowy dziata i realizuje swojg wizje.
Jednym z nich jest rozwoj pracownikéow - stad tak
powazne i holistyczne podej$cie do potrzeby zmiany
i wartosci, jaka za sobg ona niesie.
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Pracownicy zdecydowanie cze$ciej korzystajg z zasobéw
online - r6znorodno$¢ ich tematyki, formatu i poziomu
pozwala kazdemu znalez¢ dla siebie wtasciwy kierunek,
w zaleznoéci od indywidualnych potrzeb. Wzrost techno-
logii wspierajacej rozwdj (np. aplikacje mobilne) pozwala
na uczenie sie w kazdym momencie, a takze umacnia
W organizacji kulture i nawyk uczenia sie.

Dlatego Citi Handlowy ktadzie duzy nacisk na wykorzy-
stywanie w strategii szkoleniowej nowych technologii.
Pozwala to na wykorzystanie szkoleh e-learningowych
dostepnych na przeznaczonej do tego platformie.

SZKOLENIA ZREALIZOWANE PRZEZ PRACOWNIKOW CITI HANDLOWY W PODZIALE NA TRADYCYJNE

| ELEKTRONICZNE (W PROC.)

Forma szkolenia 2019 2018 2017
Szkolenia tradycyjne 3% 5% 5%

Szkolenia e-learningowe 97% 95% 95%
R6znorodno$¢ biznesowa i specyficzne potrzeby Banku e szerzenie komunikacji podkre$lajgcej  kulture

wyznaczajg kierunki i wymagania dotyczgce profesjo-
nalnej wiedzy niezbednej w zachowaniu najwyzej jakosci
ustug, czy to dla partneréw wewnetrznych, czy klientow
zewnetrznych. Dlatego Citi Handlowy zachowat pakiet
szkoleh specjalistycznych obowigzkowych dla specja-
listbw i ekspertéw z danego obszaru w ramach $ciezki
profesjonalnego rozwoju (np. Compliance). Dodatkowo
kazdy pracownik dotgczajacy do Citi Handlowy prze-
chodzi szkolenie Orientation, podczas ktérego poznaje
organizacje, jej wartosci, kulture, lideréw oraz aspekty
etyczne i rozwojowe, co pozwala lepiej zrozumieé Bank,
jego strukture, sposéb zarzadzania i dynamike cyklu
zycia pracownika. Catodniowe spotkanie w pierwszym
dniu pracy pozwala na oswojenie sie z niepewno$ciami,
obawami czy pytaniami. W 2019 roku w szkoleniu Orien-
tation uczestniczyto 240 oséb.

Rozwéj pracownikéw w Citi Handlowy przeszedt pewna
transformacje. To juz nie sg godziny szkoleniowe, ale
$ciezki rozwojowe, indywidualne plany rozwoju, nieskon-
czone zasoby wiedzy, z ktérych kazdy pracownik moze
korzystaé: aplikacje, platformy, szkolenia online, artykuty
i materiaty multimedialne. Wymaga to od pracownika
potwierdzenia, ze jest wiascicielem swojego rozwoju,
amenedzeriorganizacja sgjego partnerami w osiggnieciu
najwyzszych rezultatéw biznesowych i indywidualnych.

Kampania wspierajgca uczenie sie
HBeMore [GRI 404-2]

Citi Handlowy wprowadzit kampanie #BeMore po raz
pierwszy w 2016 roku. Kampania ta zostata zaprojekto-
wana tak, aby wspiera¢ rozwdj zachowan potrzebnych
do stworzenia kultury uczenia sie w organizacji o bardzo
ztozonej, wielonarodowej i wielokulturowej strukturze.

Dziatania organizowane w ramach kampanii #BeMore
obejmowaty:

® szczere i regularne rozmowy rozwojowe pracow-
nikbdw ze swoimi bezposrednimi menedzerami (1:1),

ciggtego uczenia sie w miejscu pracy w oparciu
o model 70:20:10, znany w Citi Handlowy jako 3E
(experience, exposure, education - czyli: do$wiad-
czenie, ekspozycja, wyksztatcenie),

praca nad Indywidualnym Programem Rozwoju (IDP)
jako zintegrowany element w cyklu HR pracownika
W ciggu roku.

Ponadto kampania #BeMore dazyta do uproszczenia
dostepu do globalnego zestawu narzedzi i zasobow
obecnych w Grupie Citi. Nadrzedng zasadg kampanii
#BeMore byto Sciste zblizenie jej celow do celédw bizne-
sowych, wspierajgc narzedzia pozwalajagce wzmocnié
Swiadomos$¢ pracownikéw Citi Handlowy w obszarze
rozwoju indywidualnego, dziatajgc jednocze$nie na
rzecz organizacji. #BeMore stworzyto zintegrowane
miejsce dla pracownikédw Citi Handlowy, pomagajace
odnalez¢ sie w zasobach wiedzy Banku. Zastosowano
rézne formaty przekazu, prezentowano filmy budujgce
zaangazowanie, zapraszano gosci przekazujgcych inspi-
rujgce doSwiadczenia i historie, spojne z nowa filozofig
rozwoju, stanowigca wartos¢ nie tylko dla organizacji,
ale tez dla samych pracownikéw.

Obecnie idee #BeMore na state weszty do krwioobiegu
i kultury uczenia sie w Citi Handlowy, a pracownicy sami
chetnie angazuja sie w dziatania rozwojowe dla swoich
kolegoéw i kolezanek, dzielac sie swoimi umiejetnoS$ciami
i zdobywang wiedzga. Znakomitym przyktadem odzwier-
ciedlajgcym zaangazowanie i otwarto$¢ na rozwdj
pracownikow jest zainicjowana w 2019 roku Develop-
ment Academy, ktérej my$lg przewodnig jest szerzenie
wiedzy i umiejetnoéci przez pracownikéw dla pracow-
nikow. W mys$l tej zasady 18 pracownikéw Citi Handlowy
zaangazowato sie w projekt i poprowadzito szkolenia
stacjonarne oraz webinary zaréwno z umiejetnoSci
miekkich (np. kreatywno$¢ na co dzieh w i pracy), jak
i twardych (np. MS Excel). W szkoleniach wzieto udziat
440 pracownikéw, ktérzy tgcznie spedzili na ich az 1400

godzin.
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Menedzerowie jako integralna czes¢
partnerstwa rozwoju pracownikéw
[GRI 404-2]

Citi Handlowy wyposaza menedzer6w w narzedzia
pomocne w promowaniu rozwoju i dyskusji na temat
uczenia sie w organizacji i jego wptywu na efekty pracy.
Programy rozwojowe dla menedzeréw s budowane
zgodnie z ich Sciezkg zaawansowania menedzerskiego
- aby wyposaza¢ kadre kierowniczg w umiejetnosci
niezbedne do bycia dobrym partnerem dla pracownikoéw
w danym momencie ich rozwoju.

Szkolenia menedzerskie

W latach 2017-2019 roku w szkoleniach menedzer-
skich realizowanych w ramach programéw Leadership
przygotowanych przez Citi Handlowy uczestniczyto
122 menedzeréw.

Szkolenia dla menedzeréw to nie tylko zdobywanie
nowych umiejetnosci pozwalajgcych  efektywnie
zarzgdzac¢ pracownikami, ale takze spotkania prowa-
dzone przez menedzeréw wyzszego szczebla (Senior
Managers) i lideréw organizacji, budujgce $wiadomosé
przywddztwa zgodnego z 6 Standardami Przywodztwa
promowanymi w Citi.

Liczba uczestnikow 48

48 26

Proces rozwoju talentéw [GRI 404-2]

Jednga z kluczowych wartosci Citi Handlowy jest rozwoj
talentow, tj. oséb, ktére majg ogromny potencjat rozwo-
jowy i moggq w krétkiej przysztosci zaja¢ stanowiska
kierownicze, a takze os6b majgcych unikalng i kluczowa
dla organizacji wiedze lub kompetencje. Wzmacnianie
kompetencji, nabywanie nowych umiejetnosci i zdoby-
wanie do$wiadczen to nieodzowne elementy rozwoju
osobistego i zawodowego oraz warunek konieczny do
tego, by organizacja rozwijata sie i byta efektywna.

Programy Talent Management zaktadajg usystematyzo-
wane podejscie, przejrzyste requty, réznorodne, prak-
tyczne dziatania rozwojowe oraz silne zaangazowanie
zaréwno po stronie kadry menedzerskiej, jak i samych
Talentéw. Promujg wtasciwg postawe i wartosci, tworza
kulture nastawiona na rozwdj oraz zapewniajg organi-
zacji ciggtos¢ zatrudnienia na kluczowych stanowiskach
oraz zatrzymanie najlepszych oséb w swoich struktu-
rach.
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Proces oceny w Citi Handlowy

Rozwdj pracownikéw jest wspierany przez Citi Handlowy
poprzez realizacje dziatah takich jak: szkolenia, zaan-
gazowanie w realizacje wymagajacych projektéw oraz
proces oceny, dzieki ktéremu pracownicy uzyskuja
informacje na temat swoich mocnych stron, a takze
obszarow, ktére powinni rozwijac.

W ramach wspierania rozwoju pracownikébw w Citi
Handlowy prowadzone sa nastepujace procesy:
stawianie celéw, ocena pétroczna i ocena roczna. Od
2019 roku pracownicy Citi Handlowy maja mozliwos¢é
otrzymania informacji zwrotnej w kazdym momencie
roku od kazdej osoby, z ktéra wspdtpracujg. Tak otwarta
i dostepna w kazdym czasie forma uzyskania informacji
zwrotnej nie tylko od przetozonego, ale takze od wspot-
pracownikbw umozliwia pracownikom ciggtg poprawe
efektywnosci pracy, szczegblnie w obszarze jakosci
pracy, wspotpracy, komunikacji i zachowah wspierajg-
cych wspétprace i partnerstwo.

W procesie oceny analizowane sg realizacja celéw (,,Co")
oraz sposéb, w jaki zostaty one zrealizowane (,,Jak") - w
oparciu o 6 Standardéw Przywodztwa zdefiniowanych
dla kazdego poziomu organizacji: pracownikéw zarzga-
dzajacych swojg pracq oraz menedzeréw Sredniego i
wyzszego szczebla, a takze najwyzszej kadry menedzer-
skiej.

W 2019 roku ocene pracowniczg otrzymato 99% pracow-
nikbw uprawnionych do oceny. Ocenie rocznej nie podle-
gaja pracownicy, ktérzy w danym roku kalendarzowym
pozostawali diugotrwale nieobecni oraz pracownicy
zatrudnieni w Banku na tyle krotko, ze uniemozliwia to
dokonanie oceny rocznej. [GRI 404-3]
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Roznorodnos¢  Rozwdj pracownikow

Warunki zatrudnienia

Budujac swojg polityke wynagrodzen, Citi Handlowy
opiera sie na najlepszych praktykach rynkowych,
uwzgledniajagc w niej wymogi tadu korporacyjnego,
trendy rynkowe, a takze kondycje i potencjat organizacji.

Przy ustalaniu wynagrodzeh pracownikéw Bank odnosi
sie do doSwiadczenia i kompetencji wymaganych na
obejmowanym stanowisku, oceny wynikéw pracy, obec-
nego poziomu wynagrodzenia, pozycji na tle nowej grupy
pracownikéw i rynku. Bazujac na tych informacjach,
ustalany jest nowy poziom wynagrodzenia pracownika.

SREDNIE WYNAGRODZENIE W CITI HANDLOWY

Srednie miesigczne wynagrodzenie brutto w Citi Handlowy

Polityka zatrudnienia Struktura zatrudnienia  Troska o pracownikéw  Dziatalno$¢ socjalna

Rynek definiowany jest w oparciu o dane z raportéw
firmy doradczej dla stanowisk w innych organizacjach,
podobnych pod katem zakresu obowigzkéw, umiejet-
nosci, odpowiedzialnosci.

Poziomy wynagrodzen sg weryfikowane w regularnym
procesie, ktory odbywa sie raz w roku, uwzgledniajac
ocene roczng pracownika, jego umiejetnosSci i zakres
zadah w odniesieniu do informacji z badan rynkowych
odnoszacych sie do poziomu wynagrodzeh w branzy.

Ptaca kobiet zatrudnionych w Citi Handlowy jest poréw-
nywalna do wynagrodzenia zasadniczego mezczyzn i
wedtug stanu na koniec 2019 roku wynosita 96% ptacy
mezczyzn'. [GRI 405-2]

(w zt)

Pracownicy

(z wynagrodzeniem zmiennym)

Zasadnicze
(bez wynagrodzenia zmiennego)

Catkowite

2019
Osoby na planie premiowym 8982 6 256
Osoby niebedgace na planie premiowym 11007 9753
Suma 10 410 8721
2018
Osoby na planie premiowym 8 533 6 004
Osoby niebedace na planie premiowym 10 655 9435
Suma 9 949 8 293
2017
Osoby na planie premiowym 7923 5187
Osoby niebedgace na planie premiowym 10 292 9123
Suma 9 455 7733

*  Powyzsze dane dotyczg wszystkich pracownikéw Citi Handlowy z wytqczeniem Zarzgdu. Wynagrodzenie zasadnicze brutto na 31 grudnia 2019

roku.

' Uwzgledniajgc pracownikéw aktywnie $wiadczgcych prace (z wytaczeniem urlopédw wychowawczych i bezptatnych oraz dfugotrwatych zwol-

nien lekarskich) z wytgczeniem Zarzadu.

Nagrody i uznanie

Citi Handlowy jest instytucjg, ktéra koncentruje sie na
wspieraniu innowacyjnosci pracownikéw. Dazy do tego,
aby wszelkie inicjatywy oraz dziatania stuzace innowacji i
wspieraniu efektywnosci byty doceniane, a te szczegblnie
istotne - wyrdzniane m.in. poprzez nagrody uznaniowe.

Przyktadem takiej nagrody jest Instant Recognition, przy-
znawana indywidualnym pracownikom badZ zespotom
za osiggniecia oraz wktad pracy przekraczajgce w znacz-
nym stopniu wyznaczone zadania. Szczegélne inicjatywy

pracownikéw Citi Handlowy zyskuja takze uznanie na
forum Citi w ramach konkursu Progress Awards.

Bardzo waznym elementem budowania kultury, w ktorej
pracownicy wyrazaja sobie uznanie za wykonywang
prace sg inicjatywy grupy Global Gratitude, realizowane
w 2019 roku w ramach People Strategy. Zaangazowanie
Cztonkbw Zarzadu w rozpowszechniang przez grupe
idee ,, dziekowania” jest waznym sygnatem budujagcym
kulture wsparcia i wdziecznosci w Citi Handlowy.
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Polityka zatrudnienia
[GRI 103-1, 103-2, 103-3]

Rekrutacja

Sukces Citi Handlowy tworza ludzie. Bank, $wiadomy tej
wartosci, niezmiennie doktada staran, aby zaréwno dla
swoich pracownikéw, jak i kandydatéw do pracy pozo-
stawacé pracodawcg zwyboru. To efekt zrozumienia dyna-
micznie zmieniajgcych sie trendéw rynkowych i podej-
mowanych dziatan, pozwalajagcych Bankowi utrzymac
pozycje stabilnej organizacji oferujgcej niezmiennie
atrakcyjne warunki pracy. Citi Handlowy, $wiadomy
wptywu strategii rekrutacyjnej na ksztattowanie jakosci
i wizji swojej organizacji w przysztosci, odwaznie podaza
za trendami, wybierajgc spoéréd nich elementy zgodne
z wyznawanymi warto$ciami i skuteczne dla jakoSciowej
realizacji polityki zatrudnienia.

Citi Handlowy niezmiennie stawia na spéjng polityke
pozyskiwania talentéw zewnetrznych, przy jednocze-
snej promocji talentéw wewnatrz organizacji. Pracow-
nicy wspierani przez pracodawce majg mozliwos¢é
planowania kariery i realizacji $ciezki rozwoju w obrebie
Citi Handlowy i catej Grupy Citi na Swiecie. Czesto podej-
mujg wyzwania rozwojowe, angazujac sie w realizacje
wielodyscyplinarnych, miedzynarodowych projektow,

a tym samym dynamicznie rozwijajac sie poprzez inte-
rakcje w obrebie Grupy, wspdlnie realizujac inicjatywy
o kluczowym znaczeniu dla firmy. Citi Handlowy
postawit réwniez na rozw6j technik i narzedzi rekruta-
cyjnych. Dzieki temu na przestrzeni roku 2019 osiggnat
rownowage pomiedzy liczba rekrutacji kohczacych sie
zatrudnieniem kandydatéow zewnetrznych i wewnetrz-
nych. Odzwierciedla to zatozenia firmy w zakresie
skutecznego i celowego pozyskiwania talentéw z rynku
oraz $wiadomos¢ trendéw, w ktérych nowe technologie
i wchodzace na rynek pracy pokolenia dyktuja warunki
i wptywaja na wizerunek pracodawcy. Liczne projekty,
w jakie angazowali sie pracownicy Citi Handlowy,
pokazaty, ze Bank pozostaje otwarty na zmiany i chce
by¢ pracodawcag wszystkich pokoleh. To pracownicy
Citi Handlowy byli i sg inicjatorami tej pozytywnej
ewolucji, pracy w obszarze pozytywnych do$wiadczeh
pracownikow i kandydatéw oraz kreowania wizerunku
Banku jako pracodawcy taczacego stabilno$¢ instytucji
finansowej i przyjazng atmosfere pracy z nowatorskim
i odwaznym zmienianiem sie na rzecz przyciggania
talentéw z réznych obszaréw i generacji. Bank stwarza
przestrzeh doinicjatyw stuzgcych wspdélnemu kreowaniu
przyjaznego $rodowiska pracy, w ktérym wysokie stan-
dardy etyczne i odwazne zmiany technologiczne funk-
cjonujg obok siebie, wspierajgc pracownikéw Citi w ich
rozwoju oraz przyciggajac kolejne talenty.

ZATRUDNIENIE W CITI HANDLOWY W PODZIALE NA ZRODLO W LATACH 2017-2019:

rekrutacja
zewnetrzna

rekrutacja
wewnetrzna
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Struktura zatrudnienia

Pracownicy ogétem w podziale na pte¢ (liczba, proc.): [GRI 102-8]

CITI HANDLOWY

Rok Kobiety Mezczyzni tacznie

Liczba Proc. Liczba Proc. Liczba
2017 2249 63% 1321 37% 3570
2018 2139 63% 1260 37% 3399
2019 2013 63% 1161 37% 3174

DM CITI HANDLOWY

Rok Kobiety Mezczyzni Lacznie

Liczba Proc. Liczba Proc. Liczba
2017 46 52% 42 48% 88
2018 49 51% a7 49% 96
2019 46 49% 48 51% 94

NA STANOWISKACH MANAGERSKICH JEST ZATRUDNIONYCH NIEMAL
TYLE SAMO KOBIET CO MEZCZYZN.

Stanowiska menedzerskie w podziale na pte¢ (liczba, proc.): [GRI 102-8, GRI 405-1]

CITI HANDLOWY

Rok Kobiety Mezczyzni Lacznie

Liczba Proc. Liczba Proc. Liczba
2017 258 51% 249 49% 507
2018 251 51% 244 49% 495
2019 230 49% 236 51% 466

DM CITI HANDLOWY

Rok Kobiety Mezczyzni Ltacznie

Liczba Proc. Liczba Proc. Liczba
2017 10 43% 13 57% 23
2018 15 54% 13 46% 28
2019 15 52% 14 48% 29
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W CITI HANDLOWY 100% PRACOWNIKOW ZATRUDNIONYCH JEST
W OPARCIU O UMOWE O PRACE, Z CZEGO 94% TO PRACOWNICY ZATRUDNIENI
NA UMOWE NA CZAS NIEOKRESLONY.

Rodzaje uméw o prace w podziale na pte¢ (w proc.): [GRI 102-8]

CITI HANDLOWY

Rok Rodzaj umowy Kobiety Mezczyzni Lacznie
2017 czas okreslony 52% 48% 8%
czas nieokreslony 64% 36% 1%
zastepstwo 59% 41% 1%
Suma 63% 37% 100%
2018 czas okreslony 53% 47% 6%
czas nieokreslony 64% 36% 92%
zastepstwo 70% 30% 1%
Suma 63% 37% 100%
2019 czas okreslony 53% 47% 6%
czas nieokreslony 64% 36% 94%
zastepstwo 64% 36% 1%
Suma 63% 37% 100%

DM CITI HANDLOWY

Rok Rodzaj umowy Kobiety Mezczyzni Lacznie
2017 czas okreslony 57% 43% 8%
czas nieokreslony 53% 48% 1%
zastepstwo 0% 100% 1%
Suma 52% 48% 100%
2018 czas okre$lony 56% 44% 9%
czas nieokreslony 51% 49% 90%
zastepstwo 0% 100% 1%
Suma 51% 49% 100%
2019 czas okreslony 40% 60% 5%
czas nieokreslony 50% 50% 94%
zastepstwo 0% 100% 1%
Suma 49% 51% 100%
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SREDNI STAZ PRACY W CITI HANDLOWY NA PRZESTRZENI OSTATNICH LAT ROSNIE
| W 2019 ROKU PRZEKROCZYt 10 LAT, PRZY CZYM WSROD KOBIET PRACUJACYCH
W BANKU JEST JUZ PRAWIE NA POZIOMIE 11 LAT.

Sredni staz pracy w podziale na pteé (w latach): [GRI 102-8]

CITI HANDLOWY

Rok Kobiety Mezczyzni tacznie
2017 10 8 9
2018 10 8 9
2019 n 9 10

DM CITI HANDLOWY

Rok Kobiety Mezczyzni Lacznie
2017 9 8 8
2018 9 7 8
2019 10 8 9
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Wymiar czasu pracy

Jak pokazujg dane, wiekszo$¢ pracownikow Citi
Handlowy zatrudniona jest w petnym wymiarze czasu
pracy. Kobiety pracujgce w Banku czeSciej korzystaja ze
zmniejszoneqo etatu, a od ubiegtego roku wzrosta liczba
kobiet korzystajgcych ze zmniejszonego wymiaru czasu

pracy.

Cze$¢ pracownikédw jest zatrudniona jednocze$nie
w Banku i DM Citi Handlowy, co wyjasnia wysoki udziat
0s6b zatrudnionych na czes¢ etatu w DM Citi Handlowy.
Formuta taczonego zatrudnienia w obu spétkach umoz-
liwia wykorzystanie wspolnych zasobow kadrowych do
wsparcia dziatalnosci DM Citi Handlowy.

Wymiar czasu pracy w podziale na pte¢ (w proc.): [GRI 102-8]

CITI HANDLOWY

Rok Wymiar etatu Kobiety Mezczyzni Lacznie
2017 caty etat 62% 38% 96%
cze$¢ etatu 79% 21% 4%

Suma 63% 37% 100%

2018 caly etat 62% 38% 96%
cze$¢ etatu 7% 23% 4%

Suma 63% 37% 100%

2019 caty etat 63% 37% 96%
czes¢ etatu 80% 20% 4%

Suma 63% 37% 100%

DM CITI HANDLOWY

Rok Wymiar etatu Kobiety Mezczyzni Lacznie
2017 caty etat 41% 59% 50%
czes¢ etatu 64% 36% 50%

Suma 52% 48% 100%

2018 caty etat 43% 57% 48%
cze$¢ etatu 58% 42% 52%

Suma 51% 49% 100%

2019 caty etat 42% 58% 48%
cze$¢ etatu 55% 45% 52%

Suma 49% 51% 100%
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Ro6znorodno$¢  Rozwdj pracownikow

Work-Life Balance

Citi Handlowy oferuje swoim pracownikom elastyczne
warunki pracy. Jest to cze$¢ strategii biznesowej, ktéra
pozwala na wybor czasu i miejsca wykonywanej pracy.
Pracownicy Citi Handlowy i ich przetozeni mogga wypra-
cowact Plany Elastycznych Warunkéw Pracy, czyli ré6zne
sposoby na to, jak, kiedy i gdzie praca moze by¢ wyko-
nywana. W ten sposéb Bank oferuje pracownikom mozli-
wosci godzenia obowigzkdw osobistych i zawodowych.

Polityka zatrudnienia  Struktura zatrudnienia  Troska o pracownikow  Dziatalno$¢ socjalna

Jak pokazuja dane, na przestrzeni ostatnich lat
coraz wiecej pracownikbw Citi Handlowy korzysta
z elastycznych warunkdéw zatrudnienia. Ta liczba szcze-
g6lnie wzrasta wsrdd kobiet, ktérym ta forma zatrud-
nienia pozwala tgczy¢ prace w Citi Handlowy z zyciem
prywatnym. Idee promowania wsréd pracownikow
wzmochienia rébwnowagi pomiedzy pracg a zyciem
zawodowym wspieraty w tym roku dziatania grupy Work-
-Life Balance, dziatajgcej w ramach People Strategy.

Elastyczne warunki pracy w podziale na pte¢ (w proc.): [GRI 102-8]

CITI HANDLOWY

Rok Rodzaj Kobiety Mezczyzni Lacznie
2017 elastyczne 62% 38% 16%
standardowe 63% 37% 84%

Suma 63% 37% 100%

2018 elastyczne 62% 38% 18%
standardowe 63% 37% 82%

Suma 63% 37% 100%

2019 elastyczne 65% 35% 22%
standardowe 63% 37% 78%

Suma 63% 37% 100%

DM CITI HANDLOWY

Rok Rodzaj Kobiety Mezczyzni Lacznie
2017 elastyczne 0% 100% 2%
standardowe 53% 47% 98%

Suma 52% 48% 100%

2018 elastyczne 0% 100% 4%
standardowe 53% 47% 96%

Suma 51% 49% 100%

2019 elastyczne 0% 100% 4%
standardowe 51% 49% 96%

Suma 49% 51% 100%
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WIEKSZ0SC PRACOWNIKOW CITI HANDLOWY TO OSOBY W WIEKU 31-50 LAT.

Warto takze zwréci¢ uwage, ze w Banku roénie liczba
pracownikéw powyzej 50 roku zycia, co potwierdza,
ze Citi Handlowy jest organizacja, dla ktérej r6znorod-
nos¢ jest jedng z najwazniejszych wartosci, a doSwiad-

zawodowej

czenie i kompetencje zdobywane przez wiele lat kariery
wspierajg wypracowywanie najlepszych
rozwigzan dla klientéw Banku.

Kategorie wiekowe pracownikéow w podziale na pte¢ [GRI 102-8, GRI 405-1]

CITI HANDLOWY

Rok Przedziat wiekowy Kobiety Mezczyzni tacznie
2017 <=30 lat 58% 42% 22%
31-50 lat 64% 36% 1%
> 50 lat 1% 29% 7%
Suma 63% 37% 100%
2018 <= 30 lat 57% 43% 20%
31-50 lat 64% 36% 73%
> 50 lat 1% 29% 7%
Suma 63% 37% 100%
2019 <= 30 lat 58% 42% 16%
31-50 lat 64% 36% 76%
> 50 lat 69% 31% 8%
Suma 63% 37% 100%

DM CITI HANDLOWY
Rok Przedziat wiekowy Kobiety Mezczyzni Lacznie
2017 <= 30 lat 63% 38% 9%
31-50 lat 46% 54% 4%
> 50 lat 73% 27% 17%
Suma 52% 48% 100%
2018 <= 30 lat 17% 83% 6%
31-50 lat 51% 49% 4%
> 50 lat 63% 37% 20%
Suma 51% 49% 100%
2019 <= 30 lat 0% 100% 3%
31-50 lat 49% 51% 74%
> 50 lat 57% 43% 22%
Suma 49% 51% 100%

60



O CITI HANDLOWY JAK PROWADZIMY

DZIALALNOSC?

TROSKA
0 SRODOWISKO

ROZWOJ INDEKS TRESCI

SPOLECZNOSCI

ROZWOJ TALENTOW
I ROZNORODNOSE

!

O RAPORCIE

Ro6znorodno$¢  Rozwdj pracownikow

Istotnym czynnikiem ryzyka w obszarze pracowniczym
jest potencjalna utrata waznych dla rozwoju Banku
pracownikéw. Aby temu zapobiec, Citi Handlowy syste-
matycznie monitoruje poziom rotacji i analizuje przy-
czyny odej$¢ pracownikow.

Analiza rotacji pracownikéw prowadzona jest w cyklu
kwartalnym, a wszelkie niepokojgce sygnaty sa przeka-

Polityka zatrudnienia  Struktura zatrudnienia  Troska o pracownikow  Dziatalno$¢ socjalna

zywane kadrze menedzerskiej w poszczegélnych obsza-
rach biznesowych. Rotacja pracownikédw monitorowana
jest z trzech perspektyw: ogdlnej rotacji, rotacji z inicja-
tywy pracownika oraz rotacji wéréd pracownikéw osig-
gajacych ponadprzecietne wyniki pracy. Bank wspiera
rozw6j pracownikébw w ramach grupy Citi, dlatego
analizie podlega takze ilo$¢ transferéw z Citi Handlowy
do grupy Citi. [GRI 102-15, GRI 102-11]

TREND ROTACJI PRACOWNIKOW NA PRZESTRZENI 2017-2019 (W PROC.)

0golny poziom Rotacja z inicjatywy Rotacja wsrod pracownikow Transfery
rotacji pracownika osiggajqcych ponadprzecietne z Citi Handlowy
wyniki pracy do Citi
2017 18,3% 10,4% 47% 37%
2018 17,4% 10,7% 6,8% 7.5%
2019 16,4% 9,8% 5,9% 1%

Okresowo analizie poddawany jest takze poziom wyna-
grodzeh. Ocenie podlega zaréwno struktura wynagro-
dzen, jak i ich poziom w stosunku do benchmarkéw
rynkowych.

Raz do roku przeprowadzana jest rowniez anonimowa
ankieta pracownicza badajaca poziom zadowolenia

pracownikow - Voice of Employee (VOE). Wyniki tej
ankiety sg szczeg6towo analizowane i omawiane
na poziomie wyzszej kadry zarzadzajacej i kadry
menedzerskiej. W oparciu o analize wynikéw ankiety
VOE opracowywane sg dziatania, ktérych celem jest
tworzenie $rodowiska pracy sprzyjajacej budowaniu
zaangazowania i satysfakcji pracownikow.

Wyniki badania VOE w latach 2018-2019 (w proc.)

2019 2018
Partycypacja 87% 81%
Poziom zaangazowania pracownikow 69% 69%
Efektywno$¢ menedzerska 84% 83%
Kultura etyczna 90% 90%
Ré6znorodnos¢ 83% 83%
.Be the best” 78% 80%

W 2017 roku przeprowadzano skrécone badanie Puls
VOE, sprawdzajac raz w kwartale trend satysfakcji
pracownikow.

Istotng grupa ryzyk w obszarze pracowniczym sg
takze ryzyka zwigzane z potencjalnym mobbingiem
lub dyskryminacja. Citi Handlowy zakazuje wszelkich
dziatah noszgcych cechy mobbingu i dyskryminacji oraz
szeroko promuje kulture réznorodnoéci wéroéd pracow-
nikéw. W celu zminimalizowania tego ryzyka Bank wpro-
wadzit polityki z zakresu przeciwdziatania dyskryminacji
i mobbingowi, szkolenia z tego zakresu dla wszystkich
pracownikéw, uruchomiona zostata tez procedura zgta-
szania tego typu naduzyé. [GRI 102-15, GRI 102-11]
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Troska o pracownikow

People Strateqgy [GRI 102-30]

Rok 2019 byt wyjatkowo wazny pod wzgledem budo-
wania kultury organizacyjnej, w ktoérej centrum sa
pracownicy. Celem strategii ukierunkowanej na ludzi
jest wzmocnienie zaangazowania pracownikéw i polep-
szenie ich warunkéw pracy przez podejmowanie dziatah
i realizowanie projektow utatwiajgcych ich prace, komu-
nikacje i zaangazowanie.

W ramach realizowanej w 2019 roku People Strategy
powstato szeS¢ grup projektowych, angazujacych
zarowno pracownikéw HR, jak i przedstawicieli wszyst-
kich obszaréw Banku. W dziatania People Strategy jest
zaangazowanych ponad 70 pracownikéw. Sponsorem
i opiekunem kazdej z grup jest wyznaczony Cztonek
Zarzadu Citi Handlowy.

W ramach People Strategy dziatajg nastepujace grupy:

1) People Board - grupa 9 reprezentantéw pracow-
nikbw wybranych w wewnetrznych wyborach przez
samych pracownikow. People Board to pomost
w komunikacji pomiedzy pracownikami a Zarzadem
Banku. Ich misjg jest wzmocnienie kultury organi-
zacyjnej, w ktorej pracownicy czujg, ze Bank jest
miejscem, w ktbrym moga sie realizowa¢. Kadencja
People Board trwa péttora roku. W tym czasie czton-
kowie People Board odwiedzajg pracownikéw Banku
we wszystkich lokalizacjach w Polsce, rozmawiajg
i identyfikuja tematy, w ktérych rozwigzanie anga-
Zujq Zarzad i kadre managerskg wyzszego szczebla.
Realizuja na rzecz Banku projekty, inspirowane
potrzebami pracownikéw i wciggaja innych pracow-
nikbw do wspélnej pracy nad nimi. Ich dziatania majg
bezposSredni wptyw na zaangazowanie pracownikéw.
Dzialaja zgodnie z ponizszg misja:
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2) Work-Life Balance - to grupa, ktorej celem jest
inicjowanie i wspieranie dziatah majacych na celu
poprawe réwnowagi pomiedzy pracq a zyciem
prywatnym pracownikow. W 2019 roku grupa,
poprzez szereqg akcji informacyjnych, zwracata
pracownikom uwage na wystepujgce sporadycznie,
niepozadane, codzienne przyzwyczajenia, ktérych
eliminacja moze pozytywnie wptynaé na efektyw-
no$¢ pracy. W ramach inicjatywy Work-Life Balance
pracownicy mogli uczestniczyé w warsztatach na
temat odpoczynku i snu.
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3) Digital Natives - grupa ta wraz z menedzerami dba,
aby $rodowisko pracy w Banku byto mozliwie proste
i oparte na nowych rozwigzaniach technologicznych.
Ich celem jest stworzenie miejsca pracy jak najbardziej
przyjaznego pracownikom oraz wspierajacego ich
zaangazowanie. Obecnie 80 o0s6b pracuje nad
8 projektami dla catego Banku oraz realizuje indywi-
dualne projekty odpowiadajace potrzebom pracow-
nikbw jednostek, w jakich sg zatrudnieni.

4) Beyond the Borders - celem tej grupy jest zbudo-
wanie Srodowiska, w ktérym pracownicy Banku czuja
sie dumni z tego, ze pracujg w globalnej organizacji,
w miedzykulturowym Srodowisku, ktére jest otwarte
na réznorodno$¢. Dzieki inicjatywom realizowanym
przez Beyond the Borders kazdy z pracownikéw
ma aktywny udziat w tworzeniu miedzynarodo-
wego $rodowiska Citi. Spotkania i praca z kolegami
z innych krajoéw pozwala pracownikom Citi Handlowy
na poznanie innych kultur, doskonalenie znajomosci
jezyka angielskiego, a projekty, nad ktérymi pracujg
w miedzynarodowym sktadzie, poprzez uwzgled-
nianie ré6znorodnych perspektyw, pozwalaja wypra-
cowywacé najbardziej efektywne rozwigzania. W 2019
roku Beyond the Borders wspierato zatrudnianie
w Banku obcokrajowcéw, w efekcie czego zatrud-
niono 22 osoby spoza Polski.

5) Being the Best for the Client Academy - jej cel to
wspieranie w Citi Handlowy budowania kultury skon-
centrowanej na potrzebach jego klientéw. Dziatania
realizowane w 2019 roku przez grupe byty skupione na
pracy z najwyzszg kadra menedzerska zarzadzajaca
funkcjami wsparcia, ktére na co dzieh nie wspotpracuja
bezposrednio z klientem. Menedzerowie tych obszarow
pracowali podczas spotkan grupowych i indywidu-
alnych nad identyfikowaniem obszaréw i procesow,
ktérych usprawnienie rozwigze konkretne problemy
klientéw Banku. JednoczeSnie, w ramach wzmacniania
kultury klientocentrycznosci, zorganizowano warsztaty
dla pracownikow funkcji wsparcia, podczas ktoérych
dyskutowano o potrzebach klientéw i roli pracownikéw
w tworzeniu dla nich najwyzszej wartosci.

6) Global Gratitude - jej celem jest zacheci¢ wszyst-
kich pracownikow do dzielenia sie pozytywng infor-
macjg zwrotng i okazywania wdziecznosSci w pracy.
Inicjatywy realizowane przez Global Gratitude
zachecajg do wspdélnego celebrowania codziennych
sukcesow, zaréwno tych mniejszych, jak i wiekszych.
W 2019 roku grupa Global Gratitude zainicjowata
w Banku idee propagowania dziekowania i wyra-
zania sobie uznania za codzienne rzeczy, ktore
wykonujemy w naszej pracy. Inicjatywe rozpoczeli
Cztonkowie Zarzadu, dziekujac wybranym osobom
w swoich zespotach, pokazujgc tym samym, ze
okazanie wdziecznoSci jest najprostsza, a zara-
zem najpotezniejsza rzecza, jakg mozna zrobi¢ dla
drugiego cztowieka.



Benefity
[GRI 401-2]

Troszczac sie o sytuacje bytowa swoich pracownikow,
Citi Handlowy zapewnia szeroki wachlarz $wiadczenh
dodatkowych, ktére stanowia jedng z bogatszych ofert
na rynku.

Pracownicy Citi Handlowy moga korzysta¢ z pry-
watnej opieki medycznej, ktérej koszty w catosci
finansuje pracodawca. Dodatkowo majg mozliwo$é
wykupienia pakietow dla cztonkéw swojej najblizszej
rodziny (partnera, dzieci, rodzicow i tesciéw), po cenie
znacznie nizszej niz stawki dla klientéw indywidu-
alnych. Pakiet pracownika, oprécz wizyt lekarskich
i badan, obejmuje réwniez m.in. pomoc dorazng,
wizyty domowe i rehabilitacje. Wizyty lekarskie i ba-
dania sg objete gwarancja dostepnosci termindw.
Waznym elementem profilaktyki prozdrowotnej jest
aktywno$¢ ruchowa, dlatego kazdy pracownik Citi
Handlowy ma mozliwo$¢ wykupienia karty sportowej dla
siebie i osoby towarzyszacej.

W trosce o bezpieczehstwo pracownikéw Citi Handlowy
zapewnia dwa rodzaje ubezpieczeh na zycie. Pierwszy,
ktéry jest sponsorowany przez pracodawce, obej-
muje ochrong pracownika i uwzglednia oprocz $mierci
i nastepstw NNW réwniez odszkodowania w przy-
padku wystgpienia powaznych choréb oraz niezdol-
noéci do pracy na skutek choroby. Pracownik jest
chroniony niezaleznie od aktualnego kraju pobytu
24 godziny na dobe.

Drugim ubezpieczeniem jest ubezpieczenie grupowe,
ktérego koszty ponoszone sq przez pracownika.
W ramach niego pracownik ma réwniez mozliwo$¢ ubez-
pieczenia cztonkdédw swojej rodziny. Stanowi ono dodat-
kowg ochrone dla pracownika oraz rozszerza zakres
zdarzen, z tytutu ktoérych pracownik otrzymuje wyptate
- np. z tytutu urodzenia dziecka, choroby dziecka lub
matzonka, pobytu w szpitalu.

Dodatkowo pracownicy Citi Handlowy otrzymujg
co kwartat zasilenia na platformie kafeteryjnej, na
ktorej moga zgromadzone punkty wymieniaé na bony
i vouchery, zarbwno w formie papierowej, jak i elektro-
nicznej. W ten sposéb Citi Handlowy dofinansowuje m.in.
positki, zakupy, dojazdy do pracy, wyjazdy wakacyjne,
uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych.

ROZWOJ TALENTOW
I ROZNORODNOSE

Troska o pracownikow

Liczba pracownikéw Citi Handlowy, ktéra zalogowata
sie do platformy kafeteryjnej w listopadzie 2019 roku,
wyniosta 3 197.

W celu zabezpieczenia sytuacji finansowej swoich
pracownikow na emeryturze w 2002 roku Citi Handlowy
zdecydowat sie na zatozenie pracowniczego planu
emerytalnego. Obecnie skiladka jest na najwyzszym,
ustawowo dopuszczalnym poziomie, rownym 7% wyna-
grodzenia catkowitego pracownika. Koszty skiadek sa
w catosci finansowane przez Bank, pracownik ponosi
jedynie koszt podatku naliczanego od ich wysokosci.

Przyjazna przestrzen do pracy

Citi Handlowy zwieksza komfort pracy swoich pracow-
nikbw, aranzujac nowe powierzchnie biurowe i od$wie-
zajac wewnetrzne powierzchnie wspélne. W budynkach
Banku zrealizowano klika projektow, w ktorych udostep-
niono miejsca pracy, ktére nie sg spersonalizowane.
Kazdy pracownik moze wybrac sobie strefe do pracy
odpowiadajacq realizowanym zadaniom. Do dyspo-
zycji sq réznorodne miejsca spotkan, obszary do pracy
w grupie, do realizacji zadah indywidualnych, w mniej-
szym badz wiekszym gronie, czy na zasadzie burzy
mébzgbw. W przestrzenh takg sg wpisane strefy, w ktérych
pracownicy mogg wyrazi¢ siebie - np. piszac po $cianach
- strefy do relaksu i obszary zielone.

W 2019 roku bardzo wazng role w tworzeniu przestrzeni
przyjaznej dla pracownikbw odegrata grupa People
Board dziatajaca w ramach People Strategy. Cztonkowie
People Board spotykali sie w 2019 roku z pracowni-
kami Citi Handlowy w catej Polsce, rozmawiajgc z nimi
i stuchajac jakie potrzeby majg w zakresie przestrzeni,
w ktérej pracujg. W efekcie ich pracy zostaty zaplano-
wane konkretne inicjatywy, stworzenia w lokalizacjach
Banku miejsc, w ktérych pracownicy mogga sie zrelak-
sowac i pocwiczyé. W jednej z warszawskich lokalizacji
Banku pracownicy zorganizowali w ubiegtym roku
zajecia tanca. Wiekszo$¢ planéw People Board bedzie
realizowana w ramach projektu ,,Sztanga” w 2020 roku.
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Wspieranie inicjatyw pracowniczych
CitiClub

CitiClub jest organizacjq zrzeszajacq na zasadzie dobro-
wolnosci ogét pracownikédw Citi Handlowy. Tworzy on
specjalng oferte dla pracownikébw Banku, obejmujaca
dziatalno$¢ kulturalng, sportowa, turystyczng i socjalna.
CitiClub realizuje swoje cele poprzez organizowanie
imprez o charakterze sportowym, wydarzen kulturalno-
-o$wiatowych, prowadzenie sekcji zainteresowah oraz
udostepnianie i wymiane informacji miedzy pracowni-
kami.

Organizacja aktywnosci CitiClub mozliwa jest dzieki
dobrowolnemu zaangazowaniu pracownikow w charak-
terze organizatoréw. Do CitiClub dotaczyé moze kazdy
pracownik Citi Handlowy. Nie ma limitu w ciggu roku,
jesli chodzi o inicjowanie dziatalno$ci nowych grup
czy liczbe wydarzen, w ktorych pracownik moze wzig¢
udziat. Dziatalno$¢ finansowana jest przy wsparciu
Zaktadowego Funduszu Swiadczeh Socjalnych (ZFSS),
z budzetu CitiClub oraz Srodkéw wtasnych uczestnikow.
W praktyce oznacza to, ze wyjazdy sportowe finanso-
wane sg w 2/3 przez pracodawce, a jedynie w 1/3 przez
pracownika. Dzieki temu pracownicy Citi Handlowy
majg szanse wzig¢ udziat w ciekawych wydarzeniach,
na ktoére wielu z nich bez dofinansowania nie mogtoby
sobie pozwoli€.
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CitiClub powotano 15 lat temu, aby stworzy¢ pracownikom
z réznych jednostek i lokalizacji z catej Polski szanse
do integracji i tworzenia spotecznosci wokét réznych
tematéw, m.in. aktywnego wypoczynku - biegania, foto-
grafii, gier planszowych, szachéw, jazdy na rowerze,
motoryzacji, wedkowania, zeglarstwa czy narciarstwa.

Dziatalnos¢ CitiClub w Polsce, ktéra przez wiele lat byta
unikatowa, stata sie wzorcem, ktéry wyznacza stan-
dardy dziatah skierowanych do pracownikédw nie tylko
w skali samego Citi na $wiecie, lecz rowniez wsréd
innych firm i korporacji - polskich i zagranicznych.

CitiClub sprzyja szerokiej integracji pracownikobw Banku
oraz wzrostowi poziomu satysfakcji z pracy i, wedtug
uczestnikéw, jest jednym z czynnikdbw motywujgcych
i budujgcych ich wiez z Bankiem. Dzieki temu miejsce
zatrudnienia nie tylko kojarzone jest z wytezong praca,
ale jest réwniez Srodowiskiem, w ktérym pracownicy
mogg sie wzajemnie poznawa¢, inspirowac i rozwijac,
a takze realizowac swoje pasje, dzielac sie nimi z kole-
zankami i kolegami, wymieniajgc do$wiadczenia oraz
uczac sie nawzajem od siebie.

CitiClub sprzyja wzajemnej wspbtpracy, tworzeniu sieci
kontaktow zaréwno z osobami, ktére na co dzieh znajg
sie jedynie z korespondencji mailowej czy rozmow
telefonicznych, jak i pomiedzy osobami, ktére nie sg
wzgledem siebie w zadnej relacji stuzbowej.

Integracyjno-sportowe wyjazdy CitiClub organizowane
w catosci przez pracownikéw i dla pracownikéw juz
od wielu lat cieszg sie ogromnym zainteresowaniem.
Co roku odbywajg sie trzy gtébwne cykliczne imprezy,
ktore na state weszty do kalendarza wydarzen CitiClub:
Zawody Narciarsko-Snowboardowe, Regaty o Puchar
Prezesa Zarzadu Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz sptyw kajakami.

W 2019 roku w dwoch kluczowych imprezach wzieto
udziat w sumie 420 0sbéb z réznych sektoréw, departa-
mentéw i biur Citi Handlowy i DM Citi Handlowy.

Organizacja imprez CitiClub mozliwa jest w duzej mierze
dzieki wsparciu Zaktadowego Funduszu Swiadczeh
Socjalnych. Wyjazdy finansowane sg bowiem w wiek-
szoéci z dwéch zrodet, ZFSS oraz budzetu CitiClub.

Catkowity koszt organizacji dla pracownikow Banku
Handlowego, Domu Maklerskiego, uczestniczacych
w tych trzech imprezach w 2019 roku to ponad 449 tys.
zt, z czego koszt wiasny pracownikow stanowit jedynie
124 tys. zi, tj. 28%, natomiast pozostata kwota 325 tys.
zt (tj. 72%) finansowana byta przez Citi Handlowy.
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Dziatalnos$¢ socjalna
[GRI 401-2]

Citi Handlowy wypetnia przewidziany prawem wymoég
prowadzenia Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjal-
nych (ZFS$S). Podstawowy odpis na ZFSS w Citi Handlowy
jest wyzszy niz ustawowo wymagany.

Citi Handlowy, ktéry z DM Citi Handlowy prowadzi
wspdlng dziatalno$¢ socjalng, dokonuje corocznie

Polityka zatrudnienia Struktura zatrudnienia  Troska o pracownikow  Dziatalno$é socjalna

odpisu na ZFSS w wysokosci 50% przecietnego wyna-
grodzenia miesiecznego w gospodarce narodowej w
roku poprzednim lub w Il p6troczu roku poprzedniego,
jezeli przecietne wynagrodzenie tego okresu stanowito
kwote wyzsza.

Citi Handlowy nalicza odpis podstawowy bez stoso-
wania ,,zamrozenia” odpisu na poziomie przecietnego
wynagrodzenia miesiecznego w gospodarce narodowej
z roku przewidzianego w ustawie.

Odpis podstawowy na ZFSS w Citi Handlowy w 2019 roku

Ustawowy

W Grupie Citi Handlowy

5182 617,17 zt - 37,50% przecietnego wynagrodzenia
miesiecznego w gospodarce narodowej w 2013 roku
(za okres 01-07/2019) i w 2014 (za okres 08-12/2019).

Do 8 456 778,68 zt - 50% przecietnego
wynagrodzenia miesiecznego w gospodarce narodowej
w 2018 roku

Citi Handlowy realizuje dziatalno$¢ socjalng niemal
we wszystkich formach przewidzianych w ustawie, tj.
poprzez dofinansowania do réznych form wypoczynku,
dziatalnoSci  kulturalno-oSwiatowej, sportowo-rekre-
acyjnej, opieki nad dzie¢mi w ztobkach, w przedszko-
lach, udzielanie finansowej bezzwrotnej pomocy mate-
rialnej, a takze zwrotnej pomocy na cele mieszkaniowe
na warunkach okre$lonych umowg pozyczki. Bank dofi-
nansowuje takze indywidualne i grupowe aktywnoSsci
rekreacyjno-sportowe.

Dziatalno$¢ socjalna na rzecz emerytéw

Citi Handlowy powaznie traktuje opieke nad swoimi
bytymi pracownikami. Do $wiadczeh w ramach ZFSS
uprawnieni sa nie tylko emeryciirencisci (jak przewiduje

ustawa o ZFSS), ale tez osoby przebywajace na $wiad-
czeniach przedemerytalnych, dla ktérych Citi Handlowy
byt ostatnim pracodawca.

Takie osoby moga korzysta¢ z dofinasowan do wypo-
czynku, z bezzwrotnej pomocy materialnej (bezzwrotne
zapomogi lub pomoc finansowa, coroczne $wiadczenie
socjalne) oraz zwrotnej pomocy na cele mieszkaniowe
na warunkach okre$lonych umowa pozyczki, przy czym
pozyczki z ZFSS dla tych uprawnionych nie sg opro-
centowane. Oprécz $wiadczeh finansowanych z ZFSS
emeryci mogg wykupi¢ na preferencyjnych warunkach
pakiet prywatnej opieki medycznej. Co roku emeryci
otrzymujg réwniez Swiadczenia socjalne w formie
wyptat pienieznych.

Liczba emerytéw, rencistéw i oséb przebywajacych na $wiadczeniu przedemerytalnym, ktére skorzystaty z ZFSS

2019

2018

2017

827

947

864

Citi Handlowy zapewnia korzystniejsze od przewidzia-
nych w Kodeksie Pracy zasady wyptat odpraw emery-
talnych:

e Jednorazowa odprawa pieniezna przystugujaca nie
tylko pracownikom w razie rozwigzania stosunku
pracy w zwigzku z nabyciem przez nich prawa
do emerytury lub renty z tytutu niezdolnosci do
pracy, ale takze bytym pracownikom Citi Handlowy,
z ktérymi pracodawca rozwigzat stosunek pracy
z przyczyn niedotyczgcych pracownikow i ktérzy
do chwili uzyskania prawa do emerytury/renty nie
podjeli pracy zawodowej. Prawo do ubiegania sie
o0 odprawe emerytalng w tym przypadku wygasa

dopiero po uptywie 6 lat od rozwigzania stosunku
pracy z przyczyn niedotyczacych pracownika.

Citi Handlowy wyré6zniaja kwoty odpraw:

> do 5 lat pracy - 100% wynagrodzenia miesiecz-

nego pracownika, obliczane jak do ekwiwalentu
za urlop wypoczynkowy,

po 5 latach pracy - 300%,
po 10 latach pracy - 500%,
po 15 latach pracy - 800%,
po 20 latach pracy i dtuzej - 1100%.
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Ustawowo jest to odprawa w wysokoSci jednomiesiecz-
nego wynagrodzenia i przystuguje wytacznie w przy-
padku rozwigzania umowy w zwigzku z przej$ciem na
emeryture lub rente.

Wyzsze odprawy przy zwolnieniach
z przyczyn lezgcych po stronie
pracodawcy

W przypadku rozwigzania umowy o prace z przyczyn
niedotyczacych pracownikéw Citi Handlowy gwaran-
tuje poziom odprawy w wysokosci dwukrotnie wyzszej
niz ta wynikajaca z ustawy z dnia 13 marca 2003 roku
o0 szczegblnych zasadach rozwigzywania z pracow-
nikami stosunku pracy z przyczyn niedotyczacych
pracownikbw. Powyzsza zasade odzwierciedlono
w obowigzujgcym w Citi Handlowy Zaktadowym Ukta-
dzie Zbiorowym Pracy (ZUZP).

Dodatkowy dzien na poszukiwanie
pracy

0golnie obowigzujgcy wymiar zwolnienia na poszuki-
wanie pracy dla pracownikédw zwalnianych z przyczyn
niedotyczacych pracownikéw Citi Handlowy zwiekszyt
do 2 dni. W przypadku rozwigzania umowy o prace na
mocy porozumienia stron z przyczyn niedotyczacych
pracownikow wymiar ten wynosi 2 dni.

Mozliwo$¢ zrzeszania sie

W Citi Handlowy funkcjonujg dwie organizacje zwigz-
kowe: ,,Zwigzek Zawodowy NSZZ ,Solidarnos¢” MOZ
nr 871 przy Banku Handlowym w Warszawie S.A.”
i .Niezalezny Samorzadny Zwigzek Zawodowy przy
Banku Handlowym w Warszawie S.A." Bank wspotpra-
cuje z nimi w zakresie okreSlonym przepisami prawa
pracy oraz ustawy o zwigzkach zawodowych, a w szcze-
gb6lnosci uzgadnia akty normatywne i dziatania w przy-
jetym trybie i za obopdlng zgoda. W Banku obowigzuje

Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy, ktérym objetych jest
100% pracownikéw (z wytgczeniem Cztonkéw Zarzadu
Banku). [GRI 102-41]

Bezpieczenstwo i higiena pracy
Wypadki przy pracy

Dziatania prowadzone w celu zapewnienia pracownikom
Citi Handlowy bezpiecznych i higienicznych warunkoéw
pracy uregulowane sg w ,Procedurze Bezpieczehstwa
i Higieny Pracy w Banku Handlowym w Warszawie S.A."”
oraz ,Procedurze z zakresu bezpieczehstwa pozaro-
wego w Banku Handlowym w Warszawie S.A."

Statystyki wypadkéw przy pracy sa podstawowym
miernikiem skutecznoSci funkcjonowania systemu
bezpieczenstwa i higieny pracy w przedsiebiorstwie.
Potwierdzaja, na ile efektywnie eliminowane jest praw-
dopodobieAstwo wystapienia niepozadanych zdarzen
zwigzanych z wykonywang pracg, a w szczegdblnosci
wystgpienie u pracownikdéw niekorzystnych skutkow
zdrowotnych w wyniku zagrozeh zawodowych wystepu-
jacych w Srodowisku pracy lub zwigzanych ze sposobem
wykonywania pracy.

Zmniejszajaca sie z roku na rok liczba wypadkéw przy
pracy oraz niski wskaznik czestosci wypadkow wska-
zujg na wysoki poziom bezpieczehstwa jaki zapewniono
pracownikom Citi Handlowy. Wptyw na to majg dziatania
w postaci reqularnego szkolenia pracownikéw, opraco-
wanie i udostepnienie pracownikom do statego wykorzy-
stywania instrukcji bezpiecznej pracy, a takze informacji
o ryzyku zawodowym, ktére wigze sie z wykonywanga
pracg oraz o zasadach ochrony przed zagrozeniami oraz
prowadzenie kwartalnych kontroli placéwek pod katem
stanu warunkéw pracy, ktére pozwalajg na wczesna
identyfikacje potencjalnych zagrozeh i podejmowanie
dziatah w celu ich likwidacji. [GRI 103-1, 103-2, 103-3]
[GRI 102-11]

Bezpieczenstwo i higiena pracy [GRI 403-2]

2019 2018 2017
Wypadki przy pracy 7 10 18
Wypadki $miertelne 0 0 0
Wskaznik czestosci* 2,21 2,94 5,04
Wskaznik ciezko$ci** 18,86 12,50 241

*  liczba wypadkow ogbtem x 1000 / liczba zatrudnionych

**  [iczba dni niezdolno$ci do pracy / liczba wypadkéw - liczba wypadkéw $miertelnych
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Szkolenia w dziedzinie BHP

Szkolenie wstepne obejmujace instruktaz ogéiny
i instruktaz stanowiskowy odbywajg wszyscy pracow-
nicy przed dopuszczeniem do pracy oraz studenci odby-
wajacy praktyki, w zwigzku z czym 100% pracownikéw
Banku ukonczyto wymagane szkolenie.

Citi Alumni Network

W 2019 roku Citi Handlowy dotaczyt do sieci
Citi Alumni Network (dziatajacej pod adresem
www.citialumninetwork.com), stajgc sie oficjalnie
czeScig globalnej platformy, stanowigcej link
pomiedzy podmiotami nalezgcymi do Grupy Citi
a bytymi pracownikami - alumnami Citi. Razem z nimi
Citi tworzy jedng z najwiekszych sieci spotecznych
o globalnym zasiegu. Obecnie spoteczno$¢ Citi
Alumni Network liczy ponad 25 000 zarejestrowa-
nych cztonkéw. Byli pracownicy Citi Handlowy sg
czeScig tej Swiatowej spotecznosci, dziatajac jako
ambasadorzy marki Citi i wzmacniajac jej site oddzia-
AVERIER

Czerpiac ze 150-letniego doSwiadczenia na polskim
rynku i osiggnie¢ Banku Handlowego oraz z ponad
200 lat doSwiadczenia i globalnej obecnosci Citi,
Citi Handlowy jest jedna z najsilniejszych instytucji

—

. | 1.‘!‘:ﬁﬁilhhr WH y
Citi Alumni Network in Poland

Invite your former colleagues who have spent at Citi 12 months or more
to join our global alumni network, Let's all stay connected.

= DuettionsT Ceatect us

L —

s Citl

Citd Aburmend Notwork

Polityka zatrudnienia Struktura zatrudnienia  Troska o pracownikow  Dziatalno$é socjalna

Szkolenie okresowe dla pracownikdéw Banku prowadzone
jest od stycznia 2019 roku jedynie dla os6b kierujacych
pracownikami i w tym wypadku réwniez obowigzek
uczestniczenia w szkoleniu nie rzadziej niz co 5 lat jest
realizowany przez wszystkich pracownikéw zobowigza-
nych do odbycia szkolenia.

finansowych w Polsce. Do jej sukcesu przyczyniajg
sie zarbwno obecni pracownicy, jak i dawni koledzy.
Wszyscy majg swoj wktad we wzrost i rozwéj bizneséw
Citi w Polsce, dobrze znaja misje i obietnice wartosci
marki Citi i cenig sobie kulture organizacyjng Banku.
Dlatego tez wielu z obecnych pracownikéw Citi
Handlowy wrécito do Banku po pewnym czasie rozwi-
jania swojej kariery poza Grupg Citi.

Do sieci Citi Alumni Network moze przystapi¢ kazda
osoba, ktora przepracowata w strukturach Citi
W sumie co najmniej 12 miesiecy na podstawie umowy
zawartej bezposrednio z jednym z podmiotéw Grupy
Citi i zakonczyta wspoétprace w wyniku wygasnieciu
umowy lub rozwigzania jej za porozumieniem stron,
badz tez przeszta na emeryture. Kazda osoba spet-
niajaca te dwa podstawowe kryteria moze zareje-
strowac sie na stronie www.citialumninetwork.com.

N\ 1. '

www.cltlalumninetwork.com
citi handlowy

N = I
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Rozwdj
spotecznosci

Dzieki wyjgtkowemu zespotowi
pracownikow i partneréw oraz
doswiadczeniu rynkowemu Citi
Handlowy wptywa na rozwdj
spotecznoSci w Polsce. Angazuje
sie w kwestie, ktore sq istotne

dla jego pracownikéw, klientow

i Srodowiska, w ktérym funkcjo-
nuje, wyrazajgc swoje poparcie dla
rownosci, wzajemnego szacunku

i troski o Srodowisko oraz przeciw-
stawiajac sie dyskryminacji

i represjom. Citi Handlowy z dumg
prezentuje wybrane przyktady
dziatah w obszarze spotecznej
odpowiedzialnosci, ktére wspierajg
wzrost gospodarczy i rozwoj lokal-
nych spotecznosci.

Zaangazowanhnie spoteczne

Bank realizuje strategie spotecznej odpowiedzialnoSci
poprzez Fundacje Citi Handlowy im. L. Kronenberga,
ktéra w jego imieniu wspiera dziatania na rzecz dobra
publicznego, a takze przy wsparciu Citi Foundation.

Fundacja Citi Handlowy od lat aktywnie dziata w obsza-
rach przedsiebiorczosci i edukacji finansowej, ochrony
dziedzictwa kulturowego oraz wolontariatu pracowni-
czego, duzg uwage poswiecajgc réwniez rozwojowi spo-
tecznosci lokalnych. Powstata w 1996 roku w 125 rocznice
zatozenia Banku Handlowego w Warszawie S.A. Z prowa-
dzonych przez nig programéw edukacji finansowej
skorzystato ponad 2,3 min beneficjentéw z r6znych
grup wiekowych: dzieci, mtodziezy, dorostych i senioréw.
Fundacja przyznata 1 355 dotacji dla ponad tysigca orga-
nizacji pozarzadowych.

Fundacja koordynuje jeden z najwiekszych i najstarszych
w Polsce (powstaty w 2005 roku) programéw wolonta-
riatu pracowniczego. Od poczatku istnienia programu
pracownicy Citi w Polsce zaangaZzowali sie w dziatalnos$¢
wolontariackg prawie 29,4 tys. razy, przepracowujac
tacznie juz prawie 160 tys. godzin, pomagajac ponad
369 tys. odbiorcow. Co roku program swoim zasiegiem
obejmuje prawie 250 placéwek, a w wolontariat angazuje
sie okoto 20% pracownikéw Citi wraz z ich rodzinami.

Jednym z waznych obszaréw dziatania Fundacji jest
ochrona dziedzictwa kulturowego i realizowana w jej
ramach Nagroda im. prof. Aleksandra Gieysztora. Na
przestrzeni lat udato sie przedstawi¢ i spopularyzowaé
dziatania osobowosci petnych pasji i niezwyktego zaan-
gazowania. Nagrodg im. prof. Aleksandra Gieysztora
uhonorowano dotychczas 20 os6b i instytucji za wybitne
osiggniecia majace na celu ochrone polskiego dzie-
dzictwa kulturowego. Laureatami Nagrody zostali m.in.
Zaktad Narodowy im. Ossolifskich, prof. Jan Ostrowski,
prof. Jacek Purchla, Spoteczny Komitet Opieki nad Starg
Rossg, prof. Franciszek Ziejka oraz Elzbieta i Krzysztof
Pendereccy. Dzieki zaangazowaniu Laureatéw Nagrody
mozemy dzi§ petniej czerpa¢ z naszego kulturowego
bogactwa i ksztattowaé naszg tozsamosé.
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Programy realizowane przez Fundacje Citi Handlowy im. L. Kronenberga

Fundacja Citi Handlowy im. L. Kronenberga realizuje
szereg dziatah edukacyjnych z obszaru finanséw osobi-
stych i przedsiebiorczosci, kazdorazowo wspieranych
kampania medialng stuzacg promowaniu oszczedzania,
racjonalnego zarzadzania finansami osobistymi oraz
ksztattowania postaw przedsiebiorczych. Fundacja
bezposrednio dociera do ponad 50 000 odbiorcow
z réznych grup wiekowych: uczniowie, studenci, mtodzi
profesjonalisci, przedsiebiorcy. Posrednio natomiast,
poprzez dziatania medialne zaréwno w prasie trady-
cyjnej, programach radiowo-telewizyjnych, jak i poprzez
Internet i social media, dziatania edukacyjne i uSwiada-
miajace Polakéw w ww. obszarach osiggajg zasieg na
poziomie 2 min oséb.

W 2019 roku Fundacja Citi Handlowy im. L. Kronenberga
zrealizowata nastepujgce programy:

e IT for SHE - program, ktérego celem jest pomoc
utalentowanym studentkom kierunkédw informa-
tycznych w wejsciu na rynek pracy. Realizowany jest
w szerokiej koalicji firm technologicznych, w ktérej
oprécz Fundacji Citi Handlowy obecne sa: Ericsson,
Facebook, Goldman Sachs, Google, Intel, P&G,
NatWest/RBS, TomTom.

Na 3. edycje programu IT for SHE, zrealizowang w 2019
roku, ztozyty sie nastepujace elementy:

> program mentoringowy dla 47 dziewczat,
z udziatem ekspertéw z najlepszych firm tech-
nologicznych dziatajagcych w Polsce, w tym
6 mentoréw z Citi (3 z Citi Handlowy i 3 z Citi
Service Center);

> najwiekszy w Europie ob6z typu ,,bootcamp” dla
dziewczat w IT, w ramach ktérego przez cztery dni
150 dziewczat z 38 uczelni uczestniczyto w warsz-
tatach z umiejetno$ci branzowych i z kompetencji
miekkich;

> kampania wolontariacka prowadzona we wsiach
i w matych miejscowosciach, zachecajgca dzieci
i mtodziez do nauki programowania i rozwijania
swoich zainteresowah w obszarze technologii
cyfrowych. Odbiorcami tej akcji jest ponad 2 000
dzieci z matych miejscowosci);

> TOP 20 Cyber Women.

Konferencja ,,Perspektywy. Women in Tech Summit"”

Citi Handlowy wraz z Citi Service Center Poland byt
partnerem strategicznym drugiej edycji konferencji,
najwiekszego w regionie Europy Srodkowej i Wschod-
niej oraz Srodkowej Azji wydarzenia po$wieconego
kobietom w branzy IT oraz TECH. Konferencja
LPerspektywy. Women in Tech Summit 2019" stata
sie miejscem spotkania najbardziej utalentowanych
kobiet w branzy. Warszawski szczyt byt takze okazjg
do dyskusji na temat technologicznej i spotecznej
przysztoSci $wiata oraz wktadu kobiet w jej rozwoj.
Byt adresowany do studentek informatyki, profe-
sjonalistéw z firm technologicznych, naukowcow
i innowatoréw. W kongresie wzieto udziat 25 key note
speakeréw, odbyto sie 12 paneli w ktérych wysta-
pito 70 prelegentéw, 100 treneréw przeprowadzito
80 warsztatéow, odbyto sie 400 sesji mentoringo-
wych. Na konferencji znaleZli sie goscie z 52 krajow
Swiata. Citi Handlowy reprezentowata Katarzyna
Majewska, Cztonek Zarzadu Banku, ktéra znalazta
sie w TOP 20 Cyber Women, a przedstawicielka Citi-
group byta Eleanor Drew, Global Head, Information
Services Group Institutional Clients Group, ktéra
w wystgpieniu otwierajagcym opowiedziata o swoim
dosSwiadczeniu w pracy w obszarze technologii.

Zorganizowano tez unikatowy Salon Karier, gdzie
uczestnicy mogli poznaé¢ specyfike pracy w danej
firmie oraz zapozna¢ sie z najnowszymi ogtosze-
niami rekrutacyjnymi.

Poprzez realizacje programu IT for SHE Fundacja Citi
Handlowy im. L. Kronenberga wspiera rozwoj karier
technologicznych kobiet i wywiera realny wptyw na
zwiekszenie udziatu kobiet w branzy technologicznej.

PERSPEKTYWY

BWOMEN
E_NTECH
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Nagroda Emerging Market Champions Citi
Handlowy - celem konkursu jest promocja przed-
siebiorstw z sukcesem rozwijajgcych dziatalnos¢
za granica. W ramach projektu przeprowadzane sg
badania diagnozujace warunki prowadzenia biznesu
w Polsce oraz globalny potencjat krajowych firm. We
wrzeé$niu 2019 roku podczas sesji plenarnej ,,Polska
w uktadance wielkich mocarstw. Rywalizacja Chin
i Stanoéw Zjednoczonych z krajowej i Wspoélnotowej
perspektywy"”, organizowanej w ramach Euro-
pejskiego Forum Nowych Idei w Sopocie, odbyta
sie uroczysta gala wreczenia nagréd w 6. edycji
konkursu. Tytut ,Emerging Market Champion”
w kategorii ,,Polskie inwestycje zagraniczne" otrzy-
mata Grupa Polpharma, zwyciezcg w kategorii
.Zagraniczne inwestycje w Polsce" zostata firma
Adampol S.A., a w kategorii ,,e-Commerce” zwycie-
zyta firma Znany Lekarz Sp. z 0.0.

Nagroda im. prof. Aleksandra Gieysztora - najbar-
dziej prestizowa nagroda przyznawana corocznie
instytucjom lub osobom prywatnym za starania na
rzecz ochrony polskiego dziedzictwa kulturowego.
Laureatem XX edycji zostat ks. bp Waldemar Pytel
nagrodzony za ponad trzydziestoletni wysitek na
rzecz ocalenia, rewitalizacji i przywrécenia Swiet-
nosci kwartatowi luteranskiemu wraz z Kosciotem
Pokoju w Swidnicy - miejscem Swiatowego Dzie-
dzictwa UNESCO. Dzieki niezwyktej determinacji ks.
bp. Waldemara Pytla Swidnica jest dzisiaj auten-
tycznym miejscem dialogu miedzy kulturami i naro-
dami.

Odzyskiwanie dziet sztuki - program, ktérego
celem jest odzyskiwanie débr kultury utraconych
przez Polske w czasie i w wyniku Il wojny $wiatowej.

Korzenie - program, w ramach ktérego Fundacja
przypomina historie Banku oraz sylwetki i doko-
nania jego twoércéw - rodu Kronenbergéw. Od 2014
roku mozna korzystaé z archiwum cyfrowego, ktére
zawiera ponad 31 tys. stron skanow dokumentéw

oraz materiatéw ikonograficznych dotyczacych dzia-
talnoSci Banku i rodziny Kronenbergbéw. Materiaty
sg wykorzystywane do dziatah promocyjnych, przy
okazjach zwigzanych z jubileuszami Banku i Leopolda
Kronenberga.

e Program Wolontariatu Pracowniczego w Citi
Handlowy - program, ktérego celem jest rozwijanie
zaangazowania spotecznego obecnych i bytych
pracownikéw Banku. W 2019 roku przeprowadzono
XIV edycje Swiatowego Dnia Citi dla Spotecznosci.
W jego ramach zrealizowano 209 projektéw. Wolon-
tariusze Citi i ich znajomi wraz z przyjaciétmi zaan-
gazowali sie 3 993 razy w pomoc dla ponad 46 tys.
potrzebujgcych.

e Program Dotacji - konkurs grantowy, poprzez ktory
Fundacja Citi Handlowy im. L. Kronenberga wspiera
najbardziej wartosciowe projekty realizowane przez
instytucje non profit w sferze edukacji i rozwoju
lokalnego. W 2019 roku przyznano 3 dotacje, m.in.
na projekt z obszaru digital realizowany wspélnie
Z Muzeum Polin: Wirtualny Sztetel. Celem projektu
jest rozbudowa histograficznej bazy danych, ktorej
teksty zrédtowe zostaty zdigitalizowane dzieki zasto-
sowaniu techniki optycznego rozpoznawania znakéw
(OCR) w celu uzupetnienia, upowszechnienia i promo-
wania wiedzy o zyciu gospodarczym Zydéw polskich.

Programy realizowane przy wsparciu
Citi Foundation

W 2019 roku zrealizowano w Polsce nastepujgce projekty
przy wsparciu Citi Foundation:

e Tydzien dla Oszczedzania - program t3gczacy
edukacje finansowa i ksztattowanie postaw przed-
siebiorczych, ktérego celem jest promowanie wsréd
Polakéw oszczedzania i racjonalnego zarzadzania
finansami oraz zachecanie mitodych os6b wcho-
dzacych na rynek pracy do sprébowania wtasnych
sit w biznesie. Projekt realizowany jest wspdlnie
z Fundacja Think!. Celem programu jest wypraco-
wanie zmian systemowych w obszarze edukacji
z zakresu zarzadzania finansami osobistymi i przed-
siebiorczosci. Projekt sktada sie z badanh ,,Postawy
Polakéw wobec finanséw” (XIIl edycja), Programu
Rozwoju Przedsiebiorczosci oraz konkurséw na
uczelniach i wérod szkédt Srednich w ramach gry
.Pierwszy Milion".

e By¢ Przedsiebiorczym - program edukacji ekono-
micznej skierowany do ucznidbw szko6t Srednich.
Realizowany jest we wspotpracy z Fundacjg Mtodzie-
zowej Przedsiebiorczosci. Celem projektu jest prze-
kazanie uczniom wiedzy z zakresu szeroko pojetej
przedsiebiorczoéci oraz wyksztatcenie umiejetnosci
i kompetencji w tym obszarze poprzez zatozenie
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i prowadzenie przedsiebiorstwa dziatajacego
w formie spétki jawnej. W programie w 2019 roku
uczestniczyto ponad 2 tys. uczniéw z 220 szkot.

Biznes w kobiecych rekach - program realizowany
we wspbtpracy z Fundacja Przedsiebiorczo$ci Kobiet,
skierowany do 50 kobiet, ktére chcg zatozy¢ wtasna
firme. Dzieki wyktadom, szkoleniom i indywidualnej
pracy z mentorkami, kazda uczestniczka ma szanse
rozpocza¢ swojg dziatalno$é. Celem programu jest
powstanie klastra firm kobiecych, funkcjonujacego
na terenie aglomeracji warszawskiej. W 2019 roku
rozpoczeta sie VI edycja programu.

W 2019 roku w ramach programu Biznes w Kobie-
cych Rekach odbyta sie konferencja pod hastem
Be Bold, podczas ktérej ponad 600 uczestniczek
miato okazje wystuchac prelekcji oraz wzig¢ udziat
w warsztatach.

Podczas konferencji w panelu o tym, czym jest
odwaga w dzisiejszym Swiecie, wzieta udziat
Natalia Bozek, Wiceprezes Zarzadu Citi Handlowy,
natomiast Marcin Biernatowski, Manager of Digi-
tal Channels, opowiadat uczestniczkom o bezpie-
czehstwie w sieci. Prezentacja ta spotkata sie
z wielkim zainteresowaniem uczestniczek i wywo-
tata zywa dyskusje w kuluarach.

Mikroprzedsiebiorca Roku - konkurs organizo-
wany w 2019 roku przez stowarzyszenie Inicjatywa
Firm Rodzinnych przy wsparciu Koalicji na rzecz
mikroprzedsiebiorczoéci. Celem konkursu jest wspie-
ranie przedsiebiorczoSci, zachecanie do zaktadania
wtasnych firm oraz wyréznianie i promowanie najlep-
szych z nich jako przyktadéw efektywnych dziatah
gospodarczych. W ramach konkursu przyznawana
jest nagroda gtéwna - tytut Mikroprzedsiebiorcy
Roku - oraz nagrody w poszczegb6lnych katego-
riach, w zaleznosci od czasu funkcjonowania firmy.
Najmtodsze przedsiebiorstwa moga zgtaszaé sie
w kategorii START, firmy ,,wieku $redniego” w kate-
gorii PROGRES, a najstarsze w kategorii SENIOR.

Hello Entrepreneurship - pilotazowy program
majacy na celu wsparcie przedsiebiorczosci
spotecznej migrantéw i migrantek w Polsce realizo-
wany we wspdtpracy z Fundacjq Ashoka Polska. Misjag
projektu jest to, by talent i ciezka praca migrantéow
przyczynity sie do ogdlnego dobrobytu, a takze
sukcesu spotecznego i gospodarczego Polski. Zgta-
szajac swojgq inicjatywe do programu uczestnicy
otrzymujg kompleksowe trzymiesieczne wsparcie,
dostosowane doich potrzeb tak, aby ich pomysty byty
mozliwe do realizacji. Przyktadowe rodzaje wsparcia:
pomoc w opracowaniu model biznesowego, wsparcie
promocyjne, utatwienie kontaktéw z inwestorami
oraz innymi firmami. Do pierwszej edycji projektu,
uruchomionej jesienig 2019 roku, zgtosito sie ponad
50 pomystodawcédw. Celem programu jest powstanie
10 przedsiebiorstw spotecznych do maja 2020 roku.

Shesnnovation Academy - pilotazowy projekt
majacy na celu powstanie start-upéw kobiecych
w obszarach STEM. Program jest realizowany we
wspotpracy z Fundacja Edukacyjng , Perspektywy".
Wedtug raportu z 2018 roku przygotowanego przez
Startup Poland jedynie w 26% polskich start-upow
kobieta wystepuje wsrod zatozycieli. Projekt skiero-
wany jest do studentek, doktorantek i absolwentek
kierunkow technicznych i Scistych, ale takze do
wszystkich innych kobiet, ktére chcg zatozy¢ wiasny
start-up technologiczny. Sklada sie on z szeregu
narzedzi wsparcia, ktére pozwolg uczestniczkom
zbudowaé niezbedne kompetencje, zaréwno bizne-
sowe, jak i miekkie, stuzgce urzeczywistnieniu
marzeh o wiasnym biznesie. Elementem programu
jest réwniez indywidualne wsparcie mentoringowe
ze strony doswiadczonych menedzerek, wtasci-
cielek firm technologicznych, ktére osiggnety sukces
rynkowy oraz przedstawicielek $wiata nauki. Do
projektu zgtosito sie ponad 100 pomystodawczyn,
a jego celem jest powstanie 10 start-up6éw technolo-
gicznych do maja 2020 roku.

71

GRI STANDARDS



Wolontariat pracowniczy

W Citi Handlowy realizowany jest najwiekszy w Polsce
program wolontariatu pracowniczego, koordynowany
przez Fundacje Citi Handlowy im. L. Kronenberga. Jego
celem jest rozwijanie zaangazowania spotecznego obec-
nych i bytych pracownikéw Banku.

W 2019 roku wolontariusze Citi w Polsce zrealizowali
250 projektéw narzecz prawie 48 tys. odbiorcéw. Wolon-
tariusze (rébwniez ci spoza organizacji) w dziatania spo-
teczne zaangazowali sie ponad 4500 razy. W ramach
podejmowanych dziatah wspierali: spotecznosci lokalne,
placéwki opiekuhczo-wychowawcze, organizacje spote-
czne, placéwki samorzadowe i schroniska dla zwierzat.

W 2019 roku kontynuowane byty réwniez kluczowe
projekty Fundacji, tj.. akcja $wiateczna ,Zostan
Asystentem $w. Mikotaja", wyjazdy integracyjne pota-
czone z wolontariatem, akcje krwiodawstwa.

W ramach kontynuacji dobrych praktyk z obszaru
wolontariatu kompetencyjnego uruchomiony zostat
program #CitiVolunteers for Progress (#CitiVolunteers
dla Rozwoju). Inicjatywa przynosi korzysci rozwojowe
wolontariuszom-pracownikom Citi, pozwalajgc im spraw-
dzi¢ sie w nowym Srodowisku, ale przede wszystkim
wptywa na profesjonalizacje start-upow oraz organizacji
pozarzadowych.

W ramach programu #CitiVolunteers for Progress reali-
zowane sa:

e Citi Mentoring - ktérego celem jest wigczenie
ekspertéw Citi w programy mentoringowe dla start-
upbw, jakie realizowane sg w ramach projektéw
wspotfinansowanych przez Citi Foundation (mento-
ring dla mikroprzedsiebiorcow, start-upow, kobiet
zainteresowanych rozwojem wtasnego biznesu,
studentek kierunkéw IT oraz technologicznych oraz
migrantéw marzgcych o wtasnym biznesie).

e Citi Skills Marathon dla organizacji pozarzado-
wych - wydarzenia wolontariackie majace na celu
wykorzystanie umiejetnoSci pracownikéw Citi do
wspierania organizacji pozarzadowych i start-upéw
w lepszej realizacji ich misji i celow.

Ponadto Fundacja Citi Handlowy im. L. Kronenberga
wraz z Narodowym Centrum Kultury zorganizowata
IV Ogélnopolska Konferencje ,Wolontariat w kulturze”,
ktéra odbyta sie 25 listopada 2019 roku na Zamku
Krélewskim w Warszawie. Wzieto w niej udziat ponad
180 uczestnikbw - ekspertéw, wolontariuszy i gosci
z instytucji kultury z catego kraju. Rola dyrektora,
koordynatora i wolontariusza w tworzeniu wolontariatu
w instytucji byty gtéwnymi tematami tej edycji. Podczas
czesci warsztatowej uczestnicy wydarzenia mieli okazje
do dyskusji, praktycznych ¢éwiczen i wymiany dobrych
praktyk.

2

Swiatowy Dzien Citi
dla Spotecznosci

Jednga z najwazniejszych inicjatyw w 2019 roku
byta 14. edycja Swiatowego Dnia Citi dla Spotecz-
nosci. Co roku w ramach tego globalnego projektu
pracownicy Banku wraz z rodzinami i przyjaciétmi
angazuja sie w akcje odpowiadajgce na konkretne
potrzeby wystepujace w bliskich im spoteczno-
Sciach. W 2019 roku wolontariusze Citi w ramach
Swiatowego Dnia Citi dla Spotecznoéci przepro-
wadzili 209 projektéw spotecznych na rzecz blisko
46 tys. odbiorcow. Wsrod dziatah, ktére podjeli
wolontariusze, znalazty sie prace remontowo-bu-
dowlane w domach opieki spotecznej i domach
seniora, prace porzadkowe w schroniskach dla
zwierzat oraz sprzatanie terenéw leSnych (w tym
Puszczy Kampinoskiej).

Swiatowy Dzien Citi dla Spotecznoéci - 4 000
#CitiVolunteers zrealizowato projekty w trzech
obszarach:

Digital,
Inclusion,

Live well.

T
JOLOWAL
. AMUNITY
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W 2019 roku przeprowadzono Ill Ogdlnopolskie
Badanie Wolontariatu Pracowniczego. Przygotowato
je Forum Odpowiedzialnego Biznesu, a jego partne-
rami byty Fundacja Citi Handlowy im. L. Kronenberga
oraz Fundacja Orange. Skierowane ono byto do 3 grup:
decydentéw w duzych i $rednich firmach, pracownikéw
z duzych i Srednich firm oraz beneficjentéw dziatah
wolontariatu pracowniczego. Z przeprowadzonych
817 wywiaddw wynika, ze 88% wolontariuszy twierdzi,
ze program wolontariatu pracowniczego ma wplyw na
postrzeganie przez nich swojego miejsca pracy. 96%
decydentow z firm praktykujgcych wolontariat pracow-
niczy uwaza, ze wolontariat podnosi kompetencje
pracownikéw. Potwierdza to ostatnie badanie Programu
Wolontariatu Pracowniczego Citi. Zdecydowana wiek-
szo$¢ wolontariuszy, ktérzy wzieli udziat w badaniu,
przyznata, ze dzieki zaangazowaniu w wolontariat ma
wiekszg Swiadomos¢ probleméw spotecznych. Wolon-
tariusze oprocz samej satysfakcji z pomagania innym
dostrzegajg réwniez, ze realizacja projektédw przynosi
im takze korzy$ci w zyciu zawodowym. Wiekszo$¢ z nich

zauwazyta u siebie zdecydowang poprawe umiejetnosci
komunikacyjnych i organizacyjnych.

Zgodnie z przyjeta Strateqig liczba godzin pracy wolon-
tariackiej przypadajgcej na jednego pracownika Citi
Handlowy utrzymuje sie na statym poziomie 2 godzin w
cigqu roku.

Statystyki Programu Wolontariatu Pracowniczego

2019 2018 2017
Liczba projektéw 250 251 249
Liczba odbiorcow 48 000 40 500 37 000
Zaangazowania wolontariuszy* 4500 4480 3700
Liczba projektéw w ramach konkursu ,,Wolontariusz na Bank!" 129 104 108

* liczba aktywnosci wolontariackich, ktére podjeli pracownicy Citi wraz z przyjaciétmi i rodzing

CITI HANDLOWY ZACHECA PRACOWNIKOW DO DZIALALNOSCI SPOLECZNEJ

| WSPIERA ICH W TYM M.IN. POPRZEZ DODATKOWY DZIEN WOLNY
NA WOLONTARIAT.
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Live Well at Citi

Live Well at Citi jest globalng inicjatywa Grupy Citi,
promujgcq kulture zdrowia i aktywny styl zycia. Citi
Handlowy realizuje ja z powodzeniem juz od kilku lat,
taczac sportowe zmagania z pomaganiem potrzebu-
jacym. Pracownicy Citi Handlowy razem z klientami
Banku i partnerami uczestnicza w wydarzeniach
sportowych jako zawodnicy druzyny Live Well at Citi,
a jednocze$nie wystepujg jako wolontariusze - #CitiVo-
lunteers, poniewaz kazdy taki projekt wspiera wybrany
cel spoteczny. Te trzy integralne elementy - udziat
pracownikow, zaangazowanie klientéw oraz wspieranie
potrzebujgcych - tworzg unikalny model biznesowy tej
inicjatywy.

Tradycyjnie najpopularniejsza dyscypling wéréd pracow-
nikbw Citi Handlowy byto w minionym roku bieganie, ale
coraz wiekszg popularnoscia cieszy sie tez triathlon.
Szczegblnie dobrze sprawdzaja sie za$ sztafety triathlo-
nowe jako formuta sprzyjajaca budowaniu zespotéw,
ktére tworza mito$nicy i mito$niczki trzech réznych
dyscyplin: ptywania, kolarstwa i biegania.

Zawodnicy uczestniczacy w wydarzeniach sportowych
w ramach druzyny Live Well at Citi mogli liczy¢ na
wsparcie treneréw z zespotu Gucwa Velo Trainer, ktérzy
na co dzieh prowadza druzyne triathlonowg GVT BMC.
Oprécz profesjonalnych planéw treningowych uwzgled-
niajacych rézne poziomy zaawansowania, zawodnicy
GVT BMC i wspbtpracujgcy z nimi eksperci dzielili sie
z pracownikami Citi Handlowy wskazéwkami na temat
trenowania, odzywiania i odnowy biologicznej. Zapew-
. 4 niali im tez wsparcie podczas zawodoéw, dbajgc o to, by
Live Well at Cify s & = pracownicy Citi Handlowy mogli do nich bezpiecznie sie
o przygotowaé i pokona¢ catg trase w optymalnym dla
siebie czasie.

WSrod projektéw zrealizowanych w 2019 roku w ramach
inicjatywy Live Well at Citi znalazty sie m.in.:

® bieg na dystansie 10 km w ramach Orlen Warsaw
Marathon (Bieg Oshee 10 km);

e sztafety triathlonowe i triathlon podczas zawodow
Ironman 5150 Warsaw na dystansie 5150, czyli olim-
pijskim (tj. 1,5 km ptywania, 40 km jazdy na rowerze
i 10 km biegu);

e sztafeta i triathlon na dystansie sprinterskim (tj.
750 m ptywania, 20,6 km jazdy na rowerze i 5 km
biegu) oraz triathlon na dystansie 70,3 (j. 1,9 km
ptywania, 90 km jazdy na rowerze i 21,1 km biegu)
w ramach zawodéw Enea Ironman 70,3 Gdynia;

e cotygodniowe treningi funkcjonalne wspierajace
biegaczy i amatoréw innych dyscyplin sportowych;

e turnieje golfowe organizowane przez Polski Zwigzek
Golfa, ktorego Citi Handlowy jest Partnerem Strate-
gicznym, wspierajagcym rozwdj tego sportu w kraju,
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e Warszawa Business Run - sztafeta biegowa podczas
warszawskiej edycji zawodbéw organizowanych we
wrze$niu przez Fundacje Poland Business Run;

e 31. Bieg Niepodlegtosci w Warszawie - bieg na
dystansie 10 km organizowany przez Urzad m.st.
Warszawy 11 listopada dla uczczenia 101. rocznicy
odzyskania przez Polske niepodlegtosci.

Beneficjentami projektéw realizowanych w ramach
inicjatywy Live Well at Citi w 2019 roku byty dwie orga-
nizacje otaczajgce kompleksowg opiekg osoby z niepet-
nosprawnos$ciami: Stowarzyszenie Rodzicéw i Przyjacio6t
Dzieci Niewidomych i Stabowidzacych ,Tecza” oraz
Stowarzyszenie ,,Pomost”. Citi Handlowy przekazat
ponad 50 tys. zt na sfinansowanie projektéw w ramach
wolontariatu pracowniczego Citi w tych placéwkach.

Citi Handlowy wspiera tez budowanie spoteczehnstwa
inkluzywnego i zmiane postrzegania niepetnospraw-
noSci poprzez promowanie ruchu paraolimpijskiego

ROZWOJ
SPOLECZNOSCI

Wolontariat pracowniczy

i wspotprace z Polskim Komitetem Paraolimpijskim.
W ramach tej wspoétpracy w sztafetach triathlono-
wych podczas zawoddéw Ironman 5150 Warsaw oraz
w sztafecie biegowej w Warszawa Business Run razem
z pracownikami Citi Handlowy wystartowali utytutowani
mistrzowie paraolimpijscy. Citi Handlowy sponsorowat
te wydarzenia, a z warszawskim biegiem organizo-
wanym przez Fundacje Poland Business Run Citi jest
zwigzany od pierwszej edycji w 2014 roku. Co roku
w charytatywny bieg sztafetowy angazuje sie blisko stu
pracownikow Citi Handlowy i Grupy Citi, biorgc udziat
w zawodach i zbierajac dodatkowe $rodki na rehabili-
tacje, wsparcie psychologiczne i protezy dla mtodych
os6b po amputacjach w ramach akcji ,,Pomagam
bardziej”. Dziatanie na rzecz potrzebujgcych jest dla
nich réwnie wazne jak sportowe emocje towarzyszace
zawodom, o czym Swiadczy sukces druzyny Live Well at
Citi 1 - Citi FXPulse Masters, ktéra staneta w 2019 roku
na najwyzszym stopniu podium.
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Od ponad roku Citi Handlowy jest partnerem Polskiego
Komitetu Paraolimpijskiego. Poprzez te wspotprace Citi
w Polsce wspiera w ramach globalnej inicjatywy Citi ruch
paraolimpijski i dgzenie do zmiany spotecznego postrze-
gania niepetnosprawnosci. Jej elememtem jest projekt
Team Citi, do ktérego Citi w Polsce zaprosito dwoje
wybitnych sportowcow - Natalie Partyke, czterokrotna
mistrzynie paraolimpijskg w tenisie stotowym, oraz
Macieja Lepiate, dwukrotnego mistrza paraolimpijskiego
iczterokrotnego mistrzaSwiata oséb niepetnosprawnych
w skoku wzwyz.

Nagrode 20-lecia Polskiego Komitetu Paraolimpijskiego
w kategorii ,, tenis stotowy" dla Natalii Partyki wreczyt Maciej
Kropidtowski, wiceprezes Zarzadu Citi Handlowy.

Tym samym Natalia i Maciej znalezli sie w gronie
41 zawodnikbw i zawodniczek reprezentujgcych
20 krajow z catego Swiata, ktorzy podczas igrzysk para-
olimpijskich w Tokio beda konkurowa¢ w 13 dyscypli-
nach. Razem z tymi wyjatkowymi sportowcami, ambasa-
dorami Citi, Citi Handlowy promuje dziatania sprzyjajace
bardziej réznorodnemu, inkluzywnemu spoteczenstwu
i pomaga zmienia¢ postrzeganie oséb z niepetnospraw-
nos$ciami, m.in. poprzez popularyzowanie sportu para-
olimpijskiego i zachecanie do kibicowania paraolimpij-
czykom. W ten spos6b wspotpraca z Polskim Komitetem
Paraolimpijskim i dziatania na rzecz ruchu paraolim-
pijskiego sgq spéjne z misjg Citi Handlowy i Grupy Citi,
wspierajac wzrost i rozwoéj zaréwno w wymiarze indywi-
dualnym, jak i spotecznym.

citi

citi handlowy
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Natalia Partyka i Maciej Lepiato podczas spotkania

z pracownikami Citi Handlowy i Citibank Europe plc -

w rozmowie z prezesem Zarzadu Citi Handlowy i szefem
Citi w Polsce, Stawomirem S. Sikora.

Citi Handlowy rozpoczat realizacje tych dziatan od
swoich pracownikéw, ktérzy zaangazowali sie w liczne
projekty wolontariackie: pracownicy Citi Handlowy byli
obecni jako wolontatriusze Citi podczas majowej Gali
Paraolimpijskiej, asystujac sportowcom podczas uroczy-
sto$ci wreczania nagroéd 20-lecia Polskiego Komitetu
Paraolimpijskiego.

Podczas zawodéw Ironman 5150 Warsaw lwona
Podkoscielna i Agnieszka Sikora, ztote medalistki igrzysk
paraolimpijskich w Rio de Janeiro, wystartowaty w tandemie
parakolarskim w sztafecie triathlonowej w druzynie Live Well
at Citi.



,Paraolimpijczycy sq dla nas przyktadem - sity, determinacji,
wytrwatosci w dazeniu do celu, a takze skutecznosci w pokonywaniu

witasnych granic.

W Citi chcemy zmieniaé spofeczne postrzeganie niepefnosprawnosci,

popularyzujgc sport paraolimpijski i zachecajac wszystkich do
kibicowania paraolimpijczykom. To jest nasz wkfad w budowanie
spofeczenstwa, ktore akceptuje i docenia réznorodnosé¢”.

Nagrody 20-lecia otrzymali m.in. Natalia Partyka
(w kategorii ,tenis stotowy™) i Maciej Lepiato (,,lekko-
atletyka"). Natalia otrzymata rowniez tytut , Sportowiec
20-lecia". #CitiVolunteers byli obecni réwniez na Gali
Finatowej 1. Plebiscytu Polskiego Komitetu Paraolim-
pijskiego na Sportowca 2019 roku, ktérej Citi Handlowy
byt Sponsorem Gtéwnym. Podczas tego wydarzenia
ogtoszono zwyciezce Plebiscytu i przyznano pierwsza
w historii statuetke im. sir Ludwiga Guttmanna, tworcy
ruchu paraolimpijskiego. Otrzymat jg Jacek Czech,
srebrny medalista paraptywackich mistrzostw Swiata
w Londynie 2019 na 50 m stylem grzbietowym. Inne
wydarzenia z udziatem wolontariuszy Citi Handlowy
to m.in. Strefa PKPar podczas Pikniku Olimpijskiego
w Warszawie i Zawody Pucharu Swiata w szermierce na
wbzkach o Szable Kilinskiego.

@ Citi Handlowy

Stawomir S. Sikora
Prezes Zarzadu Citi Handlowy oraz Szef Citi w Polsce

Citi Handlowy z kolei zaprosit paraolimpijczykéw do
wspolnego udziatu z pracownikami i klientami Banku
w realizowanych w ramach programu Live Well at Citi
sztafetach triatlonowych podczas zawoddéw Ironman

w Warszawie i Gdyni oraz w sztafecie biegowej
Warszawa Business Run. Wszystkie te inicjatywy Citi
Handlowy realizowat w minionym roku na rzecz os6b
z niepetnosprawno$ciami. Ich beneficjentami byty dzieci
niewidome i niedowidzace oraz osoby z zaburzeniami
psychicznymi. Natomiast zawodnicy Citi Handlowy
bioracy udziat w sztafetach Live Well at Citi w biegu
Warszawa Business Run dali szanse na lepsze zycie
mtodym ludziom po amputacjach.

1



Mecenat kulturalny
i sponsoring

W 2019 roku Bank oraz Fundacja wspieraty liczne konfe-
rencje i wydarzenia o zasiegu krajowym i miedzynaro-
dowym. Jednym z nich byta IX edycja Europejskiego
Forum Nowych Idei w Sopocie, czotowa konferencja
w Europie Srodkowo-Wschodniej, ktéra zgromadzita
ponad 1 200 przedstawicieli $wiata nauki, biznesu
i polityki.

W ramach konferencji uhonorowani zostali laureaci
Konkursu w VI edycji Nagrode Emerging Market Cham-
pions. Wreczenie nagrdéd odbyto sie podczas sesji
plenarnej ,Polska w uktadance wielkich mocarstw.
Rywalizacja Chin i Stanow Zjednoczonych z krajowe;j
i Wspélnotowej perspektywy".

W ramach EFNI Citi Handlowy byt réwniez obecny z inno-
wacyjnymi rozwigzaniami technologicznymi w zakresie
biometrii zastosowanymi do weryfikacji i potwierdzenia
tozsamosci. Nasi eksperci jednocze$nie dzielili sie
z uczestnikami wiedzg i doSwiadczeniem w zakresie
bezpieczehstwa cyfrowego.

Citi Handlowy byt takze partnerem IX Europejskiego
Kongresu Finansowego w Sopocie, dorocznego
spotkania przedstawicieli europejskiego sektora finan-
sowego, $wiata polityki i ekspertéw gospodarczych.
Tematem przewodnim IX edycji Kongresu byto hasto
.Jak zy¢ w czasach niepewnosci”.
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Citi Handlowy, w ramach wspbtpracy z American
Chamber of Commerce, byt partnerem AmCham Diner
odbywajacego sie podczas Europejskiego Kongresu
Gospodarczego w Katowicach, Forum Ekonomicznego
w Krynicy, a takze Kongresu 590 w Rzeszowie. We
wszystkich tych wydarzeniach uczestniczyli przedstawi-
ciele Citi Handlowy, biorac udziat w licznych panelach
dyskusyjnych.
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W maju 2019 roku Citi Handlowy ogtosit wspbtprace
z Polskim Komitetem Paraolimpijskim Wspétpraca ta
jest elementem globalnej inicjatywy Citi wspierajacej
ruch paraolimpijski i dazenie do zmiany spotecznego
postrzegania niepetnosprawnosci. W ramach global-
nego projektu Team Citi Citi w Polsce wspiera takze
dwoje wybitnych sportowcéw - Natalie Partyke, czte-
rokrotng mistrzynie paraolimpijskg w tenisie stotowym,
oraz Macieja Lepiate, dwukrotnego mistrza paraolim-
pijskiego i czterokrotnego mistrza Swiata oséb niepet-
nosprawnych w skoku wzwyz.

Jako organizacja wspierajaca ruch paraolimpijski
w Polsce Citi Handlowy byt Sponsorem Gtownym Gali
Finatowej 1. Plebiscytu Polskiego Komitetu Para-
olimpijskiego na Sportowca 2019 roku. Wydarzenie,
podczas ktérego ogtoszono zwyciezce Plebiscytu
i przyznano pierwszg w historii statuetke im. sir Ludwiga
Guttmanna, odbyto sie w grudniu w siedzibie Polskiego
Komitetu Olimpijskiego w Warszawie.

Jednym z wielu dziatah, poprzez ktére Citi Handlowy
wspierato osoby z niepetnosprawno$ciami i pomagato
budowa¢ spoteczenstwo akceptujace réznorodnosé,
byt udziat w najwiekszym charytatywnym biegu bizne-
sowym w Polsce - Poland Business Run. Biegi sztafe-
towe organizowane sa w 9 miastach w catej Polsce, by
wspiera¢ mtode osoby po amputacjach, dajgc im szanse
na lepsze zycie. Citi Handlowy byt sponsorem stotecznej
edycji tego wydarzenia - Warszawa Business Run.

Bank wspierat tez w 2019 roku rozwdj sportu w Polsce
w ramach programu Live Well at Citi, ktéry taczy
takie elementy, jak: wolontariat, pomaganie lokalnym
spoteczno$ciom oraz promowanie zdrowego stylu zycia.
Byt partnerem Polskiego Zwigzku Golfa, a takze spon-
sorem Ilronman Poland Tour, projektu obejmujacego
zawody triatlonowe w Warszawie oraz w Gdyni.

2019 rok byt kolejnym rokiem wspélnych dziatah Citi
Handlowy i Live Nation, lidera w dziedzinie organizacji
koncertéw i wydarzeh ,,na zywo". Bank umozliwit posia-
daczom kart Citi Handlowy dostep do ekskluzywnych
przedsprzedazy biletébw na koncerty odbywajgce sie
na terenie catej Polski. Klienci Banku jako pierwsi mieli
szanse zakupi¢ bilet na wystep takich artystéw, jak:
Madonna, Sting, Bon Jovi, Pink, Rod Stewart, Ariana
Grande czy zespotu Guns'n'Roses. Strategiczna wspot-
praca z Live Nation bedzie kontynuowana w 2020 roku.
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Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych
Banku Handlowego w Warszawie S.A., dziatajacego pod
markg Citi Handlowy (dalej ,,Bank" lub ,,Citi Handlowy"")
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie
S.A. (dalej ,,Grupa”) (dalej: Sprawozdanie na temat
informacji niefinansowych; Sprawozdanie) uwzglednia
kluczowe aspekty Srodowiskowe, spoteczne oraz zwig-
zane z tadem korporacyjnym (ang. ESG - Environmental,
Social, Governance) w zwigzku z dziatalno$cig Grupy.

W Sprawozdaniu opisano dziatalno$§¢ Banku oraz jego
spotki zaleznej - Domu Maklerskiego Banku Handlowego
S.A. (dalej,,DM Citi Handlowy"). [GRI 102-45] Pozostate
sp6tki nalezace do grupy kapitatowej Citi Handlowy,
z uwagi na skale swojej dziatalnosci, nie zostaty uwzgled-
nione w niniejszym Sprawozdaniu. W raportowanym
okresie nie zaszty zadne istotne zmiany w strukturze
Grupy ani jej tahcuchu dostaw. [GRI 102-10]

Prace nad Sprawozdaniem przebiegaty w sposéb sfor-
malizowany, w ramach cyklicznie obradujacej grupy
roboczej. W sktad grupy roboczej, ktérej pracami
kierowat Wiceprezes Zarzadu Banku nadzorujacy Pion
Zarzadzania Finansami, wchodzili przedstawiciele:
Pionu Zarzadzana Finansami, Departamentu Strategii
i Relacji Inwestorskich, Departamentu Komunikacji
Korporacyjnej i Marketingu, Pionu Wsparcia i Ustug,
Pionu Zarzadzania Kadrami, Fundacji Bankowej im.
Leopolda Kronenberga oraz Rzecznicy klienta.

Wolontariat pracowniczy ~ Mecenat kulturalny i sponsoring O Raporcie

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych
Grupy sporzadzone zostato zgodnie z ustawa z dnia
29 wrzes$nia 1994 roku o rachunkowosci (Dz.U. z 2019
roku, poz. 351z p6zniejszymi zmianami), zgodnie z ktérg
Grupa podlega obowigzkowi sprawozdawczemu, wedtug
standardu raportowania GRI standards. [GRI 102-54]
W latach poprzednich grupa raportowata informacje
niefinansowe wytgcznie w oparciu o ustawe o rachun-
kowoSci, bez stosowania standardu GRI. [GRI 102-49]

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy
prezentuje dziatalno$¢ Grupy za okres od 1 stycznia 2019
roku do 31 grudnia 2019 roku [GRI 102-50], chyba ze
w tre$ci Sprawozdania wskazano inaczej. Grupa publi-
kuje sprawozdania w cyklu rocznym. [GRI 102-52]
Ostatnie sprawozdanie sporzadzono za rok 2018. [GRI
102-51] Niniejsze Sprawozdanie nie zawiera korekt
informacji do poprzedniego raportu. [GRI 102-48]

Sprawozdanie stanowi integralng cze$¢ Raportu Rocz-
nego Banku Handlowego w Warszawie S.A. oraz Grupy
Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
i jest dostepne na stronie internetowej Citi Handlowy
www.citihandlowy.pl w zaktadce ,Informacje finan-
sowe".

W przypadku pytah prosimy o kontakt:

Maciej Krywoniuk

Dyrektor Departamentu Strategii i Relacji
Inwestorskich

Citi Handlowy
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

ul. Senatorska 16

00-923 Warszawa
maciej.krywoniuk@citi.com
[GRI 102-53]
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Indeks tresci GRI standards
[GRI 102-55]

Standard
(e]3]]

‘ GRI101

Tytut Standardu GRI

‘ Podstawa 2016

Numer
wskaznika

Tytut wskaznika

‘ GRI101 nie zawiera zadnych ujawnieh

0golne standardowe informacje

Numer
strony

GRI102 0Ogélne standardowe informacje 2016 1021 Nazwa organizacji 4
GRI102 0Ogoblne standardowe informacje 2016 102-2 Dziatalno$¢, marki, produkty i ustugi 4
GRI1102 0Ogb6lne standardowe informacje 2016 102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji 5
GRI1102 0Ogo6lne standardowe informacje 2016 102-4 Lokalizacja biur organizacji 5
GRI1102 0Og6lne standardowe informacje 2016 102-5 Forma wiasnosci i struktura prawna 5
GRI1102 0Ogoblne standardowe informacje 2016 102-6 Obstugiwane rynki 8
GRI102 Ogélne standardowe informacje 2016 102-7 Skala dziatalno$ci 8
GRI102 0gblIne standardowe informacje 2016 102-8 Informacja o pracownikach :5’ 2(6)’ 57,58
GRI102 0Ogélne standardowe informacje 2016 102-9 tancuch dostaw 32
GRI1102 0Ogo6lne standardowe informacje 2016 102-10 Czjgstcazvice Zmiany w organizacji i jej fancuchu 5,79
GRI102 0gélne standardowe informacje 2016 102-11 Zasada lub podejscie dotyczace ostroznosci 13, 37, 61, 66
GRI102 0Ogélne standardowe informacje 2016 102-13 Cztonkostwo w organizacjach 17
GRI102 | Ogoine standardowe informacje 2016 | 102-14 OSwiadczenie kierownictwa najwyzszego 2
szczebla
GRI102 0Ogo6lne standardowe informacje 2016 102-15 Opis kluczowych wptywow, ryzyk i mozliwosci | 13, 36, 61
GRI102 | Ogdlne standardowe informacje 2016 | 102-16 Wartosci, zasady, standardy i normy 20, 21
zachowania
GRI102 | Ogdlne standardowe informacje 2016 | 102-17 Mechanizmy dotyczace zasiegania porad 21,23
wyjasniania watpliwosci na temat etyki
GRI1102 0Og6lne standardowe informacje 2016 102-18 Struktura zarzgdzania 12
GR1102 0Ogo6lne standardowe informacje 2016 102-26 Rolla naJwyzs,zggo k|erown|ctwa w ustalaniu 13
celéw, wartosci i strategi
GRI102 0Ogblne standardowe informacje 2016 102-30 EfektywnoS¢ proceséw zarzadzania ryzykiem | 13, 62
GRI102 | Ogblne standardowe informacje 2016 | 102-31 Przeglad tematow, srodowiskowych 13
i spotecznych
GRI1102 0Ogo6lne standardowe informacje 2016 102-40 Lista grup Interesariuszy 16
GRI1102 0gblne standardowe informacje 2016 102-41 Uktady zbiorowe pracy 66
GRI1102 0Ogb6lne standardowe informacje 2016 102-42 Identyfikacja i selekcja Interesariuszy 16
GRI1102 0Ogoblne standardowe informacje 2016 102-43 Podej$cie do angazowania Interesariuszy 16
GRI102 | Ogdlne standardowe informacje 2016 | 102-45 Jednostki ujete w skonsolidowanych , 79
sprawozdaniach finansowych
GRI1102 0Og6lne standardowe informacje 2016 102-48 Korekty informacji z poprzednich raportow 79
GRI1102 0Ogo6lne standardowe informacje 2016 102-49 Zmiany w raportowaniu 79
GRI1102 0Og6lne standardowe informacje 2016 102-50 Okres raportowania 79
GRI1102 0Ogoblne standardowe informacje 2016 102-51 Data ostatniego raportu 79
GRI102 0Og6lne standardowe informacje 2016 102-52 Cykl raportowania 79
GRI1102 0Ogo6lne standardowe informacje 2016 102-53 Osoba do kontaktu 79
GRI102 | Ogdlne standardowe informacje 2016 | 102-54 Stwierdzenie dotyczace raportowania zgodnie | ;¢
z zasadami GRI
GRI102 0Ogblne standardowe informacje 2016 102-55 Indeks tresci GRI 80
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Podejscie do zarzadzania

GRI103 | Podejécie do zarzadzania 2016 1031 Wyjasnienia na temat tematow i granic 13,20, 23, 32, 36,
raportowania 54, 66
. e 13, 20, 23, 28, 32,
GRI103 Podejscie do zarzgdzania 2016 103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego sktadowe 36, 38, 54, 66
GRI103 Podejscie do zarzadzania 2016 103-3 Ocena podejscia do zarzadzania 15%; 2?06’ 36, 38,
Specyficzne informacje na dany temat
GRI201 | Wyniki ekonomiczne 2016 2011 Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna 8
wytworzona i rozdystrybuowana
GRI205 | Przeciwdziatanie korupcji 2016 205-2 Komunikacja i szkolenia z procedur i polityk | 35
antykorupcyjnych
GRI205 | Przeciwdziatanie korupcji 2016 205-3 Potwierdzone przypadki korupcjii podjete 35
dziatania
GRI 301 Materiaty 2016 30141 Zuzywane materiaty wedtug wagi i objetosci 40
GRI 302 Energia 2016 302-1 Zuzycie energii w organizacji 39
GRI 302 Energia 2016 302-4 Ograniczenia zuzycia energii 39
GRI 303 Woda 2016 3031 Pobér wody wedtug zrédta 39
GRI 305 Emisje 2016 305-1 BezpoSrednie emisje gazéw cieplarnianych 37
(Zakres 1)
GRI 305 Emisje 2016 305-2 P_osrednle energetyczne emisje gazéw cieplar- 37
nianych (Zakres 2)
GRI 305 Emisje 2016 305-3 Ir_me |stqtne posrednie emisje gazéw 37
cieplarnianych (Zakres 3)
GRI 306 Scieki i odpady 2016 306-2 Odpady wedtug metody zagospodarowania 40
GRI1 401 Zatrudnienie 2016 401-2 Swiadczenia oferowane pracownikom 63, 65
Rodzaj urazéw i wskaznik urazéw, chorob
GRI 403 Bezpieczenstwo i higiena pracy 2016 403-2 zawodovyyph, dni stracolnyc’h, meobecnosa 66
w pracy i liczba wypadkéw Smiertelnych
zwigzanych z praca
GRI 404 Szkolenia i edukacja 2016 404-2 Programy rozwoju kompetencji zawodowych 50
GRI404 | Szkolenia i edukacja 2016 404-3 Odsetek pracownikow otrzymujacych 52
regularng ocene pracy i rozwoju kariery
GRI 405 Réznorodnos¢ i rownosc¢ szans 2016 4051 R6znorodno$¢ wsrod zarzadu i pracownikow 46, 47, 55, 60
GRI405 | R6znorodnosé i réwnosé szans 2016 405-2 Stosunek podstawowego wynagrodzenia 53
kobiet do mezczyzn
GRI412 | Prawa cziowieka-ewaluacja 2016 412-2 Pracownicy przeszkoleni z procedur 21
lub polityk dotyczacych praw cztowieka




Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Banku Handlowego

w Warszawie S.A. oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

za rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia 2019 roku
Podpisy Cztonkéw Zarzadu

25.03.2020 roku

Stawomir S. Sikora

Prezes Zarzadu

Data

25.03.2020 roku

Imie i nazwisko

Natalia Bozek

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Data

25.03.2020 roku

Imie i nazwisko

Maciej Kropidtowski

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Podpis

Data

25.03.2020 roku

Imie i nazwisko

Barbara Sobala

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Podpis

Data

25.03.2020 roku

Imie i nazwisko

James Foley

Stanowisko/funkcja

Cztonek Zarzgdu

Podpis

Data

25.03.2020 roku

Imie i nazwisko

Katarzyna Majewska

Stanowisko/funkcja

Cztonek Zarzgdu

Podpis

Data
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Imie i nazwisko

Stanowisko/funkcja

Podpis

Podpis
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