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Szanowni Panstwo,

w minionym roku polska gospodarka
odnotowata bardzo dobre wskazniki
wzrostu. Wyjatkowo wysoki wzrost
PKB w potaczeniu m.in. z rekordowo
niskim bezrobociem przetozyty sie na
optymizm naszych klientow. Grupa
Banku Handlowego w Warszawie S.A.,
dziatajgcego pod marka Citi Handlo-
wy, wykorzystata z powodzeniem za-
rowno dobrg koniunkture gospodar-
czg, jak i nastroje klientow. W 2018
roku ponownie zwiekszyliSmy skale
naszego biznesu i udowodniliSmy,
Ze nasza organizacja jest godnym
zaufania partnerem dla firm, klien-
tow indywidualnych oraz inwestoréw.

W 2018 roku zysk netto Grupy wzrést o 19,3 proc.
-do 638,9 min zt. Stato sie tak dzieki konsekwentnemu
wzrostowi przychodéw, ktore wyniosty 2160 min zt
i byty wyzsze o 4,4 proc. w poréwnaniu z poprzed-
nim rokiem. Zgodnie z deklaracjami osiggnelismy
zwrot na kapitale ROE powyzej 10 proc., czyli zna-
czgco powyzej wskaznika dla catego sektora banko-
wego, wynoszacego 7,2 proc. Z kolei wskaznik ROA,
w sektorze bankowym wynoszacy 0,8 proc., w przy-
padku Citi Handlowy osiggnat 1,4 proc.

Intensywnie wspieraliSmy naszych klientow w re-
alizacji ich planéw. OdnotowaliSmy wzrost biznesu
z klientami instytucjonalnymi rzedu 13 proc. r./r
(wzrost aktywow nastapit we wszystkich segmen-
tach: klienci korporacyjni +16 proc. r./r, klienci
globalni +16 proc. r./r., bankowo$¢ przedsiebiorstw
+6 proc. r./r.). Sukcesem mozemy sie pochwali¢ tak-
ze w bankowosci transakcyjnej - Sredni poziom sald
na rachunkach operacyjnych wzrést o 4 proc. r./r.

Zysk netto Grupy

Wzrost przychodow

4, 4%

2160 min zt

19,3%

638,9 min zt

Wskaznik ROA

1.4%
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Stawomir S. Sikora
Prezes Zarzadu

Konsekwentnie podazali§my za najnowszymi tren-
dami i technologiami, wspéttworzac je i wdrazajac
z korzyscig dla naszych klientéw. Jedng ze strate-
gicznych grup docelowych w nadchodzacych latach
beda dla nas firmy ekonomii jutra z wysokim poten-
cjatem wzrostu, ktérym chcemy zaoferowac¢ rozwia-
zania finansowe pozwalajgce na szybka adaptacje
modelu biznesowego do dynamicznie zmieniajgcej
sie skali dziatalnosci. Przejawem tego nowoczesnego
podejécia jest wprowadzony przez nas w minionym
roku Digital Onboarding, czyli proces akwizycji i obstu-
gi klientéw w bankowosci instytucjonalnej, przeprowa-
dzany w petni online z wykorzystaniem iPadéw - cat-
kowicie bez uzycia papieru.

W minionym roku z sukcesami rozwijali$my oferte
z segmentu e-commerce dla klientéw instytucjonal-
nych. Naszym mocnym atutem pozostaje platfor-
ma wymiany walut online Citi FX Pulse, umozliwia-
jaca dostep do ponad 130 walut i przeprowadzanie
transakcji z kazdego miejsca na Swiecie o kazdej
porze. Rozwigzanie to pozwolito nam utrzymac wio-
daca pozycje na rynku FX i wzrost wolumendéw FX
0 3 proc. r./r. Wspotpraca z najwiekszymi partnera-
mi z branzy e-commerce przyniosta takze wzrost
sprzedazy karty kredytowej o 26 proc. r./r. w kana-
tach cyfrowych. Nowatorska, oparta na wspotpracy
Z najwiekszymi graczami rynku e-commerce, strate-
gia akwizycji karty kredytowej Citi Handlowy otrzy-
mata gtbwna nagrode w konkursie /nnovation 2018,

Wzrost wolumenow

3%r./r.
FX

Wskaznik ROE

10%
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organizowanym przez Stowarzyszenie Komunikacji
Marketingowej SAR, w kategorii ,,Model biznesowy".

Bank jest takze sprawdzonym partnerem biznesowym
polskiego rzadu. Tradycyjnie juz, po raz szosty z rze-
du, Citi Handlowy zwyciezyt w konkursie Ministerstwa
Finanséw na petnienie funkcji Dealera Skarbowych
Papieréw Wartosciowych w 2018 roku. Kolejne z se-
rii zwyciestwo Banku w tym prestizowym konkursie,
organizowanym od 2002 roku, stanowi potwierdzenie
naszej silnej pozycji w tym segmencie rynku.

Wzrost biznesu
z klientami
instytucjonalnymi

1 3 %r./r.

W 2018 roku kilkunastoprocentowy wzrost biznesu
z klientami instytucjonalnymi nastepowat réwnolegle
ze wzrostem w bankowosci detalicznej. W tym drugim
filarze naszej dziatalnosci odnotowaliSmy wzrost biz-
nesu z klientami detalicznymi o +5 proc. r./r, czego
przejawem byta m.in. rekordowa sprzedaz kredytow
hipotecznych (357 min zt, tj. +12 proc. r./r.). Klien-
ci powierzyli nam o 15 proc. r./r. wiecej depozytow,
CO W znacznej mierze zawdzieczamy pozyskaniu za-
ufania strategicznej grupy docelowej - Citi Private
Client (wzrost o 8 proc. r./r).

Wzrost biznesu
z klientami
detalicznymi

5 0/or./ r.

Citi Handlowy jako pierwszy bank w Polsce udo-
stepnit swoje API, umozliwiajgc podmiotom ze-
wnetrznym dostep do danych klientéw bankéw,
zgodnie z unijng dyrektywa o ustugach ptatniczych
PSD2. W ramach PSDZ2 Challenge, czyli konkursu
Citi Handlowy na najlepsza integracje z uzyciem API
m.in. w zakresie zgodno$ci z unijng dyrektywa, szuka-
lismy najciekawszych pomystéw na integracje naszych
akwizycyjnych oraz korporacyjnych API. Osiggniecia
w dziedzinie digitalizacji bankowo$ci potwierdza tacz-
na liczba klientéw Banku korzystajacych z bankowosci
mobilnej - w okresie pomiedzy czwartym kwartatem
2017 roku a czwartym kwartatem 2018 roku odnoto-
walismy wzrost az o 22 proc. W 2018 roku zadebiuto-
walismy takze na polu bankowosci kontekstowej, dzie-
ki ktorej nasi klienci mogli korzysta¢ ze specjalnego
programu przywilejow Citi Specials, umozliwiajagcego
m.in. rabaty na zakupy czy korzystanie z limitowanych
ofert przedsprzedazy biletéw na koncerty.

Nasze rozwigzania spotykajg sie z uznaniem nie
tylko klientéw, ale tez ekspertow i przedstawicieli
mediéw. Od prestizowego magazynu ,Euromoney”
otrzymalismy nagrode w 15. edycji dorocznego ba-
dania rynku bankowoSsci prywatnej. Bankowos¢ pry-
watna Citi Handlowy $wiecita triumfy takze w ran-
kingu /dealne banki dla najbogatszych magazynu
.Forbes”, w ktérym oferta Citi Handlowy uzyskata
najwyzsza note, czyli 5 gwiazdek. W rankingu doce-
niono globalny charakter Banku, oferujgcego ustugi
klientom prowadzacym interesy na catym S$wiecie.
Kapituta rankingu Zfoty Bankier po raz trzeci z rzedu
uznata karte kredytowa Citi Simplicity za najlepsza
na rynku. Na najwyzszym miejscu na podium zna-
lazta sie réwniez Pozyczka Gotoéwkowa Citi Handlo-
wy. Karta kredytowa to od 20 lat flagowy produkt
Citi Handlowy, doceniany przez klientéw za jasne
i przejrzyste zasady oraz wyjatkowa funkcjonalnosc.

W innym rankingu - World's Best Consumer Digital
Banks in Central & Eastern Europe 2018, przygoto-
wanym przez renomowany amerykanski magazyn
.Global Finance”, Citi Handlowy zostat uhonorowany
tytutem najlepszego banku cyfrowego w Polsce. Wy-
réznienie to otrzymalismy za najwyzszej jakosci ustu-
gi bankowosci elektronicznej przygotowane dla klien-
tow detalicznych.

Tak dobre wyniki i osiggniecia udato nam sie uzyskac
przy zapewnieniu bezpieczehstwa kapitatowego Ban-
ku, niezmiennie bowiem Citi Handlowy wyréznia sie
sitg finansowa.

Wspébtczynnik

wyp+acalnoéci Wzrost depozytow

1037, R 157,

Wspbtczynnik wyptacalnosci utrzymujemy na pozio-
mie 16,8 proc., czyli o ok. 5,2 p.p. powyzej nowych mi-
nimalnych progéw kapitatowych.

W roku 2018 zainicjowaliSmy nowy rozdziat w histo-
rii Citi Handlowy, w ktérym kluczowg role odgrywa
digitalizacja. RozpoczeliSmy tym samym cyfrowa
transformacje Banku, wynikajgcg ze strategii przy-
jetej na lata 2019-2021. Strategia ta zawiera trzy
komponenty: wykorzystanie technologii (w tym m.in.
narzedzi do zbierania i przetwarzania danych oraz
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, , Tak dobre wyniki i osiggniecia udafo nam sie uzyskac¢ przy
zapewnieniu bezpieczenstwa kapitatowego Banku, niezmiennie
bowiem Citi Handlowy wyrodznia sie sitg finansowa. Wspofczynnik
wypfacalnosci utrzymujemy na poziomie 16,8 proc., czyli

0 ok. 5,2 p.p. powyzej nowych minimalnych progow kapitafowych. , ,

mozliwosci oferowanych przez sztuczng inteligencje,
uczenie maszynowe i technologie chmurowe), ban-
kowo$¢ kontekstowg dla klientow oraz transformacje
kulturowa Citi Handlowy w kierunku zapewniajgcym
maksymalne korzystanie z mozliwosci oferowanych
wiasnie przez rewolucje cyfrowa.

Planowana digitalizacja Citi Handlowy opiera sie
na rozwigzaniach wpisujgcych sie w ewoluujgce po-
trzeby klienta oraz mozliwosci technologiczne ofe-
rowane gtéwnie przez urzgdzenia mobilne. Bedzie-
my sie koncentrowa¢ na dostarczaniu rozwigzan,
a nie produktéw, a kluczem do realizacji zamierzo-
nych celéw bedg inwestycje w technologie umozli-
wiajgce obstuge klienta o kazdej porze i z kazdego
miejsca na Swiecie. W pierwszym pébtroczu 2019
roku planujemy m.in. wdrozenie technologii, ktéra
umozliwi udzielanie finansowania nowym klientom
w oparciu o dowdd osobisty i wycigg bankowy. Pro-
ces ten ma sie odbywa¢ automatycznie: od weryfi-
kacji dokumentéw i zarobkdéw online po identyfika-
cje biometryczna.

Wdrozenie strateqgii przetozy sie na wzrost dzia-
talnosci klientowskiej, ktéra przyczyni sie do osig-
gniecia celow finansowych, takich jak: wysoki
jednocyfrowy Srednioroczny wzrost wolumendw
kredytowych w segmencie bankowosci detalicznej
i $redni jednocyfrowy Srednioroczny wzrost wolu-
menoéw kredytowych w segmencie bankowoSci in-
stytucjonalnej; wysoki jednocyfrowy $rednioroczny
wzrost przychoddédw na dziatalnoSci klientowskiej
oraz utrzymywanie wskaznika ROE powyzej 10 proc.
w okresie 2019-2021, za$ na koniec tego okresu
- przekroczenie poziomu 12 proc.

Niezmiernie waznym elementem strategii Citi Han-
dlowy na najblizsze lata jest nowa kultura organi-
zacyjna, bedaca odpowiedzia na zmieniajace sie
potrzeby pracownikbw i nowy sposdb mySlenia
o zapewnieniu efektywnych warunkdédw pracy.
W Citi Handlowy wdrazamy People Strategy, kt6-
rej celem jest m.in. wprowadzenie istotnych zmian
na rzecz wiekszej elastycznosci czasu i miejsca

BANK,,
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pracy, wzmocnienia dialogu miedzypokoleniowego,
promocji kultury akceptacji dla r6znorodnosci ze-
spotdw, stworzenia nowych Sciezek rozwoju, m.in.
poprzez zwiekszenie mobilnosci pracownikéw w ra-
mach struktur Citi Handlowy oraz wzmocnienie kul-
tury doceniania codziennych dokonan i sukceséw
pracownikow.

Pozytywny wptyw, jaka dziatalno$¢ Citi Handlowy
wywiera na spoteczenstwo, jest rownie wazny jak
aspekt finansowy. Inicjatywy, ktére prowadzimy
w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci, obszernie
opisujemy w ,Sprawozdaniu na temat informacji
niefinansowych”. Sprawozdanie to jest integral-
ng czescig raportu rocznego, tak jak integralng
cze$cig naszego bankowego DNA jest dazenie do
tego, aby mie¢ jak najbardziej pozytywny wptyw na
spoteczenstwo, o czym $wiadczg liczne wyrdznienia.
Po raz 12. Citi Handlowy znalazt sie w zestawieniu
RESPECT Index - jest w nim notowany nieprzerwanie
od 2009 roku. Natomiast w Rankingu Odpowiedzial-
nych Firm 2018, organizowanym przez , Gazete Praw-
ng", Citi Handlowy uzyskat poziom krysztatowy, ktory
skupia dojrzate, aktywne firmy w zakresie CSR.

Korzystajac z okazji, jakg jest publikacja Raportu
Rocznego Grupy, pragne podziekowaé pracownikom
za wyniki i osiggniecia w 2018 roku. Strategia rozwoju
Citi Handlowy jest ambitna, ale mozliwa do zrealizo-
wania przez zespot, ktdbrym mam przyjemno$¢ kiero-
wac. W imieniu swoim i catego Zarzadu sktadam takze
stowa uznania za prace i wsparcie otrzymane ze stro-
ny Cztonkdédw Rady Nadzorczej.

Z powazaniem

5(;,@(6. MWQ

Stawomir S. Sikora
Prezes Zarzadu
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

*s*RESPECT
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Spis tresci

Sprawozdanie niezaleznego biegtego rewidenta z badania dla Walnego
Zgromadzenia i Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

. Wybrane dane finansowe

Roczne Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe Grupy Kapitatowej

Banku Handlowego w Warszawie S.A. za rok obrotowy kohczacy sie
31 grudnia 2018 roku

Sprawozdanie z dziatalnoSci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
w 2018 roku







Raport roczny 2018 Cltl ha nd |OWY

Sprawozdanie niezaleznego biegtego rewidenta
z badania dla Walnego Zgromadzenia i Rady
Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A.



KPMG'

Sprawozdanie niezaleznego
biegteqo rewidenta z badani

Dla Walnego Zgromadzenia i Rady Nadzorczej
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Sprawozdanie z badania rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Opinia

PrzeprowadziliSmy badanie zatgczonego
rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A. (,Grupa
Kapitatowa”), w ktorej jednostkg
dominujgca jest Bank Handlowy

w Warszawie S.A. (,Jednostka
dominujgca”), ktére zawiera:

przyjetych zasad rachunkowoscii inne
informacje objasniajgce
(,skonsolidowane sprawozdanie
finansowe”).

Naszym zdaniem, zatgczone
skonsolidowane sprawozdanie finansowe
Grupy Kapitatowej:

— skonsolidowane sprawozdanie — przedstawia rzetelny i jasny obraz

z sytuacji finansowej na dzienh
31 grudnia 2018 r.;

sporzadzone za rok obrotowy od 1 stycznia
do 31 grudnia 2018 r.:

— skonsolidowany rachunek zyskéw
i strat;

— skonsolidowane sprawozdanie
z catkowitych dochodow;

— skonsolidowane sprawozdanie ze
zmian w kapitale wtasnym;

— skonsolidowane sprawozdanie
z przeptywdw pienieznych;

oraz

— informacje dodatkowg zawierajgca opis

skonsolidowanej sytuacji majgtkowej

i finansowej Grupy Kapitatowej na dzien
31 grudnia 2018 r., skonsolidowanych
finansowych wynikéw dziatalnoéci oraz
skonsolidowanych przeptywdw
pienieznych za rok obrotowy
zakonczony tego dnia zgodnie

z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej
zatwierdzonymi przez Unie Europejska
oraz przyjetymi zasadami (politykg)
rachunkowosci;

— jest zgodne, we wszystkich istotnych

aspektach, co do formy i tresci

z obowigzujgcymi Grupe Kapitatowg
przepisami prawa oraz statutem
Jednostki dominujgce;.

Niniejsza opinia jest spdjna z naszym sprawozdaniem dodatkowym dla Komitetu ds. Audytu,

ktére wydaliSmy dnia 21 marca 2019 .

KPMG Audyt spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k.

ul. Inflancka 4A, 00-189 Warszawa, tel. +48 (22) 528 11 11, fax +48 (22) 528 10 09, Email kpmg@kpmg.pl, Internet www.kpmg.pl

© 2019 KPMG Audyt Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k.,jest polskg spotka komandytowa i cztonkiem sieci KPMG sktadajgcej sie z niezaleznych spétek czionkowskich
stowarzyszonych z KPMG International Coorperative (,KPMG International”), podmiotem prawa szwajcarskiego. Wszelkie prawa zastrzezone.
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Podstawa opinii

Nasze badanie przeprowadzilismy stosownie
do postanowien:

— Miedzynarodowych Standardéw Badania
w wersji przyjetej jako Krajowe Standardy
Badania przez Krajowg Rade Biegtych
Rewidentow (,KSB”);

— ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz
nadzorze publicznym (Dz. U. z 2017 r. poz.
1089 z pbdzniejszymi zmianami) (,ustawa
o biegtych rewidentach”);

— rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 537/2014 z dnia 16 kwietnia
2014 r. w sprawie szczeg6towych
wymogow dotyczgcych ustawowych badan
sprawozdan finansowych jednostek

Niezaleznos¢ i etyka

Jestesmy niezalezni od Grupy Kapitatowej
zgodnie z Kodeksem etyki zawodowych
ksiegowych Miedzynarodowej Federacji
Ksiegowych (,Kodeks IFAC”), przyjetym
uchwatami Krajowej Rady Biegtych
Rewidentow oraz z innymi wymogami
etycznymi, ktére majg zastosowanie do
badania sprawozdan finansowych w Polsce.

Kluczowe sprawy badania

Kluczowe sprawy badania sg to sprawy, ktére
wedtug naszego zawodowego osgdu byty
najbardziej znaczace podczas naszego
badania skonsolidowanego sprawozdania
finansowego za biezgcy okres
sprawozdawczy. Obejmujg one najbardziej
znaczgce ocenione rodzaje ryzyka istotnego
znieksztatcenia, w tym ocenione rodzaje
ryzyka istotnego znieksztatcenia

Utrata wartosci naleznosci od klientow

interesu publicznego, uchylajgcego
decyzje Komisji 2005/909/WE (Dz. Urz. UE
L 158 z 27 maja 2014 r., str. 77 oraz Dz.
Urz. UE L 170 z 11 czerwca 2014 r., str.
66) (,rozporzadzenie UE”);

— innych obowigzujgcych przepiséw prawa.

Nasza odpowiedzialno$¢ zgodnie z tymi
regulacjami zostata opisana w sekcji
Odpowiedzialno$¢ biegtego rewidenta za
badanie skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

Uwazamy, ze dowody badania, ktére
uzyskaliSmy sg wystarczajgce i odpowiednie,
aby stanowi¢ podstawe dla naszej opinii.

Spetniamy wszystkie obowigzki etyczne
wynikajgce z tych wymogdw i Kodeksu IFAC.
W trakcie badania kluczowy biegty rewident
oraz firma audytorska pozostali niezalezni od
Grupy Kapitatowej zgodnie z wymogami
niezaleznos$ci okreslonymi w ustawie

o biegtych rewidentach oraz w rozporzgdzeniu
UE.

spowodowanego oszustwem. Do spraw tych
odnieslismy sie w kontekscie naszego badania
skonsolidowanego sprawozdania finansowego
jako catosci, a przy formutowaniu naszej opinii
podsumowali$my naszg reakcje na te rodzaje
ryzyka. Nie wyrazamy osobnej opinii na temat
tych spraw. ZidentyfikowaliSmy nastepujace
kluczowe sprawy badania:

Warto$¢ bilansowa naleznosci od klientow wyniosta na dzien 31 grudnia 2018 r. 21.949 miIn zt, a na
dzien 31 grudnia 2017 r. 19.849 min zt. Wynik z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz
rezerw na zobowigzania warunkowe wyniost za 2018 r. 63,5 min zt, a za 2017 r. 103,2 min zt (Noty
13 oraz 23 skonsolidowanego sprawozdania finansowego).

Kluczowa sprawa badania Nasze procedury

Kredyty i pozyczki udzielone klientom
wyceniane sg wedtug zamortyzowanego kosztu
z uwzglednieniem odpiséw na oczekiwane
straty kredytowe. W procesie szacowania finansowym oraz systemow

odpiséw wyrdznia sie dwa zasadnicze etapy — informatycznych, obejmowaty miedzy
identyfikacje przestanek utraty wartosci lub innymi:

Nasze procedury badania, przeprowadzone
przy wsparciu naszych wiasnych
specjalistow z zakresu zarzgdzania ryzykiem
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istotnego wzrostu ryzyka kredytowego oraz
pomiar strat oczekiwanych.

Przestanki utraty warto$ci oraz istotnego
wzrostu ryzyka kredytowego identyfikowane sg
gtdbwnie na podstawie terminowo$ci obstugi
zadtuzenia, sytuacji ekonomiczno-finansowej
oraz aktualnego poziomu prawdopodobienstwa
niewykonania zobowigzania w poréwnaniu do
wartosci tego parametru na moment
poczatkowego ujecia ekspozycji, natomiast
odpisy na oczekiwane straty kredytowe sg
szacowane indywidualnie oraz dla portfeli
jednorodnych przy wykorzystaniu metod
statystycznych na podstawie parametrow
ryzyka metodg portfelowg. Parametry ryzyka,
takie jak prawdopodobienstwo niewykonania
zobowigzania (PD), strata w momencie
niewykonania zobowigzania (LGD) czy wartos¢
ekspozycji na moment niewykonania
zobowigzania (EAD) sg wyznaczane dla
jednorodnych grup naleznosci kredytowych

w oparciu o dane historyczne, przy
uwzglednieniu oczekiwanych warunkow
makroekonomicznych.

Odpisy na oczekiwane straty kredytowe
stanowig szacunek strat kredytowych
oczekiwanych w odniesieniu do naleznosci
kredytowych na dzien bilansowy w horyzoncie
12 miesiecy bgdz catego okresu zycia
ekspozycji. Obszar ten uznalismy za kluczowg
sprawe badania, poniewaz, biorgc pod uwage
wielkos¢ portfela kredytowego, szacowanie
odpisdw na oczekiwane straty kredytowe ma
istotny wptyw na skonsolidowane
sprawozdanie finansowe, wigze sie

Z niepewnoscig i wymaga od Zarzgdu
zastosowania istotnego osgdu. Gtownym
obszarem ryzyka jest brak identyfikaciji
istniejgcych przestanek utraty wartosci oraz
istotnego wzrostu ryzyka kredytowego oraz
dobor niewtasciwych danych do wyznaczenia
parametrow modelu statystycznego, ktore
mogg nie odzwierciedla¢ oczekiwanego
poziomu strat kredytowych na dany dzien
bilansowy, a takze w odniesieniu do kredytow
ocenianych indywidualnie ryzyko przyjecia
niewlasciwych zatozeh w procesie wyceny

w zakresie zastosowania scenariuszy odzysku,
wyceny zabezpieczen czy tez przyjetych przez
Grupe Kapitatowg terminéw planowanych
przeptywow pienieznych. Ponadto wystepuje
ryzyko btedéw w procesie kalkulacji odpisow.

Ocene stosowanej przez Grupe
Kapitatowg metodyki szacowania
odpisow na straty kredytowe pod katem
zgodnosci z wymogami odpowiednich
standardoéw sprawozdawczosci
finansowej, jak i praktyka rynkowa;

Ocene zaprojektowania i wdrozenia oraz
testowanie efektywnosci kluczowych
kontroli wewnetrznych, w tym kontroli

w $rodowisku informatycznym,
stosowanych w procesie identyfikacji
zdarzen powodujgcych utrate wartoSci
badz istotny wzrost ryzyka kredytowego
oraz kalkulacji odpisow na oczekiwane
straty kredytowe;

Procedury analityczne w zakresie
struktury i dynamiki zmian salda
naleznosci kredytowych oraz
parametrow odzwierciedlajgcych jakos¢
portfela kredytowego oraz poziom
odpisow (np. udziat kredytéw
przeterminowanych, wskaznik pokrycia
odpisami), majgce na celu identyfikacje
grup naleznosci kredytowych

z niedoszacowanymi odpisami
aktualizujgcymi;

Analize poprawnosci identyfikacji przez
Grupe Kapitatowg przestanek utraty
wartosci oraz istotnego wzrostu ryzyka
kredytowego na catej populaciji
ekspozycji (np. status przeterminowania,
istotny wzrost PD, restrukturyzacja);

Rekalkulacje odpisow na oczekiwane
straty kredytowej na probie naleznosci
ze stwierdzong utratg wartosci;

Krytyczng ocene zatozen oraz danych
wejsciowych przyjetych dla
poszczegolnych kluczowych parametrow
ryzyka kredytowego, takich jak PD, LGD
i EAD poprzez analize wynikow testow
przeprowadzonych przez Grupe
Kapitatowg w zakresie poprawno$ci
modeli wykorzystywanych w estymac;ji
oczekiwanych strat kredytowych;

Niezalezng rekalkulacje wybranych
parametréw statystycznych oraz straty
oczekiwanej na wybranej probie
ekspozycji;

Ocene adekwatnosci odpiséw na
oczekiwane straty kredytowe poprzez
odniesienie do strat kredytowych
poniesionych na portfelu kredytowym
w przesztosci;




* Dla naleznoéci istotnych analizowanych
indywidualnie na podstawie wybranej
préby — ocene poprawnosci identyfikacji
istotnego wzrostu ryzyka kredytowego
oraz przestanek utraty wartoéci, a dla
aktywdw z utratg wartosci krytyczng
ocene kluczowych zatozen przyjetych
przez Grupe Kapitatowg oraz niezalezne
przeliczenie wartosci odpisow.

Wptyw zastosowania Miedzynarodowego Standardu Sprawozdawczosci Finansowej 9 po

raz pierwszy

tgczny wptyw zastosowania po raz pierwszy standardu MSSF 9 na dzien 1 stycznia 2018 r.
wyniost 75,6 min zt i zostat ujety jako zmniejszenie niepodzielonego wyniku finansowego na ten
dzien. Wplyw dotyczyt gtdwnie zmniejszenia wartosci netto portfela naleznosci od klientéw o 86,1
min zt z tytutu rozpoznania oczekiwanych strat kredytowych (Nota 2 skonsolidowanego
sprawozdania finansowego).

Kluczowa sprawa badania Nasze procedury

Wdrozenie od 1 stycznia 2018 r. nowych zasad Poza procedurami wykonanymi w zakresie

ujmowania, klasyfikacji i wyceny instrumentéw utraty wartosci portfela kredytowego

finansowych zgodnie z MSSF 9 Instrumenty wymienionymi w punkcie ,Utrata wartosci

Finansowe wymagato oszacowania wptywu naleznosci od klientéw” powyzej, wykonane

wprowadzenia nowego standardu na bilans przez nas czynnosci obejmowaty miedzy

otwarcia na dzien 1 stycznia 2018 r. oraz innymi:

odniesienia zmian na niepodzielony wynik .

finansowy. *  Ocene stosowanej przez Grupe
Kapitatowg metodyki w zakresie

Gtownie zmiany w zakresie klasyfikacji klasyfikacji i wyceny instrumentéow

i wyceny instrumentow finansowych dotyczyty finansowych pod kgtem zgodnosci

koniecznosci okreslenia modeli biznesowych Z Wymogami odpowiednich standardow

przyjetych przez Grupe Kapitatowg do sprawozdawczosci finansowej, jak

zarzagdzania dang grupg aktywéw finansowych i praktyka rynkowa;

oraz przeprowadzenia testow charakterystyk
przeptywow pienieznych w celu okreslenia czy

Ocene poprawnosci przypisania

wynikajgce z umowy przeptywy pieniezne aktywow finansowych do modeli
stanowig jedynie sptate kwoty gtéwnej biznesowych, w tym analize sprzedazy
i odsetek od kwoty gtéwnej pozostatej do instrumentow finansowych

sptaty. W zakresie utraty wartoéci wdrozenie dokonywanych w okresie;

standardu wymagato zastosowania
zaawansowanych modeli statystycznych w celu
pomiaru istotnego wzrostu ryzyka kredytowego
oraz oszacowania oczekiwanych strat dla
portfela kredytowego w horyzoncie catego
zycia ekspozyciji. e Ocene kompletnosci i poprawnosci
ujawnien, w tym dotyczgcych
zastosowania MSSF 9 po raz pierwszy
oraz wymogow ilosciowych

i jakosciowych w zakresie zwtaszcza
ryzyka kredytowego aktywow
finansowych.

* Niezalezne sprawdzenie poprawnosci
przeprowadzania testéw charakterystyk
przeptywow pienieznych na wybrane;j
prébie uméw kredytowych;

Obszar ten uznalismy za kluczowg sprawe
badania, poniewaz zastosowanie nowego
standardu wymagato istotnych zmian

w procesach biznesowych, systemach
informatycznych i sprawozdawczych oraz
pozyskania nowego zakresu danych
wykorzystywanych na potrzeby wyceny
aktywéw finansowych. Ocena spetnienia
kryteridw klasyfikacji i wyceny oraz kalkulacja
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oczekiwanych strat kredytowych wymagaty
réwniez od Zarzadu zastosowania istotnego
osgdu. Gtéwny obszar ryzyka w zakresie
wdrozenia nowego standardu dotyczyt
wiasciwego okreslenia modeli biznesowych dla
aktywow finansowych Grupy Kapitatowej oraz
interpretacji wynikow testow charakterystyk
przeptywow pienieznych, a takze szacunku
oczekiwanych strat kredytowych opisanych
szerzej w punkcie ,Utrata warto$ci naleznosci
od klientéw” powyzej.

Dodatkowo, MSSF 9 zmieniajgc standard
MSSF 7 Instrumenty finansowe: ujawnienia,
skutkowat zwigkszonym zakresem
wymaganych ujawnien w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym.

Odpowiedzialno$¢ Zarzadu i Rady Nadzorczej Jednostki dominujacej za skonsolidowane

sprawozdanie finansowe

Zarzad Jednostki dominujgcej jest
odpowiedzialny za sporzgdzenie
skonsolidowanego sprawozdania finansowego
przedstawiajgcego rzetelny i jasny obraz
skonsolidowanej sytuacji majgtkowej

i finansowej oraz skonsolidowanych
finansowych wynikéw dziatalnosci Grupy
Kapitatowej zgodnie z Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczosci Finansowej
zatwierdzonymi przez Unie Europejska,
przyjetymi zasadami (politykg) rachunkowosci
oraz z obowigzujgcymi Grupe Kapitatowg
przepisami prawa i statutem Jednostki
dominujgcej, a takze za kontrole wewnetrzna,
ktérg Zarzad Jednostki dominujgcej uznaje za
niezbedng, aby zapewni¢ sporzgdzenie
skonsolidowanego sprawozdania finansowego
niezawierajgcego istotnego znieksztatcenia
spowodowanego oszustwem lub btedem.

Sporzadzajgc skonsolidowane sprawozdanie
finansowe Zarzad Jednostki dominujacej jest
odpowiedzialny za ocene zdolnosci Grupy

Kapitatowej do kontynuowania dziatalnoci,
ujawnienie, jezeli ma to zastosowanie, kwestii
zwigzanych z kontynuacjg dziatalnosci oraz za
przyjecie zatozenia kontynuacji dziatalno$ci
jako podstawy rachunkowosci, z wyjatkiem
sytuacji kiedy Zarzgd Jednostki dominujgcej
albo zamierza dokonac likwidacji Grupy
Kapitatowej, zaniecha¢ prowadzenia
dziatalnosci, albo gdy nie ma zadnej realnej
alternatywy dla likwidacji lub zaniechania
prowadzenia dziatalnosci.

Zgodnie z ustawg z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
o rachunkowosci (Dz. U. z 2019 r. poz. 351)
(,ustawa o rachunkowosci”), Zarzad oraz
cztonkowie Rady Nadzorczej Jednostki
dominujgcej sg zobowigzani do zapewnienia,
aby skonsolidowane sprawozdanie finansowe
spetniato wymagania przewidziane w tej
ustawie. Cztlonkowie Rady Nadzorczej
Jednostki dominujgcej sg odpowiedzialni za
nadzér nad procesem sprawozdawczo$ci
finansowej Grupy Kapitatowe;.

Odpowiedzialno$¢ biegtego rewidenta za badanie skonsolidowanego sprawozdania

finansowego

Celem badania jest uzyskanie racjonalnej
pewnosci czy skonsolidowane sprawozdanie
finansowe jako cato$¢ nie zawiera istotnego
znieksztatcenia spowodowanego oszustwem
lub btedem oraz wydanie sprawozdania

z badania zawierajgcego naszg opinie.
Racjonalna pewnos¢ jest wysokim poziomem
pewnosci, ale nie gwarantuje, ze badanie

przeprowadzone zgodnie z KSB zawsze
wykryje istniejgce istotne znieksztatcenie.
Znieksztatcenia mogg powstawaé na skutek
oszustwa lub btedu i sg uwazane za istotne,
jezeli mozna racjonalnie oczekiwac, ze
pojedynczo lub fgcznie mogtyby wptyngé na
decyzje ekonomiczne uzytkownikow
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podejmowane na podstawie skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.

Zakres badania nie obejmuje zapewnienia co
do przysziej rentownosci Grupy Kapitatowej ani
efektywnosci lub skutecznosci prowadzenia jej
spraw przez Zarzad Jednostki dominujgcej
obecnie lub w przysztosci.

Podczas badania zgodnego z KSB stosujemy
zawodowy 0s3ad i zachowujemy zawodowy
sceptycyzm, a takze:

— identyfikujemy i szacujemy ryzyka
istotnego znieksztatcenia
skonsolidowanego sprawozdania
finansowego spowodowanego oszustwem
lub btedem, projektujemy
i przeprowadzamy procedury badania
odpowiadajgce tym ryzykom i uzyskujemy
dowody badania, ktore sg wystarczajgce
i odpowiednie, aby stanowi¢ podstawe dla
naszej opinii. Ryzyko niewykrycia istotnego
znieksztatcenia wynikajgcego z oszustwa
jest wieksze niz istotnego znieksztatcenia
wynikajacego z btedu, poniewaz oszustwo
moze obejmowac zmowe, fatszerstwo,
celowe pominiecie, wprowadzenie w btad
lub obejScie systemu kontroli wewnetrznej;

— uzyskujemy zrozumienie kontroli
wewnetrznej stosownej dla badania w celu
zaprojektowania procedur badania, ktére
sg odpowiednie w danych okolicznosciach,
ale nie w celu wyrazenia opinii na temat
skutecznosci dziatania kontroli
wewnetrznej Grupy Kapitatowej;

— oceniamy odpowiednios¢ zastosowanych
zasad (polityki) rachunkowosci oraz
zasadno$¢ szacunkéw ksiegowych oraz
powigzanych z nimi ujawnien dokonanych
przez Zarzad Jednostki dominujgcej;

— wyciggamy wniosek na temat
odpowiednioéci zastosowania przez
Zarzad Jednostki dominujgcej zasady
kontynuacji dziatalnosci jako podstawy
rachunkowosci oraz, na podstawie
uzyskanych dowodow badania, oceniamy
czy istnieje istotna niepewno$¢ zwigzana
ze zdarzeniami lub okoliczno$ciami, ktére
mogqg poddawacé w znaczacg watpliwosé
zdolno$¢ Grupy Kapitatowej do kontynuaciji
dziatalnosci. Jezeli dochodzimy do
wniosku, Ze istnieje istotha niepewnos¢,
wymagane jest od nas zwrécenie uwagi
w sprawozdaniu z badania
skonsolidowanego sprawozdania
finansowego na powigzane ujawnienia
w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym lub, jezeli takie ujawnienia sg

nieodpowiednie, modyfikujemy naszg
opinie. Nasze wnioski sg oparte na
dowodach badania uzyskanych do dnia
sporzgdzenia sprawozdania z badania
skonsolidowanego sprawozdania
finansowego. Przyszite zdarzenia lub
warunki mogg spowodowac, ze Grupa
Kapitatowa zaprzestanie kontynuacji
dziatalnosci;

— oceniamy og6lng prezentacje, strukture

i tre$¢ skonsolidowanego sprawozdania
finansowego, w tym ujawnienia, a takze
czy skonsolidowane sprawozdanie
finansowe odzwierciedla stanowigce ich
podstawe transakcje i zdarzenia w sposdb
zapewniajgcy rzetelng prezentacje;

— uzyskujemy wystarczajgce i odpowiednie

dowody badania odno$nie informaciji
finansowych jednostek lub dziatalnosci
gospodarczych wewnatrz Grupy
Kapitatowej w celu wyrazenia opinii na
temat skonsolidowanego sprawozdania
finansowego. Jestesmy odpowiedzialni za
kierowanie, nadzoér i przeprowadzenie
badania Grupy Kapitatowej i pozostajemy
wytgcznie odpowiedzialni za naszg opinie
z badania.

Przekazujemy Komitetowi ds. Audytu
Jednostki dominujgcej informacje miedzy
innymi o planowanym zakresie i terminie
przeprowadzenia badania oraz znaczgcych
ustaleniach badania, w tym wszelkich
znaczgcych stabosciach kontroli wewnetrznej,
ktore zidentyfikujemy podczas badania.

Przekazujemy Komitetowi ds. Audytu
Jednostki dominujgcej oswiadczenie, ze
przestrzegaliSmy stosownych wymogow
etycznych dotyczgcych niezaleznosci oraz
informujemy o wszystkich powigzaniach

i innych sprawach, ktére mogtyby by¢
racjonalnie uznane za stanowigce zagrozenie
dla naszej niezalezno$&ci, a tam gdzie ma to
zastosowanie, informujemy o zastosowanych
zabezpieczeniach.

Sposrod spraw przekazywanych Komitetowi
ds. Audytu Jednostki dominujgcej wskazalismy
te sprawy, ktore byly najbardziej znaczace
podczas badania skonsolidowanego
sprawozdania finansowego za biezgcy okres
sprawozdawczy uznajac je za kluczowe
sprawy badania. Opisujemy te sprawy

W naszym sprawozdaniu z badania
skonsolidowanego sprawozdania finansowego,
chyba ze przepisy prawa lub regulacje
zabraniajg ich publicznego ujawnienia lub gdy,
w wyjgtkowych okolicznosciach, ustalimy, ze
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sprawa nie powinna by¢ komunikowana
W haszym sprawozdaniu, poniewaz mozna
bytoby racjonalnie oczekiwaé, ze negatywne

Inne informacje, w tym sprawozdanie z dziatalnosci

Inne informacje

Na inne informacje sktadajg sie informacje
zawarte w raporcie rocznym, za wyjgtkiem
skonsolidowanego sprawozdania finansowego

konsekwencje wynikajgce z jej ujawnienia
przewazytyby korzysci takiej informacji dla
interesu publicznego.

oraz naszego sprawozdania z badania (,Inne
informacje”).

Odpowiedzialno$¢ Zarzgdu i Rady Nadzorczej Jednostki dominujgcej

Zarzad Jednostki dominujgcej jest
odpowiedzialny za Inne informacje zgodnie
Z majgcymi zastosowanie przepisami prawa.

Zarzad oraz cztonkowie Rady Nadzorczej
Jednostki dominujgcej sg zobowigzani do
zapewnienia, aby sprawozdanie z dziatalno$ci
Banku Handlowego w Warszawie S.A. oraz

Odpowiedzialnos¢ biegtego rewidenta

Nasza opinia z badania skonsolidowanego
sprawozdania finansowego nie obejmuje
Innych informac;ji.

W zwigzku z badaniem skonsolidowanego
sprawozdania finansowego naszym
obowigzkiem jest zapoznanie sie z Innymi
informacjami, i czynigc to, rozwazenie czy nie
sg one istotnie niespdjne ze skonsolidowanym
sprawozdaniem finansowym, z naszg wiedzag
uzyskang w trakcie badania, lub w inny sposob
wydajg sie by¢ istotnie znieksztatcone. Jezeli
na podstawie wykonanej pracy stwierdzimy
istotne znieksztatcenie w Innych informacjach,
to jestedmy zobowigzani poinformowac o tym
W naszym sprawozdaniu z badania.

Naszym obowigzkiem zgodnie z wymogami
ustawy o biegtych rewidentach jest réwniez
wydanie opinii, czy Sprawozdanie

z dziatalnoéci zostato sporzgdzone zgodnie
Z majgcymi zastosowanie przepisami prawa

Opinia o Sprawozdaniu z dziatalnoSci

Na podstawie pracy wykonanej w trakcie
badania skonsolidowanego sprawozdania
finansowego, naszym zdaniem, Sprawozdanie
z dziatalnosci, we wszystkich istotnych
aspektach:

— zostato sporzadzone zgodnie z majgcymi
zastosowanie przepisami prawa; oraz

Grupy Kapitatowej Banku Handlowego

w Warszawie S.A. w 2018 r. (,Sprawozdanie
z dziatalnosci”) oraz sprawozdanie na temat
informacji niefinansowych, o ktébrym mowa

w art. 55 ust. 2c ustawy o rachunkowosci,
spetniaty wymagania przewidziane w ustawie
o rachunkowosci.

oraz czy jest zgodne z informacjami zawartymi
w rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym.

Ponadto zgodnie z wymogami ustawy

o biegtych rewidentach jestesmy zobowigzani
do wydania opinii, czy Grupa Kapitatowa

w o$wiadczeniu o stosowaniu fadu
korporacyjnego zawarta informacje wymagane
przepisami prawa lub regulaminami, a w
odniesieniu do okreslonych informaciji
wskazanych w tych przepisach lub
regulaminach stwierdzenie, czy sg one zgodne
Z majgcymi zastosowanie przepisami prawa

i informacjami zawartymi w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym oraz do
poinformowania, czy Grupa Kapitatowa
sporzgdzita odrebne sprawozdanie na temat
informaciji niefinansowych.

— jest zgodne z informacjami zawartymi
w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym.

Ponadto oswiadczamy, ze w Swietle wiedzy

o Grupie Kapitatowej i jej otoczeniu uzyskanej
podczas naszego badania skonsolidowanego
sprawozdania finansowego nie stwierdziliSmy
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w Sprawozdaniu z dziatalnoéci istotnych
znieksztatcen.

Opinia o o$wiadczeniu o stosowaniu tadu korporacyjnego

Naszym zdaniem, w o$wiadczeniu

o stosowaniu tadu korporacyjnego, ktére jest
wyodrebniong czescig Sprawozdania

z dziatalnosci, Grupa Kapitatowa zawarta
informacje okre$lone w paragrafie 70 ust. 6
punkt 5 rozporzgdzenia Ministra Finanséw

z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji
biezgcych i okresowych przekazywanych przez
emitentow papieréw warto$ciowych oraz
warunkdéw uznawania za rownowazne
informacji wymaganych przepisami prawa
panstwa niebedgcego panstwem
cztonkowskim (Dz. U. z 2018 r. poz. 757)
(,rozporzadzenie”).

Informacja na temat informacji niefinansowych

Zgodnie z wymogami ustawy o biegtych
rewidentach potwierdzamy, ze Grupa
Kapitatowa sporzgdzita odrebne sprawozdanie
na temat informaciji niefinansowych, o ktérym
mowa w art. 55 ust. 2c ustawy

o rachunkowosci.

Ponadto naszym zdaniem informacje
okreslone w paragrafie 70 ust. 6 punkt 5 lit. c-f,
h oraz lit. i rozporzgdzenia zawarte

w o$wiadczeniu o stosowaniu tadu
korporacyjnego, we wszystkich istotnych
aspektach:

— zostaty sporzgdzone zgodnie z majgcymi
zastosowanie przepisami prawa, oraz

— sg zgodne z informacjami zawartymi
w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym.

Nie wykonalismy Zzadnych prac atestacyjnych
dotyczgcych odrebnego sprawozdania na
temat informacji niefinansowych i nie
wyrazamy jakiegokolwiek zapewnienia na jego
temat.

Sprawozdanie na temat innych wymogow prawa i regulacji

Informacja o przestrzeganiu regulacji ostroznosciowych

Zarzad Jednostki dominujgcej odpowiada za
zapewnienie zgodnosci dziatania Grupy
Kapitatowej z regulacjami ostroznosciowymi,
w tym za prawidtowos$¢ ustalenia
wspotczynnikdw kapitatowych.

Naszym obowigzkiem jest poinformowanie

w sprawozdaniu z badania, czy Grupa
Kapitatowa przestrzega obowigzujgcych
regulacji ostroznosciowych okreslonych

w odrebnych przepisach, w szczegblnosci czy
Grupa Kapitatowa prawidtowo ustalita
wspotczynniki kapitatowe przedstawione

w nocie 49 ,Zarzgdzanie ryzykiem”.

Celem badania skonsolidowanego
sprawozdania finansowego nie byto wyrazenie
opinii na temat przestrzegania przez Grupe
Kapitatowg obowigzujgcych regulacji

ostroznosciowych, a zatem nie wyrazamy
opinii na ten temat.

W oparciu o przeprowadzone badanie
skonsolidowanego sprawozdania finansowego
informujemy, ze nie zidentyfikowalismy
przypadkoéw naruszenia przez Grupe
Kapitatowa w okresie od dnia 1 stycznia do
31 grudnia 2018 r. obowigzujgcych regulacji
ostroznosciowych, okreslonych w odrebnych
przepisach, w szczeg6lnosci w zakresie
prawidtowosci ustalenia przez Grupe
Kapitatowg wspoétczynnikdéw kapitatowych na
dzien 31 grudnia 2018 r., ktére mogtyby mie¢
istotny wptyw na skonsolidowane
sprawozdanie finansowe.



KPMG

Oswiadczenie na temat Swiadczenia ustug niebedacych badaniem sprawozdania finansowego

Zgodnie z naszg najlepszg wiedzg

i przekonaniem oSwiadczamy, ze nie
SwiadczyliSmy zabronionych ustug
niebedacych badaniem, o ktérych mowa w art.
5 ust. 1 akapit drugi rozporzgdzenia UE oraz
art. 136 ustawy o biegtych rewidentach.

Wybér firmy audytorskiej

ZostaliSmy wybrani po raz pierwszy do
badania rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej
uchwatg Rady Nadzorczej z dnia

Ustugi niebedgce badaniem sprawozdan
finansowych, ktére $wiadczyliSmy na rzecz
Grupy Kapitatowej w badanym okresie zostaty
ujawnione w punkcie Xl Sprawozdania

z dziatalnosci.

22 marca 2017 r. Catkowity nieprzerwany
okres zlecenia badania wynosi 2 lata
poczgwszy od roku obrotowego zakonczonego
31 grudnia 2017 r. do 31 grudnia 2018 r.

W imieniu firmy audytorskiej

KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k.

Nr na liscie firm audytorskich: 3546

Podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym

Justyna Zan

Kluczowy biegty rewident
Nr w rejestrze 12750
Komandytariusz, Petnomocnik

Warszawa, 21 marca 2019 .

Podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym

Stacy Ligas

Czilonek Zarzadu KPMG Audyt Sp. z o.0,,
Komplementariusza KPMG Audyt Spotka
Z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k.
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WYBRANE DANE FINANSOWE
2018 r. 2017 r. 2018 r. 2017 r.

Przychody z tytutu odsetek i o podobnym charakterze 1304514 1351410 292 899 318376
Przychody z tytutu optat i prowizji 638 961 662 958 149748 156 185
Zysk brutto 828 668 707 080 194 208 166 579
Zysk netto 638 852 535566 149723 126173
Catkowite dochody 730458 740 643 171192 174 487
Zmiana stanu $rodkéw pienieznych 6960 393 (158 297) 1631253 (37 293)
Aktywa razem 49304714 43037 596 11466213 10 318 539
Zobowigzania wobec bankow 1402 233 1568 376 326101 376 028
Zobowigzania wobec klientow 38334345 32136 698 8914 964 7704979
Kapitat wiasny 7056 750 6938 883 1641105 1663 642
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 121544 125306
Liczba akcji (w szt.) 130 659 600 130 659 600 130 659 600 130 659 600
Wartos¢ ksiegowa na jedna akcje (w zi/euro) 54,01 5311 12,56 12,73
taczny wspotczynnik kapitatowy (w %) 16,8 179 16,8 179
Zysk na jedng akcje zwykta (w zi/euro) 4,89 410 115 097
Rozwodniony zysk na jedna akcje (w zt/euro) 4,89 4]0 115 097
Zadeklarowana lub wyptacona dywidenda na jedng akcje (w zt/euro)* 374 41 0,87 099

* Przedstawione wskaZzniki dotyczg odpowiednio: zadeklarowanej dywidendy z podziatu zysku za 2018 rok oraz wyptaconej w 2018 roku dywidendy z podziatu zysku
za 2017 rok.

** Kursy uzyte do przeliczenia ztotych na euro: pozycje skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej wedtug $redniego kursu NBP na dzien 31 grudnia
2018 roku - 4,3000 zf (na dzien 31 grudnia 2017 roku: 4,1709 z#); pozycje skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat, skonsolidowanego sprawozdania z catkowitych
dochodéw oraz skonsolidowanego sprawozdania z przeptywéw pienieznych wedfug kursu stanowigcego Srednig arytmetyczng kurséw NBP na koniec kazdego
miesigca 2018 roku - 4,2669 zt (2017 roku: 4,2447 zt).
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Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat

Za okres (w tys. zt) 2018 r. 2017 r.*

Przychody z tytutu odsetek 1249769 1276762
Przychody o podobnym charakterze 4 54745 74 648
Koszty odsetek i koszty o podobnym charakterze (196 940) (269 263)
Przychody z tytutu optat i prowizji 5 638 961 664 602
Koszty z tytutu optat i prowizji (89 013) (83941
Przychody z tytutu dywidend 6 9533 9428
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 7 364 204 346 275
Wynik na inwestycyjnych diuznych aktywach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate

catkowite dochody® 12 631 35772
Wynik na inwestycjach kapitatowych i pozostatych wycenianych w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat® 6522 3377
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 8 3682 10 261
Pozostate przychody operacyjne 9 35243 32094
Pozostate koszty operacyjne (29 342) (31538)
Koszty dziatania i koszty ogéInego zarzadu 10 (1108 247) (1118 653)
Amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych oraz wartosci niematerialnych n (71384) (73 092)
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow 12 (813) 10 929
Wynik z tytutu utraty warto$ci aktywow finansowych oraz rezerwy na zobowigzania warunkowe® 13 (103 189) (45 768)

W tym:

Zysk netto nalezny udziatowcom jednostki dominujacej (w tys.) 638 852 535566
Srednia wazona liczba akcji zwyklych (w szt.) 15 130 659 600 130 659 600
Zysk na jedng akcje (w z1) 15 4,89 410

* Na dzien 1stycznia 2018 roku Grupa zastosowata MSSF 9 ,,Instrumenty finansowe" po raz pierwszy i skorzystata z opcji nieprzeksztatcania danych dotyczgcych
wczesniejszych okreséw.

2 Odpowiada pozycji ‘Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach warto$ciowych dostepnych do sprzedazy’ wedtug MSR 39.
b Odpowiada pozycji '"Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych dostepnych do sprzedazy’ wedfug MSR 39.
9 Odpowiada pozycji "Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosSci aktywéw finansowych oraz rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne’ wedfug MSR 39.

Informacje dodatkowe zamieszczone na stronach 23-108 stanowia integralng czes¢ rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw

Za okres (w tys. zt) 2018 r. 2017 r.

Pozostate catkowite dochody, ktore mogq by¢ przekwalifikowane do rachunku zyskow i strat:

Zmiana wyceny dfuznych aktywow finansowych wycenianych w warto$ci godziwej przez pozostate catkowite dochody

(netto)® 16 94 286 205725
Réznice kursowe 162 (314)
Pozostate catkowite dochody, ktore nie mogg by¢ przekwalifikowane do rachunku zyskow i strat:

Zyski/(Straty) aktuarialne z wyceny programu okreslonych $wiadczen (netto) 16 (2842) (334)

W tym:
Catkowite dochody nalezne udziatowcom jednostki dominujacej 730 458 740 643

* Na dzien 1stycznia 2018 roku Grupa zastosowata MSSF 9 ,,Instrumenty finansowe” po raz pierwszy i skorzystata z opcji nieprzeksztatcania danych dotyczacych
wczeSniejszych okresow.

9 Odpowiada pozycji 'Wycena aktywdw finansowych dostepnych do sprzedazy (netto)’ wedtug MSR 39.

Informacje dodatkowe zamieszczone na stronach 23-108 stanowig integralng cze$¢ rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowe;j

Stan na dzief (w tys. z}) m 3112.2018 1. | 3112.2017r.

AKTYWA

Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 17 7272193 462126
Naleznoéci od bankéw 18 1333977 836774
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 19 2237076 2179925
Inwestycyjne diuzne aktywa finansowe wyceniane w wartoci godziwej przez pozostate catkowite dochody® 20 14 241363 17 439 439
Inwestycje kapitatowe wyceniane metoda praw wiasnosci 21 10399 10 664
Inwestycje kapitatowe i pozostate wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat’ 22 48768 26 500
Naleznosci od klientow 23 21949 014 19 849 033
Rzeczowe aktywa trwate 24 364 261 376775
Wartosci niematerialne 25 1418 794 1352 413
Naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego 1744 667
Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego 27 204 207 175904
Inne aktywa 28 222918 325448
Aktywa trwate przeznaczone do zbycia 29 - 1928

ZOBOWIAZANIA

Zobowigzania wobec bankow 30 1402 233 1568 376
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 19 1609 382 1353215
Pochodne instrumenty zabezpieczajace - 50191
Zobowiazania wobec klientow 31 38334345 32136 698
Rezerwy 32 29984 18 300
Zobowigzania z tytutu biezacego podatku dochodowego 66 297 52 340
Inne zobowigzania 33 805723 919 593

20
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KAPITAL WLASNY

Kapitat zaktadowy 35 522 638 522 638
Kapitat zapasowy 35 3003290 3003969
Kapitat z aktualizacji wyceny 35 84372 (9118)
Pozostate kapitaty rezerwowe 35 2883838 2895598
Zyski zatrzymane 562 612 525796

* Na dzien 1stycznia 2018 roku Grupa zastosowata MSSF 9 ,,Instrumenty finansowe"” po raz pierwszy i skorzystata z opcji nieprzeksztatcania danych dotyczacych
wczesniejszych okreséw.

® Odpowiada pozycji ‘Diuzne papiery warto$ciowe dostepne do sprzedazy' wedfug MSR 39.
" Odpowiada pozycji 'Inwestycje kapitatowe dostepne do sprzedazy’ wedfug MSR 39.

Informacje dodatkowe zamieszczone na stronach 23-108 stanowia integralng cze$¢ rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Skonsolidowane sprawozdanie ze zmian w kapitale wtasnym

Kawitet Kapitat Kaplt.al . Pozqstale Zyski Ud2|aiy.n|e- Kapitat
z aktualizacji kapitaty sprawujgce wiasny
zaktadowy | zapasowy zatrzymane .

wyceny rezerwowe kontroli razem

Stan na 1 stycznia 2018 roku 522 638 3003969 (9118) 2895 598 525 796 - 6938 883

Zmiany wynikajace z zastosowania MSSF 9** - - (796) - (74 784) - (75 580)
Stan na 1 stycznia 2018 roku

z uwzglednieniem zmian wynikajacych 522 638 3003969 (9 914) 2895598 451012 - 6863 303

z zastosowania MSSF 9
Catkowite dochody ogdtem, z tego: - - 94 286 (2 680) 638 852 - 730 458
zysk netto - - - - 638 852 - 638 852

roznice kursowe z przeliczenia jednostek

. 162 - - 162
zagranicznych

wycena aktywow finansowych wycenianych
weditug wartosci godziwej przez pozostate 94 286 - - - 94 286
catkowite dochody (netto)

zyski/(straty) aktuarialne z wyceny

programu okreslonych $wiadczen (netto) (2842) ’ ’ (2842)
Dywidendy - - - (537 01M) - (537 0M)
Transfer na kapitaty - (679) - (9080) 9759 -

- . Kapitat Pozostate . Udziaty nie- Kapitat
W tys. zt Kaplg Raplis: z aktualizacji kapitaty 2y sprawujace wiasny
zaktadowy | zapasowy zatrzymane .
wyceny rezerwowe kontroli razem
Stan na 1 stycznia 2017 roku 522 638 3003 082 (214 843) 2885044 594 529 - 6 790 450
Catkowite dochody ogotem, z tego: - - 205725 (648) 535566 - 740 643

zysk netto - - - - 535566 - 535566

roznice kursowe z przeliczenia jednostek 314) ) B 314)

zagranicznych

wycena aktywow finansowych dostepnych 205725 . . . 205725

do sprzedazy (netto)

zyski/(straty) aktuarialne z wyceny programu . A

okreslonych $wiadczen (netto) 334) (334)
Dywidendy - (129) - - (592 081) - (592 210)
Transfer na kapitaty - 1016 - 1202 (12 218)

* Na dzien 1stycznia 2018 roku Grupa zastosowata MSSF 9 ,,Instrumenty finansowe" po raz pierwszy i skorzystata z opcji nieprzeksztatcania danych dotyczgcych
wczesniejszych okreséw.
** Wptyw zmiany zasad rachunkowos$ci w zwigzku z wdrozeniem MSSF 9 zostat zaprezentowany w nocie 2.
9 Odpowiada pozycji 'Wycena aktywdw finansowych dostepnych do sprzedazy (netto)’ wedtug MSR 39.

Informacje dodatkowe zamieszczone na stronach 23-108 stanowig integralng cze$¢ rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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Skonsolidowane sprawozdanie z przeptywow pienieznych

Za okres (w tys. zt) 2018 r. 2017 r.

A. DZIALALNOSC OPERACYJNA

I. Zysk netto 638 852 535 566
1I. Korekty 5963 842 (1008 486)
Biezacy i odroczony podatek dochodowy ujety w wyniku finansowym 189 816 171514
Udziat w zyskach (stratach) netto podmiotéw wycenianych metoda praw wiasnosci 22 (242)
Amortyzacja 71384 73092
Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych 72966 99 673
Wynik z tytutu rezerw (10904) 3167
Wynik z tytutu odsetek (1107 574) (1082147)
Przychody z tytutu dywidend (9533) (9 428)
Wynik ze sprzedazy aktywow trwatych 823 (10993)
Wynik z tytutu niezrealizowanych réznic kursowych (8 800) 7844
Wynik na inwestycjach kapitatowych i pozostatych wycenianych w wartoéci godziwej przez rachunek zyskow i strat (6 522)

Inne korekty 3004 4191
Zmiana stanu naleznosci od bankow (348 629) (204 204)
Zmiana stanu naleznosci od klientow (2278 685) (1082118)
Zmiana stanu dtuznych aktywow finansowych wycenianych w warto$ci godziwej przez pozostate catkowite dochody” 3199 537 1743917
Zmiana stanu inwestycji kapitatowych i pozostatych wycenianych w warto$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat! - 635
Zmiana stanu aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu (58 011) 1581754
Zmiana stanu aktywow z tytutu pochodnych instrumentéw zabezpieczajacych - 12244
Zmiana stanu innych aktywow 101633 (32787)
Zmiana stanu zobowigzan wobec bankow (130 863) (650 236)
Zmiana stanu zobowigzan wobec klientow 6194 610 (1797 799)
Zmiana stanu zobowigzah przeznaczonych do obrotu 256167 45 417
Zmiana stanu zobowigzan z tytutu pochodnych instrumentow zabezpieczajacych (50191) 10294
Zmiana stanu innych zobowigzan (116 408) 107 726
Odsetki otrzymane 1439 811 1499 283
Odsetki zaptacone (193 814) (271 326)
Podatek dochodowy zaptacony (208 116) (132 508)
11l. Przeptywy pienigzne netto z dziatalnoSci operacyjnej 631957 (951212)
B. DZIALALNOSC INWESTYCYJNA

Wptywy

Zbycie rzeczowych aktywow trwatych 38 33613
Zbycie aktywow/zobowiazan trwatych przeznaczonych do zbycia 1068

Dywidendy otrzymane 9260 9428
Inne wptywy zwigzane z dziatalno$cia inwestycyjng - 50
Wydatki

Nabycie rzeczowych aktywow trwatych (17 813) (92 288)
Nabycie warto$ci niematerialnych (109 313) (38 967)
Przeptywy netto zwigzane z dziatalnoscig inwestycyjng (116 760) (88 164)
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C. DZIALALNOSC FINANSOWA

Raport roczny 2018

Wptywy

Wplywy z tytutu zaciggniecia diugoterminowych kredytéw od podmiotéw sektora finansowego 31292
Wydatki

Dywidendy wyptacone (537 011) (592 213)
Wydatki z tytutu sptaty dtugoterminowych kredytéw od podmiotéw sektora finansowego (35936) (119 268)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (572 947) (680 189)
D. Réznice kursowe z przeliczenia Srodkow pienieznych 9525 (12 473)
E. Zwigkszenie/(zmniejszenie) Srodkow pienigznych netto 6960 393 (158 297)
F. Srodki pienigzne na poczatek okresu 514 585 672 882
G. Srodki pienigzne na koniec okresu (patrz nota 45) 7 474 978 514 585

* Na dzien 1stycznia 2018 roku Grupa zastosowata MSSF 9 ,,Instrumenty finansowe" po raz pierwszy i skorzystata z opcji nieprzeksztatcania danych dotyczacych

wczesniejszych okreséw.

" Odpowiada pozycji 'Zmiana stanu dtuznych papieréw warto$ciowych dostepnych do sprzedazy’ wedfug MSR 39.

? Odpowiada pozycji ‘Zmiana stanu inwestycji kapitatowych’ wedtug MSR 39.

Informacje dodatkowe zamieszczone na stronach 23-108 stanowig integralng cze$¢ rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Informacja dodatkowa zawierajgca opis przyjetych zasad rachunkowosc

informacje objasniajgce

.

iiinne

1. Informacje ogdlne o Banku i Grupie Kapitatowej Banku (,,Grupa")

Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,Jednostka dominujgca”,
,Bank') ma siedzibe w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16,
00-923 Warszawa. Bank zostat powotany aktem notarialnym

z dnia 13 kwietnia 1870 roku i jest zarejestrowany w rejestrze
przedsiebiorcéw w Krajowym Rejestrze Sqdowym prowadzonym
przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy
w Warszawie, pod numerem KRS: 0000001538.

Jednostce dominujgcej nadano numer statystyczny
REGON 000013037 oraz numer identyfikacji podatkowej
NIP 526-030-02-91.

Czas trwania Jednostki dominujgcej oraz jednostek wchodzacych
w sktad Grupy jest nieoznaczony.

Kapitat zaktadowy Banku wynosi 522 638 400 zt i podzielony jest
na 130 659 600 akcji zwyktych na okaziciela, o wartosci
nominalnej 4,00 zt kazda. Akcje Banku sg notowane na Gietdzie
Papieréow Warto$ciowych w Warszawie S.A.

W sktad Grupy wchodzi Bank oraz nastepujace jednostki zalezne:

Nazwa jednostki

Jednostki konsolidowane metoda petng

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.
Handlowy-Leasing Sp. z 0.0.

Handlowy Investments S.A.

PPH Spomasz Sp. z 0.0. w likwidacji

Jednostki wyceniane metoda praw wilasnosci

Handlowy-Inwestycje Sp. z 0.0.

Grupa jest cztonkiem Citigroup Inc. Jednostkq dominujaca dla
Banku jest Citibank Overseas Investment Corporation z siedzibg
w New Castle, USA. Citibank Overseas Investment Corporation
jest podmiotem zaleznym od Citibank N.A. z siedzibqg w Nowym
Jorku, USA, ktéry jest jednostkq dominujaca najwyzszego
szczebla.

Bank jest uniwersalnym bankiem komercyjnym, oferujgcym
szeroki zakres ustug bankowych dla oséb fizycznych i prawnych.
Bank jest rowniez 100% akcjonariuszem Domu Maklerskiego
Banku Handlowego S.A., prowadzacego dziatalno$¢ maklerskq

w zakresie szerokiego katalogu instrumentéw finansowych oraz
ustug, skierowanych zaréwno do oséb fizycznych, jak i prawnych.

Roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy
Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. obejmuje dane
Banku - Jednostki dominujacej oraz jednostek od niego zaleznych
(razem zwanych dalej Grupg).

Udziat w kapitale / w gtosach

Siedziba na WZ (w %)
31.12.2018 r. 31.12.2017 r.

Warszawa 100 100
Warszawa 100 100
Luksemburg 100 100
Warszawa 100 100
Warszawa 100 100
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Informacje finansowe dotyczace jednostek zaleznych 31.12.2018 r.

Jednostki podporzadkowane konsolidowane metodg petng W tys. zt
Przedmiot Charakter Udziat Zobowia- Zysk/
Nazwa jednostki Siedziba przedsie- powigzania w kapitale | Aktywa i a Kapitat Przychody Y
. X zania strata
biorstwa kapitatowego (W %*)
HANDLOWY-LEASING Warszawa D2|allalnosc Jedr)ostka 9747 22154 248 21906 204 (524)
Sp.zo0.0 leasingowa zalezna
HANDLOWY Dziatalno$¢ Jednostka
INVESTMENTS S.A. LuksembUrg - estycyina  zalezna 100 18393 306 18 087 257 (304)
DOM MAKLERSKI Dziatalno$¢ Jednostka
BANKU HANDLOWEGO S.A. Warszawa maklerska Jaleina 100 364 086 265309 98777 49 021 1250
PPH SPOMA.SZ. " Warszawa N'? prowalnd.m Jedr}ostka 100 Jednostka postawiona w stan likwidacji
Sp. z 0.0. w likwidacji dziatalnosci zalezna
* Udziat bezposredni.
Pozostate jednostki W tys. zt
Przedmiot Charakter Udziat b\lhllaar:ts%i\(/:a Zobor
Nazwa jednostki Siedziba | przedsie- powigzania | w kapitale Aktywa & Kapitat | Przychody | Zysk
. h udziatow/ zania
biorstwa | kapitatowego (W %*)
akcji
HANDLOWY- Dziatalnos¢ Jednostka
INWESTYCJE Sp.z 0.0.1/ Warszawa inwestycyjna  zalezna 100 672 10856 10813

* Udziat bezposredni.

Objasnienie zaleznoSci posrednich:

1/ Po$rednie powigzania poprzez Handlowy-Inwestycje Sp. z o.0. W tys. zt
Przedmiot Charakter Udziat b‘?llaar:::;;:a Zobowi
Nazwa jednostki | Siedziba | przedsie- powigzania | w kapitale . Aktywa a Kapitat | Przychody Zysk
. h udziatow/ zania
biorstwa | kapitatowego (W %) b
akcji
HANDLOWY-LEASING Warszawa Dma}alnosc Jedqostka 253 414 22154 248 21906 (524)
Sp.z0.0. leasingowa zalezna

Przedstawione dane finansowe jednostek dostepne na dzien sporzadzenia sprawozdania pochodzg z niezbadanych sprawozdan
finansowych jednostek. Dane finansowe Handlowy Investments S.A. pochodzq ze sprawozdania finansowego sporzadzonego na dzieh
28 lutego 2019 roku bedacego dniem bilansowym jednostki.

Informacje finansowe dotyczace jednostek zaleznych 31.12.2017 r.

Jednostki podporzadkowane konsolidowane metodg petng W tys. zt
Przedmiot Charakter Udziat Zobowia-
Nazwa jednostki Siedziba przedsie- powigzania w kapitale | Aktywa zaniaa Kapitat | Przychody | Zysk
biorstwa kapitatowego (W %*)

HANDLOWY-LEASING Warszawa DZ|a.IaInosc Jednpstka 9747 23134 704 22 430 ©78)
Sp.zo.0 leasingowa zalezna
HANDLOWY Dziatalnos¢ Jednostka
INVESTMENTS S.A. LuksembUrg - estycyina zalezna 100 18298 429 17869 43 él
DOM MAKLERSKI Dziatalnos¢ Jednostka
BANKU HANDLOWEGO S.A. Warszawa maklerska Zaleina 100 433070 320816 12154 73538 14669
PPH SPOMA.SZ. " Warszawa N'.e prowelidgl Jedqostka 100 Jednostka postawiona w stan likwidacji
Sp. z 0.0. w likwidacji dziatalnosci zalezna

* Udziat bezposredni.

Pozostate jednostki W tys. zt
Przedmiot | Charakter Udziat bw::lg%sxa Zoboui s
Nazwa jednostki Siedziba | przedsie- powigzania | w kapitale L "ia Kapitat | Przychody | Zysk
. . udziatow/ zania
biorstwa | kapitatowego (W %*) .
EL]]

HANDLOWY- Dziatalno$¢ Jednostka
INWESTYCJE Sp.z 0.0.1/ Warszawa inwestycyjna  zalezna 100 o e 4 frorr 446 242

* Udziat bezposredni.
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Objasnienie zaleznoSci posrednich:

1/ Po$rednie powigzania poprzez Handlowy-Inwestycje Sp. z o.0. W tys. zt
Przedmiot Charakter Udziat b\?l’aar:ts%svc:a Zoboni 8
Nazwa jednostki | Siedziba | przedsie- powigzania | w kapitale N Aktywa "3 Kapitat | Przychody | Zysk
A . udziatow/ zania
biorstwa | kapitatowego (W %) e
akcji
HANDLOWY-LEASING . sy DZi@lalnst — Jednostia 253 44 23134 704 22430 865  (679)
Sp. z0.0. leasingowa zalezna
Przedstawione dane finansowe jednostek dostepne na dzien Dane finansowe jednostki zaleznej nieobjetej konsolidacjg metoda
sporzadzenia sprawozdania pochodzg ze zbadanych sprawozdan petng sq nieistotne z punktu widzenia skonsolidowanego
finansowych jednostek. Dane finansowe Handlowy Investments sprawozdania finansowego. Na dzieh 31 grudnia 2018 roku
S.A. pochodzg ze zbadanego sprawozdania finansowego stanowig one 0,02% aktywdw Grupy (31 grudnia 2017 roku:
sporzadzonego na dzieh 28 lutego 2018 roku bedacego dniem 0,03%) oraz 0,003% zysku netto Grupy (31 grudnia 2017 roku:
bilansowym jednostki. 0,05%) bez uwzglednienia eliminacji transakcji wewnatrzgrupowych.

2. Znaczgce zasady rachunkowosci

O$wiadczenie o zgodnosci

Roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy zostato z wytgczeniem zmian, ktore wynikajg z wdrozenia od 1 stycznia
sporzadzone zgodnie z wymogami Miedzynarodowych Standardéw 2018 roku MSSF 9 ,,Instrumenty finansowe" oraz MSSF 15
Sprawozdawczosci Finansowej (,MSSF"), ktore zostaty ,Przychody z uméw z klientami", ktérych wptyw zostat
zatwierdzone przez Unie Europejska (,MSSF EU"), a w zakresie przedstawiony w dalszej cze$ci sprawozdania.
nieregulowanym powyzszymi standardami zgodnie z wymogami Szacunki i zwigzane z nimi zatozenia dokonywane s w oparciu
ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci o dostepne dane historyczne oraz szereg innych czynnikéw, ktére
(Dz.U.z 2018 ., poz. 395, z pozn. zm.) i wydanymi na jej podstawie w danych warunkach uznane zostang za wiaéciwe i ktére stanowia
przepisami wykonawczymi, a takze wymogami odnoszacymi podstawe do dokonania szacunkéw odnoénie wartosci bilansowych
sie do emitentow papieréw wartosciowych dopuszczonych aktywow i zobowigzan, ktérych wartoéci nie mozna okresli¢
lub bedacych przedmiotem ubiegania sie 0 dopuszczenie w sposob jednoznaczny na podstawie innych zrodet. Rzeczywiste
do obrotu na rynku oficjalnych notowan gietdowych. wartoéci moga sie jednak rézni¢ od wartoéci szacunkowych.
Roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato Szacunki i zwiazane z nimi zatozenia podlegaja biezacym
zatwierdzone przez Zarzad Banku do publikacji 22 marca 2019 roku. przegladom. Korekty szacunkéw ujmowane sa w okresie,
Ostateczne zatwierdzenie sprawozdania finansowego nastapi przez w ktérym dokonano zmiany szacunku, jezeli korekta dotyczy
Walne Zgromadzenie Banku. tylko tego okresu, lub w okresie, w ktérym dokonano zmiany
Roczne jednostkowe sprawozdanie finansowe zostato zatwierdzone i okresach przysztych, jezeli korekta wptywa zaréwno na biezacy,
przez Zarzad Banku do publikacji 22 marca 2019 roku. Ostateczne jak i przyszte okresy.
zatwierdzenie sprawozdania finansowego nastapi przez Walne Standardy i interpretacje zatwierdzone, lecz jeszcze
Zgromadzenie Banku. nieobowiazujace na dzien 31 grudnia 2018 roku, ktére moga

mie¢ wptyw na sprawozdanie finansowe Grupy to:
Podstawy sporzadzenia sprawozdania finansowego - MSSF 16, Leasing"”, zatwierdzony przez Unie Europejska do
Skonsolidowane sprawozdanie finansowe obejmuje rok zakohczony stosowania od 1stycznia 2019 roku, zastapi dotychczasowy MSR 17.
31grudnia 2018 oraz zawiera dane poréwnawcze za rok zakonczony Nowy standard przedstawia zmienione, kompleksowe podejécie
31 grudnia 2017. do identyfikacji umoéw leasingu i ich ujmowania w sprawozdaniach
Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone finansowych leasingodawcéw i leasingobiorcéw. MSSF 16
w ztotych polskich (waluta prezentacji) w zaokragleniu do tysigca wprowadza model kontroli, ktory jest metoda identyfikacji
ztotych. umoéw leasingu w odréznieniu od umoéw o $wiadczenie ustug.

Rozroéznienie to skupia sie na ocenie, czy w ramach kontraktu
identyfikowany jest sktadnik aktywoéw kontrolowany
przez klienta.

W sprawozdaniu zastosowano koncepcje wartosci godziwej dla
aktywow finansowych i zobowigzan finansowych wycenianych
wedtug warto$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat, w tym

instrumentéw pochodnych, a takze inwestycji kapitatowych (akcje Standard wprowadza istotne zmiany w obszarze ujecia po stronie
i udziaty mniejszoSciowe) oraz aktywow finansowych leasingobiorcy - przestaje istnie¢ podziat na umowy leasingu
klasyfikowanych jako wyceniane w warto$ci godziwej przez operacyjnego oraz leasingu finansowego, natomiast powstaje
pozostate catkowite dochody. Pozostate sktadniki aktywow konieczno$¢ ujmowania w aktywach prawa do uzytkowania
finansowych wykazywane sa w wartoéci zamortyzowanego kosztu przedmiotu leasingu, a w pasywach zobowigzania leasingowego.
pomniejszonej o odpisy na oczekiwane straty kredytowe. Pozostate Dodatkowe informacje na temat efektu wdrozenia zostaty
zobowigzania finansowe wykazywane sq w wartosci przedstawione w dalszej czeéci noty.

k . . ) .
zamortyzowanego kosztu + Zmiany do MSSF 9 ,Instrumenty finansowe". Zmiana dotyczy

Sporzadzenie rocznego skonsolidowanego sprawozdania uregulowania sytuacji, w ktorej przedptata naleznosci kredytowej
finansowego Grupy zgodnie z MSSF wymaga od kierownictwa skutkuje sptata kwot istotnie nizsza niz kwoty nalezne;
dokonania pewnych szacunkow oraz przyjecia zwigzanych z nimi w przypadku gdy ta réznica jest uzasadniona, nie zaburza
zatozen, ktére maja wptyw na kwoty prezentowane w sprawozdaniu ona testu SPPI - zmiana nie bedzie miata istotnego wptywu
finansowym. Najwazniejsze zasady rachunkowosci oraz szacunki na sprawozdanie finansowe.

i oceny zastosowane przy sporzadzaniu niniejszego rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego stosowane byty przez
Grupe we wszystkich prezentowanych latach w sposéb ciagty

+ Interpretacja KIMSF 23 ,,Niepewno$¢ zwigzana z ujeciem podatku
dochodowego” precyzujgca sposéb wyceny niepewnosci
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wynikajgcych z rozwigzah zastosowanych w ramach stosowania
MSR 12 ,,Podatek dochodowy", co do ktoérych nie ma pewnosci,
ze sg wtasciwe z punktu widzenia wtadz podatkowych. Grupa

nie oczekuje, aby interpretacja miata znaczacy wptyw na
sprawozdanie finansowe, poniewaz nie ma istotnych niepewnosci
zwigzanych z ujeciem podatku dochodowego.

+ Zmiany do MSR 28 ,Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych
oraz wspolnych przedsiewzieciach” - w zakresie ujmowania
wyceny dtugoterminowych udziatéw w jednostkach
stowarzyszonych i wspélnych przedsiewzieciach, dla ktorych
nie jest stosowana metoda praw wtasnosci, zgodnie z wymogami
MSSF 9, Instrumenty finansowe” - zmiana nie bedzie miata
istotnego wptywu na sprawozdanie finansowe.

Pozostate zmiany standardéw oczekujace na zatwierdzenie przez
Unie Europejskg, w tym:
MSSF 17 ,,Umowy ubezpieczeniowe", zastepujacy dotychczas
obowigzujacy MSSF 4 ,,Umowy ubezpieczeniowe”
i wprowadzajacy kompleksowe uregulowania w obszarze
rachunkowego podej$cia do umoéw ubezpieczeniowych,
a w szczegdlnosci wyceny wynikajacych z nich zobowigzan.
Standard eliminuje dotychczas dopuszczang przez MSSF 4
réznorodno$¢ w ujeciu rachunkowym umoéw ubezpieczeniowych
ze wzgledu na krajowe jurysdykcje.
Szereg cyklicznych zmian standardéw 2015-2017 w tym: MSSF 3
. Potaczenia przedsiewzie¢" i MSSF 11, Wspbdine ustalenia
umowne" w zakresie wyceny udziatu w przypadku objecia kontroli
nad wspélnym przedsiewzieciem, MSR 12 ,,Podatek dochodowy"
w zakresie ujecia efektu podatkowego dywidendy w wyniku,
innych catkowitych dochodach lub kapitale w zaleznosci od tego,
gdzie transakcja lub zdarzenie, ktéra byta podstawgq ujecia
dywidendy, zostata ujeta, MSR 23 ,,Koszty finansowania
zewnetrznego" w zakresie traktowania kosztéw finansowania.

+ Zmiany MSR 19 Swiadczenia pracownicze" w zakresie
ograniczen, rozliczeh i zmian w programach okres$lonych
Swiadczen wskazujgce konieczno$¢ ustalania kosztow biezacych
Swiadczen oraz odsetek netto z zastosowaniem zatozen
przyjetych do wyceny zobowigzania lub aktywa z tytutu
okre$lonych Swiadczen dla okresu po zmianie.

+ Zmiany w zatozeniach koncepcyjnych wprowadzajace
kompleksowe wskazania w zakresie raportowania finansowego,
m.in. regulujgce obszar wyceny i jej podstawy, prezentacji
i ujawnien, wytgczenia sktadnikéw aktywdw i zobowigzah
z bilansu, a takze aktualizacje i wyjasnienia okre$lonych pojec.

+ Zmiany do MSSF 3 ,,Potaczenia jednostek” - wprowadzajace
doprecyzowanie do definicji przedsiewzigcia pomagajace
w rozréznieniu, czy nabycie stanowi grupe aktywoéw,
czy przedsiewziecie.

« Zmiany do MSR 1,,Prezentacja sprawozdan finansowych”
i MSR 8 ,,Zasady (polityka) rachunkowosci, zmiany wartosci
szacunkowych i korygowanie btedéw" w zakresie
uszczegbtowienia definicji terminu ,istotny” i dostosowania
do definicji uzywanej w zatozeniach koncepcyjnych.

Nie bedg miaty istotnego wptywu na sprawozdanie finansowe.
Standardy obowigzujace od 1stycznia 2018 roku:

MSSF 9, Instrumenty finansowe". Opisany w dalszej cze$ci
sprawozdania.

MSSF 15 ,,Przychody z umow z klientami”. Opisany w dalszej
czesci sprawozdania.

+ Interpretacja KIMSF 22 , Transakcje w walutach obcych i ptatnosci
zaliczkowe" precyzujaca zasady okre$lania kursu walutowego
w przypadku ujmowania niemonetarnych aktywow lub
zobowigzah przy zaliczkowych ptatnos$ciach otrzymanych
lub zaptaconych, zanim ujety zostanie zwigzany z nimi sktadnik
aktywow, koszt lub przychod. Bez istotnego wptywu na
sprawozdanie finansowe.

+ Zmiana MSR 40 ,,Nieruchomosci inwestycyjne” precyzujaca
warunki klasyfikacji nieruchomosci inwestycyjnych. Bez istotnego
wptywu na sprawozdanie finansowe.
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» Szereg cyklicznych zmian standardéw 2014-2016, w tym: MSSF 1
.Prezentacja sprawozdan finansowych” odno$nie okre$lonych
wytaczen przy pierwszorazowym stosowaniu MSSF. Bez wptywu
na sprawozdanie finansowe.

+ Zmiany do MSSF 2 ,,Ptatno$¢ w formie akcji” odnosnie klasyfikacji
i wyceny transakcji ptatnosci w formie akcji, a w szczegoélnosci
ptatnosci w formie akcji rozliczanych w instrumentach
kapitatowych. Bez istothnego wptywu na sprawozdanie finansowe.

» Zmiana MSSF 4 ,Umowy ubezpieczeniowe" zaktadajaca
tymczasowe zwolnienie ze stosowania MSSF 9 dla jednostek,
ktére gtéwnie generujq kontrakty uregulowane w MSSF 4,
skutkujaca ograniczeniem zmienno$ci wyniku tych jednostek.
Bez wptywu na sprawozdanie finansowe.

MSSF 9 , Instrumenty finansowe”

Od 1stycznia 2018 roku Grupa stosuje MSSF 9 ,,Instrumenty
finansowe", przyjety do stosowania przez Komisje Europejska

w dniu 22 listopada 2016 roku (rozporzadzenie Komisji Europejskiej
nr 2016/2067/EU), ktéry zastgpit MSR 39 ,,Instrumenty finansowe:
ujmowanie i wycena".

Klasyfikacja i wycena instrumentéw finansowych

MSSF 9 wprowadza w tym obszarze nastepujace zmiany, istotne
z punktu widzenia Grupy:

+ Standard wprowadza trzy kategorie instrumentow finansowych:
- aktywa finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu,

- aktywa finansowe wyceniane w wartos$ci godziwej przez
pozostate catkowite dochody,

- aktywa finansowe wyceniane w wartos$ci godziwej przez
rachunek zyskow i strat.

+ Grupa dokonuje klasyfikacji aktywéw finansowych do
poszczegolnych kategorii w dacie poczatkowego ujecia, biorac
pod uwage dwa kryteria:

- model biznesowy w zakresie zarzadzania danym sktadnikiem
aktywoéw, ktory decyduje o tym, czy przeptywy pieniezne bedg
pochodzi¢ z uzyskiwania przeptywow pienieznych
wynikajagcych z umowy, ze sprzedazy aktywoéw finansowych,
czy z obu tych zrédet oraz

- charakterystyke umownych przeptywéw pienieznych dla
danego sktadnika aktywow finansowych, ktérg ocenia sie
stosujac tzw. test SPPI (solely payment of principal and
interest), w ramach ktérego ustala sig, czy umowne przeptywy
pieniezne sg jedynie sptatg kwoty gtownej i odsetek od kwoty
gtownej pozostatej do sptaty; uznaje sie, ze test ten zdany
jest, jeSli ww. przeptywy stanowig wynagrodzenie za warto$¢
pienigdza w czasie, ryzyko kredytowe, inne podstawowe
rodzaje ryzyka zwigzane z udzielaniem kredytéw (np. ryzyko
ptynnosci), koszty (np. koszty administracyjne) zwigzane
z utrzymywaniem sktadnika aktywéw finansowych przez
okre$lony okres czasu oraz marze zysku.

Jezeli spetniony jest test SPPI, a model biznesowy odpowiada
pozyskiwaniu przeptywoéw pienieznych wynikajacych z umowy,
Grupa klasyfikuje aktywa finansowe do kategorii wycenianych
wedtug zamortyzowanego kosztu.

Jezeli spetniony jest test SPPI, a model biznesowy odpowiada
pozyskiwaniu przeptywdw pienieznych wynikajacych z umowy oraz
sprzedazy, Grupa klasyfikuje aktywa finansowe do kategorii
wycenianych w warto$ci godziwej przez pozostate catkowite dochody.

Jezeli spetniony jest test SPPI, lecz model biznesowy odpowiada
innym celom niz wcze$niej wymienione, lub gdy test SPPI nie jest
spetniony (niezaleznie od modelu biznesowego), Grupa klasyfikuje
aktywa finansowe do kategorii wycenianych w warto$ci godziwej
przez rachunek zyskéw i strat.

Grupa identyfikuje rowniez modyfikacje istotne oraz nieistotne dla
kontraktéw, dla ktérych stosuje sie metodologie zamortyzowanego
kosztu, ktére zostaty opisane w dalszej czesci noty.



Model biznesowy

W odniesieniu do modelu biznesowego, na podstawie przyjetego
dotad oraz planowanego sposobu zarzadzania portfelami aktywow
finansowych pod wzgledem sposobu realizacji przeptywéw z grup
aktywéw, Grupa udziela kredytow i innych form finansowania
dotychczas klasyfikowanych jako kredyty i naleznosci wedtug MSR
39 w celu uzyskiwania przeptywéw kapitatowych i odsetkowych
(model przeptywdw kontraktowych), a sprzedaze wierzytelnosci
maja charakter incydentalny i dotycza ekspozycji o pogorszonej
jakosci kredytowej. W konsekwencji Grupa nie dokonata zmiany

w wycenie instrumentéw w tym portfelu w poréwnaniu do MSR 39
i wycenia je wedtug zamortyzowanego kosztu.

Instrumenty dtuzne w portfelu przeznaczone do obrotu
odpowiadajq charakterystyce modelu biznesowego zaktadajacego
czeste sprzedaze i nabycia instrumentéw zgodnie z krétko-
terminowymi oczekiwaniami oraz wzorcami generowania zysku
(model aktywéw przeznaczonych do obrotu). W konsekwencji
Grupa wycenia te instrumenty w warto$ci godziwej przez rachunek
zyskow i strat, podobnie jak wedtug MSR 39.

Instrumenty dtuzne ujmowane wedtug MSR 39 w portfelu
dostepnych do sprzedazy odpowiadajg modelowi biznesowemu,

w ramach ktérego instrumenty sg zarzadzane na bazie
przeptywéw kontraktowych oraz sprzedazy (model przeptywow
kontraktowych i sprzedazy), zatem zgodnie z MSSF 9 instrumenty
te klasyfikowane sg do portfela aktywow finansowych wycenianych
w wartos$ci godziwej przez pozostate catkowite dochody.

Charakterystyka umownych przeptywéw pienieznych

Grupa dokonata szczego6towej analizy konstrukcji zapisow umownych
oraz praktyk w zakresie ustalenia wynagrodzenia celem stwierdzenia,
czy przeptywy pieniezne wynikajgce z umoéw stanowig jedynie sptate
kwoty gtéwnej i odsetek (test SPPI). W wyniku tej analizy oraz

w wybranych przypadkach z zastosowaniem tzw. testu benchmark
(np. w przypadku niedopasowania typu stopy procentowej do
czestotliwosci jej aktualizacji) Grupa nie zidentyfikowata sktadnikow
aktywoéw finansowych niespetniajgcych kryteriéw testu SPPI. Grupa
posiada w portfelu karty kredytowe, ktorych oprocentowanie zawiera
w swojej formule mnoznik. Oprocentowanie karty kredytowej oparte
jest o analize cen analogicznych produktéw oraz odzwierciedla
wynagrodzenie za warto$¢ pienigdza w czasie, ryzyko kredytowe
zwigzane z kwotg gtébwnga pozostatg do sptaty w okreslonym czasie

i zainne podstawowe ryzyka i koszty zwigzane z udzielaniem
kredytow, a takze marze zysku. Stosowanie mnoznika w formule
oprocentowania wynika z obecnego i historycznego sposobu
okre$lania przez ustawodawce formuty maksymalnej dopuszczalnej
wysokosci odsetek. W zwigzku z powyzszym Grupa prezentuje

te ekspozycje w kategorii wycenianych wedtug zamortyzowanego
kosztu. Grupa dokonata zmian dokumentacji klientowskiej majacej

na celu wprowadzenie do dokumentacji wewnetrznej stawki
maksymalnej, obowigzujgcej i stosowanej niezaleznie od stawki
ustawowej i ograniczajacej zmienno$¢ kontraktowych przeptywéw
pienieznych zgodnie z MSSF 9.

W efekcie powyzszych analiz Grupa nie zidentyfikowata zmian
w sposobie wyceny aktywoéw finansowych wynikajacych
z kryterium charakterystyki umownych przeptywéw pienieznych.

Inwestycje kapitatowe i pozostate wyceniane w warto$ci godziwej
przez rachunek zyskéw i strat

Zgodnie z wymogami MSSF 9 instrumenty kapitatowe (akcje

i udziaty mniejszo$ciowe) powinny by¢ wyceniane w wartosci
godziwej. MSSF 9 zaktada, ze po dacie pierwszego zastosowania
dalsze zmiany wartos$ci godziwej ujmowane sg w rachunku zyskéw
i strat, dopuszcza jednak mozliwo$¢ nieodwotalnego wyboru
ujmowania tych zmian w pozostatych catkowitych dochodach,

bez mozliwosci pézniejszego przekwalifikowania do rachunku
zyskow i strat. W przypadku wyboru tej opcji dywidendy, co do
zasady, ujmowane sq w rachunku wynikéw. Grupa zdecydowata

0 ujmowaniu zmian warto$ci godziwej w rachunku zyskéw i strat.
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Rachunkowo$¢ zabezpieczen

W ramach rachunkowo$ci zabezpieczeh MSSF 9 zwieksza zakres
instrumentow, ktére mogq by¢ uznane jako zabezpieczane lub
zabezpieczajgce w rachunkowos$ci zabezpieczen. Warunkiem
stosowania rachunkowosci zabezpieczen jest ekonomiczna
zalezno$¢ pomiedzy instrumentem zabezpieczajagcym a pozycja
zabezpieczang, bez koniecznosci retrospektywnego pomiaru
efektywnosci zabezpieczenia. Jednocze$nie MSSF 9 czasowo
zezwala na stosowanie zasad rachunkowo$ci zabezpieczen
zawartych w MSR 39 ,Instrumenty finansowe: ujmowanie

i wycena". Grupa skorzystata z tej opcji.

Utrata wartosci

Odpisy na oczekiwane straty kredytowe (ECL) zgodnie z MSSF 9
sq wyznaczane z uwzglednieniem klasyfikacji ekspozycji
do jednego z trzech Etapow (ang. Stage):

« Etap 1: ekspozycje kredytowe, dla ktorych ryzyko kredytowe
nie zwiekszyto sie istotnie od momentu poczatkowego ujecia

- strata szacowana w horyzoncie 12 miesiecy (jest to cze$¢ strat
kredytowych oczekiwanych dla catego okresu narazenia na
ryzyko, wynikajaca z niewykonania zobowigzania w ciggu
12 miesiecy od dnia sprawozdawczego);

Etap 2: ekspozycje kredytowe, dla ktérych nastapit istotny
wzrost ryzyka kredytowego

- straty kredytowe szacuje sie dla catego okresu trwania
ekspozycji;
- Etap 3: ekspozycje kredytowe, dla ktérych nastapit obiektywny
dowdd utraty wartosci

- straty kredytowe szacowane jak dla aktywow z utratg
wartosci.

Co do zasady wszystkie ekspozycje udzielone nowo pozyskanym
klientom (z wytaczeniem aktywéw POCI) klasyfikowane sq jako
ekspozycje Etapu 1.

W ramach proceséw analizy ryzyka i identyfikacji istotnego
wzrostu ryzyka kredytowego dokonywana jest m.in. ocena
przestanek i dowodow wystgpienia utraty wartosci, przy
uwzglednieniu zaistniatych i przysztych zdarzeh oraz majac
na uwadze otoczenie makroekonomiczne.

Klienci Bankowosci Instytucjonalnej

Klienci Instytucjonalni sq oceniani indywidualnie pod katem
wystepowania przestanek istotnego wzrostu ryzyka kredytowego
oraz przestanek i dowodow utraty warto$ci w celu nadania
wtasciwej klasyfikacji wewnetrznej oraz przypisania ekspozycji
kredytowej do wtasciwego Etapu zgodnie z MSSF 9. Ocena
przestanek istotnego wzrostu ryzyka kredytowego oraz
przestanek utraty wartos$ci odbywa sie na bazie ciggtej w ramach
proceséw wczesnego ostrzegania i procesu klasyfikacji
wewnetrznej, ktory stanowi wieloczynnikowa i cato$ciowa analize
ryzyka kredytowego oraz jest elementem wspierajacym
monitorowanie portfela i zarzadzanie procesem naprawczym.

W celu dokonania oceny, czy nastapit istotny wzrost ryzyka
kredytowego, Bank cyklicznie, w ramach procesu klasyfikacji
wewnetrznej oraz biezacego procesu monitorowania, analizuje
zmiany ryzyka niewykonania zobowigzania dla danej ekspozycji
kredytowej, dokonujgc poréwnania biezacej oceny ryzyka
niewykonania zobowigzania dla ekspozycji kredytowej z oceng
ryzyka niewykonania zobowigzania dokonang w momencie
poczatkowego ujecia.

Co do zasady zmiana klasyfikacji klienta jest czynnikiem
determinujgcym migracje miedzy Etapami. Zaklasyfikowanie
klienta do kategorii Pod obserwacja jest traktowane jako istotne
pogorszenie ryzyka od momentu poczatkowego ujecia.
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Poziom klasyfikacji wewnetrznej Klasyfikacja do Etapu

Normalna

Normalna (wewnetrzna lista obserwacyjna)
Pod obserwacja

Ponizej standardu pracujaca

Ponizej standardu niepracujaca

Watpliwa

Stracona

Etap1
Etap1
Etap 2
Etap 2
Etap 3
Etap 3
Etap 3

Ocena zmiany ryzyka niewykonania zobowigzania dla danej
ekspozycji kredytowej dokonywana w ramach procesu klasyfikacji
wewnetrznej oraz procesu monitorowania uwzglednia:

« czynniki jako$ciowe: w tym sygnaty Wczesnego Ostrzegania
(np. terminy i kwoty rejestrowanych wptywoéw, dane z biura
kredytowego, salda i wykorzystanie kredytow, dane finansowe
klienta, wyniki analiz trendéw w branzy, w ktérej operuje klient,
wyniki inspekcji u klienta, w tym np. potrzeby pozyczkowe firmy
czy zmiany w sposobie zarzgdzania firmgq);

« informacje iloéciowe (obejmujgce m.in. Rating Ryzyka Dtuznika);
+ oczekiwany okres zycia ekspozycji;

« ewentualne przyznanie klientowi, ze wzgledéw ekonomicznych
lub umownych, udogodnien (w zakresie warunkéw finansowych)
wynikajacych z jego trudnosci finansowych, ktérych w innym
przypadku Grupa by nie udzielita (gdy udogodnienia te nie
implikujq pogorszenia przysztych strumieni ptatnosci).

Przypisanie do Etapu 1/ 2 bazuje na procesie klasyfikacji

wewnetrznej, ktory uwzglednia poza czynnikiem iloSciowy (zmiany

PD / ratingu) szeroki zakres czynnikow jako$ciowych - w zwigzku

Z czym nie wyznaczono progu wzrostu PD, powyzej ktérego

nastepuje automatyczne zaklasyfikowanie do Etapu 2.

Dla Etapu 1i 2 warto$¢ oczekiwanych strat kredytowych dla

ekspozycji bilansowych oraz rezerw dla kredytowych ekspozycji

pozabilansowych jest okre$lana miesiecznie dla kazdego klienta,

w celu naliczania, utrzymywania i raportowania informacji

o utracie wartosci i rezerwach MSSF 9 dla ekspozycji Klientow

Instytucjonalnych. Stosowane algorytmy zalezg od przypisania

klienta do Etapu klasyfikacji zgodnie z MSSF 9.

Ekspozycje do Etapu 3 przypisywane sa w przypadku wystapienia

jednego z ponizszych obiektywnych dowodéw utraty wartosci:

+ obnizenie wewnetrznego ratingu klienta do odpowiednika
S&P CCC-;

+ przeterminowane ptatnosci o 90 dni i wiecej;
+ pojawienie sie istotnych trudnosci finansowych klienta;

+ obnizenie ratingu klienta przez uznang i akceptowang przez
Grupe zewnetrzng instytucje oceny wiarygodnosci kredytowej;

+ naruszenie warunkéw umowy, takie jak zdarzenie niewykonania
zobowigzania lub niedokonanie ptatno$ci w wymaganym
terminie, np. opéZnienia w sptacie rat kapitatowych lub
odsetkowych;

przyznanie kredytobiorcy przez Grupe, ze wzgledow
ekonomicznych lub umownych wynikajacych z trudnosci
finansowych kredytobiorcy, udogodnieh w zakresie warunkow
finansowych, ktorych w innym przypadku Grupa by nie udzielita,
wyrazenie przez Grupe zgody na przeprowadzenie awaryjnej
restrukturyzacji zobowigzan kredytowych, jezeli moze

to skutkowa¢ zmniejszeniem zobowigzan finansowych poprzez
umorzenie istotnej czesci kwoty gtéwnej, odsetek lub,

w stosownych przypadkach, optat lub tez odroczenie

ich sptaty lub zaptaty;

+ wysokie prawdopodobienstwo upadtosci klienta lub uzyskanie
informacji o wszczeciu postepowania upadto$ciowego,
wystapienie przez dtuznika o ogtoszenie upadtosci lub
o przyznanie podobnej ochrony; lub postawienie dtuznika w stan
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upadtosci badz przyznanie mu podobnej ochrony, jezeli
umozliwitoby mu to unikniecie lub op6Znienie sptaty zobowigzan
kredytowych;

+ wniosek Grupy o nadanie oSwiadczenia Dtuznika o poddaniu sie
egzekucji klauzuli wykonalnosci;
+ istotne pogorszenie sie sytuacji gospodarczej, ktére moze mie¢
wptyw na ryzyko niesptaceniem zobowigzan przez dtuznika.
Dla Etapu 3 straty z tytutu uraty wartosci lub rezerwy dla
ekspozycji kredytowych sa rozpoznawane i wyliczane na
podstawie biezgcej wartosci projektowanych przeptywéw
pienieznych oczekiwanych w okresie kredytowania. Straty sa
obliczane na podstawie indywidualnych prognoz przeptywéw
pienieznych, wynikajacych m.in. ze sptaty przez kredytobiorce
lub egzekucji zabezpieczeh. Prognozowane przeptywy pieniezne
dotycza sptat zaréwno kapitatu, jak i odsetek.

Na potrzeby liczenia rezerwy Grupa uwzglednia przyjete
zabezpieczania. Do akceptowanych form zabezpieczania nalezg
przede wszystkim hipoteki, zapasy oraz naleznosci. W przypadku
braku uwzglednienia warto$ci zabezpieczenia w metodyce liczenia
ECL warto$¢ odpiséw wzrostaby 0 20%.

Klienci Bankowosci Detalicznej

W przypadku ekspozycji detalicznych poziom odpiséw wyznaczany
jest na poziomie poszczegdlnych ekspozycji kredytowych,

a nastepnie agregowany do poziomu portfeli produktowych.
Poziom rezerwy zwigzanej z ryzykiem kredytowym odzwierciedla
oczekiwang kwote strat kredytowych w horyzoncie czasowym
zaleznym od Etapu raportowania ekspozycji. W zakresie
obejmowanym przez model utraty wartosci znajduja sie:

+ kredyty gotowkowe,
+ kredyty hipoteczne,

» karty kredytowe wraz z produktami powigzanymi (plany sptat
ratalnych) oraz

+ odnawialne linie kredytowe.

Zasady klasyfikacji ekspozycji do Etapow oparte sq na istniejgcych
w Grupie procesach zarzadzania ryzykiem kredytowym,

w szczegdblnosci, co do zasady na cyklicznej analizie ryzyka
klienta. Obejmuje ona kryteria iloSciowe zwigzane z okre$leniem
prawdopodobienstwa niewykonania zobowigzania przez klienta
(PD) w ramach posiadanych produktéw kredytowych oraz kryteria
jako$ciowe. Warto$¢ 12-miesiecznego PD wyznaczana jest na
poziomie klienta, na podstawie zestawu modeli statystycznych.
Sq to modele scoringowe: demograficzny, behawioralny oraz
wykorzystujacy dane pochodzace z Biura Informacji Kredytowej.
Modele te wspotpracujq w oparciu o tzw. logike integracyjna,
ktorej zadaniem jest dostarczenie najlepszej prognozy wartosci
12-miesiecznego PD dla dostepnego w przypadku danego klienta
zestawu warto$ci modeli czastkowych. Tak uzyskane PD jest
skalowane na potrzebe Etapu 2 do rezydualnego PD Life Time
zgodnie z zaktadanym rozktadem przezycia.

W celu dokonania oceny, czy nastapit istotny wzrost ryzyka

kredytowego, Grupa uwzglednia:

» czynnikiiloSciowe - w ramach procesu analiz zmiany ryzyka
niewykonania zobowigzania dla danej ekspozycji kredytowej,



Grupa dokonuje poréwnania biezacej oceny ryzyka
niewykonania zobowigzania (aktualne rezydualne PD)

dla ekspozycji kredytowej, z oceng ryzyka niewykonania
zobowigzania dokonang w momencie poczatkowego ujecia
(oczekiwane na tamten moment rezydualne PD liczone dla
aktualnego wieku kredytu); przypisanie do Etapu 2 odbywa sie,
jesli wzrost rezydualnego PD dla poszczegdinych produktow
kredytowych w horyzoncie zycia ekspozycji jest wiekszy od
mnoznika od 1.7x do 5.1x w zaleznosci od rodzaju produktu;

+ czynniki jako$ciowe, do ktorych nalezg biezaca dtugos¢ okresu
przeterminowania produktu kredytowego (ang. DPD - Days Past
Due), dokonane czynno$ci miekkiej restrukturyzacji oraz fakt
braku dostepnoséci informacji o prawdopodobienstwie
niewykonania zobowigzania.

W przypadku zidentyfikowania istotnego wzrostu ryzyka
kredytowego oczekiwana strata, bedqca podstawa okreslenia
poziomu odpisu z tytutu utraty wartosci, wyznaczana jest w catym
okresie zycia ekspozycji. W przypadku ekspozycji ratalnych jest to
okres do umownej daty zapadalnosci. Dla ekspozycji odnawialnych
kontraktowy termin zapadalnosci nie jest okre$lony, w zastepstwie
wyznaczany jest tzw. behawioralny termin zapadalno$ci, bedacy
wynikiem empirycznej estymacji czasu zycia produktu

kredytowego.

W ramach oceny adekwatno$ci stosowanej metodyki stuzacej
wyznaczeniu utraty warto$ci oraz rezerwy dla obu segmentéw,

W tys. zt

Pozycja
skonsolidowanego
sprawozdania

finansowego na dzien
3112.2017 r.

Aktywa

Naleznosci od bankow i klientow

Inwestycje kapitatowe dostepne
do sprzedazy

Aktywo z tytutu odroczonego
podatku dochodowego

Aktywa razem

Pozycja skonsolidowanego
sprawozdania finansowego
na dzieh 1.01.2018 r.

Aktywa

Naleznosci od bankow i klientow

Inwestycje kapitatowe i pozostate
wyceniane w wartosci godziwej
przez rachunek zyskow i strat

Aktywo z tytutu odroczonego
podatku dochodowego

Kategoria
wyceny
MSR 39

Zamortyzowany
koszt

Cena nabycia
pomniejszona
0 odpisy

aktualizujace
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tj. detalicznego i bankowosci instytucjonalnej, Grupa regularnie,
co najmniej raz w roku, przeprowadza analize w celu weryfikacji,
w jakim stopniu warto$¢ oczekiwanych strat kredytowych miata
odzwierciedlenie w rzeczywiscie poniesionych stratach.
Dodatkowo modele uzywane do wyznaczania rezerw podlegaja
ocenie niezaleznego Biura Walidacji Modeli.

Zastosowanie MSSF 9 po raz pierwszy

Wptyw wdrozenia MSSF 9

Grupa podjeta decyzje o skorzystaniu z zapisow MSSF 9
umozliwiajacych zwolnienie z obowigzku przeksztatcania danych
poréwnawczych dla okreséw wczes$niejszych w odniesieniu do
zmian wynikajacych z klasyfikacji i wyceny oraz utraty wartosci.
Jednocze$nie Grupa wprowadzita zmiany w sprawozdaniu
finansowym w celu dostosowania prezentacji danych finansowych
do nowych kategorii wprowadzonych przez MSSF 9. Réznice

w wartosci bilansowej aktywow i zobowigzan finansowych
wynikajacych z zastosowania MSSF 9 zostaty ujete jako element
wyniku z lat ubiegtych oraz kapitatu z aktualizacji wyceny

w kapitatach wtasnych na dzieh 1 stycznia 2018 roku.

Ponizej przedstawiono wptyw wdrozenia MSSF 9 na klasyfikacje
i wycene aktywow finansowych wedtug stanu na dzieh 1stycznia
2018 roku.

Wartos¢
bilansowa
MSSF 9

Wartosé
bilansowa
MSR 39

Kategoria
wyceny
MSSF 9

Wptyw
wdrozenia
MSSF 9

Zamortyzowany 20 685 807 (87 360) 20598 447
koszt
Wartos¢
godziwa przez 26500 16 064 42 564
rachunek
zyskow i strat
175 904 31295 207199
20 888 211 (40 001) 20848 210

Pozycja
skonsolidowanego

sprawozdania
finansowego na dzien
31.12.2017 r.

Zobowiazania

Rezerwy na udzielone
zobowigzania pozabilansowe

Zobowigzania z tytutu biezacego
podatku dochodowego

Zobowigzania razem

Kapitaty Grupy

Pozycja skonsolidowanego
sprawozdania finansowego
na dzieh 1.01.2018 r.

Zobowigzania

Rezerwy na udzielone
zobowigzania warunkowe

Zobowigzania z tytutu biezacego
podatku dochodowego

Kategoria
wyceny
MSR 39

Zamortyzowany
koszt

Wartos¢
bilansowa
MSSF 9

Wartosé
bilansowa
MSR 39

Kategoria
wyceny
MSSF 9

Wplyw
wdrozenia
MSSF 9

Zamortyzowany 12789 22886 35675
koszt

52340 12693 65033

65129 35579 100 708

6938 883 (75 580) 6863 303

Zatem taczny wptyw wdrozenia MSSF 9 na kapitaty Grupy jest
ujemny i wynosi 75 580 tys. zt.

W zwigzku z weryfikacjg poprawnosci klasyfikacji ekspozycji

wybranych klientéw korporacyjnych do odpowiednich etapow
pomiaru utraty warto$ci Grupa dokonata zmiany oszacowania
wptywu wdrozenia MSSF 9 w poréwnaniu do przedstawionego
w Skonsolidowanym Raporcie Rocznym za 2017 rok. W wyniku
zmiany ww. oszacowania kapitaty Grupy zostaty dodatkowo

pomniejszone 013 989 tys. zt (z uwzglednieniem efektu
podatkowego) wzgledem szacunkowego wptywu, jaki Grupa podata
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w Skonsolidowanym Raporcie Rocznym za 2017 rok.

Powyzej zaprezentowany wptyw wdrozenia MSSF 9 po raz

pierwszy wynika gtownie ze:

+ zmiany sposobu ustalania odpiséw z tytutu utraty wartosci
aktywow finansowych i zobowigzah warunkowych, z modelu
strat poniesionych obowigzujacego przed 1stycznia 2018 roku
na model strat oczekiwanych, opisany szczeg6towo wczesniej,
oraz



Raport roczny 2018

zmieniajacego rozporzadzenie (UE) nr 575/2013, nie bedzie
stosowata okresu przej$ciowego i ujeta jednorazowo wptyw na
kapitat zwigzany z wdrozeniem MSSF 9.

« zmiany klasyfikacji i wyceny mniejszo$ciowych instrumentéw
kapitatowych, ktére zgodnie z wymogami MSSF 9 zostaty
zaklasyfikowane do wyceny w warto$ci godziwej przez rachunek
zyskow i strat; przed wdrozeniem MSSF 9 Grupa klasyfikowata
udziaty mniejszo$ciowe jako Inwestycje kapitatowe dostepne
do sprzedazy i wyceniata w cenie nabycia pomniejszonej
o odpisy aktualizujace.

Dodatkowe ujawnienia zwigzane z zastosowaniem MSSF
9 po raz pierwszy

Ponizej przedstawiono ujawnienia dotyczace wptywu zastosowania

Tak ustalony negatywny wptyw zastosowania MSSF 9, obliczony przez Grupe MSSF 9 po raz pierwszy na dzief 1stycznia 2018 roku.

na dzien 1stycznia 2018 roku, w odniesieniu do wspotczynnika
kapitatu Tier 1 oraz wspétczynnika kapitatowego (TCR),
wyniést 26 p.b.

Ujawnienia na moment pierwszego zastosowania MSSF 9 kategorii
wyceny aktywow i zobowigzah finansowych i ich wartosci
bilansowych wedtug MSR 39 oraz nowych kategorii wyceny
aktywéw i zobowigzan finansowych i ich wartosci bilansowych
wedtug MSSF 9 przedstawia tabela ponizej.

Grupa zdecydowata, ze dla potrzeb oceny adekwatnosci
kapitatowej, w oparciu o art. 1§ 9 rozporzadzenia (UE) 2017/2395
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2017 roku

W tys. zt

Pozycja
skonsolidowanego

Wartos¢
bilansowa
MSSF 9

Wartos¢
bilansowa
MSR 39

Pozycja skonsolidowanego
sprawozdania finansowego
na dzief 1.01.2018 r.

Kategoria wyceny
MSR 39

Kategoria wyceny

sprawozdania MSSF 9

finansowego na dzieh

3112.2017 r.

Aktywa finansowe

Kasa, operacje z Bankiem

Aktywa finansowe

Kasa, operacje z Bankiem Centralnym  Zamortyzowany koszt Zamortyzowany koszt 462126 462126
Centralnym
Nalezno$ci od bankéw Naleznosci od bankow Zamortyzowany koszt Zamortyzowany koszt 836774 835538
) ) ” . Warto$¢ godziwa przez
Aktywa finansowe przeznaczone  Aktywa finansowe przeznaczone do Wartos¢ qodzwya przez rachunek zyskow i strat 2179925 2179925
do obrotu obrotu rachunek zyskow i strat .
(obowigzkowa)
Diuzne pabiery wartoéciowe Inwestycyjne diuzne aktywa finansowe Wartodé qodziwa przez Wartos¢ godziwa przez
papiery . wyceniane w wartosci godziwej przez g P pozostate catkowite 17 439 439 17 439 439
dostepne do sprzedazy . pozostate catkowite dochody
pozostate catkowite dochody dochody
. . Inwestycje kapitatowe i pozostate . . o .
Inwestycje lfapltalowe dostepne Wyceniane w wartosci godziwe] przez Cena _nabyma pomniejszona Wartos¢ godznya przez 26500 12564
do sprzedazy P o0 odpisy aktualizujace rachunek zyskow i strat
rachunek zyskow i strat
Naleznosci od klientow Naleznosci od klientow Zamortyzowany koszt Zamortyzowany koszt 19849 033 19762 909
Inne aktywa (finansowe) Inne aktywa (finansowe) Zamortyzowany koszt Zamortyzowany koszt 263119 263119
Zobowigzania finansowe Zobowiazania finansowe
Zobowiazania wobec bankow Zobowiazania wobec bankow Zamortyzowany koszt Zamortyzowany koszt 1568 376 1568 376
. e . . Warto$¢ godziwa przez
Zobowigzania finansowe Zobowigzania finansowe przeznaczone  Warto$¢ qodzma przez rachunek zyskow i strat 1353215 1353215
przeznaczone do obrotu do obrotu rachunek zyskow i strat )
(obowigzkowa)
) ) . ) Warto$¢ godziwa przez
Pochoqne |n§trumenty Pochoqne |n§trumenty Warto$¢ qodmwa przez rachunek zyskow i strat 50191 50191
zabezpieczajace zabezpieczajace rachunek zyskow i strat )
(obowigzkowa)
Zobowigzania wobec klientow Zobowiazania wobec klientow Zamortyzowany koszt Zamortyzowany koszt 32136 698 32136 698
Rezerwy na udzielone Rezerwy na udzielone zobowiazania Zamortyzowany koszt Zamortyzowany koszt 12789 5675

zobowigzania warunkowe

warunkowe

Ponizej zaprezentowano pozycje Rachunku zyskéw i strat, ktérych dotyczg zmiany zwigzane z wdrozeniem MSSF 9, i sg to wytacznie zmiany
nazewnictwa, bez wptywu na wartos$ci prezentowane w rachunku zyskéw i strat.

W tys. zt

Warto$¢ wg
MSR 39

2017 r.

Pozycja skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat
za 2018 r.

Pozycja skonsolidowanego rachunku zyskéw

Wartos¢ wg
MSSF 9

2018 r.

i strat za 2017 .

Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach wartoSciowych ~ Wynik na inwestycyjnych dtuznych aktywach finansowych wycenianych

dostepnych do sprzedazy w warto$ci godziwej przez pozostate catkowite dochody B iz 631
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych Wynik na inwestycjach kapitatowych i pozostatych wycenianych

. . - P 3377 6522
dostepnych do sprzedazy w wartoSci godziwej przez rachunek zyskow i strat
Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow ) - e
finansowych oraz rezerw na udzielone zobowigzania Wynik z tylutu utraty wartoSci aktywow finansowych oraz rezerwy (103189) (63 511)

. ] : na zobowigzania warunkowe
finansowe i gwarancyjne
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Uzgodnienie pomiedzy wartos$cig bilansowg aktywow i zobowigzan finansowych wycenionych zgodnie z MSR 39 a ich warto$ciami
bilansowymi ustalonymi zgodnie z MSSF 9, na date pierwszego zastosowania MSSF 9, przedstawia tabela ponizej.

Wartos¢

bilansowa
MSR 39

Zmiana Wartos¢
Reklasyfikacja T bilansowa
yceny MSSF 9

Aktywa finansowe

Wycena wedtug zamortyzowanego kosztu

Naleznosci od bankow

Bilans otwarcia 836774
Zmiana wyceny

Bilans zamkniecia

Naleznosci od klientow

(1236)
835538

Bilans otwarcia 19 849 033
Zmiana wyceny

Bilans zamkniecia

Dostepne do sprzedazy

Dtuzne papiery warto$ciowe

(86124)
19762 909

Bilans otwarcia 17 439 439
Reklasyfikacja do wycenianych w warto$ci godziwej przez pozostate catkowite dochody
Zmiana wyceny

Bilans zamkniecia

Inwestycje kapitatowe i pozostate

(17 439 439) -

Bilans otwarcia 26500
Reklasyfikacja do wycenianych w warto$ci godziwej przez wynik finansowy
Zmiana wyceny

Bilans zamkniecia

Wycena w warto$ci godziwej przez pozostate catkowite dochody

Inwestycyjne diuzne aktywa finansowe

(26 500) -

Bilans otwarcia -
Reklasyfikacja z dostepnych do sprzedazy
Zmiana wyceny

Bilans zamkniecia

Warto$¢ godziwa przez rachunek zyskow i strat

Inwestycje kapitatowe i pozostate

17439 439 -

17 439 439

Bilans otwarcia -
Reklasyfikacja z dostepnych do sprzedazy
Zmiana wyceny

Bilans zamkniecia

Zobowiazania finansowe

26 500 -
- 16 064
42564

Rezerwy na udzielone zobowiazania warunkowe

Bilans otwarcia 12789
Zmiana wyceny

Bilans zamkniecia

- 22 886
35675
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.Zmiana wyceny" w powyzszej tabeli dotyczy wzrostu wartosci
odpiséw zwigzanego z wdrozeniem modelu strat oczekiwanych,
zgodnie z MSSF 9, dla naleznoéci od bankéw i klientow w tacznej
kwocie 87 360 tys. zt oraz na zobowigzania warunkowe w kwocie
22 886 tys. zh

Dodatkowo dla inwestycji kapitatowych, w pozycji dot. zmiany
wyceny, Grupa ujeta réznice pomiedzy wartoscig bilansowg wedtug
MSR 39 a wartoscig ustalong zgodnie z MSSF 9 z zastosowaniem
wyceny w wartosci godziwe;j.

Ponadto Grupa dokonata reklasyfikacji aktywow finansowych

do nowych kategorii wymaganych wedtug MSSF 9. Reklasyfikacje
dotyczyty w szczegdlno$ci wykazania portfela dtuznych papieréw
warto$ciowych dostepnych do sprzedazy w kategorii wycenianych
w warto$ci godziwej przez pozostate catkowite dochody, oraz
instrumentoéw kapitatowych klasyfikowanych uprzednio jako

Warto$¢ odpiséw
aktualizujgcych
wg MSR 39 oraz

rezerw wg MSR 37

W tys. zt

Kategoria wyceny

dostepne do sprzedazy, do kategorii wycenianych w wartosci
godziwej przez rachunek zyskow i strat.

Zgodnie z wytycznymi Transition Resource Group for Impairment
of Financial Instruments, na date pierwszego zastosowania
MSSF9, warto$¢ naleznosci w Etapie 3 prezentacyjnie powinna
zostac powiekszona o naliczone odsetki kontraktowe w tacznej
kwocie 433123 tys. zt. Konsekwencjg takiej prezentacji naleznosci
jest wzrost rezerw kredytowych o analogiczng kwote. Zmiana ta
nie ma wptywu na warto$¢ netto naleznosci zakwalifikowanych

do Etapu 3, a tym samym na kapitaty wtasne na dzieh przejscia

na MSSF 9, tj. 1stycznia 2018 roku.

Uzgodnienie odpiséw z tytutu utraty wartosci utworzonych
zgodnie z MSR 39 oraz rezerw utworzonych zgodnie z MSR 37

z warto$ciami odpisow z tytutu utraty wartosci wedtug MSSF 9, na
date pierwszego zastosowania MSSF 9, przedstawia tabela ponizej.

Wartos¢
VALELE] odpiséw
wyceny aktualizujacych

MSSF 9

Reklasyfikacja

Pozyczki i naleznosci (MSR 39) / Wycena wedtug zamortyzowanego
kosztu (MSSF 9)

Naleznosci od bankow 1 1236 2347
Naleznosci od bankow 587783 (5178)* 86124 668729
588 894 (5178) 87 360 671076
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy (MSR 39) / Aktywa finansowe
wyceniane w warto$ci godziwej przez wynik finansowy (MSSF 9)
Inwestycje kap!talpwe i pozostate wyceniane w warto$ci godziwej przez 4250 (4250)
rachunek zyskow i strat
4250 (4 250) - -
Zobowigzania finansowe i gwarancyjne udzielone
Akredytywy 179 - 100 279
Gwarancje i poreczenia udzielone 2869 - 3100 5969
Linie kredytowe udzielone 9741 - 19 686 29 421
12 789 - 22 886 35675
Rezerwy utworzone zgodnie z MSR 37 551 - - 551
Razem 611444 (9 428) 110 246 712 262

* Pozycja , Reklasyfikacja” zwigzana jest ze zmiang definicji warto$ci bilansowej brutto wprowadzonej przez MSSF 9 i obejmuje réznice pomiedzy warto$cig odpisu
z tytutu utraty wartosci jaki tworzony byt na odsetki naliczone od ekspozycji ze stwierdzong utratg wartosci do momentu stwierdzenia utraty wartosci wedfug MSR 39
a wartoscig odpisu na te odsetki wedfug MSSF 9. Po wejSciu w zycie MSSF 9 odsetki te stanowig element wartos$ci bilansowej brutto, wraz ze wzrostem odpisow

o analogiczng kwote.

MSSF 15 ,,Przychody z uméw z klientami”

MSSF 15 ,,Przychody z umoéw z klientami” zostat przyjety do
stosowania przez Unie Europejskq w dniu 29 pazdziernika 2016 .,
zastepuje MSR 18 ,,Przychody"” i obowigzuje od 1 stycznia 2018 roku.

Standard wprowadza obowigzek stosowania ponizej wskazanej
sekwencji w procesie rozpoznawania przychodéw z kontraktéw
z klientami, a konkretnie, czesci prowizji ujmowanych przez Grupe:

1. ldentyfikacja umowy z klientem - Grupa identyfikuje umowe
z klientem dla potrzeb MSSF 15 wowczas, gdy spetnione
sq wszystkie ponizsze kryteria:
a) strony umowy zawarty umowe (w formie pisemnej, ustnej
lub zgodnie z innymi zwyczajowymi praktykami handlowymi)
i sq zobowigzane do wykonania swoich obowigzkow;

b) Grupa jest w stanie zidentyfikowa¢ prawa kazdej ze stron
dotyczace dobr lub ustug, ktére majq zostac przekazane;

c) Grupa jest w stanie zidentyfikowa¢ warunki ptatnosci
za dobra lub ustugi, ktére majq zostac przekazane;

d) umowa ma tre$¢ ekonomiczng (tzn. mozna oczekiwac, ze
w wyniku umowy ulegnie zmianie ryzyko, rozktad w czasie lub
kwota przysztych przeptywdw pienieznych jednostki); oraz

e) jest prawdopodobne, Ze Grupa otrzyma wynagrodzenie, ktore
bedzie przystugiwato w zamian za dobra lub ustugi, ktore
zostang przekazane klientowi.

2. ldentyfikacja zobowigzania do wykonania $wiadczenia
wynikajgcego z umowy.
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Grupa dokonuje oceny dobr lub ustug przyrzeczonych w umowie
z klientem i identyfikuje jako zobowigzanie do wykonania
Swiadczenia kazde przyrzeczenie do przekazania na rzecz klienta:

a) dobra lub ustugi (lub pakietu dobr lub ustug), ktére mozna
wyodrebnié; lub

b) grupy odrebnych débr lub ustug, ktore sq zasadniczo takie
same i w przypadku ktorych przekazanie na rzecz klienta ma
taki sam charakter.

3. Okreslenie ceny transakcyjnej.

Grupa uwzglednia warunki umowy oraz stosowane zwyczajowe
praktyki handlowe. Cena transakcyjna to kwota wynagrodzenia,
ktére wedtug oczekiwan Grupy bedzie mu przystugiwaé w zamian
za przekazanie przyrzeczonych débr lub ustug na rzecz klienta,

z wytaczeniem kwot pobranych w imieniu os6b trzecich.
Wynagrodzenie ustalone w umowie z klientem moze obejmowac
kwoty state, kwoty zmienne lub oba te rodzaje kwot. Grupa,

w ramach ustalania ceny transakcyjnej, bierze pod uwage
zmienno$¢ wynagrodzenia, warto$¢ pienigdza w czasie

w przypadku wystepowania istotnego komponentu finansujacego
w umowie, wynagrodzenie niepieniezne, kwoty ptacone klientowi
oraz szacunki.

4. Przyporzadkowanie ceny do poszczegdlnych zobowigzan
wynikajgcych z umowy, celem ustalenia kwot, ktére ujmowane
bedgq jako przychod.

Grupa przypisuje ceng transakcyjng do kazdego zobowigzania

do wykonania $wiadczenia (lub do odrebnego dobra lub odrebnej

ustugi) w kwocie, ktéra odzwierciedla kwote wynagrodzenia, ktore

wedtug oczekiwanh Grupy, przystuguje w zamian za przekazanie
przyrzeczonych doébr lub ustug klientowi.

Przypisanie ceny, ktére odbywa sie na podstawie indywidualnej
ceny sprzedazy, nastepuje na podstawie ustalenia na moment
zawarcia umowy indywidualnej ceny sprzedazy odrebnego dobra
lub odrebnej ustugi bedacej przedmiotem kazdego zobowigzania
do wykonania $wiadczenia.

Jezeliindywidualne ceny sprzedazy nie sq obserwowalne,
podlegaja ustaleniu szacunkowemu w ramach podejscia
polegajacego na dostosowanej ocenie rynku, podejscia
opierajacego sie na oczekiwanych kosztach powiekszonych

o marze i podejScia opierajacego sie na wartosci rezydualnej.
5. Rozpoznanie przychodu.

Grupa ujmuje przychody w momencie spetnienia (lub w trakcie
spetniania) zobowigzania do wykonania $wiadczenia poprzez
przekazanie przyrzeczonego dobra lub ustugi klientowi.
Przekazanie sktadnika aktywow lub ustugi nastepuje w momencie,
gdy klient uzyskuje kontrole nad tym sktadnikiem aktywow lub
efektem ustugi.

Przyjete podstawowe kryteria przeniesienia kontroli nad
przedmiotem umowy stanowia:

a) prawo Grupy do zaptaty za sktadnik aktywéw lub ustuge,

b) Klient posiada tytut prawny do sktadnika aktywéw
lub otrzymat efekt ustugi,

¢) Grupa fizycznie przekazat sktadnik aktywow lub wykonata
ustuge,

d) Klient ponosiistotne ryzyko i uzyskuje istotne korzysci
wynikajgce z wtasnosci sktadnika aktywow lub efektu ustugi

e) Klient przyjat sktadnik aktywow lub efekt ustugi.

Przychéd rozpoznawany jest w czasie, jesli spetniony jest
ktérykolwiek z warunkow:

a) klient jednocze$nie otrzymuje i czerpie korzys$ci ptynace
ze $wiadczenia Grupie, w miare wykonywania przez Grupe
tego $wiadczenia;

b) w wyniku wykonania §wiadczenia przez Grupe powstaje
lub zostaje ulepszony sktadnik aktywoéw (np. produkcja
w toku), a kontrole nad tym sktadnikiem aktywow - w miare
jego powstawania lub ulepszania - sprawuje klient;
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¢) w wyniku wykonania $wiadczenia przez Grupe nie powstaje
sktadnik aktywow o alternatywnym zastosowaniu dla
jednostki, a Grupie przystuguje egzekwowalne prawo
do zaptaty za dotychczas wykonane $wiadczenie.

W pozostatych przypadkach przychéd ujmowany jest jednorazowo.

Grupa ujmuje koszty doprowadzenia do zawarcia umowy
z klientem jako sktadnik aktywow, jezeli:

a) koszty te sg bezpos$rednio powigzane z umowa lub
z przewidywang umowag, ktéra mozna wyraznie zidentyfikowag;

b) koszty te prowadzg do wytworzenia lub ulepszenia zasobéw
Grupy, ktére beda wykorzystywane do spetnienia (lub do
dalszego spetniania) zobowigzah do wykonania $wiadczenia
w przysztosci; oraz

¢) Grupa spodziewa sie, ze koszty te odzyska.

Koszty ujete jako sktadnik aktywow rozpoznawane sq w rachunku
zyskow i strat odpowiednio do sposobu rozpoznawania przychodéw
w ramach realizacji okre$lonego Swiadczenia przez Grupe.

Grupa w procesie wdrozenia standardu nie zidentyfikowata réznic
w podejs$ciu do rozpoznawania przychodu w stosunku do
obowigzujacego do kohca 2017 roku. MSR 18. Wiekszo$¢
przychoddédw Grupy ujmowana jest metoda efektywnej stopy
procentowej, zgodnie z zapisami MSSF 9. MSSF 15 w przypadku
Grupy ma zastosowanie do czesSci prowizji nie zwigzanych

z instrumentami finansowymi. Dla tych prowizji sposéb ujecia
przychodédw odpowiada uregulowaniom nowego standardu

i w przypadku ustug jednorazowych przychéd ujmowany jest
odpowiednio w momencie wykonania ustugi, a dla ustug
$§wiadczonych w czasie, amortyzowany metodg liniowa

w okre$lonym okresie. Grupa nie identyfikowata istotnych kosztéw
niezbednych w celu pozyskania kontraktéw, ktére wymagatyby
rozktadania w czasie.

Wptyw MSSF 15 ,,Przychody z uméw z kilentami” jest nieistotny.

MSSF 16 ,,Leasing”

W dniu 1stycznia 2019 roku Grupa przyjeta do stosowania
Miedzynarodowy Standard Sprawozdawczoséci Finansowej
nr16 ,Leasing” (dalej,MSSF 16").

Nowy standard dotyczy wszystkich umoéw leasingu sktadnikow
aktywoéw stanowigcych przedmiot leasingu, z wyjatkiem
okre$lonych pozycji, wchodzacych w zakres innych standardéw.
MSSF 16 zawiera cato$ciowy model identyfikacji umow leasingu

i ich ujecia w sprawozdaniach finansowych leasingodawcéw

i leasingobiorcow. Wprowadzono znaczgce zmiany w zakresie
ujecia umoéw leasingowych przez leasingobiorce, w szczegdlnosci
przyjmujac jednolity sposéb ujecia i rezygnujac z rozrézniania
leasingu operacyjnego od finansowego.

W celu identyfikacji umowy leasingu MSSF 16 postuguje sie
pojeciem kontroli nad sktadnikiem aktywow. Standard rozréznia
umowy leasingu od umoéw o $wiadczenie ustug w zaleznosci

od tego, czy wystepuje sktadnik aktywédw kontrolowany przez
leasingobiorce. Zgodnie z MSSF 16 umowa stanowi leasing lub
zawiera element leasingu, jezeli na jej mocy przekazuje sie prawo
do kontroli uzytkowania zidentyfikowanego sktadnika aktywow
na dany okres w zamian za wynagrodzenie.

Podstawowym wymogiem MSSF 16 jest rozpoznanie przez
leasingobiorce na dzieh rozpoczecia leasingu zobowigzania

z tytutu leasingu (zobowigzanie do dokonywania ptatnosci
leasingowych) oraz sktadnika aktywoéw w postaci prawa

do uzytkowania przedmiotu leasingu przez okres trwania

umowy leasingowej (prawo do uzytkowania sktadnika aktywow)

w odniesieniu do wszystkich uméw leasingu. Leasingobiorca moze
zdecydowac o niestosowaniu wymogu w stosunku do:

+ krotkoterminowych uméw leasingowych czyli takich, ktérych
okres leasingu nie przekracza 12 miesiecy;

+ umoéw leasingowych, w ktorych przedmiotem leasingu sg
aktywa nisko cenne takie, jak wyposazenie biurowe o niskiej
warto$ci poczatkowej.
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W dacie rozpoczecia leasingu Grupa jako leasingobiorca wycenia
zobowigzanie z tytutu leasingu w wartosci biezgcej optat
leasingowych pozostajacych do zaptaty w tej dacie. Zobowigzanie
z tytutu leasingu zawiera biezgcq warto$¢ m.in. nastepujacych
optat leasingowych:

+ state optaty leasingowe pomniejszone o wszelkie nalezne
zachety leasingowe;

+ zmienne optaty leasingowe, ktére zalezg od indeksu lub stawki.

Optaty leasingowe sg dyskontowane z wykorzystaniem krancowej
stopy procentowej Grupy badz, jezeli mozna ja tatwo ustali¢, stopy
procentowej leasingu. Krancowe stopy procentowe zostaty
okres$lone przez Grupe, uwzgledniajgc stopy wolne od ryzyka oraz
marze z tytutu ryzyka kredytowego Grupy, a takze uwzgledniajac
okres leasingu oraz walute umowy.

Sktadniki aktywow z tytutu prawa do uzytkowania sg wyceniane
na moment poczatkowego ujecia wedtug kosztu obejmujacego:

+ kwote poczatkowej wyceny zobowigzania z tytutu leasingu;

+ wszelkie optaty leasingowe zaptacone w dacie rozpoczecia
lub przed ta datq, pomniejszone o wszelkie otrzymane zachety
leasingowe;

+ wszelkie poczatkowe koszty bezpoSrednie poniesione przez
leasingobiorce (tj. koszty krancowe uzyskania leasingu), oraz

+ szacunek kosztow, ktére majg zostac¢ poniesione przez
leasingobiorce w zwigzku z demontazem i usunigciem sktadnika
aktywéw, przeprowadzeniem renowacji miejsca, w ktérym
sie znajdowat, jezeli leasingobiorca zacigga zobowigzanie
w odniesieniu do tych kosztéw.

Grupa ujmuje umowe leasingu jako sktadnik aktywow z tytutu
prawa do uzytkowania i odpowiadajace mu zobowigzanie z tytutu
leasingu w dacie, gdy przedmiot leasingu jest dostepny do
wykorzystania. Koszty odsetkowe od zobowigzania z tytutu
leasingu ujmowane sq w rachunku zyskow i strat przez okres
leasingu, aby uzyskac statg okresowq stope procentowq od
pozostatego salda zobowigzania z tytutu leasingu. Sktadnik
aktywoéw z tytutu prawa do uzytkowania jest amortyzowany
metodg liniowq przez krotszy z dwdch okresow: okres uzytkowania
tego sktadnika aktywow lub okres leasingu.

Zgodnie z przepisami przejSciowymi zawartymi w MSSF 16 Grupa
podjeta decyzje, aby zastosowaé podej$cie uproszczone nie
dokonujac przeksztatceh danych poréwnawczych, nie wystapita
korekta bilansu otwarcia zyskéw zatrzymanych w dniu pierwszego
zastosowania (stan aktywow rozpoznany w bilansie jest rowny
stanowi pasywow).

Wptyw na sprawozdanie z sytuacji finansowej

Na dzieh zastosowania MSSF 16 po raz pierwszy, tj. 1 stycznia 2019
roku, Grupa rozpoznata nowe sktadniki aktywéw przede wszystkim
z tytutu prawa do uzytkowania budynkéw oddziatow Banku oraz
praw wieczystego uzytkowania. Zastosowanie MSSF 16 po raz
pierwszy spowodowato wzrost aktywéw i zobowigzan Grupy
0146,0 min zt (tj. 0,3% sumy aktywow Banku na dzieh 31 grudnia
2018 roku).

Wptyw na rachunek zyskoéw i strat

MSSF 16 powoduje zmiany w klasyfikacji kosztéw poprzez
zastgpienie ptatnosci leasingowych amortyzacjg oraz kosztami
odsetkowymi oraz momencie ich rozpoznania - ujecie kosztow
zwigzanych z leasingiem bedzie szybsze ze wzgledu na
rozpoznanie kosztoéw odsetkowych metodg efektywnej stopy
procentowej, ktéra poprzednio nie byta stosowana dla uméw
leasingu operacyjnego wedtug zasad stosowanych do 31 grudnia
2018 roku. Grupa szacuje, ze wptyw ten nie jest znaczny i bedzie
sie odwracat w kolejnych latach okresu leasingu.
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Wptyw na wspbiczynniki kapitatowe

Ze wzgledu na ujecie w bilansie Grupy umow leasingu na dzieh
1stycznia 2019 roku zwiekszeniu ulegta taczna kwota ekspozycji
naryzyko, a tym samym taczny wspotczynnik kapitatowy Grupy
zmniejszyt sie 0 9 punkdéw bazowych.

Podstawy konsolidacji

Jednostki zalezne to wszelkie jednostki kontrolowane przez
Grupe. Grupa sprawuje kontrole nad jednostkgq wowczas, gdy
posiada wtadze nad tq jednostka, jest narazona lub ma prawo

do zmiennych zwrotow ze swojego zaangazowania w te jednostke
oraz ma mozliwo$¢ wywierania wptywu na te zwroty poprzez
sprawowanie wtadzy nad tq jednostka.

Przejecie jednostek zaleznych przez Grupe rozlicza sie metoda
nabycia. Koszt przejecia ustala sie jako warto$¢ godziwg
przekazanych aktywoéw, wyemitowanych instrumentéw
kapitatowych oraz zobowigzan zaciggnietych lub przejetych

na dzieh wymiany, powiekszong o koszty bezposrednio zwigzane
z przejeciem. Mozliwe do zidentyfikowania aktywa nabyte oraz
zobowigzania, w tym warunkowe przejete w ramach potaczenia
jednostek gospodarczych, wycenia sie poczatkowo wedtug ich
wartos$ci godziwej na dzieh przejecia, niezaleznie od wielkosci
ewentualnych udziatéw niekontrolujgcych. Nadwyzke kosztu
przejecia nad warto$cig godziwg udziatu Grupy w mozliwych

do zidentyfikowania przejetych aktywach netto ujmuje sig jako
wartos¢ firmy. Jezeli koszt przejecia jest nizszy od wartosci
godziwej aktywow netto przejetej jednostki zaleznej, roznice
ujmuje sie bezposrednio w rachunku zyskéw i strat.

Transakcje i rozrachunki na transakcjach pomiedzy spdtkami
Grupy sg eliminowane. Eliminacji podlegajq réwniez istotne
niezrealizowane zyski i straty na transakcjach pomiedzy sp6tkami
z Grupy.

Zasady rachunkowosci stosowane przez jednostki zalezne
zostaty zmienione tam, gdzie byto to konieczne, dla zapewnienia
zgodnosci we wszystkich istotnych obszarach z zasadami
rachunkowosci stosowanymi przez Grupe.

Jednostki zalezne, ktore nie sq konsolidowane metoda petng
ze wzgledu na nieistotno$¢ ich sprawozdan finansowych

w sprawozdaniu skonsolidowanym Grupy, wykazywane

sq z zastosowaniem metody praw wtasnosci.

Waluty obce

WartoSci prezentowane w Rocznym skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym prezentowane sq w ztotych polskich,
ktore sq walutg funkcjonalng i walutq prezentacji Grupy.

Pozycje sprawozdania z sytuacji finansowej i zobowigzania
warunkowe udzielone i otrzymane, wyrazone w walutach obcych
przelicza sie na ztote polskie wedtug kursu $redniego ustalonego
dla danej waluty przez Prezesa Narodowego Banku Polskiego
(,NBP") na dzieh sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania
z sytuacji finansowej.

Transakcje wyrazone w walutach obcych przy poczatkowym ujeciu
przelicza sie na walute funkcjonalng (ztoty polski) wedtug kursu
obowigzujacego w dniu transakcji.

Réznice kursowe wynikajace z rewaluacji walutowych pozycji
sprawozdania z sytuacji finansowej oraz rozliczenia transakcji
walutowych zaliczane sq do wyniku z pozycji wymiany, w ramach
wyniku na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji.
Kursy podstawowych walut zastosowane przy sporzadzaniu
niniejszego sprawozdania finansowego przedstawiono ponizej.

31.12.2018 . 3112.2017 r.

1USD 3,7597 3,4813
1CHF 3,8166 35672
1EUR 4,3000 41709




Aktywa finansowe i zobowigzania finansowe
Klasyfikacja

Po wdrozeniu MSSF 9 Grupa klasyfikuje instrumenty finansowe
do nastepujacych kategorii:

+ sktadniki aktywéw finansowych wyceniane w wartosci godziwej
przez rachunek zyskéw i strat,

» aktywa finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu,

+ aktywa finansowe wyceniane w wartos$ci godziwej przez
pozostate catkowite dochody,

zobowigzania finansowe wyceniane w wartos$ci godziwej przez
rachunek zyskow i strat,

pozostate zobowigzania finansowe.

Sktadniki aktywow finansowych wyceniane w wartosci godziwej
przez rachunek zyskow i strat

Kategoria obejmuje:
1) aktywa, ktére nie zostaty zaklasyfikowane jako wyceniane

wedtug zamortyzowanego kosztu ani jako wyceniane w wartosci
godziwej przez pozostate catkowite dochody, oraz

2) aktywa finansowe przeznaczone w momencie ich poczatkowego
ujecia do wyceny wedtug wartos$ci godziwej z zyskami lub
stratami ujmowanymi w rachunku zyskéw i strat, jesli w ten
sposo6b Grupa eliminuje lub znaczgco zmniejsza niesp6jnosé
wyceny lub ujecia (okre$lang czasami jako ,,niedopasowanie
ksiegowe"), jaka w przeciwnym razie powstataby na skutek
wyceny aktywow lub zobowigzan badZ ujecia zwigzanych z nimi
zyskow lub strat wedtug réznych zasad, oraz

3) akcje i udziaty mniejszosciowe

Sktadnik aktywéw zalicza sie do tej kategorii w szczegdblnosci, gdy
jest przeznaczony do obrotu (model aktywow przeznaczonych

do obrotu), tzn jezeli: zostat nabyty gtéwnie w celu sprzedazy

w bliskim terminie; w momencie poczatkowego ujecia stanowi
cze$¢ portfela okreslonych instrumentéw finansowych, ktérymi
zarzadza sie tacznie i dla ktorych istniejg dowody biezacego
faktycznego trybu generowania krotkoterminowych zyskow;

lub jest instrumentem pochodnym.

Do kategorii ,,przeznaczone do obrotu” Grupa zalicza instrumenty
pochodne niebedace instrumentami zabezpieczajacymi

oraz wybrane dtuzne papiery warto$ciowe. Instrumenty

te przedstawione sq w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji
finansowej jako ,, Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu”.

Akcje i udziaty mniejszoSciowe przedstawione sg

w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej jako
.Inwestycje kapitatowe i pozostate wyceniane w warto$ci godziwej
przez rachunek zyskow i strat”.

Aktywa finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu
(pozyczki i naleznosci)

Sktadnik aktywow finansowych wycenia sie w zamortyzowanym
koszcie, je$li spetnione sq tacznie obydwa warunki:

a) sktadnik aktywéw finansowych jest utrzymywany zgodnie
z modelem biznesowym, ktérego celem jest utrzymywanie
aktywoéw finansowych dla uzyskiwania przeptywow
pienieznych wynikajacych z umowy;

b) warunki umowy dotyczacej sktadnika aktywoéw finansowych
powoduja powstawanie w okreslonych terminach przeptywéw
pienieznych, ktére sq jedynie sptatg kwoty gtéwnej i odsetek
od kwoty gtéwnej pozostatej do sptaty.

Do kategorii tej zaliczane sq w szczeg6lnosci naleznosci
kredytowe, skupione wierzytelnosci oraz dtuzne papiery
warto$ciowe nienotowane na aktywnym rynku, a takze lokaty
zdeponowane na rynku miedzybankowym i transakcje reverse repo.

Grupa zgodnie z wytycznymi Transition Resource Group for
Impairment of Financial Instruments wykazat warto$¢ bilansowg
brutto dla nalezno$ci w Etapie 3 w kwocie powiekszonej

o naliczone odsetki kontraktowe w nocie 23.
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O te samga kwote powiekszana jest warto$¢ rezerw kredytowych.

W skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej aktywa
te przedstawione sg jako ,,Naleznosci od bankéw wyceniane
wedtug zamortyzowanego kosztu" oraz ,,Naleznosci od klientow
wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu".

Aktywa udzielone lub nabyte ze zidentyfikowang utrata
wartosci (tzw. POCI - purchased or originated credit impaired)

Aktywa udzielone lub nabyte ze zidentyfikowang utratg wartosci
w momencie poczatkowego ujecia moga powstac w sytuacji, gdyby
Grupa udzielita lub nabyta ekspozycje ze zidentyfikowang utratg
warto$ci w momencie poczatkowego ujecia lub dla ekspozycji

ze zidentyfikowang utratg wartosci, dla ktorej wystapito kryterium
wytaczenia z bilansu (istotna modyfikacja). Aktywa POCI Grupa
ujmuje w warto$ci godziwej w momencie poczatkowego ujecia,

a nastepnie wedtug zamortyzowanego kosztu z uwzglednieniem
stopy efektywnej skorygowanej o oczekiwane straty kredytowe,
natomiast oczekiwane straty kredytowe ujmowane sg w wysokosci
life-time w catym okresie zycia tych instrumentow.

Aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez
pozostate catkowite dochody

Sktadnik aktywow finansowych jest wyceniany w wartosci godziwej
przez pozostate catkowite dochody, jezeli spetnione sgq oba
ponizsze warunki:

a) sktadnik aktywow finansowych jest utrzymywany zgodnie
z modelem biznesowym, ktérego celem jest zaréwno
otrzymywanie przeptywow pienieznych wynikajacych
zumowy, a takze sprzedaz sktadnikéw aktywéw finansowych;
oraz

b) warunki umowy dotyczacej sktadnika aktywow finansowych
powoduja powstawanie w okre$lonych terminach przeptywow
pienieznych, ktore sq jedynie sptatq kwoty gtéwnej i odsetek
od kwoty gtownej pozostatej do sptaty.

Do kategorii tej Grupa klasyfikuje wybrane dtuzne papiery
wartos$ciowe i wykazuje je w skonsolidowanym sprawozdaniu

z sytuacji finansowej jako , Inwestycyjne dtuzne aktywa finansowe
wyceniane w warto$ci godziwej przez pozostate catkowite
dochody.”

Zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci godziwej
przez rachunek zyskow i strat

Kategoria ta obejmuje instrumenty pochodne bedace
zobowigzaniami, ktore nie sg ujmowane jako instrumenty
zabezpieczajgce oraz zobowigzania z tytutu tzw. , krotkiej
sprzedazy" prezentowane jako ,,Zobowigzania finansowe
przeznaczone do obrotu".

Pozostate zobowigzania finansowe

Kategoria ,,Pozostate zobowigzania finansowe" obejmuje
zobowigzania finansowe niezakwalifikowane do kategorii
zobowigzan finansowych wycenianych w wartos$ci godziwej

przez wynik finansowy. Do kategorii tej zaklasyfikowane

sq przede wszystkim depozyty klientowskie, a takze zobowigzania
handlowe oraz zobowigzania do odkupu okreslonych papieréw
warto$ciowych w ramach transakcji repo prezentowane jako

., Zobowigzania wobec bankéw" oraz ,,Zobowigzania wobec klientow".

Srodki pieniezne
Na Srodki pieniezne sktadajq sie Srodki w kasie oraz naleznosci
z tytutu rachunkéw biezgcych w bankach, opisane szczegétowo

w nocie 45 ,,Informacje uzupetniajgce do sprawozdania
z przeptywéw Srodkdw pienieznych”.

Ujmowanie i wytgczenie bilansu oraz nieistotne modyfikacje

Transakcje zakupu i sprzedazy aktywow finansowych wycenianych
w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat (z wytgczeniem
instrumentéw pochodnych) oraz transakcje zakupu i sprzedazy
aktywéw finansowych klasyfikowanych jako aktywa finansowe
wyceniane w warto$ci godziwej przez pozostate catkowite dochody
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ujmuje sie w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej
i wytacza z ksiag na dzien rozliczenia transakcji, tj. dzien, w ktérym
Grupa odpowiednio otrzymuje lub przekazuje prawo wtasnosci

do sktadnika aktywéw. Prawa i obowigzki z tytutu zawartej
transakcji w okresie pomiedzy datg zawarcia i data rozliczenia
transakcji wyceniane sg do wartosci godziwej.

Pozyczkiiinne naleznosci wykazywane sq w momencie
uruchomienia $rodkéw na rzecz kredytobiorcy.

Aktywa finansowe wytacza sie ze skonsolidowanego sprawozdania
z sytuacji finansowej, gdy prawa do uzyskania przeptywow
pienieznych z ich tytutu wygasty lub zostaty przeniesione i Grupa
dokonata przeniesienia zasadniczo catego ryzyka i wszystkich
pozytkéw z tytutu ich wtasnosci.

Zobowigzania finansowe sg wytaczane ze skonsolidowanego
sprawozdania z sytuacji finansowej wtedy i tylko wtedy,

gdy zobowigzanie wygasto, tj. kiedy obowigzek okreslony

w umowie zostat wypetniony, umorzony lub wygast.

Grupa stosuje nastepujgce kryteria, ktore traktowane sg jako
istotne modyfikacje i ktérych wystapienie skutkuje wytaczeniem
sktadnika aktywéw z bilansu i konieczno$cig jego ponownego
ujecia zgodnie z wtasciwa klasyfikacja:

» zmiana kontraktowa powodujgca zmiane oceny testu SPPI,
» zmiana dtuznika,
» przewalutowanie,

» podwyzszenie zaangazowania o co najmniej 10% niesptaconego
kapitatu.

Na moment wytgczenia sktadnika aktywow z bilansu
niezamortyzowana cze$¢ prowizji ujmowana jest w catosci

w przychodzie odsetkowym. Nowo pobrana prowizja rozliczana
jest w czasie metodq efektywnej stopy procentowe;j.

Jesli nastepuje zmiana przeptywow pienieznych dla aktywow
finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie

i posiadajacych harmonogram sptaty (nieistotna modyfikacja),
wynikajgca z aneksu do umowy, Bank dokonuje ponownego
obliczenia wartosci bilansowej brutto sktadnika aktywéw
finansowych i ujmuje zysk lub strate z tytutu modyfikacji

w rachunku zyskow i strat. Warto$¢ bilansowa brutto takiego
sktadnika aktywéw finansowych oblicza sie jako obecng warto$¢
renegocjowanych lub zmodyfikowanych przeptywoéw pienigeznych
wynikajacych z umowy, dyskontowanych wedtug pierwotnej
efektywnej stopy procentowej sktadnika aktywoéw finansowych
(lub efektywnej stopy procentowej skorygowanej o ryzyko
kredytowe w przypadku zakupionych lub utworzonych sktadnikéw
aktywow finansowych dotknietych utratg wartosci ze wzgledu na
ryzyko kredytowe). Wszelkie poniesione koszty i optaty koryguja
warto$¢ bilansowg zmodyfikowanego sktadnika aktywow
finansowych i sq amortyzowane w okresie pozostajgcym do daty
wymagalnosci zmodyfikowanego sktadnika aktywow finansowych.

Pochodne instrumenty finansowe wykazywane sg w wartosci
godziwej poczawszy od dnia zawarcia transakcji, natomiast
wytaczane sg z ksiqg w dacie rozliczenia.

Wycena

W momencie poczatkowego ujecia sktadnik aktywow finansowych
lub zobowigzanie finansowe wycenia sie w warto$ci godziwej,
powiekszonej w przypadku sktadnika aktywéw lub zobowigzania
finansowego nieklasyfikowanych jako wyceniane w wartosci
godziwej przez rachunek zyskow i strat o istotne koszty transakcji,
ktére moga by¢ bezposrednio przypisane do nabycia lub emisji
sktadnika aktywéw finansowych lub zobowigzania finansowego.

Po poczatkowym ujeciu Grupa wycenia aktywa finansowe, w tym
instrumenty pochodne bedace aktywami, w wartosci godziwej,
nie dokonujac pomniejszania o koszty transakcji, jakie moga by¢
poniesione przy sprzedazy lub innym sposobie wyzbycia sie
aktywow, z wyjatkiem pozyczek i naleznosci, ktére wycenia sie
wedtug zamortyzowanego kosztu z zastosowaniem metody
efektywnej stopy procentowej.
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Zobowigzania finansowe, niezaklasyfikowane do zobowigzanh
finansowych wycenianych w warto$ci godziwej przez wynik
finansowy, po poczatkowym ujeciu sg wyceniane wedtug
zamortyzowanego kosztu z zastosowaniem metody efektywnej
stopy procentowej. Zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci
godziwej przez wynik finansowy, w tym instrumenty pochodne
bedace zobowigzaniami, wycenia sie w wartos$ci godziwej.

Zyski lub straty wynikajace ze zmiany warto$ci godziwej sktadnika

aktywoéw finansowych lub zobowigzania finansowego

niestanowigcych czesci powigzania zabezpieczajacego, ujmuje sie

w nastepujacy sposob:

+ w przypadku sktadnika aktywow finansowych lub zobowigzania
finansowego kwalifikowanego jako wyceniane w wartosci
godziwej przez rachunek zyskow i strat, ujmuje sie odpowiednio
w przychodach lub kosztach;

« zyski lub straty wynikajace z wyceny sktadnika aktywéw
finansowych zaliczonego do wycenianych w warto$ci godziwej
przez pozostate catkowite dochody, ujmuje sie w pozostatych
catkowitych dochodach; odpisy aktualizujgce z tytutu
oczekiwanych strat kredytowych aktywéw finansowych
wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite
dochody oraz réznice kursowe dotyczace pienieznych aktywow
i zobowigzan, ujmuje sie w rachunku zyskow i strat; w momencie
usuniecia sktadnika aktywow finansowych z bilansu,
skumulowane zyski i straty uprzednio ujete w kapitale wtasnym,
ujmuje sie w rachunku zyskow i strat.

Odsetki wyliczone przy zastosowaniu metody efektywnej stopy
procentowej ujmuje sie w rachunku zyskow i strat.

Dywidendy wynikajace z instrumentéw kapitatowych ujmuje sie

w rachunku zyskow i strat w momencie, kiedy powstaje prawo
jednostki do ich otrzymania, istnieje prawdopodobienstwo,

ze jednostka uzyska korzy$ci ekonomiczne zwigzane z dywidenda
oraz wysoko$¢ dywidendy mozna ustali¢ w wiarygodny sposéb.

Naleznosci z tytutu leasingu finansowego

Grupa jest strong uméw leasingu, na podstawie ktérych oddaje
do odptatnego uzywania lub pobierania pozytkow sktadniki
aktywéw przez uzgodniony okres.

W przypadku umoéw, na mocy ktérych Grupa przenosi zasadniczo
cate ryzyko i pozytki wynikajgce z posiadania sktadnikow aktywow
bedacych przedmiotem umowy leasingu, przedmiot leasingu
przestaje by¢ ujimowany w skonsolidowanym sprawozdaniu

z sytuacji finansowej. Grupa ujmuje natomiast nalezno$¢ z tytutu
leasingu finansowego w warto$ci rownej inwestycji leasingowej
netto.

Przychody odsetkowe od umoéw leasingu finansowego rozliczane
sq metoda efektywnej stopy procentowej w celu odzwierciedlenia
statej w danym okresie stopy zwrotu na inwestycji leasingowej
netto.

Inwestycje kapitatowe i pozostate wyceniane
w warto$ci godziwej przez rachunek zyskéw i strat

Akcje i udziaty w innych jednostkach zaliczane sq do kategorii
aktywéw finansowych wycenianych w wartos$ci godziwej przez
rachunek zyskow i strat.

Instrumenty pochodne

Warto$¢ godziwg instrumentéw pochodnych ustala sie w oparciu

o notowania instrumentéw na aktywnych rynkach, w oparciu

o ceny niedawno zawartych transakcji oraz w oparciu o techniki
wyceny, w tym modele bazujgce na zdyskontowanych przeptywach
pienieznych oraz modele wyceny opcji, w zaleznoéci od tego, ktory
ze sposobdw jest w danym przypadku wtasciwy. Instrumenty
pochodne, ktére nie zostaty desygnowane jako instrumenty
zabezpieczajace zgodnie z zasadami rachunkowo$ci zabezpieczen,
klasyfikowane sq jako aktywa lub zobowigzania przeznaczone do
obrotu i wyceniane w wartos$ci godziwej.



Wbudowane instrumenty pochodne w umowach zasadniczych
stanowigcych zobowigzania finansowe traktuje sie jako oddzielne
instrumenty pochodne, jesli ryzyka z nimi zwigzane oraz ich
charakterystyka nie sq $ci$le powigzane z ryzykamii chara-
kterystykq zasadniczego kontraktu oraz kontrakt zasadniczy nie
jest wyceniany w warto$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat.

Rachunkowo$¢ zabezpieczen

Grupa stosuje rachunkowos$¢ zabezpieczeh wartos$ci godziwej
(fair value hegde) i skorzystata z opcji MSSF 9 pozwalajacej na
kontynuowanie stosowania wymogéw rachunkowosci
zabezpieczeh zgodnie z MSR 39, zamiast wymogow wskazanych
w MSSF 9.

Zabezpieczenie wartos$ci godziwej jest to zabezpieczenie przed
wptywem zmian wartos$ci godziwej ujetego sktadnika aktywow,
zobowigzania lub uprawdopodobnionego przysztego zobowigzania,
albo wyodrebnionej czesci takiego sktadnika aktywow,
zobowigzania, ktore przypisaé mozna konkretnemu rodzajowi
ryzyka i ktore moze wptywac na rachunek zyskow i strat.

Zabezpieczenie wartosci godziwej ujmowane jest w nastepujacy
sposob: zyski lub straty wynikajace z przeszacowania wartosci
godziwej instrumentu zabezpieczajgcego (pochodnego
instrumentu zabezpieczajgcego) wykazuje sie w rachunku zyskéw
i strat. Zmiany w wycenie do warto$ci godziwej instrumentéw
finansowych wyznaczonych jako pozycje zabezpieczane
odnoszone sg - w czeSci wynikajacej z zabezpieczanego ryzyka

- do rachunku zyskow i strat. W pozostatej czesci zmiany wyceny
bilansowej ksiegowane sg zgodnie z og6Inymi zasadami dla danej
klasy instrumentéw finansowych.

Kompensowanie instrumentéw finansowych

Aktywa i zobowigzania finansowe kompensuje sig i wykazuje

w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej w kwocie
netto, jezeli wystepuje mozliwe do wyegzekwowania na drodze
prawnej prawo do skompensowania ujetych kwot oraz zamiar
rozliczenia ich w kwocie netto lub jednoczesnej realizacji danego
sktadnika aktywow i uregulowania zobowigzania. Obecnie Grupa
nie kompensuje aktywéw i zobowigzan finansowych.

Konsolidacja sald rachunkéw

Grupa oferuje swoim klientom ustugi zarzadzania $rodkami
finansowymi polegajace na konsolidacji sald rachunkéw
bankowych w ramach struktury rachunkéw powigzanych

(tzw. cash-pooling). Operacje tego typu polegajq na konsolidacji
(netowaniu) sald dodatnich i ujemnych rachunkéw biezacych
uczestnikow produktu na wyznaczonym rachunku podmiotu
zarzadzajacego rozliczeniami. Operacja konsolidacji
przeprowadzana jest na koniec dnia roboczego, natomiast
nastepnego dnia roboczego dokonywane sg przelewy zwrotne
przywracajace stan rachunkéw do sytuacji sprzed konsolidacji.
Transakcje konsolidacyjne prezentowane sg w ujeciu netto, tylko
jesli spetniajg warunki MSSF 9 dotyczace wytaczania sktadnikéw
aktywoéw i zobowigzah finansowych ze skonsolidowanego
sprawozdania z sytuacji finansowej. Salda naleznosci transakcji
prezentowanych w ujeciu brutto wykazywane sa w sprawozdaniu
finansowym w pozycji ,Naleznosci od klientow", za$ salda
zobowigzan jako ,,Zobowigzania wobec klientéw".

Transakcje z przyrzeczeniem odkupu/odsprzedazy

Grupa dokonuje transakcji sprzedazy/zakupu aktywow
finansowych z przyrzeczeniem odkupu/odsprzedazy w przysztosci
po tej samej cenie powiekszonej o z géry ustalong kwote odsetek
tzw. transakcje typu repo i reverse repo na papierach
wartos$ciowych. Papiery warto$ciowe sprzedane z przyrzeczeniem
odkupu nie sq wytagczane ze skonsolidowanego sprawozdania

z sytuacji finansowej. Jednocze$nie ujmowane sq zobowigzania
wynikajgce z udzielonego przyrzeczenia odkupu. W przypadku
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transakcji zakupu z przyrzeczeniem odsprzedazy nabyte papiery
warto$ciowe prezentowane sg jako pozyczki i naleznosci. Rdznice
miedzy ceng sprzedazy/zakupu a ceng odkupu/odsprzedazy
ujmuje sie odpowiednio jako koszty lub przychody odsetkowe

z zastosowaniem metody efektywnej stopy procentowe;.

W przypadku sprzedazy papieréw warto$ciowych zakupionych
uprzednio w transakcji zakupu z przyrzeczeniem odsprzedazy
Grupa wykazuje zobowigzania z tytutu krotkiej sprzedazy
papieréw wartoSciowych. Zobowigzania te sq wyceniane

w wartosci godziwej.

Utrata wartosci aktywoéw wycenianych wedtug
zamortyzowanego kosztu

Grupa dokonuje podziatu sktadnikow aktywoéw wycenianych
wedtug zamortyzowanego kosztu ze wzgledu na podejscie

do zarzadzania ryzykiem kredytowym danego zaangazowania

na portfel aktywédw indywidualnie istotnych oraz portfel aktywéw
indywidualnie nieistotnych (portfel grupowy).

Dla kazdej z wyzej wymienionych kategorii aktywoéw Grupa dokonuje
odpis6w na oczekiwane straty kredytowe, wedtug opracowanych,
wewnetrznych zasad i metodyk kalkulacji odpiséw. Dokonywane

sg one w ujeciu zagregowanym dla kazdego z 3 etapdw:

« Etap 1: ekspozycje kredytowe, dla ktérych ryzyko kredytowe
nie zwiekszyto sie istotnie od momentu poczatkowego ujecia;

- Etap 2: ekspozycje kredytowe, dla ktérych nastapit istotny wzrost
ryzyka kredytowego;

- Etap 3: ekspozycje kredytowe, dla ktérych nastapit obiektywny
dowod utraty wartosci.

Na kazdy dzien bilansowy Grupa ocenia, czy istniejg obiektywne
przestanki utraty wartosci sktadnika aktywéw finansowych
lub grupy aktywow finansowych.

Sktadnik aktywa finansowego lub grupa aktywéw finansowych
utracity warto$¢, a strata z tytutu utraty wartosci zostata
poniesiona, wytacznie gdy istniejg obiektywne dowody utraty
wartosci wynikajace z jednego lub wiecej zdarzehn majacych
miejsce po poczatkowym ujeciu sktadnika aktywow (zdarzenie
powodujace strate), a zdarzenie (lub zdarzenia) powodujace strate
ma wptyw na oczekiwane przyszte przeptywy pienigzne wynikajace
ze sktadnika aktywoéw finansowych lub grupy aktywow
finansowych, ktorych wiarygodne oszacowanie jest mozliwe.

Do obiektywnych dowodéw utraty wartosci sktadnika aktywow
finansowych lub grupy aktywoéw zalicza sie uzyskane przez Grupe
informacje dotyczace zdarzen, ktére wymienione sq w dalszej
czesciraportu w nocie 49 Zarzadzanie ryzykiem.

Kredyty uznane za nie$ciggalne (t]. takie, dla ktérych Grupa nie
spodziewa sie przysztych przeptywow pienieznych oraz ktére na
podstawie oddzielnych przepiséw podatkowych spetnity warunki
niezbedne do zaliczenia straty do kosztow uzyskania przychodu
lub ktére zostaty bezwarunkowo umorzone na mocy umowy

z klientem) sq na podstawie decyzji Grupy spisywane w ciezar
odpiséw z tytutu utraty wartosci. W przypadku odzyskania
uprzednio spisanej kwoty przychody z tego tytutu prezentowane
sq w pozycji ,Wynik z tytutu utraty wartosci aktywéw finansowych
oraz rezerwy na zobowigzania warunkowe".

Forbearance

Ekspozycje restrukturyzowane to ekspozycje, wobec ktérych
zostaty zastosowane udogodnienia (ang. concession) ze wzgledow
ekonomicznych lub umownych (w zakresie warunkéw finansowych)
wynikajgce z trudnosci finansowych kredytobiorcy, ktorych

w innym przypadku Bank by nie udzielit.

Restrukturyzacja klienta i jego ekspozycji nie zawsze oznacza
utrate wartosci (np. w przypadku uzyskania odpowiednich
rekompensat). Za ekspozycje z utratg wartos$ci uznaje sie
ekspozycje restrukturyzowane z restrukturyzacja wymuszona.

W przypadku przyznania przez Grupe pozyczkobiorcy
udogodnienia, jesli nie zmienia ono w znaczacy sposéb istotnych
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warunkéw oraz oczekiwanych przeptywow pienieznych z aktywa
finansowego, oczekiwane przyszte przeptywy z aktywa
finansowego, ktérego dotyczy udogodnienie, Grupa ujmuje

w wycenie tego aktywa, stosujac pierwotng efektywng stopa
procentowq dla danego instrumentu.

Jesli udzielone udogodnienie w znaczacy sposéb zmienia istotne
warunki lub oczekiwane przyszte przeptywy pieniezne, wowczas

takie aktywo finansowe jest wytgczane z bilansu, a nowe aktywo

finansowe jest ujmowane w bilansie w warto$ci godziwej na dzieh
poczatkowego ujecia.

Odpisy na oczekiwane straty kredytowe

W celu okre$lenia Etapu raportowania oczekiwanych start
kredytowych nalezy oceni¢, czy dla danej ekspozycji kredytowej
nastgpita utrata wartosci (Etap 3) czy tez nie (Etap 1i 2). Wybor
pomiedzy Etapem 1i 2 jest uzalezniony od wystapienia istotnego
wzrostu ryzyka kredytowego od momentu poczatkowego ujecia.

Odpisy na oczekiwane straty kredytowe liczone sq w oparciu

o modele statystyczne dla grup aktywéw tgczonych w portfele

o wspoélnych cechach ryzyka kredytowego. W sprawozdaniu
finansowym Grupa koryguje warto$¢ ekspozycji kredytowych

o warto$¢ odpiséw z tytutu utraty wartos$ci na oczekiwane straty
kredytowe.

Odpisy z tytutu utraty wartosci aktywoéw indywidualnie
istotnych

Poziom odpisow z tytutu utraty wartosci na naleznosci uznane
za indywidualnie istotne, dla ktorych stwierdzono wystapienie
przestanek utraty wartosci, obliczany jest jako réznica miedzy
warto$cig bilansowg sktadnika aktywow a wartoscig biezacq
przewidywanych do otrzymania przysztych przeptywow
pienieznych wynikajacych ze spodziewanych sptat przez
kredytobiorce z tytutu realizacji zabezpieczen lub sprzedazy
wierzytelnosci. Przyszte przeptywy dyskontowane sg do wartosci
biezacej efektywnga stopg procentowa instrumentu.

Jezeli warto$¢ biezgca szacowanych przeptywow pienieznych
wzro$nie na skutek zdarzenia, ktére nastapito po wykazaniu utraty
wartosci, to uprzednio dokonany odpis z tytutu utraty wartosci
jest odpowiednio odwracany przez rachunek zyskéw i strat.

Odpisy z tytutu utraty wartosci aktywoéw indywidualnie
nieistotnych

Poziom odpiséw z tytutu utraty wartosci na naleznosci uznane
za indywidualnie nieistotne, dla ktorych stwierdzono wystgpienie
przestanek utraty wartosci, obliczany jest na bazie oceny
portfelowej opartej o historyczne do$wiadczenia dotyczace strat
ponoszonych z tytutu aktywédw o podobnych cechach ryzyka.

Odpisy z tytutu utraty wartosci na naleznosci od bankéw

i klientow, odpisy z tytutu utraty wartoSci papieréw wartoSciowych
iinnych aktywow korygujg warto$¢ odpowiednich pozycji
aktywéw. Natomiast rezerwy na zobowigzania warunkowe
wykazywane sq w zobowigzaniach w pozycji ,,Rezerwy".

Oczekiwane straty kredytowe dla aktywéw
wycenianych w wartos$ci godziwej przez pozostate
catkowite dochody

Dla aktywéw finansowych wycenianych w warto$ci godziwej przez
pozostate catkowite dochody, wzrost lub spadek oczekiwanych
strat kredytowych ujmowany jest w rachunku zyskéw i strat

w pozycji ,Wynik z tytutu utraty wartosci aktywéw finansowych
oraz rezerwy na zobowigzania warunkowe".

W celu wyliczenia kwoty odpisu na oczekiwane straty kredytowe
dla aktywow wycenianych w warto$ci godziwej przez pozostate
catkowite dochody Grupa wykorzystuje wewnetrzng metodyke,
definiujacq parametry prawdopodobienstwa wystgpienia
niewykonania zobowigzania (parametr PD), warto$¢ straty

w momencie niewykonania zobowigzania (parametr LGD) oraz
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warto$¢ ekspozycji kredytowej w momencie niewykonania
zobowigzania (parametr EAD).

Utrata warto$ci aktywoéw innych niz aktywa
finansowe

Wartosci bilansowe aktywow Grupy innych niz aktywa z tytutu
podatku odroczonego, w tym w szczegdlnosci sktadnikdw
rzeczowych aktywoéw trwatych i wartosci niematerialnych,
przegladane sg na dzieh bilansowy w celu okre$lenia, czy
zaistniaty przestanki wskazujace na utrate wartosci. Jezeli istnieje
taka przestanka, nalezy okresli¢ warto$¢ odzyskiwalng aktywow.

Odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci jest ujmowany, jezeli
warto$¢ ksiegowa aktywa lub o$rodka wypracowujgcego $rodki

pieniezne przekracza warto$¢ odzyskiwalng. Odpis aktualizacyjny
z tytutu utraty wartoéci jest uyjmowany w rachunku zyskow i strat.

Odpisy aktualizacyjne z tytutu utraty wartosci w przypadku
osrodkow wypracowujacych Srodki pieniezne w pierwszej
kolejnosSci redukujg warto$¢ firmy przypadajacq na te o$rodki
wypracowujgce $rodki pieniezne (grupe osrodkoéw), a nastepnie
redukujq proporcjonalnie warto$¢ ksiegowgq innych aktywow

w o$rodku (grupie o$rodkow).

Warto$¢ odzyskiwalna w przypadku aktywow innych niz aktywa
finansowe jest warto$cig wieksza z: wartos$ci godziwej pomniejszonej
o koszty sprzedazy i wartos$ci uzytkowej. W celu wyznaczenia
warto$ci uzytkowej oszacowane przyszte przeptywy pieniezne

sg dyskontowane do ich warto$ci biezacej przy uzyciu stopy
dyskontowej przed opodatkowaniem, ktéra odzwierciedla biezace
oczekiwania rynku co do wartosci pienigdza oraz specyficznego
ryzyka w odniesieniu do danego aktywa. Dla aktywdw
niegenerujgcych niezaleznych przeptywow $rodkéw pienieznych
warto$¢ odzyskiwalna jest wyznaczana dla danego o$rodka
wypracowujgcego Srodki pieniezne, do ktérego te aktywa naleza.

Odwrécenie odpisu aktualizujgcego z tytutu utraty wartosci

Odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci, z wytaczeniem
wartosci firmy, podlega odwréceniu, jezeli nastapita zmiana
w szacunkach stuzacych do okre$lenia warto$ci mozliwej
do odzyskania.

Odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartosSci innych aktywéw moze
by¢ odwroécony tylko do poziomu, przy ktérym warto$¢ ksiegowa
aktywa nie przekracza wartos$ci ksiegowej, ktéra pomniejszona

o kwote amortyzacji, zostataby wyznaczona, jezeli nie zostatby
ujety odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci.

Wartos¢ firmy

W skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy warto$¢
firmy stanowi nadwyzke kosztu przejecia nad warto$cig godziwa
udziatu Grupy w mozliwych do zidentyfikowania przejetych
aktywach, zobowigzaniach oraz zobowigzaniach warunkowych
na dzieh potgczenia. Wartos¢ firmy ujmuje sie w ramach wartosci
niematerialnych. Warto$¢ firmy jest wykazywana w wysoko$ci
ceny nabycia pomniejszonej o taczne dotychczasowe odpisy
aktualizacyjne wynikajace z tytutu utraty wartos$ci. Wartos$¢ firmy
jest alokowana na o$rodki wypracowujgce $rodki pieniezne i nie
jest amortyzowana, a jedynie corocznie testowana pod katem
utraty wartosci niezaleznie od wystapienia przestanek utraty
warto$ci. Odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci

w odniesieniu do wartosci firmy nie podlega odwréceniu.

Wartos$¢ firmy powstata w wyniku przeje¢ sprzed 31 marca 2004
roku, to jest dnia wejécia w zycie MSSF 3 ,,Potaczenia jednostek
gospodarczych", zostata obliczona zgodnie z poprzednio
stosowanymi standardami rachunkowosci jako réznica miedzy
kosztem przejecia jednostki a warto$cig aktywow netto
przejmowanej jednostki na dzien przejecia.



Rzeczowe aktywa trwate oraz wartosci
niematerialne (z wytgczeniem wartosci firmy)

Rzeczowe aktywa trwate oraz warto$ci niematerialne wykazywane
sq wedtug kosztu historycznego pomniejszonego o naliczone
umorzenie, a takze o odpisy z tytutu utraty wartosci. Koszt
historyczny uwzglednia wydatki bezpos$rednio zwigzane

z nabyciem danych aktywow oraz ich przygotowaniem

do uzytkowania.

Po6Zniejsze naktady uwzglednia sie w wartosci bilansowej danego
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$rodka trwatego lub ujmuje jako odrebny $rodek trwaty (tam, gdzie
jest to wtasciwe) tylko wowczas, gdy jest prawdopodobne, ze

z tytutu tej pozycji nastapi wptyw korzysci ekonomicznych do
Grupy, za$ koszt danej pozycji mozna wiarygodnie zmierzyc¢.
Wszelkie pozostate wydatki, np. na naprawe i konserwacje,
odnoszone sg do rachunku zyskow i strat w okresie, w ktorym

je poniesiono.

Umorzenie naliczane jest metoda liniowgq przez przewidywany
okres uzytkowania przy zastosowaniu stawek okreslonych

w zatwierdzonym planie amortyzacji na 2018 rok.

Przyktadowe stosowane roczne stawki amortyzacji %

Budynki i budowle
Srodki transportu
Komputery
Wyposazenie biurowe

Inne $rodki trwate

Oprogramowanie komputerowe i prawa autorskie (z wyjatkiem podstawowych systemow operacyjnych, do ktérych stosuje sie stawki 10% i 20%)

Pozostate wartosci niematerialne

Inwestycje w obcych $rodkach trwatych - zgodnie z okresem trwania umowy najmu

1,5%-4,5%
14,0%-20,0%
34,0%
20,0%
7.0%-20,0%
34,0%
20,0%

Na kazdy dzief bilansowy dokonuje sie weryfikacji wartosci
kohcowej rzeczowych aktywow trwatych i warto$ci niematerialnych
oraz okresow ich uzytkowania i w razie potrzeby dokonuje
stosownych korekt planu amortyzacji.

Sktadniki majatku o jednostkowej wartos$ci poczatkowej
nieprzekraczajacej 3500 zt podlegajq jednorazowemu odpisaniu

w koszty z datg wydania ich do uzywania. Suma wartosci srodkow
trwatych jednorazowo odpisanych w koszty nie jest istotna z punktu
widzenia sprawozdania finansowego.

Srodki trwate w budowie wykazywane sa w wysokoéci ogétu
poniesionych kosztéw pozostajgcych w bezpo$rednim zwigzku

z niezakonczong jeszcze budowq, montazem lub ulepszeniem
istniejacego $rodka trwatego z uwzglednieniem odpiséw z tytutu
utraty wartosci.

Srodki trwate oraz wartosci niematerialne sa badane pod katem
utraty wartosci zawsze, gdy wystepujg zdarzenia lub zmiany
okolicznos$ci wskazujgce, ze warto$¢ bilansowa moze by¢ niemozliwa
do odzyskania. Warto$¢ bilansowa $rodka trwatego lub wartosci
niematerialnej jest obnizana do poziomu warto$ci odzyskiwalnej,
jesli wartosc¢ bilansowa przewyzsza wartos$¢ odzyskiwalna. Warto$¢
odzyskiwalna jest wyzszg z dwdch wartosci: wartosci godziwej
$rodka trwatego pomniejszonej o koszty jego sprzedazy i wartosci
uzytkowej.

Aktywa trwate przeznaczone do zbycia

Do aktywéw trwatych przeznaczonych do zbycia klasyfikuje sie
sktadniki aktywow lub grupy aktywow wraz z bezposrednio
powigzanymi z nimi zobowigzaniami, ktérych warto$¢ bilansowa
ma zostac odzyskana w drodze ich odsprzedazy, a nie dalszego
wykorzystania. Jako przeznaczone do zbycia klasyfikowane sg
jedynie sktadniki aktywédw lub grupy dostepne do natychmiastowej
sprzedazy w biezacym stanie, ktérych sprzedaz jest wysoce
prawdopodobna, tzn. zdecydowano o wypetnieniu planu sprzedazy
i aktywny program znalezienia nabywcy i zakonczenia planu zostat
rozpoczety. Ponadto, taki sktadnik aktywow (lub grupa) jest
oferowany do sprzedazy po cenie, ktéra jest racjonalna

w odniesieniu do jego biezacej warto$ci godziwej, i oczekuje sie,

ze sprzedaz zostanie ujeta jako sprzedaz zakonhczona w czasie
jednego roku od dnia zaklasyfikowania sktadnika aktywow

(lub grupy) do tej kategorii.

Aktywa trwate przeznaczone do zbycia ujmuje sie w kwocie nizszej
z warto$ci bilansowej i wartosci godziwej pomniejszonej o koszty
zbycia tych aktywéw. Aktywa te nie podlegajg amortyzacji.
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Swiadczenia pracownicze

Krétkoterminowe $wiadczenia pracownicze

Krétkoterminowe $wiadczenia pracownicze Grupy obejmujg
wynagrodzenia, nagrody, premie, ptatne urlopy oraz sktadki
na ubezpieczenie spoteczne.

Pracownicy, w zaleznosci od ich indywidualnego poziomu
zaszeregowania, mogg otrzymac nagrode z funduszu
motywacyjnego, premie w ramach planu premiowego
obowigzujacego w danym obszarze lub uznaniowg nagrode
roczng na zasadach okre$lonych w wewnetrznych przepisach
0 wynagradzaniu pracownikéw. Premie i nagrody przyznawane
sq po zakonczeniu okresu, za ktéry oceniane sg wyniki.

Krotkoterminowe $wiadczenia pracownicze sq ujmowane
jako koszty w okresie, ktorego dotycza.

Ptatnosci w formie akcji

W ramach programu $wiadczen kapitatowych wybrani pracownicy
otrzymujg nagrody w formie ,,akcji odroczonych” Citigroup
(program akumulacji kapitatu - CAP) oraz nagrody w postaci akcji
fantomowych Banku Handlowego w Warszawie S.A. W 2018 roku
nie byto pracownikéw, ktérym przyznano by warunkowo nagrody
w ramach Programu CAP.

Zgodnie z MSSF 2 ,,Ptatnosci w formie akcji wtasnych”, wszystkie
programy funkcjonujace w Grupie traktowane sq jako programy
rozliczane w $rodkach pienieznych. Na przyszte wyptaty tworzona
jest rezerwa wykazana w skonsolidowanym sprawozdaniu

z sytuacji finansowej w pozycji ,, Inne zobowigzania” oraz w pozycji
. Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu" rachunku zyskow

i strat. Koszty programu okreslone sg na podstawie ceny akcji
Banku lub ceny akcji Citigroup. Zgodnie z wymogami standardu
warto$¢ godziwa jest poczatkowo ustalana na dzieh przyznania
nagrody, a nastepnie na kazdy dzieh sprawozdawczy, az do
catkowitego rozliczenia. kaczng warto$¢ kosztow ujetych na dany
dzieh sprawozdawczy stanowi iloczyn warto$ci godziwej akcji
odroczonych na dzieh sprawozdawczy i cze$ci uprawnienia
uznanego za nabyte w tym okresie.

Dtugoterminowe $wiadczenia pracownicze

W ramach systemu wynagrodzen Grupa gwarantuje pracownikom
odprawy emerytalne i rentowe, stanowigce programy okreslonych
Swiadczen. Ich wysoko$¢ uzalezniona jest od liczby lat pracy

w Banku, przypadajacych bezposrednio przed nabyciem prawa do
wyptaty Swiadczenia. Na przyszte wyptaty odpraw emerytalnych
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i rentowych tworzona jest rezerwa, ktéra jest wykazana

w zobowigzaniach w pozycji ,,Inne zobowigzania"” oraz w pozycji
.Koszty dziatania i koszty ogdélnego zarzadu” rachunku zyskow

i strat w czeSci wynikajacej z kosztéw biezgcego zatrudnienia

i uptywu czasu. Cze$¢ rezerwy wynikajaca ze zmiany zatozen
aktuarialnych (ekonomicznych i demograficznych) przyjetych

do wyceny ujmowana jest w pozostatych catkowitych dochodach.

Elementem sktadowym wynagrodzenia zmiennego przyznawanego
Zarzadowi Banku oraz osobom, ktoérych dziatalno$¢ zawodowa ma
istotny wptyw na profil ryzyka Banku, jest takze odroczona
nagroda pieniezna opisana szczegdtowo w nocie 48 ,,Swiadczenia
narzecz pracownikow".

Programy okre$lonych sktadek

Grupa stwarza mozliwo$¢ uczestnictwa pracownikoéw w programie
emerytalnym, opisanym szczeg6towo w nocie 48. Za pracownikéw
uczestniczacych w programie Grupa odprowadza sktadki

do odrebnej jednostki i z chwilg ich uiszczenia Grupa nie posiada
dalszych obowigzkéw w zakresie dokonywania ptatnosci, zatem
zgodnie z MSR 19 ,,Swiadczenia pracownicze” jest to program
okre$lonych sktadek. Sktadki ujmuje sie jako koszty $wiadczen
pracowniczych w okresie, ktérego dotycza.

Rezerwy

Rezerwy sq ujmowane w skonsolidowanym sprawozdaniu

z sytuacji finansowej, jezeli na Grupie cigzy obowigzek prawny

lub zwyczajowo oczekiwany wynikajacy ze zdarzen przesztych,

a takze jezeli prawdopodobne jest, ze wypetnienie tego obowigzku
spowoduje konieczno$¢ wyptywu srodkoéw zawierajacych w sobie
korzy$ci ekonomiczne oraz kwota rezerwy moze by¢ w wiarygodny
sposbb oszacowana.

Rezerwa restrukturyzacyjna

Rezerwa na restrukturyzacje jest tworzona po spetnieniu
nastepujacych warunkéw: (i) Grupa posiada szczegbtowy, formalny
plan restrukturyzacji; (ii) restrukturyzacja juz sie rozpoczeta

albo zostata publicznie ogtoszona; (iii) kwota rezerwy moze by¢
wiarygodnie oszacowana. Rezerwa na restrukturyzacje nie
obejmuje przysztych kosztéow operacyjnych.

Rozliczenia miedzyokresowe kosztéw

W celu przypisania kosztéw do okreséw sprawozdawczych, ktérych
one dotycza, Grupa dokonuje czynnych i biernych rozliczen
miedzyokresowych kosztéw. Dotyczy to w szczegdlnosci kosztow
dziatania Grupy. Rozliczenia miedzyokresowe kosztow

sg prezentowane jako podpozycja ,,Innych zobowigzan"”

w sprawozdaniu z sytuacji finansowej.

Kapitaty

Kapitaty wykazywane sq wedtug warto$ci nominalnej, z wyjatkiem
kapitatu z aktualizacji wyceny aktywow finansowych wycenianych
w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody, ktory
wykazywany jest z uwzglednieniem wptywu odroczonego podatku
dochodowego.

Dywidendy sg ujmowane jako zobowigzania w momencie,
w ktoérym podziat zysku zostat zatwierdzony przez Walne
Zgromadzenie Banku.

Ustalanie wyniku finansowego

Wynik finansowy ustala sie z zachowaniem zasady memoriatu

i wspotmiernosci przychodoéw i kosztéw. Do wyniku finansowego
zaliczane sq wszystkie osiggniete przychody i koszty zwigzane

z tymi przychodami, dotyczace danego okresu sprawozdawczego,
niezaleznie od terminu ich zaptaty.
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Przychody i koszty z tytutu odsetek oraz przychody
o0 podobnym charakterze

Przychody i koszty z tytutu odsetek od instrumentéw finansowych
sg ujmowane w rachunku zyskow i strat przy uzyciu metody
efektywnej stopy procentowej.

Metoda efektywnej stopy procentowej jest metoda naliczania
zamortyzowanego kosztu sktadnika aktywow lub zobowigzania
finansowego oraz przypisania przychodéw lub kosztéw
odsetkowych do odpowiednich okreséw. Efektywna stopa
procentowa jest stopg, ktéra dyskontuje oszacowane przyszte
pieniezne wptywy lub ptatno$ci dokonywane w oczekiwanym
okresie do wygasniecia instrumentu finansowego do bilansowej
wartosci netto sktadnika aktywow lub zobowigzania finansowego.
Przy wyliczaniu efektywnej stopy procentowej Grupa uwzglednia
wszelkie postanowienia umowy instrumentu finansowego

(np: przedptaty, opcje kupna i podobne), jednakze nie uwzglednia
potencjalnych przysztych strat zwigzanych z nie$ciggalnoécia
kredytéw. Wyliczenie obejmuje wszelkie ptacone i otrzymywane
przez strony umowy prowizje i punkty stanowigce integralng czes¢
efektywnej stopy procentowej, koszty transakcji oraz wszelkie
inne premie i dyskonta. W rezultacie prowizje stanowiace
integralng cze$¢ efektywnej stopy procentowej po pomniejszeniu
0 bezposrednie koszty pozyskania instrumentu finansowego
prezentowane sq jako sktadnik przychodéw odsetkowych.

Efektywna stope procentowgq stosuje sie do wartosci bilansowej
brutto sktadnika aktywéw finansowych, z wyjatkiem: zakupionych
lub utworzonych sktadnikow aktywow finansowych dotknietych
utratq wartosci ze wzgledu na ryzyko kredytowe oraz istniejgcych
sktadnikow aktywow finansowych dotknietych utratg wartosci

ze wzgledu na ryzyko kredytowe.

W przypadku aktywow finansowych, dla ktérych dokonano odpisu
z tytutu utraty wartosci, przychody odsetkowe sq ujmowane przy
zastosowaniu stopy procentowej uzytej do zdyskontowania
przysztych przeptywdw pienieznych dla celéw oszacowania straty
z tytutu utraty wartosci.

Przychéd odsetkowy w odniesieniu do zakupionych lub
utworzonych sktadnikéw aktywow finansowych dotknietych utratg
wartosci ze wzgledu na ryzyko kredytowe ustalany jest efektywng
stopg procentowq skorygowang o ryzyko kredytowe.

Pozycja ,,Przychody odsetkowe" obejmuje odsetki od aktywow
finansowych wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu

lub wedtug warto$ci godziwej przez pozostate catkowite dochody.
Pozycja ,,Przychody o podobnych charakterze”, bedaca czescig
wyniku odsetkowego netto, zawiera odsetki od aktywow
finansowych wycenianych w wartos$ci godziwej przez wynik
finansowy. Odsetki od zobowigzan finansowych prezentowane

sq w linii ,Koszty odsetkowe".

Przychody / koszty odsetkowe od instrumentéw pochodnych,
desygnowanych jako instrumenty zabezpieczajace

w rachunkowosci zabezpieczen, prezentowane sq w wyniku
odsetkowym.

Przychody i koszty z tytutu optat i prowizji

Przychody z tytutu optat i prowizji powstaja w wyniku $wiadczenia

ustug finansowych oferowanych przez Grupe. Prowizje

klasyfikowane sq do nastepujacych kategorii:

+ prowizji stanowigcych integralng cze$¢ efektywnej stopy
procentowej,

» prowizji za wykonanie ustugi,

+ prowizji za wykonanie znaczacej czynnosci.

Prowizje stanowigce integralng cze$¢ efektywnej stopy

procentowej zaliczane sq do rachunku zyskéw i strat jako korekta

kalkulacji efektywnej stopy procentowej i wykazywane

w przychodach odsetkowych.

W przypadku kredytéw i pozyczek o nieustalonych terminach
ptatnosci rat, np. kredytéow w rachunku biezgcym lub kart



kredytowych, prowizje rozliczane sq w czasie metoda liniowq przez
okres waznosci limitu kredytowego. Tego typu prowizje zaliczane
sq do przychodoéw z tytutu prowizji.

Dla pozostatych prowizji Grupa dokonuje:
+ identyfikacji umowy z klientem;

+ okreSlenia zobowigzania w zakresie Swiadczen wynikajacych
Z Umowy;

+ ustalenia ceny transakcyjnej;

przyporzadkowania ceny do poszczegdlnych zobowigzan
wynikajgcych z umowy, celem ustalenia kwot, ktére ujmowane
beda jako przychod;

+ rozpoznania przychodu w chwili, kiedy Bank zrealizuje
zobowigzanie w zakresie $wiadczenia (lub w toku realizacji
Swiadczenia), czyli w momencie lub okresie, kiedy klient
uzyskuje zasadniczo wszystkie korzysci ze $wiadczenia.

Jesli Grupa przenosi kontrole nad ustugg w miare uptywu czasu

i tym samym spetnia zobowigzanie do wykonania $wiadczenia

i klient jednocze$nie czerpie korzysci ptynace ze $wiadczenia
Grupy, w miare wykonywania przez Grupe tego $wiadczenia,

to prowizje sq ujmowane w miarg uptywu czasu proporcjonalnie
do stopnia wykonania ustugi w przychodach z tytutu prowizji.

W pozostatych sytuacjach prowizje ujmowane sq jednorazowo

w momencie wykonania czynno$ci i wykazywane

w przychodach z tytutu prowizji. Powyzsze podej$cie odpowiada
trybowi spetnienia zobowigzanh do wykonania $wiadczenia przez
Bank zgodnie z MSSF 15. Nie wystepujq sytuacje wstrzymywania
realizacji ustug, ktore wptywatyby na opisany powyzej tryb ujecia
przychodu w zwigzku ze spetnianiem zobowigzania do wykonania
Swiadczenia. Charakter ustug $wiadczonych przez Bank opisany
jest w statucie, w tym takze sytuacje, w ktérych Bank wystepuje
jako posrednik. W obszarze przychodow prowizyjnych otrzymane
wynagrodzenie jest co do zasady bezzwrotne.

W celu ustalenia ceny transakcyjnej Grupa uwzglednia warunki
umowy. Cena transakcyjna to kwota wynagrodzenia (stata,
zmienna lub obie), ktore bedzie przystugiwa¢ w zamian za
przekazanie przyrzeczonych ustug na rzecz klienta, z wytgczeniem
kwot pobranych w imieniu oséb trzecich.

Grupa ujmuje dodatkowe koszty doprowadzenia do zawarcia
umowy z klientem jako sktadnik aktywow, jezeli:

a) koszty te sq bezpos$rednio powigzane z umowg lub
z przewidywang umowa, ktérg mozna wyraznie
zidentyfikowac;

b) koszty te prowadzg do wytworzenia lub ulepszenia zasobéw
Banku, ktére beda wykorzystywane do spetnienia
(lub do dalszego spetniania) zobowigzan do wykonania
Swiadczenia w przysztosSci; oraz

c) Grupa spodziewa sie, ze koszty te odzyska.

Przychody i koszty z tytutu sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych

Grupa posredniczy w sprzedazy produktéow ubezpieczeniowych.
Przychody z tytutu wynagrodzenia za dystrybucje produktow
ubezpieczeniowych niepowigzanych z instrumentami finansowymi
ujmowane sg w przychodach prowizyjnych w momencie sprzedazy
lub odnowienia polisy, z wyjatkiem czesci wynagrodzenia
dotyczacego ustug $wiadczonych po dokonaniu sprzedazy, ktére
jest uimowane w przychodach prowizyjnych liniowo, przez okres
zycia produktu.

W przypadku produktéw powigzanych z instrumentem
finansowym, gdzie wynagrodzenie otrzymywane jest z géry za
okres dtuzszy niz miesieczny, w celu ustalenia sposobu ujmowania
wynagrodzenia z tytutu dystrybucji tego ubezpieczenia stosowany
jest model wzglednej wartosci godziwej. Na podstawie proporcji
warto$ci godziwej ustugi dystrybucji produktu ubezpieczeniowego
oraz wartos$ci godziwej pozyczki w stosunku do sumy tych wartosci
ustalana jest alokacja tacznego wynagrodzenia. Wynagrodzenie
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z tytutu sprzedazy produktu ubezpieczeniowego dzielone jest
na nastepujace komponenty:

+ cze$¢ stanowigca wynagrodzenie za ustuge posrednictwa,
ujmowana w wyniku z tytutu prowizji oraz

+ cze$¢ stanowigca element zamortyzowanego kosztu
instrumentu finansowego rozliczanego z uzyciem efektywnej
stopy procentowej bedaca elementem wyniku odsetkowego.

Wynagrodzenie opisane powyzej ujmowane jest z uwzglednieniem

szacowanych przysztych zwrotéw z tytutu odstapienia klientéw

od ubezpieczenia w okre$lonych przypadkach.

Z czesci odpowiadajacych wynagrodzeniu za ustuge posrednictwa
wydzielana jest cze$¢ wynagrodzenia dotyczacego Swiadczenia
dodatkowych czynnosci po dokonaniu sprzedazy produktu
ubezpieczeniowego i ta cze$¢ ujmowana jest w przychodach
prowizyjnych liniowo przez okres zycia produktu. Pozostata cze$¢
ujmowana jest w przychodach prowizyjnych w momencie
sprzedazy lub odnowienia polisy. Powyzsze podej$cie odpowiada
trybowi spetnienia zobowigzah do wykonania $wiadczenia przez
Bank zgodnie z MSSF 15.

Koszty bezpos$rednio powigzane z akwizycjg pozyczki gotowkowej
Grupa rozlicza w czasie jako element zamortyzowanego kosztu
instrumentu finansowego stanowigcego cze$¢ wyniku
odsetkowego.

Jesli Grupa ponosi koszty bezposrednio zwigzane ze sprzedazg
produktu ubezpieczeniowego, koszty takie rozliczane sg zgodnie
z zasadaq wspdtmiernoéci przychodéw i kosztow. Koszty
niepowigzane bezposrednio ze sprzedazg produktow
ubezpieczeniowych ujmowane sg w rachunku wynikow
jednorazowo, w momencie ich poniesienia.

Wynik na rachunkowo$ci zabezpieczenh

W pozycji tej prezentowana jest wycena transakcji
zabezpieczanych i zabezpieczajgcych w rachunkowosci
zabezpieczeh warto$ci godziwej.

Pozostate przychody i koszty operacyjne

Do pozostatych przychodéw i kosztow operacyjnych zaliczane

sg koszty i przychody niezwigzane bezposrednio z dziatalnoscig
bankowa. Jest to w szczegdlnosci wynik z tytutu sprzedazy lub
likwidacji srodkow trwatych oraz aktywéw do zbycia, przychody
zwigzane z przetwarzaniem danych na rzecz podmiotow
powigzanych, a takze koszty z tytutu odszkodowan, kar i grzywien.

Podatek dochodowy

Podatek dochodowy sktada sie z podatku biezacego oraz
odroczonego. Podatek dochodowy ujmuje sie w rachunku zyskoéw
i strat z wyjatkiem sytuacji, gdy podatek dotyczy kwot
ujmowanych w pozostatych catkowitych dochodach.

Rezerwa i aktywo na podatek odroczony sq kalkulowane przy
uzyciu metody bilansowej, poprzez wyliczenie przej$ciowych
réznic pomiedzy wartoécia bilansowq aktywoéw i zobowigzah oraz
ich warto$cig podatkowg. Rezerwa i aktywa z tytutu odroczonego
podatku dochodowego wykazywane sq w skonsolidowanym
sprawozdaniu z sytuacji finansowej po dokonaniu kompensaty,
wtedy gdy istnieje tytut prawny do przeprowadzenia takiej
kompensaty oraz rezerwa i aktywo dotycza tego samego
podatnika.

Aktywa z tytutu podatku odroczonego ujmuje sie w zakresie,
w ktérym jest prawdopodobne, ze bedzie dostepny przyszty
dochéd do opodatkowania.

Sprawozdawczo$¢ dotyczaca segmentow

Segment dziatalnos$ci jest dajacq sie wyodrebnié czescig
dziatalno$ci Grupy, generujacg przychody i koszty (w tym

z transakcji wewnatrz Grupy), ktérej wyniki operacyjne sg
regularnie analizowane przez Zarzad jako gtéwny organ decyzyjny
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Grupy, w celu alokacji zasobow oraz oceny jej dziatalnosci.

Grupa jest zarzadzana na poziomie dwéch gtownych segmentéw
- bankowosci instytucjonalnej oraz bankowosci detalicznej.
Szczego6towe informacje na temat segmentoéw przedstawiono

w nocie 3.

Wycena aktywow i pasywdw segmentu, przychodéw oraz wyniku
segmentu jest oparta na zasadach rachunkowos$ci Grupy.

WartosSci szacunkowe

Ustalenie bilansowych wartosci niektérych aktywoéw i zobowigzan
oraz przychodoéw i kosztow wymaga oszacowania na date
bilansowg wptywu niepewnych przysztych zdarzeh na te pozycje.
Szacunki i zatozenia podlegajg ciggtej ocenie, oparte

sg o do$wiadczenia historyczne oraz inne czynniki, w tym
oczekiwania co do przysztych zdarzen, ktére w danej sytuacji
wydajq sie uzasadnione. Ponizej zaprezentowano najistotniejsze
z nich, zastosowane przy sporzadzaniu sprawozdania
finansowego.

Warto$¢ godziwa instrumentéw pochodnych

Warto$¢ godziwg instrumentow finansowych nienotowanych na
aktywnych rynkach ustala sie, stosujac techniki wyceny. Jezeli
do ustalenia warto$ci godziwej stosuje sie techniki wyceny,
metody te sq okresowo oceniane i weryfikowane. Wszystkie
modele sg testowane i zatwierdzane przed uzyciem. W miare
mozliwosci w modelach wykorzystywane sq wytgcznie dane
mozliwe do zaobserwowania, chociaz w pewnych obszarach
kierownictwo jednostki musi korzystac¢ z oszacowan. Zmiany
zatozeh dotyczacych szacowanych czynnikéw mogg mie¢ wptyw
na wykazywane wartosci godziwe instrumentoéw finansowych.

Grupa stosuje nastepujace metody wyceny w stosunku
do poszczeg6lnych typdw instrumentéw pochodnych:

« do wyceny terminowych transakcji walutowych stosuje sie
model zdyskontowanych przeptywow pienieznych,

+ do wyceny transakcji opcyjnych wykorzystywane sq rynkowe
modele wyceny opcji,

+ do wyceny transakcji na stopy procentowe stosuje sie model
zdyskontowanych przeptywow pienieznych,

+ do wyceny transakcji futures stosuje sie biezace notowania
rynkowe.

Grupa do wyceny ryzyka kredytowego wykorzystuje kwotowania
instrumentu wymiany ryzyka upadto$ci dtuznika (Credit Default
Swap).

Grupa réznicuje wycene ryzyka kontrahenta ze wzgledu na
dostepnos¢ kwotowan kredytowych instrumentéw pochodnych
(CDS):

+ ryzyko kredytowe kontrahentéw, dla ktérych istnieje aktywny
rynek CDS: uznaje sie, ze kwotowania CDS odzwierciedlaja
rynkowa wycene ryzyka kredytowego;

« ryzyko kredytowe kontrahentoéw, dla ktorych nie istnieje
aktywny rynek CDS: na podstawie ratingu kredytowego
(zewnetrznego lub wewnetrznego, jezeli zewnetrzny nie jest
dostepny) oraz sektora gospodarki, w ktorym klient dziata,
kontrahentowi przypisywana jest warto$¢ indeksu CDS,
ktéra odzwierciedla rynkowa wycene ryzyka.

W przypadku wyceny wtasnego ryzyka kredytowego Grupa stosuje
metode zdefiniowang dla klientéw, dla ktérych nie ma aktywnego
rynku CDS.

Gtownymi czynnikami wptywajgcymi na zmiany szacunkéw

w zakresie ryzyka kontrahenta sa: (i) zmiany warto$ci godziwej
instrumentéw pochodnych skorelowane m.in. z poziomem kurséw
walut oraz stop procentowych, (ii) zmiany w zakresie kwotowan
kredytowych instrumentéw pochodnych (CDS) (iii) zmiany

w zakresie ryzyka kredytowego kontrahentéw (zmiana ratingow).
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Odpisy na oczekiwane straty kredytowe

Grupa szacuje warto$¢ odpiséw na oczekiwane straty kredytowe
dla wszystkich aktywéw finansowych w powigzaniu z klasyfikacja
tych aktywow do jednego z trzech Etapow determinujgcych
warto$¢ szacunkéw, w zaleznosci od przyjetych do kalkulacji
parametrow.

Na bazie wykonanych kalkulacji Grupa dokonuje regularnych
odpiséw z tytutu oczekiwanych strat kredytowych, ktorych
to poziom jest regularnie monitorowany.

Na kazdy dzien bilansowy dokonywana jest ponadto ocena, czy
zaistniaty obiektywne przestanki $wiadczace o utracie wartosci
ekspozycji kredytowych. Ekspozycja kredytowa jest dotknieta
utrata wartosci ze wzgledu na ryzyko kredytowe, jezeli wystapito
zdarzenie, jedno lub wiecej, majace ujemny wptyw na szacowane
przyszte przeptywy pieniezne w ramach tej ekspozycji kredytowej.

Jesli tak, dokonuje sie odpisu aktualizujgcego w wysokosci réznicy
pomiedzy wartoscig bilansowg, a oszacowang wartoscig biezaca
oczekiwanych przysztych przeptywdw pienieznych z danej
ekspozycji kredytowej.

Niezaklasyfikowanie ekspozycji kredytowej klienta jako ekspozycji
o utraconej wartosci kredytowej, pomimo wystapienia okreslonych
przestanek wymaga uzasadnienia i udokumentowania, dlaczego
nie zidentyfikowano utraty wartosci.

Metodologia i zatozenia wykorzystywane przy ustalaniu poziomu
odpiséw z tytutu utraty wartosci naleznosci sg regularnie
przegladane i uaktualniane w razie potrzeby. Dodatkowo Grupa
dokonuje testowania wstecznego (w oparciu o dane historyczne)
w celu poréwnania wartosci rzeczywiscie poniesionych

strat z szacunkami w zakresie oczekiwanych strat kredytowych,
co rowniez moze mie¢ wptyw na zmiane metodologii.

Utrata wartosci firmy

Bank corocznie przeprowadza obligatoryjne testy na utrate
wartosci firmy zgodnie z modelem opracowanym na podstawie
wytycznych zawartych w MSR 36. Podstawg wyceny wartosci
odzyskiwalnej osSrodkéw wypracowujgcych Srodki pieniezne,

do ktérych przyporzadkowano warto$c¢ firmy, jest ich wartos¢
uzytkowa, ktora kierownictwo Banku szacuje w oparciu o plan
finansowy, odzwierciedlajacy przyjete zatozenia odno$nie
przysztych warunkéw gospodarczych oraz oczekiwanych wynikow
dziatalno$ci Banku, stope dyskontowa wykorzystang w prognozach
przeptywdw pienieznych oraz stope wzrostu zastosowang

do ekstrapolacji prognoz przeptywow pienieznych wykraczajacych
poza okres objety planem finansowym.

Swiadczenia pracownicze

Rezerwy na przyszte wyptaty z tytutu Swiadczen pracowniczych,
takie jak nagrody jubileuszowe czy odprawy emerytalne i rentowe,
podlegajq okresowemu oszacowaniu aktuarialnemu przez
niezaleznego aktuariusza. Wysoko$¢ rezerw odpowiada wartosci
obecnej przysztych dtugoterminowych zobowigzah Grupy wobec
pracownikéw wedtug stanu zatrudnienia i ptac na dzieh
sprawozdawczy i bazuje na szeregu zatozen w obszarze statystyki
kadrowej, w tym prawdopodobienstwa dotrwania danej osoby

do wieku emerytalnego jako pracownika Grupy, obejmujgcego
rotacje pracownikéw, ryzyko Smierci oraz ryzyko catkowitej
niezdolno$ci do pracy.



Aktywa i zobowigzania finansowe - zasady
klasyfikacji i wyceny wedtug MSR 39 zastosowane
w sprawozdaniu za rok 2017 w obszarach, ktére
zostaty zmienione 1.01.2018 r. wraz z wdrozeniem
MSSF 9.

Klasyfikacja

Grupa klasyfikowata instrumenty finansowe do nastepujacych
kategorii:

+ sktadniki aktywéw lub zobowigzah finansowych wyceniane
w wartosci godziwej przez wynik finansowy,

+ pozyczkiinaleznosci,
» aktywa finansowe dostepne do sprzedazy,
+ pozostate zobowigzania finansowe.

Grupa dokonywata klasyfikacji aktywow finansowych
do poszczegolnych kategorii w dacie poczatkowego ujecia.

(a) Sktadniki aktywoéw finansowych lub zobowigzah finansowych

wyceniane w warto$ci godziwej przez wynik finansowy

Kategoria obejmowata (i) aktywa i zobowigzania finansowe
klasyfikowane jako przeznaczone do obrotu oraz (ii) aktywa
finansowe przeznaczone w momencie ich poczatkowego ujecia
do wyceny wedtug warto$ci godziwej z zyskami lub stratami
ujmowanymi w rachunku zyskéw i strat.

Sktadnik aktywow lub zobowigzan finansowych zaliczat sie do tej
kategorii, jezeli nabyty zostat przede wszystkim w celu sprzedazy
lub odkupienia w krétkim terminie, byt czescig portfela
okre$lonych instrumentow finansowych, ktérymi zarzadzano
tacznie i dla ktérych istniato potwierdzenie aktualnego
faktycznego wzoru generowania krotkoterminowych zyskow

lub, w przypadku aktywéw finansowych, jezeli zostat zaliczony

do tej kategorii na podstawie decyzji kierownictwa jednostki,

pod warunkiem spetnienia kryteriow MSR 39. Do kategorii
.Przeznaczone do obrotu” Grupa zaliczata instrumenty pochodne
niebedace instrumentami zabezpieczajacymi oraz wybrane dtuzne
papiery warto$ciowe.

(b)

Pozyczkiinaleznosci stanowity niezaliczane do instrumentéw
pochodnych aktywa finansowe o ustalonych lub mozliwych

do ustalenia ptatnosciach, nienotowane na aktywnym rynku.
Powstawaty wéwczas, gdy Grupa udzielata klientowi finansowania
w celu innym niz wygenerowanie krétkoterminowych zyskow

z tytutu obrotu tymi pozyczkami lub nalezno$ciami. Do kategorii
tej zaliczane byty w szczegdInosci nalezno$ci kredytowe, skupione
wierzytelnoéci oraz dtuzne papiery warto$ciowe nienotowane na
aktywnym rynku, a takze lokaty zdeponowane na rynku
miedzybankowym. Skupione wierzytelnosci obejmowaty nabywane
przez Bank krétkoterminowe wierzytelnos$ci handlowe pochodzace
z obrotu krajowego lub zagranicznego udokumentowane
fakturami lub wekslami.

©
Kategorie ,,Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy" stanowity
niezaliczane do instrumentéw pochodnych aktywa finansowe,
ktére (i) zostaty zaklasyfikowane przez Grupe do tej kategorii

w momencie poczatkowego ujecia lub (ii) nie zostaty
zakwalifikowane do zadnej z pozostatych kategorii aktywow.

Do kategorii tej Grupa klasyfikowata wybrane dtuzne i kapitatowe
papiery wartos$ciowe.

(Ce))

Kategoria , Pozostate zobowigzania finansowe” obejmowata
zobowigzania finansowe niezakwalifikowane do kategorii
zobowigzan finansowych wycenianych w wartos$ci godziwej przez
wynik finansowy. Do kategorii tej zaklasyfikowane byty przede
wszystkim depozyty klientowskie, a takze zobowigzania handlowe.

Pozyczkiinaleznosci

Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy

Pozostate zobowigzania finansowe
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Ujmowanie i wytgczenie z ksigg

Zasady ujmowania i wytaczania z ksigg aktywow i zobowigzan
finansowych nie zmienity sie wraz z przej$ciem z MSR 39 na MSSF
9, z wyjatkiem zasad wskazujacych sytuacje tzw. istotnej oraz
nieistotnej modyfikacji opisanych w zasadach stosowanych w 2018 r.

Wycena

Zasady poczatkowego ujecia oraz metoda wyceny wedtug
zamortyzowanego kosztu oraz wedtug wartosci godziwej
nie zmienity sie w zwigzku z przej$ciem z MSR 39 na MSSF 9.

Utrata wartos$ci aktywéw wycenianych wedtug
zamortyzowanego kosztu

Grupa dokonywata podziatu sktadnikow aktywow wycenianych
wedtug zamortyzowanego kosztu ze wzgledu na podejscie

do zarzadzania ryzykiem kredytowym danego zaangazowania

na portfel aktywow indywidualnie istotnych oraz portfel aktywéw
indywidualnie nieistotnych (portfel grupowy). Na kazdy dzieh
bilansowy Grupa oceniata, czy istniaty obiektywne przestanki utraty
warto$ci sktadnika aktywéw finansowych lub grupy aktywéw
finansowych. Sktadnik aktywa finansowego lub grupa aktywow
finansowych utracity warto$¢, a strata z tytutu utraty wartosci
zostata poniesiona, wytgcznie gdy istniaty obiektywne dowody
utraty wartosSci wynikajace z jednego lub wiecej zdarzehn majacych
miejsce po poczatkowym ujeciu sktadnika aktywéw (zdarzenie
powodujace strate), a zdarzenie (lub zdarzenia) powodujace strate
miaty wptyw na oczekiwane przyszte przeptywy pieniezne
wynikajgce ze sktadnika aktywoéw finansowych lub grupy aktywow
finansowych, ktérych wiarygodne oszacowanie byto mozliwe.

Do obiektywnych dowodéw utraty warto$ci sktadnika aktywéw
finansowych lub grupy aktywoéw zaliczane byt uzyskane przez
Grupe informacje dotyczace nastepujacych zdarzen:

» znaczacych trudnosci finansowych emitenta lub dtuznika;

+ niedotrzymania warunkéw umowy, np. niesptacenia albo
zalegania ze sptacaniem odsetek lub naleznosci gtownej;

+ przyznania pozyczkobiorcy przez pozyczkodawce, ze wzgledow
ekonomicznych lub prawnych wynikajacych z trudnosci
finansowych pozyczkobiorcy, udogodnienia, ktérego w innym
wypadku pozyczkodawca by nie udzielit;

+ wysokiego prawdopodobienstwa upadtosci lub innej
reorganizacji finansowej pozyczkobiorcy;

+ zaniku aktywnego rynku na dany sktadnik aktywéw finansowych
ze wzgledu na trudnosci finansowe; lub

» obserwacji danych wskazujacych na mozliwy do zmierzenia
spadek oszacowanych przysztych przeptywéw pienieznych
zwigzanych z grupg aktywow finansowych od momentu
poczatkowego ich ujecia, mimo ze nie mozna jeszcze byto
ustali¢ spadku dotyczgcego pojedynczego sktadnika grupy
aktywow finansowych, w tym:

- negatywnych zmian dotyczacych statusu ptatnosci
pozyczkobiorcow w grupie, lub

- krajowej lub lokalnej sytuacji gospodarczej, ktéra miata
zwigzek z niesptacaniem aktywow w grupie.

Nie ujmowane byty straty oczekiwane w wyniku przysztych
zdarzenh bez wzgledu na stopien prawdopodobiefnstwa ich zajscia.

Kredyty uznane za nie$ciggalne (t]. takie, dla ktérych Grupa nie
spodziewata sie przysztych przeptywow pienieznych oraz ktore
na podstawie oddzielnych przepiséw podatkowych spetnity
warunki niezbedne do zaliczenia straty do kosztow uzyskania
przychodu lub ktore zostaty bezwarunkowo umorzone na mocy
umowy z klientem) byty na podstawie decyzji Grupy spisywane
w ciezar odpiséw z tytutu utraty wartosSci. W przypadku
odzyskania uprzednio spisanej kwoty przychody z tego tytutu
prezentowane byty w pozycji ,,Wynik odpiséw z tytutu utraty
wartos$ci aktywow finansowych oraz rezerw na udzielone
zobowigzania finansowe i gwarancyjne".
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Forbearance

W przypadku przyznania przez Grupeg pozyczkobiorcy
udogodnienia, jesli nie zmieniato ono w znaczacy sposoéb istotnych
warunkéw oraz oczekiwanych przeptywéw pienieznych z aktywa
finansoweqgo, oczekiwane przyszte przeptywy z aktywa
finansowego, ktérego dotyczyto udogodnienie, Grupa ujmowata

w wycenie tego aktywa, stosujac pierwotng efektywng stopa
procentowg dla danego instrumentu.

Jesli udzielone udogodnienie w znaczacy sposéb zmieniato istotne
warunki lub oczekiwane przyszte przeptywy pieniezne, wéwczas
takie aktywo finansowe byto wytaczane z bilansu, a nowe aktywo
finansowe byto ujmowane w bilansie w warto$ci godziwej na dzien
poczatkowego ujecia.

Odpisy z tytutu utraty wartosci na poniesione,
lecz niezidentyfikowane straty kredytowe

Grupa tworzyta odpisy z tytutu utraty wartosci na poniesione, lecz
niezidentyfikowane straty kredytowe (IBNR, ang. incurred but not
reported). Procesem wyliczania odpisu z tytutu utraty wartosci
IBNR objete byty wszystkie naleznosci, dla ktérych albo nie
stwierdzono przestanek utraty wartosci lub mimo stwierdzenia
przestanek indywidualna ocena pod katem utraty wartosci nie
wykazata potrzeby dokonania odpisu aktualizujgcego. Odpisy

z tytutu utraty wartos$ci IBNR odzwierciedlaty poziom strat
kredytowych poniesionych lecz niezaraportowanych, ktore
zostatyby zidentyfikowane na poziomie ekspozycji w przyjetym
przez Grupe okresie rozpoznania straty. Odpisy z tytutu utraty
wartosci IBNR liczone byty w oparciu o modele statystyczne dla
grup aktywow taczonych w portfele o wspélnych cechach ryzyka
kredytowego. W sprawozdaniu finansowym Grupa korygowata
wartos$¢ ekspozycji kredytowych o warto$¢ odpiséw z tytutu utraty
wartosci na poniesione niezidentyfikowane straty kredytowe.

Odpisy z tytutu utraty wartosci aktywéw indywidualnie
istotnych

Poziom odpisow z tytutu utraty wartosci na naleznosci uznane
za indywidualnie istotne, dla ktorych stwierdzono wystapienie
przestanek utraty wartosci, obliczany byt jako réznica miedzy
warto$cia bilansowq sktadnika aktywéw a wartos$cig biezaca
przewidywanych do otrzymania przysztych przeptywow
pienieznych wynikajacych ze spodziewanych sptat przez
kredytobiorce z tytutu realizacji zabezpieczen lub sprzedazy
wierzytelnosci. Przyszte przeptywy dyskontowane byty do
wartosci biezgcej efektywng stopg procentowg instrumentu.
Jezeli warto$¢ biezgca szacowanych przeptywdw pienieznych
wzrosta na skutek zdarzenia, ktére nastapito po wykazaniu utraty
wartosci, wéwczas uprzednio dokonany odpis z tytutu utraty
wartosci byt odpowiednio odwracany przez rachunek zyskéw i strat.

Odpisy z tytutu utraty wartosci aktywoéw indywidualnie
nieistotnych

Poziom odpiséw z tytutu utraty wartosci na naleznosci uznane
za indywidualnie nieistotne, dla ktorych stwierdzono wystgpienie
przestanek utraty wartosci, obliczany byt na bazie oceny
portfelowej opartej o historyczne do$wiadczenia dotyczace strat
ponoszonych z tytutu aktywédw o podobnych cechach ryzyka.

Odpisy z tytutu utraty wartosci na naleznosci od bankow

i klientow, odpisy z tytutu utraty wartosci papieréw warto$ciowych
iinnych aktywéw korygowaty warto$¢ odpowiednich pozycji
aktywéw. Natomiast rezerwy na zobowigzania warunkowe
wykazywane byty w zobowigzaniach w pozycji ,,Rezerwy".

Utrata warto$ci aktywoéw finansowych dostepnych
do sprzedazy
Dla aktywoéw finansowych klasyfikowanych jako dostepne do

sprzedazy, dla ktérych wystapity obiektywne dowody, ze nastapita
utrata wartosci, skumulowane straty ujete w kapitale wtasnym
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o pozniejsze sptaty i amortyzacje a wartos$cig godziwg,
uwzgledniajac poprzednie odpisy z tytutu utraty wartosci,
przenoszone byty do rachunku zyskow i strat. Straty z tytutu
utraty wartosci inwestycji kapitatowych klasyfikowanych jako
dostepne do sprzedazy nie podlegaty odwréceniu poprzez
rachunek zyskow i strat. Straty z tytutu utraty wartosci
instrumentéw dtuznych klasyfikowanych jako dostepne do
sprzedazy podlegaty odwréceniu poprzez rachunek zyskow i strat,
jesliw pozniejszych okresach warto$¢ godziwa instrumentu
dtuznego wzrosta i wzrost ten mogt by¢ obiektywnie taczony
ze zdarzeniem nastepujacym po ujeciu straty.

Utrata wartosci aktywow finansowych wycenianych
wedtug kosztu

Na kategorie aktywéw finansowych wycenianych wedtug kosztu

w sprawozdaniu finansowym Grupy sktadaty sie akcje i udziaty

w jednostkach innych niz zalezne, sklasyfikowane jako dostepne
do sprzedazy, dla ktérych nie mozna byto wiarygodnie okresli¢
wartos$ci godziwej (np. ze wzgledu na brak notowahn na aktywnym
rynku). Jesli wystepowaty obiektywne dowody, ze nastapita utrata
wartosci takich inwestycji kapitatowych, to kwote straty z tytutu
utraty wartos$ci ustalano jako roznice pomiedzy wartoscig
bilansowg sktadnika aktywow finansowych oraz wartoscig biezacg
oszacowanych przysztych przeptywow pienieznych
zdyskontowanych przy zastosowaniu biezacej rynkowej stopy
zwrotu dla podobnych aktywow finansowych. Strat z tytutu utraty
warto$ci akcji i udziatéw sklasyfikowanych jako dostepne do
sprzedazy, dla ktérych nie mozna byto wiarygodnie okresli¢
wartosci godziwej, nie poddawano odwréceniu przez rachunek
zyskéw i strat.

3. Sprawozdawczos¢ dotyczgca
segmentow dziatalnosci

Segment dziatalno$ci jest dajaca sie wyodrebni¢ czescig
dziatalno$ci Grupy, generujacg przychody i koszty (w tym

z transakcji wewnatrz Grupy), ktérej wyniki operacyjne sg
regularnie analizowane przez Zarzad jednostki dominujacej
jako gtéwny organ decyzyjny Grupy, w celu alokacji zasobow
oraz oceny jej dziatalnosci.

Grupa jest zarzadzana na poziomie dwéch gtéwnych segmentow

- bankowosci instytucjonalnej i bankowosci detalicznej. Wycena
aktywéw i pasywow oraz ustalanie wyniku finansowego segmentu
dokonywane jest zgodnie z zasadami rachunkowosci stosowanymi
przez Grupe dla potrzeb sporzadzenia sprawozdan finansowych,

z uwzglednieniem transakcji pomiedzy segmentami w ramach
Grupy.

Przyporzadkowania aktywéw i zobowigzan oraz przychodéw

i kosztow Grupy do segmentéw dokonano na podstawie
wewnetrznych informacji przygotowywanych dla potrzeb
zarzadczych. Transfer finansowania pomiedzy segmentami Grupy
oparty jest na stawkach bazujacych na stopach rynkowych. Stawki
transferowe sq ustalane wedtug tych samych zasad dla obu
segmentdw, a ich zréznicowanie wynika jedynie ze struktury
terminowej i walutowej aktywow i zobowigzan. Podstawg oceny
wynikéw dziatalnoSci segmentu jest zysk lub strata brutto.

Dziatalno$¢ Grupy prowadzona jest wytgcznie na terenie Polski.

Bankowo$c¢ Instytucjonalna

W ramach segmentu Bankowosci Instytucjonalnej Grupa oferuje
produkty i $wiadczy ustugi podmiotom gospodarczym, jednostkom
samorzadowym oraz dla sektora budzetowego. Obok tradycyjnych
ustug bankowych polegajacych na dziatalnosci kredytowej

i depozytowej segment $wiadczy ustugi zarzadzania gotowka,
finansowania handlu, leasingu, ustug maklerskich i powiernictwa
papieréw warto$ciowych, oferuje produkty skarbu na rynkach
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finansowych i towarowych. Ponadto segment oferuje ustugi Bankowo$¢ Detaliczna
bankowosci inwestycyjnej na lokalnym i miedzynarodowym rynku
kapitatowym, w tym ustugi doradztwa, pozyskiwania

i gwarantowania finansowania poprzez publiczne i niepubliczne
emisje instrumentow finansowych. Dziatalno$¢ segmentu obejmuje
takze transakcje na wtasny rachunek na rynkach instrumentéw
kapitatowych, dtuznych oraz pochodnych.

Segment Bankowos$ci Detalicznej dostarcza produktéw i ustug
finansowych klientom indywidualnym, a takze w ramach
CitiBusiness mikroprzedsiebiorstwom oraz osobom fizycznym
prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarcza. Oproécz prowadzenia
rachunkéw, oferty w obszarze dziatalnosci kredytowej

i depozytowej Grupa oferuje klientom pozyczki gotowkowe,
kredyty hipoteczne, karty kredytowe, prowadzi ustugi zarzadzania
majatkiem, posredniczy w sprzedazy produktéow inwestycyjnych

i ubezpieczeniowych.

Wyniki finansowe Grupy wedtug segmentéw dziatalnosci

2018 r. 2017 r.*

Za okres (w tys. zi) BankowoS¢ | g1 owosé BankowoS¢ | gk owosé
Instytucjo- ! Instytucjo- .
Detaliczna Detaliczna
nalna nalna
Wynik z tytutu odsetek 499 331 608 243 1107 574 501716 580 431 1082147
Wynik wewnetrzny z tytutu odsetek, w tym: (43 366) 43366 - (26 482) 26 482

przychody wewnetrzne - 43366 43366 - 26 482 26482

koszty wewnetrzne (43 366) - (43 366) (26 482) - (26 482)
Wynik z tytutu optat i prowizji 283490 266 458 549 948 282705 297 956 580 661
Przychody z tytutu dywidend 1474 8059 9533 1634 7794 9428
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 335714 28 490 364 204 316484 29791 346275
Wynik na inwestycyjnych dfuznych aktywach finansowych
wycenianych w wartoéci godziwej przez pozostate catkowite 112 631 - 112 631 35772 - 35772
dochody**
Wynik na mwestyqqch kapitatowych i poz9stglych wycenianych 6522 . 6522 3377 i 3377
w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat***
Wynik na rachunkowosci zabezpieczeh 3682 - 3682 10 261 - 10 261
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych 9199 (3298) 5901 19123 (18 567) 556
Koszty dziatania i koszty ogolnego zarzadu (490 817) (617 430) (1108 247) (484 315) (634 338) (1118 653)
Amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych oraz wartosci (18 326) (53 058) (71384) (19504) (53588) (73092)

niematerialnych
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow (829) 16 (813) 10 836 93 10 929

Wynik z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz

rezerwy na 2obowiazania Warunkowe**+* 8628 (72139) (63 511) (51365) (51824) (103189)
Udziat w zyskach (stratach) netto podmiotéw wycenianych @2 @) 242 242
metoda praw wiasnosci

Podatek od niektorych instytucji finansowych (64 339) (23 0M) (87 350) (56 077) (21557) (77 634)
Podatek dochodowy (189 816) (171514)

* Na dzien 1stycznia 2018 roku Grupa zastosowata MSSF 9 ,,Instrumenty finansowe" po raz pierwszy i skorzystata z opcji nieprzeksztatcania danych dotyczacych
wczesniejszych okreséw.

** Odpowiada pozycji ‘Wynik na inwestycyjnych dfuznych papierach warto$ciowych dostepnych do sprzedazy’ wedfug MSR 39.
*** Odpowiada pozycji 'Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych dostepnych do sprzedazy’ wedtug MSR 39.

*xxk Odpowiada pozycji ‘Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywdw finansowych oraz rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne’ wedfug MSR 39.

3112.2018 r. 3112.2017 r.*

Bankowos$¢ . CELL O

Stan na dzien (w tys. zi) . Bankowo$¢ f Bankowo$¢
InstySEls Detaliczna Ins S Detaliczna
nalna nalna
Aktywa 41778 812 7 525902 49 304 714 35906 089 7131507 43 037 596
Zobowiazania i kapitat wtasny, w tym: 34822 272 14 482 442 49 304 714 30134111 12903 485 43 037 596
zobowiazania 29342 859 12905105 42 247 964 24799 594 1299119 36098 713

* Na dzien 1stycznia 2018 roku Grupa zastosowata MSSF 9 ,,Instrumenty finansowe" po raz pierwszy i skorzystata z opcji nieprzeksztatcania danych dotyczgcych
wczesniejszych okreséw.
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4. Wynik z tytutu odsetek

W tys. zt 2018 r. 2017 r.*

Przychody z tytutu odsetek 1249 769 1276 762
z tytutu aktywow finansowych wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu 978 996 954 739
operacji z Bankiem Centralnym 6559 16 885
naleznosci od bankow 22 941 22086
naleznosci od klientow, z tego: 949 496 915768

podmiotow sektora finansowego 55 653 50 042
podmiotow sektora niefinansowego, w tym: 893843 865726
od kart kredytowych 286435 282 408

z tytutu aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody 270 773 322 023
inwestycyjnych dtuznych aktywow finansowych wycenianych w warto$ci godziwej przez pozostate catkowite dochody** 2710773 322023

Przychody o podobnym charakterze 54 745 74 648
z tytutu aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat 54 745 74 648
diuznych papieréw wartosciowych przeznaczonych do obrotu 44802 26 417
zobowiazan z ujemna stopg procentowg 9943 7161
instrumentéw pochodnych w rachunkowosci zabezpieczen - 41070

Koszty odsetek i koszty o podobnym charakterze

z tytutu zobowigzan finansowych wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu (191 070) (203 202)
zobowiazafh wobec bankow (43 021) (37947)
zobowiazania wobec klientow (147 803) (164 755)

zobowiazah wobec podmiotow sektora finansowego (59 482) (52 867)

zobowiazah wobec podmiotéw sektora niefinansowego (88 321) (111888)
kredytow i pozyczek otrzymanych (246) (500)
z tytutu zobowigzan finansowych wycenianych w warto$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat (5 870) (66 061)
aktywow z ujemna stopg procentowa (2161) (1240)
instrumentéw pochodnych w rachunkowosci zabezpieczen (3709) (64 821)

* Na dzien 1stycznia 2018 roku Grupa zastosowata MSSF 9 ,,Instrumenty finansowe” po raz pierwszy i skorzystata z opcji nieprzeksztatcania danych dotyczacych
wcze$niejszych okresow.

** Odpowiada pozycji ‘Przychody z tytutu odsetek i przychody o podobnym charakterze z tytutu dfuznych papieréw wartosciowych dostepnych do sprzedazy’ wedfug
MSR 39.
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5. Wynik z tytutu optat i prowizji

W tys. zt 2018 r. 2017 r.

Przychody z tytutu opfat i prowizji

z tytutu posrednictwa w sprzedazy produktow ubezpieczeniowych i inwestycyjnych* 82 085 106 016
z tytutu kart ptatniczych i kredytowych 159 205 158 443
z tytutu realizacji zlecen ptatniczych 106 995 105913
z tytutu ustug powierniczych* 85086 89 443
z tytutu dziatalno$ci maklerskiej 42 665 55332
z tytutu $wiadczenia ustug zarzadzania $rodkami na rachunkach klientow 25610 25099
z tytutu udzielonych gwarancji 19194 19 289
z tytutu udzielonych zobowiazan o charakterze finansowym 7933 6406
inne, w tym: 110188 98 661

z tytutu produktow ratalnych w karcie kredytowej 27483 26142

Koszty z tytutu optat i prowizji

z tytutu kart ptatniczych i kredytowych (36 685) (28 571)
z tytutu dziatalno$ci maklerskiej (12 865) (16181)
z tytutu optat KDPW (18 928) (19782)
z tytutu optat brokerskich (4 516) (4 412)
Inne (16 019) (14 995)

* Od | kwartatu 2018 roku wynagrodzenie Grupy z tytufu dystrybucji obligacji strukturyzowanych dla klientéw Sektora Bankowo$ci Detalicznej, prezentowane dotad
w przychodach z tytutu optat i prowizji z tytutu ustug powierniczych w kwocie 25 963 tys. zi, zostato przeniesione do linii przychodéw z tytufu posrednictwa
w sprzedazy produktow ubezpieczeniowych i inwestycyjnych. Dane poréwnywalne zostaty odpowiednio przeksztatcone (2017: 33 362 tys. z1).

Wynik z tytutu optat i prowizji za 2018 rok zawiera przychody finansowy w kwocie 194 200 tys. zt (za 2017 rok: 164 040 tys. zt)
prowizyjne (inne niz objete kalkulacjg efektywnej stopy oraz koszty prowizyjne w kwocie 40 911 tys. zt (za 2017 rok:
procentowej), ktére odnoszg sie do aktywow i zobowigzan 28 571tys. zt).

finansowych niewycenianych do wartosci godziwej przez wynik

6. Przychody z tytutu dywidend

W tys. zt 2018 r. 2017 r.

Inwestycje kapitatowe i pozostate wyceniane w warto$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat 9106 8794

Papiery warto$ciowe przeznaczone do obrotu 427 634

7. Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych wedtug wartosci godziwej przez wynik finansowy

z instrumentow dtuznych 28236 15248
z instrumentow kapitatowych (5924) 1775
z instrumentow pochodnych, w tym: 8425 14 582
na stope procentowg (313) 14161
kapitatowe 8771 289

Wynik z pozycji wymiany
z tytutu operacji wymiany na walutowych instrumentach pochodnych 498 691 (215 674)
z tytutu roznic kursowych (rewaluacja) (165 224) 530344
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Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji Wynik z instrumentéw pochodnych zawiera wynik netto z tytutu
za 2018 rok zawiera zmiane netto wartosci korekty wyceny transakcji swap na stopy procentowe, opcji, transakcji futures
instrumentéw pochodnych odzwierciedlajacej ryzyko kredytowe iinnych instrumentéw pochodnych.

kontrahenta oraz korekty wyceny instrumentéw pochodnych
odzwierciedlajacej wtasne ryzyko kredytowe w wysokosci
(11 051) tys. zt (za 2017 rok: 396 tys. zt).

Wynik z pozycji wymiany walutowej zawiera zyski i straty z wyceny
aktywoéw i zobowigzah denominowanych w walucie obcej oraz
na walutowych instrumentach pochodnych takich jak forward,

Wynik z instrumentéw dtuznych zawiera wynik netto na obrocie CIRS i opcje. Wynik z pozycji wymiany zawiera rowniez marze
rzadowymi papierami warto$ciowymi, dtuznymi instrumentami zrealizowang na biezacych i terminowych transakcjach
komercyjnymiiinstrumentami rynku pienieznego przeznaczonymi walutowych.

do obrotu.

8. Wynik na rachunkowos$ci zabezpieczenh

Rachunkowos$¢ zabezpieczen wartosci godziwej papierow wartosciowych
Wynik z wyceny transakcji zabezpieczanej 14 526 29 469
Wynik z wyceny transakcji zabezpieczajacej (10 844) (19 208)

Szczego6towe informacje na temat stosowanej w Grupie rachunkowo$ci zabezpieczeh zamieszczone sg w dalszej cze$ci sprawozdania
w nocie nr 38.

9. Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych

W tys. zt 2018 r. 2017 r.

Pozostate przychody operacyjne

Przychody z tytutu $wiadczonych ustug na rzecz jednostek powigzanych spoza Grupy Kapitatowej 7092 8 467
Przychody z wynajmu powierzchni biurowych 7650 8951
Inne 20501 14 676

Pozostate koszty operacyjne

Koszty postepowania ugodowego i windykacji (9043) (10532)
Koszty dotyczace utrzymania aktywow trwatych przeznaczonych do zbycia (87) (100)
Utworzenie rezerw na sprawy sporne (netto) (165) (4503)
Inne (20 047) (16 403)

10. Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu

W tys. zt 2018 r. 2017 r.

Koszty pracownicze

Koszty zwigzane z wynagrodzeniami, w tym: (385 245) (389 404)
koszty zwigzane ze $wiadczeniami emerytalnymi (28 626) (33781
Premie i nagrody, w tym: (81241) (80 020)
pracownicze $wiadczenia kapitatowe (8700) (7165)
nagrody za wieloletnig prace (38) (37)
Koszty ubezpieczen spotecznych (63 014) (61892)

Koszty ogdlnoadministracyjne

Koszty opfat telekomunikacyjnych i sprzetu komputerowego (187 339) (188 484)
Koszty ustug obcych, w tym doradczych, audytorskich i konsultacyjnych (55169) (53 447)
Koszty wynajmu i utrzymania nieruchomosci (64 208) (69 409)
Reklama i marketing (47 213) (42702)
Koszty ustug zarzadzania gotowka, koszty ustug KIR i inne koszty transakcyjne (37 634) (39 076)
Koszty ustug zewnetrznych dotyczace dystrybucji produktéw bankowych (40 402) (33 486)
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W tys. zt 2018 r. 2017 r.

Koszty ustug pocztowych, materiatow biurowych i poligrafii (7 657) (9630)
Koszty szkolen i edukacji (1409) (1815)
Koszty nadzoru bankowego i kapitatowego (4 316) (3258)
Koszty na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (61720) (71226)
Pozostate koszty (71680) (74 804)

Koszty pracownicze zawierajg koszty nastepujacych $wiadczeh dla obecnych i bytych cztonkéw Zarzadu Banku:

W tys. zt 2018 r. 2017 r.

Krotkoterminowe Swiadczenia pracownicze 13158 12553
Dtugoterminowe $wiadczenia pracownicze 2784 1841
Nagrody kapitatowe 4550 4712

11. Amortyzacja rzeczowych aktywoéw trwatych oraz wartosci niematerialnych

W tys. zt 2018 r. 2017 r.

Amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych (28 759) (29 749)
Amortyzacja wartosci niematerialnych (42 625) (43343)

12. Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow

Zyski

z tytutu zbycia rzeczowych aktywow trwatych 48 10939
Straty

z tytutu zbycia rzeczowych aktywow trwatych (1) (10)
z tytutu zbycia aktywow trwatych przeznaczonych do zbycia (860)
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13. Wynik z tytutu utraty wartosci aktywoéw finansowych oraz rezerwy
na zobowigzania warunkowe

W tys. zt 2018 r. 2017 r.

Wynik z tytutu utraty wartosci naleznosci od bankow

utworzenie odpisow (5664) (141)
odwrdcenie odpisow 4355 512
(1309) (959)

Wynik z tytutu utraty wartosci naleznosci od klientow

Wynik z tytutu utworzenia i odwrdcenia odpisow (75 099) (104 874)
utworzenie odpisow (214 504) (211432)
utworzenie odpiséw na naleznosci z tytutu zapadtych transakcji instrumentami pochodnymi (215) (155)
odwracenie odpisow 140 482 99 810
odwrdcenie odpiséw na naleznosci z tytutu zapadtych transakcji instrumentami pochodnymi 208 1545
inne (1070) 5358
0dzyski od sprzedanych wierzytelnoSci, uprzednio spisanych 2373 8219

(72 726) (96 655)

Wynik z tytutu utraty wartosci inwestycyjnych dtuznych aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez
pozostate catkowite dochody

odwracenie odpisow 1069
1069 -
Wynik z tytutu utraty warto$ci aktywow finansowych (72 966) (97 614)
utworzenie rezerwy na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne (33 810) (17 773)
rozwigzanie rezerwy na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne 43 265 12198
Wynik z tytutu rezerw na zobowigzania warunkowe 9 455 (5 575)

* Na dzien 1stycznia 2018 roku Grupa zastosowata MSSF 9 ,,Instrumenty finansowe" po raz pierwszy i skorzystata z opcji nieprzeksztatcania danych dotyczgcych
wczesniejszych okresow.

14. Podatek dochodowy

Ujety w rachunku zyskéw i strat

W tys. zt 2018 r. 2017 r.

Biezacy podatek

Biezacy rok (207 258) (196 417)
Korekty z lat ubiegtych (1120) (797)
Podatek odroczony

Powstanie i odwrocenie sie réznic przejsciowych 18 562 25700

50



Raport roczny 2018

Wyliczenie efektywnej stawki podatkowej

W tys. zt 2018 r. 2017 r.

Zysk brutto 828 668 707 080
Podatek dochodowy wedtug krajowej stawki podatku (19%) (157 447) (134 345)
Odpisy z tytutu utraty wartosci niestanowigce kosztéw uzyskania przychodu (2322) (4 693)
Przychody podlegajace opodatkowaniu nieujete w wyniku finansowym (1294) (1305)
Koszty stanowigce koszty uzyskania przychodu nieujete w wyniku finansowym (120) 42
Przychody niepodlegajace opodatkowaniu 1828 1783
Podatek od niektorych instytucji finansowych (16 597) (14751)
BFG 1727) (13533)
Pozostate roznice trwate, w tym pozostate koszty niestanowigce kosztow uzyskania przychodu (2137) (4712)

Podatek odroczony ujety bezposrednio w kapitatach

Podatek odroczony ujety bezpos$rednio w kapitatach na dzien dochody oraz wyceng programu okre$lonych $wiadczeh wynosit
31grudnia 2018 roku zwigzany z aktywami finansowymi (18 227) tys. zt (31 grudnia 2017 roku: 3327 tys. zt).
wycenianymi w wartos$ci godziwej przez pozostate catkowite

15. Zysk przypadajacy na jedng akcje

Na dzieh 31 grudnia 2018 roku zysk przypadajacy na jedng akcje wystepujacych w roku zakohczonym 31 grudnia 2018 roku w liczbie
wynosit 4,89 zt (31 grudnia 2017 roku: 4,10 z}). 130 659 600 (31 grudnia 2017 roku: 130 659 600).

Wyliczenie zysku przypadajgcego na jedng akcje na dzieh Bank nie posiada rozwadniajacych, potencjalnych akcji zwyktych
31 grudnia 2018 roku oparte zostato na zysku przypadajacym ani innych instrumentéw rozwadniajgcych.

na akcjonariuszy w kwocie 638 852 tys. zt (31 grudnia 2017 roku:
535 566 tys. zt) oraz $redniej wazonej liczbie akcji zwyktych

16. Zestawienie zmian w pozostatych catkowitych dochodach

Odroczony podatek dochodowy i reklasyfikacje ujete na kapitat z aktualizacji wyceny oraz wyceny programu
w pozostatych catkowitych dochodach dotycza wyceny aktywow okre$lonych $wiadczen odnoszonej na pozostate kapitaty
finansowych wycenianych w warto$ci godziwej odnoszonej rezerwowe.
W tys. zt Kwota brutto Odroczom e Kwota netto
dochodowy
Stan na dzien 1 stycznia 2018 roku (17 513) 3327 (14 185)
g(r)rysggyvxzceny aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite 229136 (43619) 185517

Wycena sprzedanych aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate

catkowite dochody przeniesiona do rachunku zyskow i strat*** (2 631) 21400 ©123)
Catkowite dochody ogotem zwigzane z aktywami finansowymi wycenianymi w wartosci godziwej 98 992 (18 892) 80100
przez pozostate catkowite dochody

Zyski/(Straty) aktuarialne z wyceny programu okreslonych $wiadczen (3507) 665 (2.842)

W tys. zt Kwota brutto Odrocz o Kwota netto
dochodowy

Stan na dzien 1 stycznia 2017 roku (271083) 51506 (219 577)
Zmiana wyceny aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy 289754 (55 054) 234700
Wycgna'sprzedanych aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy przeniesiona do rachunku 35772) 6797 (28975)
zyskow i strat

Catkowite dochody ogétem zwigzane z aktywami finansowymi dostepnymi do sprzedazy (17 101) 3249 (13 851)
Zyski/(Straty) aktuarialne z wyceny programu okreslonych $wiadczen (412) 78 (334)

* Na dzien 1stycznia 2018 roku Grupa zastosowata MSSF 9 ,,Instrumenty finansowe" po raz pierwszy i skorzystata z opcji nieprzeksztatcania danych dotyczacych
wczesniejszych okreséw.

** Odpowiada pozycji 'Zmiana wyceny aktywdw finansowych dostepnych do sprzedazy’ wedfug MSR 39.

**% Odpowiada pozycji 'Wycena sprzedanych aktywdw finansowych dostepnych do sprzedazy przeniesiona do rachunku zyskéw i strat wedfug MSR 39.
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17. Kasa, operacje z Bankiem Centralnym

W tys. zt 31.12.2018 r. 31.12.2017 r.

Srodki pieniezne w kasie 422 064 431574
Srodki na rachunku biezacym w Banku Centralnym 3850088 29 031
Lokaty 3000 041 1521
Na rachunku biezagcym w Narodowym Banku Polskim (NBP) od poziomu deklarowanego.
utrzymywana jest rezerwa obowiazkowa,'kt()ré moze b}’é . Deklarowana wysokoé¢ rezerwy obowigzkowej na dzief 31 grudnia
wykorzystywana przez Bank pod warunkiem, ze suma sredniego 2018 roku wynosita 1271148 tys. z} (31 grudnia 2017 roku:
miesiecznego salda na rachunku biezagcym w NBP nie jest mniejsza 1270 278 tys. zi).

18.Naleznosci od bankow

W tys. zt 31.12.2018 r. 31.12.2017 r.*

Rachunki biezace 203 31 54 291
Lokaty 386058 499
Kredyty i pozyczki 28 1092
Naleznosci z tytutu zakupionych papieréw warto$ciowych z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu 630126 276 477
Lokaty stanowigce zabezpieczenie operacji instrumentami pochodnymi i transakcji gietdowych 118 364 505 526
wemwritbto  iuves ewess
Odpisy z tytutu utraty wartosci (3910 ((R1D)

* Na dzien 1stycznia 2018 roku Grupa zastosowata MSSF 9 ,,Instrumenty finansowe" po raz pierwszy i skorzystata z opcji nieprzeksztatcania danych dotyczacych
wcze$niejszych okresow.

Zmiane stanu odpiséw z tytutu utraty wartosci naleznosSci od bankéw przedstawia tabela ponizej.

Odpis z tytutu utraty warto$ci naleznosci od bankow

Stan odpisow z tytutu utraty warto$ci na 31 grudnia 2017 r. - - - (111)
Wplyw wdroZzenia MSSF 9 - - - (1236)
Odpis z tytutu utraty wartosci na dzien 1 stycznia 2018 r. (2 223) (124) - (2 347)
Transfer do Etapu1 (124) 124

Transfer do Etapu 2

Transfer do Etapu 3

(Utworzenia)/Rozwiazania w okresie przez rachunek zyskow i strat (1309) - - (1309)
Roznice kursowe i inne zmiany (254) - - (254)

* Na dzien 31 grudnia 2018 roku Grupa nie zidentyfikowata aktywéw POCI (aktywa nabyte badZ udzielone z poczatkowq utratg wartosci).

W tys. zt 31.12.2017 r.*

Stan na dzien 1 stycznia a7
Zwiekszenia (z tytutu):
utworzenie odpisow (141)
Zmniejszenia (z tytutu):
rozwiazanie odpisow 512

inne 25

* Na dzien 1stycznia 2018 roku Grupa zastosowata MSSF 9 ,,Instrumenty finansowe" po raz pierwszy i skorzystata z opcji nieprzeksztatcania danych dotyczgcych
wczesniejszych okresow.
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Zmiany wartosci bilansowej brutto naleznosci od bankéw, ktore przyczynity sie do zmian odpiséw z tytutu utraty wartosci przedstawia
tabela ponizej.

W tys. zt Etap 1 Etap 2 Etap 3

Wartos¢ brutto nalezno$ci od bankéw wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu

Wartos¢ brutto nalezno$ci na dzien 1 stycznia 2018 1. 832176 5709 - 837 885
Transfer do Etapu1
Transfer do Etapu 2
Transfer do Etapu 3
Naleznosci pociggniete/sptacone 494306 (5700) - 488 606
Zaprzestanie ujmowania 9118) - - (9n8)
Inne zmiany 20520 (6) - 20514

19. Aktywa i zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu

W tys. zt 31.12.2018 . 3112.2017 r.

Dtuzne papiery warto$ciowe przeznaczone do obrotu

Obligacje i bony wyemitowane przez:

banki* 1 1

inne podmioty finansowe 12943 48 412

Skarb Panstwa 918 228 1095 495

i 1u3ss

z tego:

notowane na aktywnym rynku 931172 1143908
Instrumenty kapitatowe przeznaczone do obrotu 23 227 17 885

z tego:

notowane na aktywnym rynku 23227 17 885

* Na dzien 31 grudnia 2018 roku cze$¢ papieréw wartoSciowych (obligacji) emitowanych przez banki w kwocie 1 tys. zt jest objeta gwarancjg Skarbu Panstwa (31 grudnia
2017 roku: 1tys. zf).

Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu

Zobowiazania z tytutu krotkiej sprzedazy papieréw warto$ciowych 351323 2184
Instrumenty pochodne 1258 059 1351031

Na dzieh 31 grudnia 2018 roku oraz 31 grudnia 2017 roku Grupa nie posiadata aktywéw i zobowigzan finansowych przeznaczonych
w momencie poczatkowego ujecia do wyceny wedtug wartoéci godziwej przez wynik finansowy.
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Instrumenty pochodne na dzieh 31 grudnia 2018 roku

W tys. zt

Warto$¢ nominalna instrumentéw o terminie

do

3 miesiecy

pozostajacym do realizacji

powyzej
3 miesiecy
do 1roku

powyzej
1 roku
do 5 lat

powyzej
5 lat

- Warto$¢ godziwa

Aktywa

Pasywa

Instrumenty stopy procentowej 45 235 963 51859 256 105 616 028 27776966 230488 213 1024 561 1116 297
FRA 35100 000 25500 000 250 000 60850 000 6357 1592
swapy odsetkowe (IRS) 9265197 21472777 91351168 19 067 799 141156 941 695772 816 827
swapy odsetkowo-walutowe (CIRS) 842568 4886479 12135010 8662 803 26 526 860 315904 292151
opcje na stope procentowa 1879 850 46 364 1926 214 5806 5727
kontrakty futures* 28198 28198 722

Instrumenty walutowe 32212 333 6332 761 3488981 96 238 42130 313 251047 134 236
FX forward 2457934 1492 583 500 882 96238 4547 637 31399 17 818
FX swap 28 261956 3934789 2885819 35082564 210 549 107 304
opcje walutowe 1492 443 905 389 102 280 2500112 9099 9114
Transakcje na papierach wartosciowych 334 840 9768 - - 344 608 1101 1475
kontrakty futures* 24088 9768 33856

s
Transakcje zwigzane z towarami 29173 107 533 72 095 - 208 801 5968 6 051
swap 29173 107 533 72 095 208 801 5968 6051
Instrumenty pochodne ogétem 77 812 309 58 309 318 109 177 104 27 873 204 273171935 1282 677 1258 059

* Instrumenty znajdujgce sie w obrocie gietfdowym.

Instrumenty pochodne na dziefh 31 grudnia 2017 roku

Wartos$¢ nominalna instrumentéw o terminie

do

pozostajacym do realizacji

powyzej
3 miesiecy

powyzej
1 roku

powyzej
5 lat

- Warto$¢ godziwa

Pasywa

3 miesiecy do 5 lat

do 1 roku

Aktywa

Instrumenty stopy procentowej 24 295 666 17 869 973 85623135 24 725 360 152 514 134 789 232 927 088
FRA 20000 000 2100 000 22100 000 625 953
swapy odsetkowe (IRS) 3396815 12 408 395 75015 277 17 054 089 107 874 576 335185 468 544
swapy odsetkowo-walutowe (CIRS) 871017 3361578 8867208 7622195 20721998 450 492 454 484
opcje na stope procentowa 1740 650 49 076 1789726 2742 3042
kontrakty futures* 27 834 27834 188 65
Instrumenty walutowe 17 515 391 5186 042 3886 044 126 517 26 713994 215185 410 018
FX forward 2158 225 1443017 225134 126 517 3952893 96 626 27094
FX swap 13 876 902 1554 055 3127 637 18 558 594 92936 357 344
opcje walutowe 1480 264 2188970 533273 4202 507 25623 25580
Transakcje na papierach wartoSciowych 484 613 6 030 - - 490 643 2120 2310
kontrakty futures* 24 542 6030 30572

ks
Transakcje zwigzane z towarami 53 345 124 505 28 219 - 206 069 11595 1615
swap 49 261 107 896 28219 185376 10 802 10 819
opcje 4084 16 609 20693 793 796
Instrumenty pochodne ogétem 42 349 015 23186 550 89 537 398 24 851877 179 924 840 1018132 1351031

* Instrumenty znajdujgce sie w obrocie gietdowym.
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20. Inwestycyjne dtuzne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej
przez pozostate catkowite dochody

W tys. zt 31.12.2018 r. 31.12.2017 r.

Obligacje i bony wyemitowane przez:

banki centralne - 1399713
pozostate banki, w tym: - 32576
obligacje zabezpieczane w rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej - 32576
inne podmioty finansowe 224 074 82192
rzady centralne, w tym: 14 017 289 15924 958
obligacje zabezpieczane w rachunkowosci zabezpieczeh wartosci godziwej - 2492 215
Diuane paplery wartoscowe wyceniane w vartoic godziwe przez pozostae calkowite ochody razem™® 14241363 17439439
z tego:
notowane na aktywnym rynku 14 241363 16 039 726
nienotowane na aktywnym rynku - 1399713

* Na dzien 1stycznia 2018 roku Grupa zastosowata MSSF 9 ,,Instrumenty finansowe" po raz pierwszy i skorzystata z opcji nieprzeksztatcania danych dotyczacych
wczesniejszych okreséw.

** Odpowiada pozycji ‘Diuzne papiery wartosSciowe dostepne do sprzedazy’ wedfug MSR 39.

Dla inwestycyjnych dtuznych aktywéw finansowych wycenianych w warto$ci godziwej przez pozostate catkowite dochody skumulowana
warto$¢ utraty wartosci na dzien 31 grudnia 2018 roku wynosita 4524 tys. zt.

Zmiana stanu dtuznych aktywow finansowych wycenianych w warto$ci godziwej przez pozostate catkowite dochody przedstawia sie
nastepujaco:

W tys. zt 2018 r. 2017 r.

Stan na dzien 1 stycznia 17 439 439 19 072 371
Zwiekszenia (z tytutu):
nabycia 44 485 571 47 305910
aktualizacji wyceny 100 274 257 684
roznic kursowych 65153
rozliczenia dyskonta, premii, odsetek 262038 411359
Zmniejszenia (z tytufu):
sprzedazy (47 960 505) (49 060 934)
roznic kursowych - (352 893)
rozliczenia premii (150 607) (194 058)

21. Inwestycje kapitatowe wyceniane metodg praw wtasnosci

Udziaty w jednostkach zaleznych 10 399 10 664
z tego:
nienotowane na gietdzie 10399 10 664

Zmiana stanu inwestycji kapitatowych wycenianych metoda praw wtasnoéci przedstawia sie nastepujgco:

W tys. zt 2018 r. 2017 r.

Stan na dzien 1 stycznia 10 664 10 471
Zwiekszenia (z tytutu)
aktualizacji wyceny - 193

Zmniejszenia (z tytufu):
aktualizacji wyceny (265)
Stan na dzien 31 grudnia 10 399 10 664

* Na dzien 31 grudnia 2017 roku cze$¢ papieréw warto$ciowych (obligacji) emitowanych przez pozostate banki w kwocie 32 576 tys. zt jest objeta gwarancjq Skarbu
Panstwa (31 grudnia 2016 roku: 66 384 tys. zi).
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22. Inwestycje kapitatowe i pozostate wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek
zyskow i strat

W tys. zt 31.12.2018 r. 31.12.2017 r.

Inwestycje kapitatowe 20248 30750
Pozostate 28520 (4 250)
Inwestycje kapitatowe i pozostate wyceniane w warto$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat razem 48 768 26 500
z tego:
notowane na aktywnym rynku 1027 1316
nienotowane na aktywnym rynku 47741 25184

Zmiana stanu inwestycji kapitatowych i pozostatych wycenianych w warto$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat przedstawia sie nastepujgco:

W tys. zt m 2017 r.

Stan na dzien 1 stycznia 26 500 22 842
Reklasyfikacja/korekta z tytutu zastosowania MSSF 9 16 064
Stan na dzien 1 stycznia 2018 r. 42 564 22 842
Zwiekszenia (z tytutu):

aktualizacji wyceny 6204 4294
Zmniejszenia (z tytufu):

sprzedaz - (636)
Stan na dzien 31 grudnia 48 768 26 500

23. NaleznosSci od klientow

W tys. zt 3112.2018 r. 3112.2017 r.*

Naleznosci od podmiotow sektora finansowego

Kredyty i pozyczki 401223 444754
Nienotowane diuzne aktywa finansowe** 1156 233 1200 636
Naleznosci z tytutu zakupionych papieréw wartosciowych z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu 182 613

Fundusze gwarancyjne i lokaty stanowiace zabezpieczenie 362 807 365788
Inne naleznosci 45330 1312
taczna warto$c¢ brutto 2148 206 2012 490
Odpisy z tytutu utraty wartosci (1391) (17 473)

Naleznosci od podmiotow sektora niefinansowego

Kredyty i pozyczki 18 047 445 16722 365
Nienotowane diuzne aktywa finansowe** 568 024 496 125
Skupione wierzytelnosci 1830937 1193 041
Zrealizowane gwarancje i poreczenia 481 1038
Inne naleznosci*** 20 481 1757
taczna warto$¢ brutto 20 467 368 18 424 326
Odpisy z tytutu utraty wartosci (665169) (570 310)
taczna warto$¢ netto 19 802 199 17 854 016

* Na dzien 1stycznia 2018 roku Grupa zastosowata MSSF 9 ,,Instrumenty finansowe" po raz pierwszy i skorzystata z opcji nieprzeksztatcania danych dotyczgcych
wczesniejszych okreséw.

** Odpowiada pozycji ‘Nienotowane dtuzne papiery warto$ciowe’ wedfug MSR 39.

*** Na dzieh 31 grudnia 2018 roku kwota ,,Inne naleznosci” zawiera naleznosci z tytutu leasingu w kwocie 2174 tys. zt (31 grudnia 2017 roku: 3982 tys. zi).

Warto$¢ brutto naleznoéci nie uwzglednienia odsetek W naleznosSciach od klientow w pozycji ,Nienotowane dtuzne
kontraktowych naliczonych od momentu zaklasyfikowania aktywa finansowe" zaprezentowane zostaty m.in. aktywa
ekspozycji do Etapu 3. Wptyw uwzgledniania tych odsetek na sekurytyazacyjne objete przez Grupe. Podejmujac decyzje
warto$¢ bilansowg brutto zostat przedstawiony ponizej. o inwestowaniu w papiery sekurytyzacyjne, Grupa opiera sie



na rachunku ekonomicznym, mierzac optacalnos$¢ inwestycji
wobec potencjalnych ryzyk. W ramach kazdej transakcji
sekurytyzacji bank bedacy wtascicielem portfela (Inicjator) tworzy
spbtke specjalnego przeznaczenia (SPV) w celu wyemitowania
papierow dtuznych, ktore sq sptacane wytacznie z przeptywow
pienieznych generowanych przez sekurytyzowany portfel
wierzytelnosci, ktore SPV kupito od Inicjatora. Dotychczas Grupa
wystepowata jako Inwestor w dwéch takich transakcjach
obejmujac transze senioralne w kwocie tacznej 1199 611 tys. zt.
Aktywa sekurytyzacyjne objete przez Grupe nie sg przedmiotem
obrotu na rynku. Zamiarem Grupy jest utrzymanie inwestycji

do daty zapadalnosci. Gtbwnym ryzykiem, na jakie narazone sg
transakcje sekurytyzacyjne bedace w posiadaniu Grupy jest
ryzyko kredytowe. Maksymalna ekspozycja Grupy na ryzyko
kredytowe z tytutu udziatu w tych jednostkach jest rowna ich
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wartosci bilansowej brutto, zatem na dzieh 31 grudnia 2018 r.
wynosi 1156 233 tys. zt (31 grudnia 2017 r.: 1200 636 tys. zi).
Warto$¢ bilansowa netto aktywow dotyczacych udziatu Grupy

w jednostkach strukturyzowanych, ktore nie podlegajg konsolidacji
na dzieh 31 grudnia 2018 r. wynosi 1155 554 tys. zt (31 grudnia
2017 rok: 1200 576 tys. zb).

Zgodnie z wytycznymi Transition Resource Group for Impairment
of Financial Instruments warto$¢ naleznosci w Etapie

3 prezentacyjnie powieksza sie o naliczone odsetki kontraktowe

w tacznej kwocie 411 529 tys. PLN. Konsekwencjq takiej prezentacji
naleznosci jest wzrost rezerw kredytowych o analogiczng kwote.
Zmiana ta nie miata wptywu na warto$¢ netto naleznosci
zakwalifikowanych do Etapu 3.

W tys. zt 31.12.2018 r.

taczna warto$¢ brutto z uwzglednieniem odsetek kontraktowych w Etapie 3

Odpisy z tytutu utraty wartosci z uwzglednieniem odsetek kontraktowych w Etapie 3

23027103
(1078 089)

Zmiane stanu odpiséw z tytutu utraty wartosci naleznosci od klientéw przedstawia tabela ponizej.

W tys. 2t Etap 1 Etap 2 Ftap3 | Razem |

Odpis z tytutu utraty warto$ci naleznosci od klientow

Stan odpisow z tytutu utraty wartosci na 31 grudnia 2017 .
Wptyw wdrozenia MSSF 9

Reklasyfikacja

Odpis z tytutu utraty wartosci na dzien 1 stycznia 2018 r.
Transfer do Etapu 1

Transfer do Etapu 2

Transfer do Etapu 3

(Utworzenia)/Rozwiazania w okresie przez rachunek zyskow i strat
Zmniejszenie stanu odpisow w zwigzku ze spisaniem

Zmniejszenie stanu odpisow w zwiazku ze sprzedazq wierzytelnosci

Roznice kursowe i inne zmiany

- - - (587 783)

(86124)

5178

(54 767) (76 847) (537 115) (668 729)
(1460) 1460
1040 (1040)

270 (270)

(697) 1569 (75971) (75099)

57158 57158

21292 21292

(226) (188) (768) (1182)

* Na dzien 31grudnia 2018 roku Grupa nie zidentyfikowata aktywdw POCI (aktywa nabyte badZ udzielone z poczatkowa utratg wartosci).

2017 r.*

W tys. zt Klienci Klienci
instytucjonalni indywidualni

Stan na dzien 1 stycznia (278 639) (284 782) (563 421)
Zwiekszenia (z tytutu):
utworzenie odpisow (90 421) (12101) (211432)
Zmniejszenia (z tytutu):
spisane naleznosci w ciezar odpisow 26214 13470 39684
odwrdcenie odpisow (netto) na naleznosci z tytutu zapadtych transakeji instrumentami pochodnymi 1390 - 1390
rozwigzanie odpisow 45925 53 885 99 810
sprzedaz wierzytelnosci 42 458 42 458
inne 3287 441 3728

* Na dzien 1stycznia 2018 roku Grupa zastosowata MSSF 9 ,,Instrumenty finansowe" po raz pierwszy i skorzystata z opcji nieprzeksztatcania danych dotyczacych

wczesniejszych okreséw.
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Zmiany wartosci bilansowej brutto naleznosci od klientow, ktére przyczynity sie do zmian odpiséw z tytutu utraty wartosci przedstawia
tabela ponizej.

W tys. zt Etap 1 Etap 2 Ftap3 | Razem |

Wartos¢ brutto nalezno$ci od klientow wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu

Wartos¢ brutto nalezno$ci na dzien 1 stycznia 2018 1. 17 978 350 1715 751 742 715 20 436 816

Transfer do Etapu1 361300 (358 736) (2 564)

Transfer do Etapu 2 (495 485) 497 527 (2042)

Transfer do Etapu 3 (76 263) (69 223) 145 486

Naleznosci pociagniete/sptacone 2378 466 (149 595) (51815) 2177 056

Naleznosci spisane - - (57158) (57158)

Naleznosci zbyte - - (42 375) (42 375)

Inne zmiany 100 607 6386 (5758) 101235
Wrtod¢ ruttonaletnoicod lentiw na rieh Sorua 2006 20246975 led2o 726489 226155
Warto$¢ brutto naleznoSci nie uwzglednienia odsetek Naleznosci z tytutu leasingu finansowego

kontraktowych naliczonych od momentu zaklasyfikowania
ekspozycji do Etapu 3. Wptyw uwzgledniania tych odsetek
na warto$¢ bilansowa brutto zostat przedstawiony powyzej.

W IV kwartale 2016 roku podjeta zostata decyzja o zakupie przez
Bank - od Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. - pozostatego, pracujacego

portfela leasingowego. Wykonanie transakcji nastapito
Dla naleznosci od klientéw, ktére zmieniaty Etapy w trakcie roku, ze skutkiem na koniec | kwartatu 2017 roku.

przesuniecia zostaty zaprezentowane jako transfery pomiedzy
Etapem na dzien 1stycznia 2018 r. lub na moment ujecia a Etapem
na dzieh 31 grudnia 2018 r.

Pozycja aktywow ,,Naleznosci od klientéw" zawiera nastepujace
pozycje dotyczace naleznosci od podmiotow sektora
niefinansowego z tytutu leasingu finansowego:

W tys. zt 31.12.2018 r. 31.12.2017 r.

Naleznosci (brutto) z tytutu leasingu finansowego 2174 3982
Odpisy z tytutu utraty wartosci (2174) (2176)

Niezrealizowane przychody finansowe - -
Naleznosci (brutto) z tytutu leasingu finansowego w rozbiciu na okresy zapadalnosci przedstawia ponizsza tabela.

W tys. zt 31.12.2018 . 31.12.2017 r.

Ponizej 1roku 2174 3982

Naleznosci (netto) z tytutu leasingu finansowego w rozbiciu na okresy zapadalno$ci przedstawia ponizsza tabela.

Ponizej 1roku 2174 3982
Odpisy z tytutu utraty wartosci (2174) (2176)

Przychody z tytutu umoéw leasingu finansowego prezentowane sg w pozycji przychoddéw z tytutu odsetek.
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24. Rzeczowe aktywa trwate

Zmiana stanu rzeczowych aktywow trwatych w 2018 roku

W tys. zt .Grunty ) ) Maszyny' Srodki Inne Srodki W budowie Razem
i budynki i urzadzenia transportu trwate

Wartos¢ brutto

Stan na dzien 1 stycznia 2018 . 572186 96 11401 257 439 70 640 911762
Zwiekszenia:
Zakupy - - 13334 1367 3112 17 813
Inne zwiekszenia - - - 254 - 254
Zmniejszenia:
Zbycia - - (83) (1805) - (1888)
Likwidacje (7037) - - (21572) - (28 609)
Inne zmniejszenia A3 - - (80) (696) (779)
Transfery 21589 1140 (22729)
e smems s e sew mw sws
Umorzenie
Stan na dzien 1 stycznia 2018 r. 302 140 96 827 231924 - 534 987
Zwiekszenia:
Koszty amortyzacji za okres 16 212 - 2079 10 468 - 28759
Inne zwigkszenia - - - 253 - 253
Zmniejszenia:
Zbycia - - (30) (1805) - (1835)
Likwidacje (6343) - - (21445) - (27 788)

Inne zmniejszenia

Wartos¢ bilansowa
Na dzien 1 stycznia 2018 r. 270 046 - 10 574 25515 70 640 376 775

Zmiana stanu rzeczowych aktywow trwatych w 2017 roku

Grunty Maszyny Srodki Inne Srodki -
WityS el i budynki transportu trwate L/ LLEETTE

Wartos¢ brutto

Stan na dzien 1 stycznia 2017 r. 59277 96 1215 278 112 19 465 891659
Zwiekszenia:
Zakupy il - 10725 4588 76 904 92288
Inne zwiekszenia 4059 - - 466 - 4525
Zmniejszenia:
Zbycia (34397) - (539) (13 446) - (48 382)
Likwidacje (623) - - (17702) - (18 325)
Inne zmniejszenia (22) - - (87) - (109)
Transfery 10327 5508 (25729) (9894)
Somasamanns  smes s e mes oen e
Umorzenie
Stan na dzien 1 stycznia 2017 . 298 366 96 510 249716 - 548 688
Zwiekszenia:
Koszty amortyzacji za okres 16 550 - 634 12 565 - 29749
Inne zwiekszenia - - - 462 - 462
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Grunty Maszyny Srodki Inne Srodki .
i tys- i | bUdynkl trwate Ui

Zmniejszenia:

Zbycia (12153) - (317) (13 293) - (25763)
Likwidacje (623) - - (17 439) - (18 062)
Inne zmniejszenia (87)

Wartos¢ bilansowa
Na dzief 1 stycznia 2017 . 294 405 - 705 28396 19 465 3429M

25. Wartosci niematerialne

Zmiana stanu wartosci niematerialnych w 2018 roku

Koncesje,

patenty, Oprogramo- Inne wartosci Zaliczki na

Wartos$¢ firmy licencje wanie . s wartosci
. niematerialne . .
i podobne komputerowe niematerialne

wartosci

Wartos¢ brutto

Stan na dzien 1 stycznia 2018 . 1245976 2576 445 867 18 519 19 826 1732 764
Zwiekszenia:

Zakupy - 477 1580 - 107 256 109313
Zmniejszenia:

Likwidacje - - (35804) . - (35804)

Inne zmniejszenia - - - - (307) (307)

Spisania - (735) - (18 519) (19 254)
Transfery 62 410 (62 410)

e wsms som awom o sws mene

Umorzenie
Stan na dzien 1 stycznia 2018 r. - 2302 359530 18 519 - 380 351
Zwiekszenia:

Koszty amortyzacji za okres - 263 42 362 - - 42 625
Zmniejszenia:

Likwidacje - - (35804) - - (35804)

Spisania (735) (18 519) (19 254)

Wartos¢ bilansowa
Na dzief 1 stycznia 2018 1. 1245976 274 86337 - 19 826 1352 413

W 2018 roku Grupa przeanalizowata wartosci niematerialne pod katem ich wykorzystywania i w zwigzku z faktem, ze nie spodziewa
sie wptywu pozytkéw ekonomicznych w przysztos$ci, dokonat spisania innych warto$ci niematerialnych oraz koncesji, patentow, licencji
i podobnych wartosci.
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Zmiana stanu warto$ci niematerialnych w 2017 roku

Koncesje,
W tys. zt

Wartos¢ firmy

i podobne
wartosci

patenty, licencje

komputerowe
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Oprogramo- ho Zaliczki na
N Inne wartosci P
wanie . s wartosci
niematerialne . .
niematerialne

Wartos¢ brutto
Stan na dzien 1 stycznia 2017 r.

Zwiekszenia:

Zakupy - 130

Zmniejszenia:

Likwidacje

Inne zmniejszenia - (99)

Transfery

1245 976 2545

415 844 18 519 12 690 1695 574
268 - 38569 38967
(7434) - - (7 434)
(179) - - (278)
37368 (31433) 5935

Umorzenie

Stan na dzien 1 stycznia 2017 r. - 2347

Zwiekszenia:

Koszty amortyzacji za okres - 50

Zmniejszenia:
Likwidacje

Inne zmniejszenia

323 847 18 519 - 344713
43293 - - 43343
(7434) - - (7 434)

(176)

(271

Wartos¢ bilansowa
Na dzief 1 stycznia 2017 1.

1245976 198

91997 - 12690 1350 861

Na dzien 31 grudnia 2018 roku warto$¢ firmy obejmuje kwote

1243 645 tys. zt powstata w wyniku potgczenia Banku Handlowego
w Warszawie SA z Citibank (Poland) S.A., ktére nastapito z dniem
28 lutego 2001 roku, oraz kwote 2331 tys. zt powstatg w wyniku
nabycia zorganizowanej cze$ci przedsiebiorstwa bankowego

ABN Amro Bank (Polska) S.A., ktére nastagpito z dniem 1 marca
2005 roku.

26. Test utraty wartosci dla wartosci firmy

Dla potrzeb przeprowadzenia testow na utrate wartos$ci wartos¢
firmy zostata przyporzadkowana do dwoch osrodkow
wypracowujacych Srodki pieniezne: sektora Bankowosci
Instytucjonalnej oraz sektora Bankowosci Detalicznej.
Przyporzadkowanie zostato dokonane na podstawie modelu
zdyskontowanych przeptywoéw pienieznych na bazie strategii
sprzed potgczenia. Po fuzji realokacja wartosci firmy zostata
przeprowadzona w oparciu o warto$ci wzgledne aktywow
przeniesionych do innego o$rodka w poréwnaniu z aktywami
zatrzymanymi w danym o$rodku. Dla obu o$rodkéw warto$¢
uzytkowa przewyzsza warto$¢ bilansowa, dlatego tez nie
rozpoznano utraty wartosci firmy.

Ponizsza tabela prezentuje przyporzadkowanie wartosci firmy
do o$rodkow wypracowujgcych $rodki pieniezne.

Wartos$¢ bilansowa wartosci firmy przypisanej do o$rodka

W tys. zt 31.12.2018 . 3112.2017 r.

Sektor Bankowosci Instytucjonalnej

Sektor Bankowosci Detalicznej

851944 851944
394032 394032

Podstawg wyceny wartos$ci odzyskiwalnej osrodkow jest ich
warto$¢ uzytkowa oszacowana w oparciu o plan finansowy. Plan
opiera sie na racjonalnych i majacych poparcie faktograficzne
zatozeniach, odzwierciedlajgcych ocene kierownictwa Grupy
odnos$nie przysztych warunkéw gospodarczych oraz oczekiwanych
wynikéw dziatalnos$ci Grupy. Plan podlega okresowej aktualizacji

i zatwierdzeniu przez Rade Nadzorczg Banku. Zarzad przyjmuje
okres 3 letni w procesie planowania finansowego.

W wycenie wykorzystano stope dyskontowg oszacowang na bazie
modelu wyceny aktywow kapitatowych (CAPM) przy zastosowaniu
wartos$ci wskaznika beta dla sektora bankowego, premii za ryzyko
oraz stopy wolnej od ryzyka. Tak wyliczona stopa dyskontowa na
koniec 2018 roku wyniosta 8,80% (na koniec 2017 roku: 9,00%).

Ekstrapolacja przeptywéw pienieznych wykraczajacych poza
okres objety planem finansowym zostata oparta o stopy wzrostu
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odzwierciedlajgce dtugoterminowy cel inflacyjny NBP, ktory kluczowych zatozen przyjetych do wyceny wartosci odzyskiwalnej
na dzien 31 grudnia 2018 roku wynosi 2,5 p.p. wyodrebnionych o$rodkéw wypracowujgcych Srodki pieniezne
Zarzad Banku uwaza, ze uzasadnione i prawdopodobne zmiany nie spowoduja, iz wartosci bilansowe tych o$§rodkéw przewyzszq

ich wartosci odzyskiwalne.

27. Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego

W tys. zt 31.12.2018 r. 31.12.2017 .

Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego 540 524 371401
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 336 317 195 497

Rezerwa i aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego wykazywane sq w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej
po skompensowaniu.

Dodatnie i ujemne réznice przejSciowe przyjete do wyliczenia aktywa i rezerwy z tytutu podatku
dochodowego

Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego zwigzane sg z nastepujacymi pozycjami:

Odsetki naliczone i inne koszty 10755 10 059
Odpisy aktualizujace z tytutu utraty wartosci 81383 48 321
Niezrealizowana premia od papieréw warto$ciowych 81285 58 436
Ujemna wycena pochodnych instrumentéw finansowych 286 037 164 999
Ujemna wycena papieréw warto$ciowych przeznaczonych do obrotu 280 688
Przychody pobrane z gory 30700 29 480
Wycena udziatow (4735) e
Prowizje 5877 6137
Dtuzne i kapitatowe papiery wartosciowe wyceniane w warto$ci godziwej przez pozostate catkowite dochody* (974) 2138
Koszty $wiadczen pracowniczych i inne koszty do zaptacenia 45883 45663
Pozostate 4033 4701

* Odpowiada pozycji ‘Diuzne i kapitatowe papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy’ wedfug MSR 39.

Rezerwa z tytutu podatku odroczonego zwigzana jest z nastepujgcymi pozycjami:

Odsetki naliczone (przychod) 40 067 37828
Dodatnia wycena pochodnych instrumentéw finansowych 246146 115 419
Niezrealizowane dyskonto od papierow wartosciowych 2312 7097
Przychody do otrzymania 2748 3243
Dodatnia wycena papieréw wartosciowych przeznaczonych do obrotu 722 568
Dtuzne i kapitatowe papiery wartosciowe wyceniane w warto$ci godziwej przez pozostate catkowite dochody* 25490 10 833
Ulga inwestycyjna 10 453 1401
Wycena udziatow 1926 1930
Pozostate 6453 7178

* Odpowiada pozycji ‘Diuzne i kapitatowe papiery warto$ciowe dostepne do sprzedazy’ wedfug MSR 39.
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Zmiany réznic przejsciowych w ciggu 2018 roku

Zmiany roéznic przej$ciowych dotyczacych aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego:

Saldo wz:i]ll:mc:e Saldo odznmolsazr:)\:\e VALTELW Saldo
W tys. zt na 31 grudnia ynikajace na 1stycznia : odnoszone na 31 grudnia
2017 r. 2 zastoregl 2018 1. nal il na kapitat 2018 1.
MSSF 9 finansowy
Odsetki naliczone i inne koszty 10 059 - 10 059 696 - 10 755
Odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci 48 321 33037 81358 25 - 81383

Niezrealizowana premia od papierow

o 58 436 - 58436 22 849 - 81285
wartoéciowych
Qjemna wycena pochodnych instrumentéow 164999 . 164999 121038 ) 286 037
finansowych
Ujemna wycena papierow wartosciowych 688 . 688 (408) . 280
przeznaczonych do obrotu
Przychody pobrane z gory 29 480 - 29 480 1220 - 30700
Wycena udziatow 79 (3052) (2273) (2 462) - (4735)
Prowizje 6137 - 6137 (260) - 58717
Diuzne i kapitatowe papiery warto$ciowe
wyceniane w wartosci godziwej przez pozostate 2138 - 2138 812 (3924) (974)
catkowite dochody
Koszty $wiadczen pracowniczych i inne koszty 15663 . 45663 (445) 665 45883

do zapfacenia

Pozostate 4701 - 4701 (668) - 4033

Zmiany réznic przejsciowych dotyczacych rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego:

Saldo wz:i]llgmcze Saldo odznmolsazr:)\:\e VALTELW Saldo
W tys. zt na 31 grudnia ynikajace na 1stycznia . odnoszone na 31 grudnia
2017 r. 2 zastorel 2018 . nal il na kapitat 2018 .
' MSSF 9 . finansowy P .

Odsetki naliczone (przychdd) 37828 (1310) 36518 3549 - 40 067
Dpdatnla wycena pochodnych instrumentow 15 419 B 15419 130727 . 206146
finansowych
Nlezrelal‘lzowane dyskonto od papierow 7097 A 7097 (4785) ) 23R
wartoSciowych
Przychody do otrzymania 3243 - 3243 (495) - 2748
Dodatnia wycena papieréw wartosciowych 568 . 568 154 . 722
przeznaczonych do obrotu
Dtuzne i kapitatowe papiery wartosciowe
wyceniane w wartosci godziwej przez pozostate 10 833 - 10 833 (3348) 18 005 25490
catkowite dochody
Ulga inwestycyjna 1401 - 1401 (948) - 10 453
Wycena udziatow 1930 - 1930 (4) - 1926
Pozostate 7178 - 7178 (1015) 290 6453
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Zmiany réznic przejsciowych w ciggu 2017 roku

Zmiany réznic przej$ciowych dotyczacych aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego:

Zmiany

Saldo ) odnoo s VALTELW Saldo .
W tys. zt na 1 stycznia na wynik odnoszgne na | na 31grudnia

2017 r. Tl kapitat 2017 r.
Odsetki naliczone i inne koszty 11360 (1301 - 10 059
Odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci 39680 8 641 - 48 321
Niezrealizowana premia od papieréw warto$ciowych 46370 12 066 - 58 436
Ujemna wycena pochodnych instrumentow finansowych 158 457 6542 - 164999
Ujemna wycena papieréw wartosciowych przeznaczonych do obrotu 2938 (2 250) - 688
Przychody pobrane z gory 26 455 3025 - 29 480
Wycena udziatow 2039 (1260) - 79
Prowizje 8181 (2.044) - 6137
Dtuzne i kapitatowe papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 50395 - (48 257) 2138
Koszty Swiadczef pracowniczych i inne koszty do zaptacenia 57764 (12179) 78 45 663
Pozostate 3020 1681 - 4701

Zmiany réznic przejsciowych dotyczacych rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego:

Zmiany

Saldo VALTELW Saldo

R odnoszone .
na 1stycznia N odnoszone na 31 grudnia
2016 1. naly) na kapitat 2016 1.
finansowy

Odsetki naliczone (przychod) 39158 (1330) - 37828
Dodatnia wycena pochodnych instrumentéw finansowych 127 598 (12179) - 115 419
Niezrealizowane dyskonto od papierow wartosciowych dostepnych do sprzedazy 7372 (275) - 7097
Przychody do otrzymania 4842 (1599) - 3243
Dodatnia wycena papieréw wartosciowych przeznaczonych do obrotu (69) 637 - 568
Diuzne i kapitatowe papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 9313 1520 - 10 833
Ulga inwestycyjna 12334 (933) - 11401
Wycena udziatow 1884 46 - 1930
Pozostate 5844 1334 - 7178

28. Inne aktywa

Rozrachunki miedzybankowe 2981 3469
Rozliczenia z tytutu dziatalnosci maklerskiej 34217 164 303
Przychody do otrzymania 53170 53131
Pozyczki dla pracownikéw z Funduszu Swiadczef Socjalnych 17 427 17 039
Dtuznicy rézni 106198 78308
Rozliczenia miedzyokresowe 8925 9198
dmealdwarazem  zesis 32548
w tym aktywa finansowe* 160 823 263119

* Do aktywow finansowych zaliczono wszystkie pozycje ,,Innych aktywdéw" z wyjatkiem pozycji ,Przychody do otrzymania” oraz ,Rozliczenia miedzyokresowe".
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29. Aktywa trwate przeznaczone do zbycia
Zmiana stanu aktywow trwatych przeznaczonych do zbycia

Stan na poczatek okresu 1928 1928
Zwiekszenia:
Przekwalifikowanie z rzeczowych aktywow trwatych - 13502
Zmniejszenia
Sprzedaz (1928) (13502)
W 2018 roku Bank dokonat sprzedazy dwéch nieruchomosci z zawarciem Umowy Warunkowej Sprzedazy w dniu 14 czerwca
zaklasyfikowanych jako aktywa trwate przeznaczone do zbycia. 2017 roku. W wyniku realizacji jedynego warunku Umowy,
Warto$¢ zbywanych nieruchomo$ci wynosita 1928 tys. zt, tj. w zwigzku z nieskorzystaniem przez Prezydenta m.st. Warszawy
za$ wynik na sprzedazy (860) tys. zt. z prawa pierwokupu nieruchomosci, w dniu 19 lipca 2017 roku

zawarta zostata Umowa Przeniesienia Praw, a w jej wyniku
przeniesienie wtasno$ci oraz zaplata ceny przez Nabywce.
Parametry transakcji: warto$¢ w ksiegach brutto rowna wartosci
netto wyniosta 13 502 tys. zt, cena sprzedazy netto 24 000 tys. zt,
za$ wynik na transakcji 10 500 tys. zt.

W roku 2017 roku miato miejsce przekwalifikowanie z rzeczowych
aktywéw trwatych prawa uzytkowania wieczystego nieruchomosci
wraz z wtasnoécig znajdujacych sie na niej i stanowigcych
witasnos¢ Grupy naniesien o wartosci 13 502 tys. zt w zwigzku

30. Zobowigzania wobec bankow

W tys. zt 31.12.2018 r. 31.12.2017 r.

Rachunki biezace 912 995 1108 689
Depozyty terminowe 162 737 248 373
Kredyty i pozyczki otrzymane 1326 36 467
Zobowiazania z tytutu sprzedanych papieréw wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu 115208 9085
Inne zobowigzania, w tym: 209 967 165 762

depozyty zabezpieczajace 208 901 163 769

* W 2017 roku dokonano zmiany prezentacji depozytéw zabezpieczajgcych, przenoszac je z pozycji,,Depozyty terminowe" do pozycji , Inne zobowigzania”,
dane poréwnawcze zmieniono odpowiednio

Zmiany stanu zobowigzan z tytutu kredytéw otrzymanych

W tys. zt 2018 r. 2017 r.

Stan na dzien 1 stycznia 36 467 128 026
Zwiekszenia (z tytutu):
kredyty i pozyczki otrzymane - 31292
odsetki od kredytow i pozyczek otrzymanych 246 504
réznice kursowe 549

Zmniejszenia (z tytufu):

sptata kredytow i pozyczek (35 866) (118 861)
splata odsetek (70) (407)
roznice kursowe - (4087)
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31. Zobowigzania wobec klientéw

W tys. zt 31.12.2018 r. 31.12.2017 r.

Depozyty podmiotow sektora finansowego

Rachunki biezace 704 512 531361
Depozyty terminowe 6335488 4321787
7040 000 4853148

Depozyty podmiotow sektora niefinansowego
Rachunki biezace, z tego: 24987 518 22129 625
klientow instytucjonalnych 1930 693 10766 475
klientow indywidualnych 9380065 8536410
jednostek budzetowych 3676760 2 826740
Depozyty terminowe, z tego: 6069 930 4962 380
klientow instytucjonalnych 3476957 3053104
klientow indywidualnych 2523267 1812 310
jednostek budzetowych 69 706 96 966

Pozostate zobowigzania

Zobowiazania z tytutu sprzedanych papieréw wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu

Inne zobowiazania, w tym: 236 897 191545
zobowigzania z tytutu kaucji 121416 112 61
depozyty zabezpieczajace 66583 40671

Pozostate zobowigzania razem 236 897 191545

32. Rezerwy

Na sprawy sporne* 322 3154
Na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne* 26 481 12789
Na restrukturyzacje zatrudnienia - 429
Na restrukturyzacje sieci placowek 282 1928

Zmiana stanu rezerw przedstawia sie nastepujgco:

W tys. zt 2018 r. 2017 r.

Stan na dzien 1 stycznia 18 300 22 856
Z czeqo dotyczy:
Rezerw na sprawy sporne 3154 3823
Rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne 12789 7215
Rezerw na restrukturyzacje zatrudnienia 429 4171
Rezerw na restrukturyzacje sieci placowek 1928 7647
Wplyw wdrozenia MSSF 9 22 886
Rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne 22 886
Zwiekszenia:
Utworzenie odpisow na rezerwy w okresie, z tego 34410 23347
na sprawy sporne 359 5574
na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne 3407 17773

Zmniejszenia:
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W tys. zt 2018 r. 2017 r.

Rozwigzanie rezerw w okresie, z tego:
na sprawy sporne
na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne
na restrukturyzacje zatrudnienia
na restrukturyzacje sieci placowek
Wykorzystanie rezerw w okresie, z tego:
na sprawy sporne
na restrukturyzacje zatrudnienia
na restrukturyzacje sieci placowek
Inne zmniejszenia rezerw, z tego:

na sprawy sporne

(45073) (1391M)
(194) aon)
(43 265) (12198)
(429) (360)
(1185) (342)
(559) (13 864)
(98) (5104)
(3383)

(461) (5377)
(68)

(68)

w tym:
na sprawy sporne
na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne
na restrukturyzacje zatrudnienia

na restrukturyzacje sieci placowek

3221 3154
26 481 12789
429

282 1928

* Dodatkowe informacje dotyczgce rezerwy na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne znajduja sie w nocie 41.

33. Inne zobowigzania

Fundusz Swiadczef Socjalnych
Rozrachunki miedzybankowe
Rozrachunki miedzysystemowe
Rozliczenia z tytutu obrotu papierami wartos$ciowymi
Rozliczenia z tytutu dziatalnosci maklerskiej
Rozliczenia z urzedem skarbowym i ZUS
Wierzyciele rozni
Rozliczenia miedzyokresowe kosztow:
koszty do zaptacenia z tytutu zobowigzan wobec pracownikow
rezerwa na odprawy emerytalne
koszty ustug IT i wsparcia operacji bankowych
koszty ustug doradczych i wsparcia biznesu
inne koszty do zaptacenia

Przychody przysztych okresow

35459 37590
120783 293 405
1197 4728
284
61885 133140
26 328 20 857
295702 172 434
242908 237 601
83930 85454
58340 51769
36145 29 449
5774 9273
58719 61656
2177 19838

w tym zobowiazania finansowe*

758 218 878 898

* Do zobowigzan finansowych zaliczono wszystkie pozycje ,,Innych zobowigzan" z wyjatkiem pozycji, Rozliczenia z urzedem skarbowym i ZUS" oraz ,,Przychody

przysztych okreséw".

Typowym warunkiem ptatno$ci w ramach realizacji zobowigzan
Grupy skutkujacych powstaniem zobowigzania bilansowego jest
otrzymanie z géry wynagrodzenia za zobowigzanie do petnienia
ustugi w okreSonym okresie czasu. W zwigzku z tym saldo
zobowigzan z tego tytutu pomniejszane jest proporcjonalnie

do uptywu czasu i rozpoznawany jest przychod. Ten tryb

w najlepszy sposob odzwierciedla wykonanie przez Bank
zobowigzanie do wykonania ustug $wiadczonych w czasie.

Nie wystepuje wynagrodzenie, ktére nie bytoby wliczone
w cene transakcyjna.

W zakresie zobowigzah do wykonania $wiadczenia spetnianych

w czasie Grupa stosuje metode ujecia przychodu proporcjonalnie
do uptywajacego czasu w okresie Swiadczenia ustugi. Wedtug
Banku ta metoda rzetelnie odzwiercielda tryb $wiadczenia ustugi,
gdyz w spos6b rownomierny w czasie zaangazowane sg zasoby
Banku w okresie $wiadczenia ustugi.

67

W przypadku zobowigzan wypetnianych w danym momencie nie
wystepujq subiektywne oceny w zakresie ustalenia momentu
uzyskania przez klienta kontroli nad efektem wykonanej ustugi.

W obszarze metod, danych wej$ciowych i zatozen przyjetych do
szacowania wynagrodzenia zmiennego Bank stosuje podejscie
najbardziej prawdopodobnych wartos$ci w odniesieniu do
wynagrodzenia uzyskiwanego za osiggniecie okreslonych celdéw,
natomiast w zakresie zwrotéw wynagrodzenie w obszarze
posrednictwa ubezpieczeniowego stosowanego sg metody
statystyczne. Bank uwzglednia wszelkie kwestie, ustalajac poziom
przychodu uzaleznionego od zidentyfikowanych zmiennych
(wynagrodzenia przy spetnieniu okre$lonych celéw, oczekiwane
zwroty, wszelkie upusty).

Dla wynagrodzenia za posrednictwo w dystrybucji produktow
ubezpieczeniowych w szczegdlnosci dla ubezpieczenia
powigzanego z produktem kredytowym Bank stosuje model
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wzglednej wartos$ci godziwej, na podstawie ktérego, stosujac

warto$¢ godziwg produktu kredytowego oraz ustugi sprzedazy

produktu ubezpieczeniowego, dokonuje podziatu na

wynagrodzenie stanowigce komponent przychoddw odsetkowych

oraz wynagrodzenie za wykonane ustugi zwigzane ze sprzedazg
i obstugq tych produktéw.

34. Aktywa i zobowigzania finansowe wedtug umownych terminéw wymagalnosci/

zapadalnosci
Na dzieh 31 grudnia 2018 roku

i o, o |
do 1 roku
Naleznosci od bankéw (brutto) 1337 887 812 646 - 296 245 228 996 -
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu
Dtuzne papiery warto$ciowe przeznaczone do obrotu 19 931172 32546 17948 648 758 231920
Aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez
pozostate catkowite dochody
E:‘Z’é;‘epgzaspt':gc‘“a’f;;‘;vfgod“fc:gx”'a”e w wartosci godziwe] 20 14241363 121044 1499980 2620339
Naleznosci od klientéw (brutto)
Naleznosci od podmiotow sektora finansowego 23 2148 206 498115 1550 091 100 000
Naleznosci od podmiotow sektora niefinansowego 23 20 467 368 7704 493 1492378 2510333 6886 074 1874 090
Zobowigzania wobec bankow 30 1402 233 1384 456 2683 15 000 43 51
Zobowigzania wobec klientow
Zobowiazania wobec podmiotow sektora finansowego 31 7103 501 7100962 446 2072 21
Zobowiazania wobec podmiotow sektora niefinansowego 31 31230844 29720 688 1054 054 434 847 21202 53
Na dzieh 31 grudnia 2017 roku*
od
W tys. zt Nota 'Do' Oq ! fio 3 miesiecy L onsg
1 miesigca | 3 miesiecy do 1 roku do 5 lat 5 lat
Naleznosci od bankéw (brutto) 18 837 885 569 301 1044 - 267 540 -
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu
Dtuzne papiery warto$ciowe przeznaczone do obrotu 19 1143908 3037 30104 624158 486 609
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy
Dtuzne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 20 17 439 439 1399713 11589 050 4450 676
Naleznosci od klientéw (brutto)
Naleznosci od podmiotow sektora finansowego 23 2012 490 431822 80 668 1500 000
Naleznosci od podmiotow sektora niefinansowego 23 18 424 326 6539 253 1586 970 1402 874 6833 854 2061375
Zobowigzania wobec bankow 30 1568 376 1512 790 6635 42 594 6 314 43
Zobowigzania wobec klientow
Zobowiazania wobec podmiotow sektora finansowego 31 4890736 471398 174 350 4957 12 19
Zobowiazania wobec podmiotow sektora niefinansowego 31 27 245962 26126 664 729103 358 935 31207 53

* Na dzien 1stycznia 2018 roku Grupa zastosowata MSSF 9 ,,Instrumenty finansowe" po raz pierwszy i skorzystata z opcji nie przeksztatcania danych dotyczacych

wczesniejszych okreséw.
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35. Kapitaty

Kapitat zaktadowy
Rodzaj Wartos¢ serii/

. . Rodzaj ograni- emisji A R Prawo do
Ser.@/ ROdZ..aJ uprzywilejowania czenia Liczba akcji wg wartosci Spesel .pokryC|a 'Data .. | dywidendy
emisja akgji A " p kapitatu rejestracji

akcji praw do nominalnej (od daty)
akcji (w tys. zi)
A na okaziciela  akcje zwykle - 65000 000 260000 w catosci optacony 270397 01.0197 r.
B na okaziciela  akcje zwykle - 1120 000 4480 w catosci optacony 271098, 01.0197 r.
B na okaziciela  akcje zwykle - 1557 500 6230 w catosci optacony 25.0699T. 01.0197 r.
B na okaziciela  akcje zwykle - 2240000 8960 w catosci optacony 16199 01.0197r.
B na okaziciela akcje zwykle - 17 648 500 70594 w catosci optacony 24.05.02 . 01.0197r.
B na okaziciela akcje zwyklte - 5434000 21736 w cato$ci optacony 16.06.03 1. 01.0197r.
przeniesienie majatku
C na okaziciela  akcje zwykle - 37 659 600 150 638 Citibank (Poland) S.A. 28.02.01r. 01.01.00r.
na Bank
130 659 600 522 638
Warto$¢ nominalna jednej akcji wynosi 4,00 zt Lista akcjonariuszy
Na dzieh 31 grudnia 2018 roku kapitat zaktadowy Jednostki Ponizsza tabela przedstawia akcjonariuszy posiadajacych na dzien
dominujacej wynosit 522 638 400 zt i podzielony byt na 31grudnia 2018 roku oraz 31 grudnia 2017 roku co najmniej 5%
130 659 600 akcji zwyktych na okaziciela o warto$ci nominalnej 0golnej liczby gtosow na Walnym Zgromadzeniu lub co najmniej
4 zt kazda i w okresie od 31 grudnia 2017 roku nie ulegt zmianie. 5% kapitatu zaktadowego Jednostki dominujacej.

Jednostka dominujgca nie emitowata akcji uprzywilejowanych.

Zaréwno w 2018 roku, jak rowniez w 2017 roku nie miato miejsca
podwyzszenie kapitatu zaktadowego w drodze emisji akcji.

Wartos¢ akcji . - . Liczba gtoséw Glosy
_ (W tyS. ZI) LICZba akcjl Akcje ( A)) w WZ (%)

Citibank Overseas Investment Corporation, USA 391979 97994 700 75,0 97 994 700 75,0

Pozostali akcjonariusze 130 659 32664900 25,0 32664900 25,0
W ciggu 2018 roku oraz w okresie od przekazania poprzedniego nainne cele, w tym na wyptate dywidendy dla akcjonariuszy.
okresowego raportu kwartalnego za Il kwartat 2018 roku O wykorzystaniu kapitatu zapasowego rozstrzyga Walne
do dnia przekazania niniejszego rocznego skonsolidowanego Zgromadzenie Banku, jednakze cze$¢ kapitatu zapasowego
sprawozdania finansowego za 2018 rok struktura wtasnosci w wysokos$ci jednej trzeciej kapitatu zaktadowego moze by¢
znacznych pakietow akcji Banku nie ulegta zmianie. wykorzystana jedynie na pokrycie straty wykazanej

w sprawozdaniu finansowym.

Kapitat zapasowy Kwota kapitatu zapasowego obejmuje kwote 2 485 534 tys. zt

Na dzied 31 grudnia 2018 roku kapitat zapasowy wynosil stanowigcq nadwyzke wartosci godziwej wyemitowanych akcji

3003 290 tys. zt (31 grudnia 2017 roku: 3 003 969 tys. z}). Kapitat ponad ich wartos¢ nominaing w zwiazku z potaczeniem Banku

zapasowy przeznaczony jest na pokrycie strat bilansowych lub ;g(i)t:barlzk (Poland) S.A., ktore nastapito z dniem 28 lutego
roku.

Kapitat z aktualizacji wyceny

W tys. zt 31.12.2018 r. 31.12.2017 r.

Roznice z wyceny aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody* 84372 (918)

* Odpowiada pozycji “R6znice z wyceny aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy' wedtug MSR 39.

Kapitat z aktualizacji wyceny nie podlega dystrybucji. Na dzien dochody, skumulowane zyski lub straty ujete uprzednio
wytaczenia ze skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji w pozostatych dochodach catkowitych i zakumulowane w kapitale
finansowej catosci lub czesci sktadnika aktywéw finansowych z aktualizacji wyceny ujmuje sie w rachunku zyskoéw i strat.

wycenianych w warto$ci godziwej przez pozostate catkowite
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Pozostate kapitaty rezerwowe

W tys. zt 31.12.2018 r. 31.12.2017 r.

Kapitat rezerwowy 2347028 2356109
Fundusz ogdlnego ryzyka 540200 540200
Zyski/(Straty) aktuarialne z wyceny programu okreslonych $wiadczen (7910 (5070)
Kapitat z przewalutowania 4520 4359
W dniu 8 czerwca 2018 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie uchwate w sprawie podziatu zysku netto za 2017 rok, w tym
Banku Handlowego w Warszawie S.A. podjeto uchwate w sprawie postanowito przeznaczy¢ na wyptate dywidendy kwote 537 010
podziatu zysku netto za 2017 rok, w tym postanowito przeznaczy¢ 956,00 zt. Dywidenda ma charakter pieniezny. Kwota dywidendy
kwote 91tys. zt na kapitat rezerwowy. przypadajaca na jedng akcje wynosi 4 ztote 11 grosze. Liczba akcji

objetych dywidendq wynosi 130 659 600 sztuk.

Kapitat rezerwow - . . . )
P Y Jednocze$nie WZ postanowito okresli¢ termin ustalenia prawa

Kapitat rezerwowy tworzy sie z corocznych odpiséw do dywidendy na dzieh 3 lipca 2018 roku (dzieh dywidendy) oraz
dokonywanych z zysku lub z innych Zrodet, niezaleznie od kapitatu termin wyptaty dywidendy na dzieh 20 lipca 2017 roku (termin
zapasowego. wyptaty dywidendy) i w tym dniu dywidenda zostata wyptacona.

Kapitat rezerwowy przeznaczony jest na pokrycie strat

) i ) Dywidendy zadeklarowane
bilansowych lub na inne cele, w tym na wyptate dywidendy

dla akcjonariuszy. O wykorzystaniu kapitatu rezerwowego W dniu 13 marca 2019 roku Zarzad Banku podjat uchwate
rozstrzyga Walne Zgromadzenie Banku. w sprawie proponowanego podziatu zysku za 2018 rok.

Zarzad Banku zaproponowat przeznaczy¢ na wyptate dywidendy
Fundusz ogdinego ryzyka kwote 488 666 904,00 zI. Dywidenda ma charakter pieniezny.

Powyzsza propozycja oznacza, ze dywidenda przypadajaca na
jedna akcje wynosi 3 zt 74 g. Liczba akcji objetych dywidenda
wynosi 130 659 600 sztuk. Zarzad Banku zaproponowat termin
ustalenia prawa do dywidendy na dzien 13 czerwca 2019 roku

oraz termin wyptaty dywidendy na dzieh 24 czerwca 2019 roku.
Powyzsza propozycja Zarzadu Banku zostanie przedtozona Radzie
Nadzorczej do zaopiniowania, a nastepnie Walnemu Zgromadzeniu
do zatwierdzenia.

Fundusz ogdlnego ryzyka tworzony jest z zysku z przeznaczeniem
na niezidentyfikowane ryzyka dziatalnosci bankowej.

O wykorzystaniu funduszu rozstrzyga Walne Zgromadzenie Banku,
z zastrzezeniem obowigzujgcych przepisow.

Dywidendy

Dywidendy wyptacone za 2017 rok

W dniu 8 czerwca 2018 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie
Banku Handlowego w Warszawie S.A. (dalej jako WZ) podjeto

36. Transakcje repo oraz reverse repo

Transakcje z przyrzeczeniem odkupu (repo)

Grupa pozyskuje ptynne $rodki poprzez sprzedaz instrumentow Transakcje repo sq uzywane powszechnie jako narzedzie
finansowych z przyrzeczeniem ich odkupu w przysztosci po tej krotkoterminowego finansowania aktywéw odsetkowych,
samej cenie powiekszonej o z gory ustalong kwote odsetek. w zalezno$ci od poziomu stép procentowych.

Na dzieh 31 grudnia 2018 roku nastepujace aktywa byty sprzedane w ramach transakcji repo:

Warto$é godziwa Warto$¢ bilansowa

aktywow

odpowiadajacych Termin odkupu Wartos$¢ odkupu
zobowigzan*

Dtuzne papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu 13972 115 208 do tygodnia 115 224

* Zuwzglednieniem odsetek.

Na dzieh 31 grudnia 2017 roku nastepujace aktywa byty sprzedane w ramach transakcji repo:

Wartos$¢ bilansowa
odpowiadajacych
zobowigzan*

Wartos¢ godziwa
aktywow

W tys. zt Termin odkupu Wartos$¢ odkupu

Dtuzne papiery warto$ciowe przeznaczone do obrotu 9079 9085 do tygodnia 9086

* Z uwzglednieniem odsetek.

W przypadku transakcji z przyrzeczeniem odkupu wszelkie W 2018 roku taczne koszty odsetek z transakcji repo wyniosty
korzys$ci oraz ryzyka zwigzane z posiadaniem aktywéw pozostajq 8592 tys. zt (w 2017 roku: 12 981 tys. z}).

po stronie Grupy.

Na dzien 31 grudnia 2018 roku i 31 grudnia 2017 roku aktywa

sprzedane w ramach transakcji repo nie mogty by¢ przedmiotem

dalszego obrotu.
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Transakcje Z przyrzeczeniem odsprzedazy (reverse instrumentéw w uzgodnionym przysztym terminie. Transakcje
repo) reverse repo stuzg jako narzedzie pozyskiwania finansowania dla
klientow.

Grupa nabywa takze instrumenty finansowe z przyrzeczeniem ich
odsprzedazy w przysztosci (transakcje reverse repo). Sprzedawca
zobowigzuje sie do odkupienia tych samych lub podobnych

Na dzieh 31 grudnia 2018 roku aktywa nabyte z przyrzeczeniem
ich odsprzedazy byty nastepujace:

Wartos¢ godziwa

W tvs. 24 Wartos¢ bilansowa aktvwon s Termin Wartos¢
ys. naleznoSci* ywow bedacy odsprzedazy odsprzedazy
zabezpieczeniem

Naleznosci od bankow 115203 114155 do tygodnia 115 214
284 064 338962 do roku 286 245

227 282 238833 do3lat 228996

Naleznosci od innych podmiotéw sektora finansowego 182 613 183090 do tygodnia 182 627
809 162 875 040 813 082

* Z uwzglednieniem odsetek.

Na dzieh 31 grudnia 2017 roku aktywa nabyte z przyrzeczeniem ich odsprzedazy byty nastepujace:

Warto$¢ godziwa

Warto$¢ bilansowa aktywow Do Termin Wartos¢
naleznoSci* ywow bedacy odsprzedazy odsprzedazy
zabezpieczeniem
Naleznosci od bankow 9085 8974 do tygodnia 9086
266 522 342 810 do2lat 267 540

* Z uwzglednieniem odsetek.

Na dzieh 31 grudnia 2018 roku i 31 grudnia 2017 roku Grupa miata rozliczanych przez kontrahenta centralnego (CCP) - KDPW_CCP
mozliwo$¢ zastawu lub zbycia papieréw warto$ciowych nabytych S.A. lub zawieranych na podstawie uméw ramowych typu ISDA
w ramach transakcji reverse repo. Master Agreement, Umowy Ramowej rekomendowanej przez

Zwigzku Bankow Polskich oraz innych uméw ramowych
przewidujacych w sytuacji wystgpienia okreslonego przypadku
naruszenia, mozliwo$¢ rozwigzania transakcji i rozliczenia

z kontrahentem na podstawie skompensowanej kwoty wzajemnych
naleznoscii zobowigzan, gdzie takie kompensowanie zostato
uznane za prawnie skuteczne.

W 2018 roku taczne przychody z tytutu odsetek z transakcji
reverse repo wyniosty 9908 tys. zt (w 2017 roku: 12 488 tys. z}).

Na dzien 31 grudnia 2018 roku Grupa miata zobowigzania z tytutu
krotkiej sprzedazy papieréw warto$ciowych zakupionych
w transakcjach reverse repo w kwocie 351323 tys. (na dzien

31grudnia 2017 roku: 2184 tys. zt).
W ponizszej tabeli zaprezentowano kwoty wyceny do wartosci

. . Z 0 godziwej instrumentéw pochodnych (zaréwno zaklasyfikowanych
37. -Komper?sow’a n_le naleznosci do portfela przeznaczonego do obrotu, jak i desygnowanych jako
1 ZO bOWIQZéln flnansowych instrumenty zabezpieczajgce w rachunkowo$ci zabezpieczenh)
oraz egzekwowalnych zabezpieczen pienieznych dla transakcji
terminowych i pochodnych objetych umowami ramowymi
umozliwiajgcymi prawnie skuteczne kompensowanie

w okreslonych okoliczno$ciach.

Zgodnie z informacja w nocie 2, Grupa nie kompensuje aktywow

i zobowigzan finansowych. W zwigzku z tym, zgodnie z wymogami
MSSF 7, ponizsze informacje dotycza tylko aktywow i zobowigzah
finansowych wynikajacych z transakcji terminowych i pochodnych

31 12.2018 . 31.12.2017 r.
W tys. zt Aktywa Zobowiazania Aktywa Zobowigzania
finansowe finansowe finansowe finansowe

Wycena instrumentéw pochodnych 1299 582 1254 047 1064 803 1365131
Wartos¢ przyjetych/zlozonych zabezpieczen (181981) (224 316) (166 550) (528 493)
Aktywa i zobowigzania podlegajace kompensacie zgodnie z umowa ramowg 1117 601 1029 731 898 253 836 638
Maksymalna kwota ewentualnej kompensaty (1007 304) (1007 304) (778 682) (778 682)
Aktywa i zoboyla.zama podleqaja{ce kompensacie zqf)dnle Z umowa ramowq 110 207 22 427 119 571 57 956
przy uwzglednieniu maksymalnej kwoty ewentualnej kompensaty

38. Rachunkowos¢ zabezpieczen

Grupa stosuje rachunkowo$¢ zabezpieczeh wartos$ci godziwej zabezpieczane, w ktorych Grupa otrzymuje zmienne przeptywy,

w celu zabezpieczenia zmian warto$ci godziwej instrumentow a ptaci state.

dtuznych o statej stopie procentowej zaklasyfikowanych Wynik z tytutu zmiany wyceny do wartoéci godziwej pozycji

do pqrtfgla aktywow f|nansowych wycenianych w wartosg zabezpieczanej w zakresie zabezpieczanego ryzyka odnoszony

QOdZ.'W?J przez pozqstale clalkowne dochody przed ryzykiem jest do wyniku z tytutu rachunkowos$ci zabezpieczef wartosci

wynikajacym ze zmiany stop procentowych. godziwej. Pozostata cze$¢ zmiany wyceny do wartoéci godziwej

Instrumentami zabezpieczajacymi sg transakcje Interest Rate aktywoéw finansowych wycenianych w warto$ci godziwej ujmowana

Swap, denominowane w tej samej walucie co instrumenty jest w pozostatych catkowitych dochodach. Przychody odsetkowe
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od dtuznych papieréw warto$ciowych ujmowane sg w wyniku Na dzieh 31 grudnia 2018 r. Grupa nie posiadata aktywnych relacji
odsetkowym. zabezpieczajacych. Skumulowana kwota korekt zabezpieczenia
Zmiana wyceny do wartosci godziwej pochodnych instrumentéw wartosci godziwej pozostajacych w sprawozdaniu z sytuacji
zabezpieczajacych ujmowana jest w wyniku na rachunkowosci finansowej dla wszystkich pozycji zabezpieczanych, w przypadku
zabezpieczen wartosci godziwej. Odsetki od instrumentow ktérych zaprzestano dokonywania korekt o zyski i straty z tytutu
pochodnych desygnowanych jako instrumenty zabezpieczajace zabezpieczania warto$ci godziwej na dzieh 31 grudnia 2018 roku
w rachunkowosci zabezpieczen wartoéci godziwej ujmowane wynosita 39 399 tys. zL

sq W wyniku odsetkowym.

Warto$¢ godziwa instrumentéw objetych rachunkowoS$cia zabezpieczeh wartoSci godziwej papieréw
wartosciowych

31.12.2017 r.

W tys. zt

Dtuzne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy
Obligacje skarbowe 2290000 2492215
Obligacje emitowane przez banki 30000 32576
Instrumenty zabezpieczajace

Instrumenty zabezpieczane

Pochodne instrumenty
Swapy odsetkowe (IRS) - wycena dodatnia
Swapy odsetkowe (IRS) - wycena ujemna 2320 000 50191

39. Wartos¢ godziwa

Warto$¢ godziwa aktywdw i zobowigzan finansowych

Warto$¢ godziwa to cena, ktorg otrzymano by za sprzedaz Ponizej znajduje sie podsumowanie wartos$ci bilansowych
sktadnika aktywow lub zaptaconoby za przeniesienie zobowigzania (w podziale na kategorie) i godziwych dla kazdej grupy aktywow
w transakcji przeprowadzonej na zwyktych warunkach miedzy i zobowigzan finansowych.

uczestnikami rynku na dzieh wyceny.

Na dzienh 31 grudnia 2018 roku

Wyceniane

Kredyty, i warfcosclzl Pozostate

Przeznaczone pozyczki

taczna
wartos¢
[JIELNIE]

godziwej
przez
pozostate
catkowite
dochody

Wartos¢
godziwa

aktywa /
zobowigzania
finansowe

do obrotu iinne
naleznoSci

Aktywa finansowe

Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 17 - 7272193 - - 7272193 7272193
Naleznosci od bankow wyceniane 8 B 1333977 B B 1333977 1333896
wedtug zamortyzowanego kosztu

Aktywa finansowe przeznaczone do 9 2237076 ) A A 2237076 2237076

obrotu wyceniane w wartosci godziwej

Inwestycyjne dtuzne aktywa finansowe
wyceniane w wartosci godziwej przez 20 - - 14 241363 - 14 241363 14 241363
pozostate catkowite dochody

Inwestycje kapitatowe i pozostate
wyceniane w wartosci godziwej przez 22 - - 48768 - 48768 48768
rachunek zyskow i strat

Naleznosci od klientow wyceniane 73 21949 014 21949 014 21897 248
wedtug zamortyzowanego kosztu

Zobowigzania finansowe

Zobowigzania wobec bankow 30 - - - 1402 233 1402 233 1402 326
Zobowiazania finansowe przeznaczone 19 1609 382 ) . i 1609 382 1609 382
do obrotu

Zobowigzania wobec klientow 31 - - - 38334345 38334345 38332779
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Na dzieh 31 grudnia 2017 roku*

Przezna-
czone do
obrotu

W tys. zt

Kredyty,
pozyczki
iinne

naleznoSci

Aktywa finansowe

Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 17 462126
Naleznosci od bankow 18 836 774
Aktywa finansowe przeznaczone do 9 2179925

obrotu

Diuzne papiery wartosciowe dostepne 20

do sprzedazy

Inwestycje kapitatowe dostepne do »

sprzedazy

Naleznosci od klientow 19 849 033

Raport roczny 2018

Pozostate
aktywa /
zobowigzania
finansowe

taczna
wartosé
bilansowa

Wartos¢
godziwa

Dostepne do
sprzedazy

462126 462126

836774 836774

2179 925 2179 925

17 439 439 17439 439 17 439 439
26 500 26500 26 500
19849 033 19809 377

Zobowiazania finansowe

Zobowigzania wobec bankow 30

Zobowigzania finansowe przeznaczone 9 1353215
do obrotu

Pochoqne |n§trumenty 50191
zabezpieczajace

Zobowiazania wobec klientow 31

1568 376 1568 376 1568 474
1353215 1353215

50191 50191

32136 698 32136 698 3213587

* Na dzien 1stycznia 2018 roku Grupa zastosowata MSSF 9 ,,Instrumenty finansowe" po raz pierwszy i skorzystata z opcji nieprzeksztatcania danych dotyczgcych

wczesniejszych okreséw.

W zaleznos$ci od stosowanej metody ustalania warto$ci godziwej

poszczegbline sktadniki aktywow/zobowigzan finansowych

klasyfikuje sie do nastepujacych kategorii:

+ poziom I|: aktywa / zobowigzania finansowe wyceniane
bezposrednio w oparciu o ceny pochodzace z aktywnego rynku,
na ktérym dostepne sg reqgularne kwotowania i obroty.

Do rynku aktywnego mozemy zaliczy¢ notowania gietdowe,
brokerskie oraz notowania w systemach typu serwisy cenowe
takie jak Reuters i Bloomberg, ktére reprezentujg faktyczne
transakcje rynkowe zawierane na warunkach rynkowych.

Do poziomu pierwszego zaliczamy przede wszystkim papiery
warto$ciowe przeznaczone do obrotu lub wyceniane w wartosci
godziwej przez pozostate catkowite dochody.

+ poziom lI: aktywa / zobowigzania finansowe wyceniane
w oparciu o modele oparte na danych wej$ciowych
pochodzacych z aktywnego rynku i prezentowane w systemach
Reuters lub Bloomberg i w zaleznosci od instrumentow
finansowych stosowane sq nastepujace szczegdtowe techniki
wycen:
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- notowane ceny rynkowe dla danego instrumentu lub
notowane ceny rynkowe dla instrumentu alternatywnego;

- warto$¢ godziwg swapow na stope procentowq oraz
terminowych kontraktow walutowych oblicza sie jako warto$¢
biezacq przysztych przeptywdw pienieznych w oparciu
o rynkowe krzywe dochodowo$ci oraz aktualne kursy fixing
NBP w przypadku instrumentéw walutowych;

- inne techniki, takie jak krzywe dochodowo$ci oparte na
cenach alternatywnych dla danego instrumentu finansowego.

+ poziom lll: aktywa / zobowigzania finansowe wyceniane
w oparciu o techniki wyceny wykorzystujace istotne parametry
niepochodzace z rynku.

W 2018 roku Grupa nie dokonywata zmian w zasadach klasyfikacji
instrumentéw finansowych (prezentowanych w skonsolidowanym
sprawozdaniu z sytuacji finansowej wedtug wartos$ci godziwej) do
poszczegolnych kategorii odzwierciedlajacych stosowang metode
ustalania warto$ci godziwej (poziom |, poziom Il i poziom Ill).

Ponizsze tabele przedstawiajq wartosci bilansowe instrumentéw
finansowych prezentowanych w skonsolidowanym sprawozdaniu

z sytuacji finansowej wedtug warto$ci godziwej usystematyzowane
wedtug powyzszych kategorii.
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Na dzien 31 grudnia 2018 roku

W tys.z | Nota |_Poziom| | _Poziom Il_|_Poziom ll_| _Razem _|

Aktywa finansowe

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 19 955120 1281956 - 2237076
instrumenty pochodne 722 1281955 - 1282 677
diuzne papiery warto$ciowe 931171 1 - 931172
instrumenty kapitatowe 23221 - - 23227

Inwestycyjne dtuzne aktywa finansowe wyceniane w warto$ci godziwej przez

pozostate catkowite dochody* 2 14241363 ’ ’ 14241363

Izr;vsvisa/(lzjset :(;[Eiialowe i pozostate wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek 3 1027 B 1771 48768

Zobowigzania finansowe

Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 19 351323 1258 059 - 1609 382
krotka sprzedaz papierow wartosciowych 351323 - - 351323
instrumenty pochodne - 1258 059 - 1258 059

* Odpowiada pozycji ‘Dtuzne papiery warto$ciowe dostepne do sprzedazy’ wedfug MSR 39.

** Odpowiada pozycji 'Inwestycje kapitatowe dostepne do sprzedazy’ wedfug MSR 39.

Na dzieh 31 grudnia 2017 roku*

Aktywa finansowe

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 19 1161980 1017 945 - 2179925
instrumenty pochodne 188 1017 944 - 1018132
diuzne papiery warto$ciowe 1143907 1 - 1143908
instrumenty kapitatowe 17 885 - - 17 885

Pochodne instrumenty zabezpieczajace

Dtuzne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 21 16 007 151 1432288 - 17 439 439

Inwestycje kapitatowe dostepne do sprzedazy 1316 - 23 062 24378

Zobowigzania finansowe

Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 19 2249 1350 966 - 1353215
krotka sprzedaz papierow wartosciowych 2184 - - 2184
instrumenty pochodne 65 1350 966 - 1351031

Pochodne instrumenty zabezpieczajace - 50191 - 50191

* Na dzien 1stycznia 2018 roku Grupa zastosowata MSSF 9 ,,Instrumenty finansowe" po raz pierwszy i skorzystata z opcji nieprzeksztatcania danych dotyczgcych
wczesniejszych okreséw.

Na dzieh 31 grudnia 2018 roku kwota aktywow finansowych
klasyfikowanych do poziomu Il obejmuje warto$¢ udziatu w spotce
Visa Inc. w wysoko$ci 28 520 tys. zt oraz warto$¢ innych udziatow
mniejszo$ciowych w wysokos$ci19 221 tys. zt.

Na dzien 31 grudnia 2017 roku kwota aktywoéw finansowych
klasyfikowanych do poziomu Il obejmuje warto$¢ udziatu
w spotce Visa Inc. w wysokosci 23 062 tys. zt.

Spos6b oszacowania wartosci godziwej akcji Visa Inc uwzglednia
warto$¢ akcji Visa Inc. oraz korekty wynikajgce ze sporéw
(biezacych lub potencjalnych), ktérych strong bytaby Visa

lub Bank. Udziaty mniejszo$ciowe w spotkach Biuro Informacji
Kredytowej S.A. oraz Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. wyceniane
zostaty do wartos$ci godziwej na podstawie wartosci ksiegowej
aktywéw netto wedtug sprawozdan finansowych Spotek.

Wedtug zatozen strategicznych Banku, zaktada sie stopniowg
redukcje posiadanych zaangazowan kapitatowych, z wyjatkiem
wybranych zaangazowah strategicznych w tzw. spétkach
infrastrukturalnych prowadzacych dziatalno$¢ na rzecz sektora
finansowego. Poszczegdlne podmioty bedq sprzedawane

w najbardziej dogodnym momencie wynikajagcym z uwarunkowan
rynkowych.
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Zmiany aktywow i zobowigzan finansowych wycenianych do wartos$ci godziwej okre$lonej z wykorzystaniem istotnych parametréw
niepochodzacych z rynku przedstawia ponizsza tabela:

1.01-31.12.2018 r.
W tys. zt Inwestycje kapitatowe i pozostate wyceniane w wartosci
godziwej przez rachunek zyskéw i strat

Stan na dzien 31 grudnia 2017 r. 23 062
Reklasyfikacja/ korekta z tytutu zastosowania MSSF 9 18186
Stan na dzien 1 stycznia 2018 r. 41248
Aktualizacja wyceny 6493

1.01-31.12.2017 r.*
W tys. zt Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy
Inwestycje kapitatowe

Stan na dzien 1 stycznia 2017 . 18 965
Aktualizacja wyceny 4097

Na dzieh 1stycznia 2018 roku Grupa zastosowata MSSF 9 ,,Instrumenty finansowe” po raz pierwszy i skorzystata z opcji nie przeksztatcania danych dotyczgcych
wczesniejszych okreséw.

W 2018 roku i w 2017 roku Grupa nie dokonywata transferu terminie zapadalno$ci oszacowano na podstawie przeptywow
pomiedzy poziomami wartosci godziwej instrumentéw finansowych pienieznych zdyskontowanych biezacymi stopami procentowymi
ze wzgledu na stosowang metode ustalania warto$ci godziwej. z uwzglednieniem biezacych marz, w sposéb analogiczny

jak w przypadku kredytéw.
Okres$lanie wartosci godziwej Jak opisano powyzej, modele zastosowane do ustalenia wartosci

godziwej naleznosci i zobowigzah wobec bankéw i klientow,
wykazywanych w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji
finansowej wedtug zamortyzowanego kosztu, wykorzystujg
techniki wyceny oparte na parametrach niepochodzacych z rynku.
Grupa kwalifikuje zatem wycene tych instrumentéw finansowych
dla potrzeb ujawnien do poziomu Il hierarchii warto$ci godziwej.
Naleznosci od bankéw i klientéw Dla pozostatych instrumentéw finansowych niewycenianych

w wartosci godziwej Grupa uwaza, ze ich warto$¢ godziwa jest
zasadniczo zblizona do wartosci bilansowej.

W przypadku krotkoterminowych aktywow i zobowigzah
finansowych zaktada sie, ze warto$c¢ bilansowa tych instrumentow
jest zasadniczo réwna ich wartos$ci godziwej. W przypadku
instrumentéw innych niz krétkoterminowe zastosowano
nastepujace metody i zatozenia.

W kolumnie ,warto$¢ bilansowa"” zaprezentowano warto$¢
kredytéow wedtug zamortyzowanego kosztu pomniejszong o odpisy
z tytutu utraty wartosci. Warto$¢ godziwa kredytéw i pozyczek jest

wyliczana jako zdyskontowana warto$¢ oczekiwanych przysztych ) ) )
ptatnosci kapitatu i uwzglednia zmiany rynkowych stop 40. Wynlk Y4 tthI‘U Wyiqczenla sktadnika
procentowych, a takze zmiany marz dla danego okresu aktywéw finansowych Z b||a nsu
sprawozdawczego. Zmiany marz dla kredytéw wyliczane sq

w oparciu o faktyczne transakcje. Zaktada sie, ze sptaty kredytow
i pozyczek nastepowac beda w terminach uzgodnionych

w umowach. W przypadku kredytéw, dla ktérych terminy sptat

nie sg okreslone (np. kredyty w rachunku biezgcym), jako warto$¢
godziwg zaprezentowano kwote konieczng do zaptaty, gdyby
nalezno$c¢ stata sie wymagalna w dniu bilansowym.

Zgodnie ze zmianami wprowadzonymi do MSR 1,,Prezentacja
sprawozdan finansowych” bedacymi wynikiem wejscia w zycie
MSSF 9, Grupa zobligowana jest do ujawnienia wyniku z tytutu
zaprzestania ujmowania aktywow finansowych. W Grupie na
warto$¢ tg sktada sie wynik na inwestycyjnych dtuznych aktywach
finansowych wycenianych w wartos$ci godziwej przez pozostate

o ) o o catkowite dochody, ktory w 2018 roku wyniést 112 631 tys. zt
WartoSciag godziwa lokat overnight jest ich warto$¢ bilansowa. (W 2017 r.: 35 772 tys. zb)

Warto$¢ godziwa lokat oprocentowanych wedtug statej stopy
procentowej jest szacowana w oparciu o zdyskontowane
przeptywy przy zastosowaniu biezacych stop procentowych rynku
pienieznego dla nalezno$ci o podobnym ryzyku kredytowym,
pozostajacym terminie do wykupu oraz walucie.

Wynik z tytutu wytaczenia z bilansu sktadnikow aktywéw
finansowych ujawniany w niniejszej nocie wynika ze sprzedazy
inwestycyjnych dtuznych aktywéw finansowych wycenianych

w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody, zgodnie
z opisem w nocie 2, w sekcji ,Ujmowanie i wytgczenie z bilansu
oraz nieistotne modyfikacje". W Skonsolidowanym rachunku
zyskow i strat wyniki te ujmowane sg w pozycji ,Wynik na
inwestycyjnych dtuznych aktywach finansowych wycenianych

w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody (przed
wdrozeniem MSSF 9 w pozycji ,,Wynik na inwestycyjnych dtuznych
papierach warto$ciowych dostepnych do sprzedazy").

Powyzsze techniki wyceny sq kwalifikowane do poziomu

Il hierarchii warto$ci godziwej, czyli aktywéw finansowych
wycenianych w oparciu o techniki wyceny wykorzystujace istotne
parametry niepochodzace z rynku.

Zobowigzania wobec bankdw i klientow

W przypadku depozytédw wyptacanych na zadanie i depozytow
bez ustalonej daty wymagalnosSci za warto$¢ godziwg
przyjmowana jest kwota, ktéra bytaby wyptacona na zadanie
na dzien bilansowy. Warto$¢ godziwg depozytéw o ustalonym

Ze wzgledu na specyfike dziatalnos$ci Grupy, zmiana stanu
dtuznych aktywéw finansowych wycenianych w warto$ci godziwej
przez pozostate catkowite dochody w sprawozdaniu z przeptywow
pienieznych wykazywana jest w dziatalno$ci operacyjnej.
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41. Zobowigzania warunkowe i sprawy
sporne

Informacja o toczgcych sie postepowaniach
sgdowych

W 2018 roku nie toczyto sie przed saqdem, organem administracji
publicznej lub organem wtasciwym dla postepowania
arbitrazowego postepowanie dotyczace wierzytelnosci

i zobowigzah Banku lub jednostki zaleznej od Banku, ktérego
warto$¢ stanowitaby co najmniej 10% kapitatow wtasnych Banku.

taczna warto$¢ wszystkich toczacych sie postepowan sgdowych
z udziatem Banku i jednostek zaleznych od Banku dotyczacych
wierzytelno$ci w 2018 roku nie przekroczyta 10% kapitatow
wtasnych Banku.

taczna warto$¢ zobowigzan Banku i spotek zaleznych z tytutu
postepowan sadowych w zakresie zobowigzan w 2018 roku nie
przekroczyta 10% kapitatow wtasnych Banku.

Na wierzytelno$ci bedace przedmiotem postepowan sagdowych
Grupa, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, dokonuje
odpowiednich odpiséw z tytutu utraty wartosci.

W przypadku postepowan sgdowych wigzacych sie z ryzykiem
wyptywu Srodkéw z tytutu wypetnienia zobowigzania przez Grupe
utworzone sq odpowiednie rezerwy.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2018 roku Bank byt m.in.
strong 19 postepowan sadowych, ktére nie zostaty prawomocnie
zakohczone, zwigzanych z terminowymi operacjami finansowymi,
przy czym w 12 sprawach Bank wystepowat jako pozwany, za$

w 7 jako pow6d. Zadania i zarzuty w poszczegdinych sprawach
przeciwko Bankowi oparte sg na réznych podstawach prawnych.
Przedmiot sporu dotyczy w szczegblno$ci waznosci zawartych
terminowych operacji finansowych oraz wymagalnosci
zobowigzan klienta z nich wynikajacych wobec Banku, a takze
potencjalnych roszczeh zwigzanych z ich ewentualnym
uniewaznieniem przez sad. Klienci starajg sie uniemozliwi¢
Bankowi dochodzenie nalezno$ci wynikajacych z terminowych
operacji finansowych, kwestionujg zobowigzania wobec Banku,
podwazajg waznos$¢ zawartych umow, a takze w niektérych
przypadkach zadajg zaptaty od Banku.

Bank byt strong postepowania wszczetego przez Prezesa UOKIK
przeciwko operatorom systemu ptatniczego Visa, Europay oraz
bankom - emitentom kart Visa oraz Europay/Eurocard/Mastercard
ijednym z adresatow decyzji Prezesa UOKIiK w tej sprawie.
Postepowanie to dotyczyto praktyk ograniczajacych konkurencje
na rynku ptatnosci za pomoca kart ptatniczych w Polsce, majacych
polega¢ na wspdlnym ustalaniu optaty ,interchange” za transakcje
dokonane kartami systemu Visa oraz Europay/Eurocard/
Mastercard, a takze ograniczaniu dostepu do rynku

przedsiebiorcom nie nalezgcym do zwigzkow emitentéw kart
ptatniczych, przeciw ktérym wszczete zostato przedmiotowe
postepowanie. Decyzja Prezesa UOKIK byta przedmiotem
rozwazan w postepowaniach odwotawczych. W dniu 22 kwietnia
2010 roku Sad Apelacyjny uchylit w cato$ci wyrok SOKiK,
przekazujac sprawe do ponownego rozpoznania przez sqd
pierwszej instancji. W dniu 21 listopada 2013 roku SOKiK wydat
wyrok, na podstawie ktérego zmodyfikowat kare natozong na Bank
i ustalit jej wysoko$¢ na kwote 1775 720 zt. W dniu 6 pazdziernika
2015 roku Sad Apelacyjny ponownie zmienit zaskarzony wyrok
SOKiK oddalajgc wszystkie odwotania od decyzji Prezesa UOKIK,
rowniez w zakresie modyfikacji natozonych na banki kar, na skutek
czego zostata przywrécona pierwotnie natozona na Bank kara

w kwocie 10 228 470 zt. Na skutek wniesionej przez Bank skargi
kasacyjnej w dniu 25 pazdziernika 2017 roku Sad Najwyzszy
uchylit wyrok Sadu Apelacyjnego, a sprawa zostata przekazana
Sadowi Apelacyjnemu do ponownego rozpoznania i rozpoczeto sie
ponownie postepowanie apelacyjne. W pierwszym kwartale 2018
roku Bank otrzymat zwrot kary, ktéry zostat ujety w rachunku
zyskow i strat. Podczas rozprawy w dniu 24 pazdziernika 2018
roku nie zapadty zadne istotne rozstrzygniecia. Rozprawa zostata
odroczona bez terminu.

W styczniu 2019 r. Bank powziat informacje o ztozeniu przez dwéch
bytych agentow banku, tj. spotke Rigall Arteria Management
spotka z 0.0. z siedzibg w Warszawie oraz spotke Rotsa Sales
Direct sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, pozwéw dotyczacych
roszczeh zwigzanych z umowami agencyjnymi, ktore w przesztosci
taczyty agentoéw z Bankiem, a ktore wygasty na skutek
wypowiedzenia przez Bank w 2014 r.

Wedtug stanu na dzieh sporzadzenia niniejszego raportu,
pozwy te nie zostaty Bankowi doreczone.

W ocenie Banku pozwy moggq dotyczy¢ roszczeh z tytutu
wynagrodzenia prowizyjnego od uméw zawartych w czasie
trwania umowy agencyjnej z klientami, pozyskanymi przez
agentow dla umow tego samego rodzaju (tzw. prowizja za
cross-sell) oraz o zaptate Swiadczenia wyréwnawczego.

W ocenie Banku, wysoko$¢ roszczeh zgtaszanych przez spotki
nie jest zasadna. Potwierdzeniem takiego stanowiska Banku
sg korzystne dla Banku prawomocne rozstrzygniecia wcze$niej
podejmowanych przez spotki krokow prawnych przeciwko
Bankowi.

Z tytutu spraw sadowych zakohczonych prawomocnym wyrokiem
w 2018 roku nie wystapity istotne rozliczenia.

Zobowigzania z tytutu udzielonych i otrzymanych
zobowigzah finansowych i gwarancyjnych

Wartosci udzielonych i otrzymanych zobowigzan finansowych
i gwarancyjnych wedtug poszczeg6lnych kategorii produktéw
zaprezentowane sg w tabeli ponizej.

Zobowigzania finansowe i gwarancyjne udzielone
Akredytywy

Gwarancje i poreczenia udzielone

Linie kredytowe udzielone

Pozostate zobowiazania o charakterze gwarancyjnym

137 669 167 983
2589013 2312023
14 023 057 14292 534
47 587 43942

W tys. zt 31.12.2018 . 31.12.2017 r.

Akredytywy wedtug kategorii
Akredytywy importowe wystawione

Akredytywy eksportowe potwierdzone

137 669 148 607
19376
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Gwarancje udzielone obejmujg gwarancje sptaty kredytu za Na zobowigzania finansowe i gwarancyjne udzielone przez
zleceniodawce, inne gwarancje zaptaty, gwarancje zwrotu zaliczki, Grupe tworzone sg rezerwy. Na dzief 31 grudnia 2018 roku kwota
gwarancje nalezytego wykonania kontraktu, gwarancje utworzonych rezerw na udzielone zobowigzania finansowe
przetargowe oraz poreczenia wekslowe. i gwarancyjne wynosita 26 481 tys. zt (31 grudnia 2017 roku:

12 789 tys. zt).
Zmiana stanu odpisow z tytutu utraty wartosci na zobowigzania finansowe i gwarancyjne udzielone przedstawia sie nastepujgco.

Odpis z tytutu utraty wartosci na zobowiazania finansowe i gwarancyjne udzielone

Stan odpisow z tytutu utraty warto$ci na 31 grudnia 2017 r. - - - 12 789
Wptyw wdrozenia MSSF 9 - - - 22 886
Odpis z tytutu utraty wartosci na dzien 1 stycznia 2018 r. 19 061 10 837 5777 35675
Transfer do Etapu1 149 (149)

Transfer do Etapu 2 (278) 278

Transfer do Etapu 3

(Utworzenia)/Rozwiazania w okresie przez rachunek zyskow i strat (5086) (676) (3693) (9 455)
Roznice kursowe i inne zmiany 237 28 (4) 261

* Na dzien 31 grudnia 2018 roku Grupa nie zidentyfikowata aktywéw POCI (aktywa nabyte bqdZ udzielone z poczatkowq utratg wartosci).

Zmiany wartos$ci udzielonych zobowigzah warunkowych, ktore przyczynity sie do zmian odpiséw z tytutu utraty wartos$ci przedstawia tabela

ponizej.
W tys. zt Etap 1 Etap 2 Etap 3 m

Wartos¢ brutto udzielonych zobowigzan warunkowych

Wartos¢ brutto udzielonych zobowigzan warunkowych na dziefi 1 stycznia 2018 r. 15 283 408 1495 682 37 392 16 816 482
Transfer do Etapu1 28 287 (28 287)

Transfer do Etapu 2 (548 835) 548 835

Transfer do Etapu 3 - (156 025) 156 025

Wzrost/spadek 408 281 (343928) (161049) (96 696)
Inne zmiany 88212 (10 694) 22 77540

W tys. zt 31.12.2018 r. 3112.2017 r.

Zobowigzania finansowe i gwarancyjne otrzymane
Finansowe

Gwarancyjne 19 2718 757 18142 380

42. Aktywa stanowigce zabezpieczenie

Aktywa stanowiq zabezpieczenie nastepujacych zobowigzanh:

W tys. zt 31.12.2018 . 3112.2017 r.

Zobowigzania podlegajace zabezpieczeniu
Zobowigzania wobec bankow
zobowiazania z tytutu sprzedanych papieréw wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu 115 208 9085

zobowigzania z tytutu otrzymanego kredytu 1668 36970
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Wartosci bilansowe aktywdw stanowigcych zabezpieczenie sq przedstawione ponizej.

Aktywa stanowigce zabezpieczenie

Dtuzne papiery warto$ciowe przeznaczone do obrotu

Inwestycyjne diuzne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody*

Aktywa finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu (transakcje reverse repo)
Naleznosci od bankéow

lokata zabezpieczajaca operacje instrumentami pochodnymi i transakcje gietdowe
Naleznosci od klientow

fundusze gwarancyjne i lokaty zabezpieczajace transakcje gietdowe

88806 9079
170 908 334 39
25166
118 364 505 526
362 807 365788

* Odpowiada pozycji ‘Diuzne papiery warto$ciowe dostepne do sprzedazy’ wedfug MSR 39.

Dtuzne papiery warto$ciowe przeznaczone do obrotu wedtug
stanu na dzieh 31 grudnia 2018 roku stanowiq zabezpieczenie
zobowigzan Banku z tytutu sprzedanych papieréw warto$ciowych
z udzielonym przyrzeczeniem odkupu.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2018 roku przedstawione

w tabeli Inwestycyjne dtuzne aktywa finansowe wyceniane

w warto$ci godziwej przez pozostate catkowite dochody stanowig
zabezpieczenie na pokrycie funduszu ochrony $rodkow
gwarantowanych na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego
w kwocie 168 106 tys. zt (31 grudnia 2017 roku: 183 843 tys. zi),
oraz zabezpieczenie otrzymanego kredytu w kwocie 2802 tys. zt
(31 grudnia 2017 roku: 150 553 tys. zt).

43. Dziatalno$¢ powiernicza

Bank oferuje ustugi powiernicze zwigzane z prowadzeniem
rachunkéw papieréow wartosciowych dla zagranicznych inwestorow
instytucjonalnych oraz ustugi depozytariusza przeznaczone

dla krajowych podmiotéw finansowych, szczego6lnie funduszy
emerytalnych, inwestycyjnych i kapitatowych funduszy

44, Leasing operacyjny

Umowy leasingu, w ktérych Grupa jest leasingobiorcg

Aktywa finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu
stanowig zabezpieczenie zobowigzan Banku z tytutu sprzedanych
papieréw wartoSciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu.

Wiecej informacji o aktywach stanowigcych zabezpieczenie
zobowigzah Banku z tytutu transakcji repo znajduje sie w nocie 36.

Pozostate aktywa wykazane powyzej stanowig zabezpieczenie
rozliczenia innych transakcji, w tym instrumentami pochodnymi
oraz transakcji gietdowych. Warunki i zasady dokonanych
transakcji nie odbiegajg od tych powszechnie przyjetych

i obowigzujgcych dla tego typu umow.

ubezpieczeniowych. Wedtug stanu na dzieh 31 grudnia 2018 roku
Bank prowadzit ponad 14,3 tys. rachunkoéw papieréw
warto$ciowych (31 grudnia 2017 roku: ponad 9,2 tys. rachunkow).

Ptatnosci leasingowe z tytutu nieodwotalnego leasingu operacyjnego wedtug terminéw zapadalnosci przedstawia ponizsza tabela.

W tys. zt 31.12.2018 r. 31.12.2017 r.

Ponizej 1roku
Od1do5 lat
Powyzej 5 lat

3234 4399
28154 28734
27 331 18974
58 719 52107

Grupa leasinguje powierzchnie biurowa oraz samochody,
zgodnie z umowami leasingu operacyjnego.

Wiekszo$¢ umow leasingowanych powierzchni biurowych
zawierana jest na okres 5 lat z mozliwoscig przedtuzenia na
kolejne 3 lata, niektore umowy jednak zawarte sq na okres do
1roku lub na okresy dtuzsze niz 10 lat. Ptatno$ci leasingowe sa
indeksowane w trybie rocznym. W 2018 roku taczna kwota optat
z tego tytutu wyniosta 21 074 tys. zt (w 2017 roku: 21548 tys. zt).

Umowy leasingowe samochodéw zawarte sg na okres 3 lat.
Ptatnosci leasingowe ustalone sq wedtug statej stopy odsetkowej
przez caty okres leasingu. W 2018 roku tgczna kwota optat z tego
tytutu wyniosta 2030 tys. zt (w 2017 roku: 4951 tys. zi).

Optaty te ujete sq w rachunku zyskéw i strat w pozycji ,,Koszty
dziatania i koszty og6lnego zarzadu".
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Umowy leasingu, w ktérych Grupa jest leasingodawca
Ptatno$ci leasingowe z tytutu nieodwotalnego leasingu operacyjnego wedtug termindéw zapadalnos$ci przedstawia ponizsza tabela.

Ponizej 1roku 4 28
Od1do 5 lat 6976 2958
Powyzej 5 lat - 3363
taczna optata roczna dla uméw zawartych na czas nieokreslony 5780 6160
Grupa wynajmuje cze$¢ powierzchni biurowych na podstawie rocznym. W 2018 roku tgczna kwota otrzymanych optat z tego
uméw najmu, ktére spetniajg ekonomiczne znamiona leasingu tytutu wyniosta 8431tys. zt (w 2017 roku: 9919 tys. zt).
operacyjnego. Optaty te ujete sg w rachunku zyskow i strat w pozycji ,,Pozostate

Prawie potowa umoéw leasingowanych powierzchni biurowych przychody operacyjne”.
zawarta jest na czas nieokreslony. Pozostate umowy zawarte sg na
okres od 2 do 5 lat. Ptatnosci leasingowe sg indeksowane w trybie

45. Informacje uzupetniajgce do sprawozdania z przeptywdw pienieznych

Srodki pieniezne

W tys. zt 31.12.2018 r. 31.12.2017 r.

Stan Srodkow pienigznych:

Srodki pieniezne w kasie 422 064 431574
Rachunek biezacy nostro w Banku Centralnym 6850 088 29 031
Rachunki biezace w innych bankach (nostro, przekroczenia sald na rachunkach loro) 202 826 53980

46. Transakcje z kluczowym personelem kierowniczym

3112.2018 r. 3112.2017 r.

Cztonkowie Cztonkowie Rady Cztonkowie Cztonkowie Rady
Zarzadu Banku Nadzorczej Banku Zarzadu Banku Nadzorczej Banku

Kredyty udzielone 165 - 174 48

Depozyty

Rachunki biezace 8969 2307 9246 3508

Depozyty terminowe 7695 380 7935 450
Na dzien 31 grudnia 2018 roku i 31 grudnia 2017 roku nie zawierano Kazdego z cztonkdéw Zarzadu Banku obowigzuje zawarta
transakcji gwarancji i poreczen z cztonkami Zarzadu i Rady z Bankiem odrebna umowa o zakazie konkurencji. Zgodnie
Nadzorczej Banku. z jej zapisami, w przypadku rozwigzania stosunku pracy

z Bankiem, w okresie 12 miesiecy (w przypadku jednego Cztonka
Zarzadu przez 6 miesiecy) od dnia rozwigzania umowy o prace,
Cztonek Zarzadu jest obowigzany powstrzymac sie od zajmowania
dziatalno$cig konkurencyjng wobec Banku. Z tytutu powyzszego
ograniczenia Bank bedzie zobowigzany do wyptaty Cztonkowi
Zarzadu odszkodowania.

Wszystkie transakcje Grupy z cztonkami Zarzadu i Rady
Nadzorczej Banku zawierane sq na warunkach rynkowych.

Z zakresu stosunku pracy, sposréd umow o prace zawartych
miedzy Bankiem a cztonkami Zarzadu Banku, wytacznie

w przypadku jednego Cztonka Zarzgdu jego umowa 0 prace
zawiera postanowienie mowigce o odszkodowaniu pienieznym
w wypadku jej rozwigzania za wypowiedzeniem.

47. Jednostki powigzane

Bank jest cztonkiem Citigroup Inc. Jednostkg dominujacq dla dziatalno$ci Grupy i obejmujg gtownie kredyty, depozyty,

Banku jest Citibank Overseas Investment Corporation, podmiot gwarancje oraz transakcje pochodnymi instrumentami

zalezny od Citibank N.A., ktory jest jednostka dominujacq finansowymi.

najwyzszego szczebla. Poza transakcjami opisanymi w niniejszym rozdziale,

W ramach prowadzonej dziatalnosci biznesowej podmioty Grupy we wskazanym okresie ani Bank, ani jednostki zalezne od Banku
zawierajq transakcje z jednostkami powigzanymi, a w szczegoélnosci nie dokonaty innych transakcji z podmiotami powigzanymi,

z jednostkami wchodzgcymi w sktad Citigroup Inc. ktére pojedynczo lub tacznie byty istotne. Zadna z transakcji
Transakcje z jednostkami powiazanymi wynikaja z biezacej z podmiotami powigzanymi nie zostata zawarta na innych

warunkach niz warunki rynkowe.
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Transakcje z jednostkami Citigroup Inc.
Naleznosci i zobowigzania wobec jednostek Citigroup Inc. przedstawi ponizsza tabela.

W tys. zt 31.12.2018 r. 31.12.2017 r.

NaleznoSci, w tym: 172180 361827
lokaty
Zobowigzania, w tym: 780 029 1078 905
depozyty* 218934 254 814
Wycena bilansowa transakcji pochodnymi instrumentami finansowymi:
Aktywa przeznaczone do obrotu 449183 446178
Aktywa z tytutu pochodnych instrumentéw zabezpieczajacych
Zobowigzania przeznaczone do obrotu 379293 716 669
Zobowigzania z tytutu pochodnych instrumentéw zabezpieczajacych - 17 507
Zobowigzania warunkowe udzielone 439748 373018
Zobowigzania warunkowe otrzymane 34834 71587
Transakcje warunkowe z tytutu instrumentéw pochodnych (warto$¢ nominalna instrumentéw), z tego: 57 380 600 40741781
Instrumenty stopy procentowej 28 293 455 25946 494
swapy odsetkowe (IRS) 6740 216 9 456 993
swapy odsetkowo-walutowe (CIRS) 20561934 15 566 804
opcje na stope procentowa 963107 894 863
kontrakty futures 28198 27834
Instrumenty walutowe 28 881240 14 591578
FX forward/spot 605 006 745 294
FX swap 26994 552 11687 926
opcje walutowe 1281682 2158 358
Transakcje na papierach wartosciowych 101504 100 674
papiery warto$ciowe zakupione do otrzymania 48 266 79 250
papiery warto$ciowe sprzedane do wydania 53238 21424
Transakcje zwigzane z towarami 104 401 103 035
swap 104 401 92 688
opcje - 10 347

* W tym depozyty jednostki dominujgcej w kwocie 7 tys. zt (31 grudnia 2016 roku: 2 tys. zi).

W tys. zt 2018 r. 2017 r.

Przychody z tytutu odsetek i prowizji* 35734 55347
Koszty z tytutu odsetek i prowizj* 30 061 42918
Koszty dziatania i koszty ogdInego zarzadu 169 775 184 019
Pozostate przychody operacyjne 7092 8467

* W tym przychody z tytufu odsetek i prowizji w kwocie 1505 tys. zt (2017 rok: 1431 tys. z) oraz koszty z tytufu odsetek i prowizji w kwocie 2 tys zf (za 2017 rok:
5 tys. z1) dotyczg jednostki dominujacej.

Grupa osigga dochody oraz ponosi koszty z tytutu transakcji na przekraczajacych 500 transakcji na instrumentach pochodnych,
instrumentach pochodnych zawieranych z jednostkami Citigroup zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia EMIR.

Inc. w celu zabezpieczenia ryzyka rynkowego. Sa to transakcje Ponadto Grupa ponosi koszty i uzyskuje przychody z tytutu
przeciwstawne (back to back) do transakcji na instrumentach zawartych pomiedzy jednostkami Citigroup Inc. i Grupa uméw
pochodnych zawieranych z pozostatymi klientami Grupy oraz dotyczacych wzajemnie éwiadczonych ustug.

domykajace pozycje wtasng Grupy. Na dzien 31 grudnia 2018 roku
wycena bilansowa netto transakcji pochodnymi instrumentami
finansowymi z podmiotami powigzanymi wynosita 69 890 tys. zt
(31 grudnia 2017 roku: (287 998) tys. zt). Okresowo Bank
przeprowadza kompresje portfeli transakcji na instrumentach
pochodnych, bedaca jedng z technik ograniczania ryzyka takich
transakcji, zalecanych przez rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady UE nr 648/2012 z dnia 4 lipca 2012 r.

w sprawie instrumentéw pochodnych bedacych przedmiotem
obrotu poza rynkiem regulowanym, kontrahentéw centralnych
irepozytoriéw transakcji oraz rozporzadzenia wykonawcze
(Rozporzadzenie EMIR). Dotyczy to w szczegdblnosci portfeli

Koszty poniesione i naliczone (uwzgledniajgce odzwierciedlony

w kosztach Grupy podatek VAT) w 2018 roku oraz w 2017 roku,

z tytutu zawartych umoéw dotyczyty w szczegdlnosci kosztow

z tytutu $wiadczenia na rzecz Grupy ustug zwigzanych

z utrzymaniem i wsparciem bankowych systemow
informatycznych oraz wsparciem doradczym i ujmowane sq

w kosztach dziatania i kosztach ogélnego zarzadu; przychody
dotyczyty w szczegdlInosci $wiadczenia przez Grupe na rzecz tych
jednostek ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych

i prezentowane sg w pozostatych przychodach operacyjnych.
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W 2018 roku miata miejsce kapitalizacja naktadéw inwestycyjnych
zwigzanych z pracami nad modyfikacja funkcjonalnosci systemoéw
informatycznych Grupy. taczna kwota ptatnosci na rzecz
podmiotéw Citigroup Inc. z tego tytutu wyniosta 32 912 tys. zt

(w 2017 roku: 79 805 tys. z}).

48. Swiadczenia na rzecz pracownikéw
Swiadczenia pracownicze dziela sie na nastepujace kategorie:

« Swiadczenia krotkoterminowe, ktére obejmujq wynagrodzenia,
sktadki na ubezpieczenia spoteczne, ptatne nieobecnosci
i Swiadczenia niepieniezne (takie jak opieka medyczna,
mieszkania stuzbowe, samochody i inne nieodptatnie
przekazywane lub subsydiowane $wiadczenia). Koszty
Swiadczen krotkoterminowych ujmowane sq w rachunku zyskow
i strat na biezgco w okresie, ktérego dotycza. Na koniec okresu
sprawozdawczego pozostatg do wyptaty przewidywang
niezdyskontowang warto$¢ krotkoterminowych Swiadczen
za dany okres obrotowy Grupa ujmuje jako element biernych
miedzyokresowych rozliczeh kosztéw;

+ Swiadczenia po okresie zatrudnienia - w ramach tego typu
Swiadczen Grupa oferuje pracownikom odprawy, opisane
w nocie 2, oraz przedstawiony ponizej program emerytalny.

Na przyszte wyptaty odpraw emerytalnych tworzona jest rezerwa
wykazana w pasywach w skonsolidowanym sprawozdaniu

z sytuacji finansowej w pozycji ,, Inne zobowigzania". Rezerwa

ta jest okresowo weryfikowana przez niezaleznego aktuariusza

z zastosowaniem przepiséw MSSF EU.

Program emerytalny oferowany przez Grupe stanowi program
okres$lonych sktadek zgodnie z MSR 19. Za pracownikow
uczestniczacych w programie Grupa odprowadza sktadki do
odrebnej jednostki i z chwilg ich uiszczenia nie posiada dalszych
obowigzkéw w zakresie dokonywania ptatnosci. Sktadki ujmuje sie
jako koszty Swiadczen pracowniczych w okresie, ktérego dotycza.

Opis Pracowniczego Programu Emerytalnego

Grupa prowadzi dla swoich pracownikéw pracowniczy program
emerytalny (,,PPE", ,Program”) zarejestrowany przez Organ
Nadzoru pod numerem RPPE 178/02. Umowa zaktadowa oparta
jest na zapisach o wnoszenie przez pracodawce sktadek
pracownikéw do funduszu inwestycyjnego. Program jest
prowadzony i zarzadzany przez Esaliens TFI S.A. (dawniej

pod nazwa Legg Mason TFI S.A.).

Stan rezerw na opisane powyzej Swiadczenia przedstawia tabela ponizej.

Raport roczny 2018

Sktadka podstawowa finansowana przez pracodawce okre$lona
jest jako procent wynagrodzenia uczestnika Programu. Stawka
sktadki podstawowej wynosi 7%. Sktadka dodatkowa - dobrowolna,
finansowana jest przez pracownika- uczestnika Programu.
Minimalna wysoko$¢ miesiecznej sktadki dodatkowej wynosi 10,00
zt, a maksymalna wysoko$¢ sktadki dodatkowej jest ograniczona
do kwoty wynikajqcej z obwieszczenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej w sprawie wysokos$ci kwoty odpowiadajgcej sumie
sktadek dodatkowych wniesionych przez uczestnika jednego
programu w danym roku, na podstawie art. 25 ust. 4a ustawy

z dnia 20 kwietnia 2004 r. o pracowniczych programach
emerytalnych (Dz. U. z 2016 r., poz. 1449). Sktadka podstawowa
stanowi przychod uczestnika Programu, od ktérego obowigzany
jest on zaptaci¢ podatek dochodowy od os6b fizycznych (art. 12
i13 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od os6b
fizycznych Dz. U. z 2016 1., poz. 2032, z pdzn. zm.).

Wyptata Srodkéw z Programu nastepuje na wniosek uczestnika
Programu lub osoby uprawnionej w trybie i na zasadach $cisle
okres$lonych w programie.

Uczestnik Programu moze zrezygnowac z udziatu w Programie.
Pracodawca zaprzestaje naliczania i odprowadzania na rzecz
uczestnika Programu sktadek podstawowych i sktadek
dodatkowych, a $rodki dotychczas zgromadzone na rejestrach
Uczestnika Programu pozostajg na tych rejestrach do czasu
wyptaty, wyptaty transferowej, przeniesienia lub zwrotu.

+ inne dtugoterminowe $wiadczenia pracownicze - nagrody za
wieloletnig prace i inne $wiadczenia z tytutu dtugiego stazu
pracy oraz odroczona nagroda pieniezna. Od 1stycznia 2015
roku pracownicy o dtugoletnim stazu pracy (10, 20, 30 itd.)
sq uprawnieni do nagrody w formie rzeczowej;

+ kapitatowe Swiadczenia pracownicze - w postaci akcji
fantomowych Banku Handlowego w Warszawie S.A., a takze
w formie programu tzw. ,,akcji odroczonych” Citigroup. Zasady
wyceny oraz prezentacji tych programoéw w sprawozdaniu
finansowym przedstawione zostaty w nocie 2 w punkcie
Ptatnosci w formie akcji". W 2017 roku nie byto pracownikow,
ktorym przyznano by warunkowo nagrody pod programem
tzw. ,,akcji odroczonych” Citigroup. Szczeg6towe informacje
dotyczace zasad funkcjonowania programow kapitatowych
Swiadczen pracowniczych opisane sg w dalszej czesci niniejszej
noty.

W tys. zt 3112.2018 r. 3112.2017 r.

Rezerwa na wynagrodzenia i koszty pochodne od wynagrodzen
Rezerwa na niewykorzystane urlopy

Rezerwa na odprawy emerytalno-rentowe

Rezerwa na pracownicze $wiadczenia kapitatowe

Rezerwa na restrukturyzacje zatrudnienia

56 281 55410
12194 14 326
58 340 51769
15456 15719
429

142 271 137 653

Rezerwa na odprawy emerytalne i rentowe tworzona jest
indywidualnie na podstawie wyceny aktuarialnej sporzadzanej
okresowo przez niezalezng firme doradztwa aktuarialnego.
Wycena rezerw na $wiadczenia pracownicze dokonywana jest

z zastosowaniem technik i zatozen aktuarialnych. W kalkulacji
rezerwy uwzgledniono wszystkie odprawy emerytalne i rentowe,
ktére moga by¢ w przysztosci wyptacone. Grupa dokonata
aktualizacji szacunkéw na dziefh 31 grudnia 2018 roku,
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wykorzystujac kalkulacje przeprowadzone przez zewnetrznego,
niezaleznego aktuariusza. Naliczone rezerwy sq réwne
zdyskontowanym ptatnosciom, ktore w przysztosci zostang
dokonane, z uwzglednieniem rotacji zatrudnienia i dotyczg okresu
do dnia kohczacego okres sprawozdawczy. Przyjeto stope
dyskonta na poziomie 3,00% oraz wspoétczynnik przyrostu ptac
na poziomie 2,5%.
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Zmiana stanu rezerw na odprawy emerytalno-rentowe

W tys. zt

2018 r. 2017 r.

Stan na dzien 1 stycznia
Zwiekszenia (z tytutu):
zyski/straty aktuarialne z wyceny
w tym wynikajace ze:
zmiany zatozef ekonomicznych
zmiany zatozef demograficznych
korekty zatozen aktuarialnych ex post
koszt wynagrodzenia
koszt odsetek
koszt przesziego zatrudnienia
Zmniejszenia (z tytufu):

wykorzystanie rezerw

Rezerwa na odprawy Rezerwa na odprawy
emerytalno-rentowe emerytalno-rentowe

51768 41936
9473 1669
3507 412
4615 2073
93 221
(1201 (1888)
4106 3
1860 1468
6678

(2901 (1837)

(2901 (1837)

Analiza wrazliwosci dla istotnych zatozen aktuarialnych

W tys. zt

Wartos¢ centralna

Zmniejszenie stopy wzrostu ptac o 1p.p.

Zwiekszenie stopy wzrostu ptac o 1p.p.

Zmniejszenie rotacji 0 10%

Zwiekszenie rotacji 0 10%

Zmniejszenie stopy dyskonta 0 0,5 p.p, w tym:
przypadajaca na $wiadczenia ptatne w ciagu 1roku

Zwiekszenie stopy dyskonta 0 0,5 p.p, w tym:

2018 r. 2017 r.

Rezerwa na odprawy Rezerwa na odprawy
emerytalno-rentowe emerytalno-rentowe

58 340 51768
51403 45877
66 488 58 702
6111 58 511
55804 49584
6191 53382
3952 5038
54765 50226

Wiecej informacji o ujeciu programu okre$lonych Swiadczen
w sprawozdaniu finansowym Banku znajduje sie w nocie 2.

Zatrudnienie w Grupie

Koszty poniesione przez Grupe w 2018 roku z tytutu sktadek na
pracowniczy program emerytalny wynosity 23 757 tys. zt
(w 2017 roku: 23 528 tys. zt).

W etatach 2018 r. 2017 r.

Srednie zatrudnienie w roku

Stan zatrudnienia na koniec roku

3413
3276

3561
3487

Charakter i zasady funkcjonowania programéw
kapitatowych Swiadczeh pracowniczych

W ramach programu $wiadczen kapitatowych wybranym
pracownikom oferowane sg akcje fantomowe Banku Handlowego
w Warszawie S.A. oraz w formie nagrody akcje Citigroup

(tzw. program akumulacji kapitatu lub CAP).

W ramach programu CAP uprawnieni pracownicy otrzymuja

tzw. ,,akcje odroczone" Citigroup. ,,Akcje odroczone” w ramach
programu CAP przyznawane sg po $redniej cenie zamknigcia

z gietdy NYSE z ostatnich 5 dni poprzedzajacych przyznanie
nagrody. ,,Akcje odroczone"” pozwalajq uczestniczy¢

w ekwiwalencie dywidendy, nie dajg jednak prawa gtosu i nie moga
zostac¢ sprzedane do dnia przekazania. ,,Akcje odroczone”
przeksztatcajq sie w akcje zwykte po uptywie okresu okre$lonego
w regulaminie programu CAP. Co do zasady, pracownik traci prawo
do przyznanych akcji z chwilg ustania zatrudnienia w Citigroup,
chyba ze rozwigzanie umowy o prace nastepuje w trybie
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gwarantujacym zachowanie prawa do przyznanych akcji.
Szczegbtowe warunki opisane sg w dokumencie ,,Capital
Accumulation Program - Prospectus”. Akcje przyznane

w poprzednich latach bedg przekazywane w cze$ciach po 25%
rocznie w ciggu czterech lat poczawszy pierwszego roku

po przyznaniu akcji.

W 2018 roku nie byto pracownikow, ktorym przyznano by
warunkowo nagrody pod tym Programem.

Program akcji pracowniczych podlega wewnetrznej kontroli
w Biurze Polityki Wynagradzania.

W dniu 22 grudnia 2017 roku Bank wdrozyt Polityke wynagrodzeh
0s06b, ktorych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil
ryzyka Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,,Polityka"), Polityka
ta zastapita obowigzujacq wczesniej ,,Polityke zmiennych
sktadnikbw wynagrodzenia 0oséb zajmujacych stanowiska
kierownicze w Banku Handlowym w Warszawie S.A.".
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Zgodnie z Polityka Zarzad Banku oraz osoby zajmujace stanowiska przez kolejne 3,5 roku lub 6 lat dla Prezesa Zarzadu Banku.
kierownicze, majace istotny wptyw na profil ryzyka Banku, Polityka przyjeta w dniu 22 grudnia 2017 roku, wprowadzajaca
otrzymujq zmienne wynagrodzenia na podstawie wynikéw zmiany m.in. w zakresie okresu odroczenia i retencji, miata

indywidualnych oraz catego Banku.

zastosowanie dla wynagrodzeh zmiennych przyznanych

Czeé¢ zmiennych wynagrodzeh przyznanych warunkowo w 2018 warunkowo w 2018 roku.
roku osobom objetym Politykg bedzie wyptacana w transzach

Zmienne wynagrodzenia - akcje fantomowe

Rodzaj transakcji w $wietle MSSF EU

Transakcje ptatnosci w formie akcji rozliczane w Srodkach pienieznych zgodnie z MSSF 2

Data przyznania nagrody w postaci akcji fantomowych

18 stycznia 2016 roku
16 stycznia 2017 roku
15 stycznia 2018 roku

Liczba instrumentéw przyznanych

Zostala ustalona w dacie przyznania nagrody akcji fantomowych

Data zapadalnosci

+ Dla nagrod przyznanych Prezesowi Zarzadu:
- w 2016 i 2017 roku - co najmniej 6, 18, 30, 42 miesigce od daty przyznania akcji fantomowych
- w 2018 roku - co najmniej 12, 24, 36, 48, 60, 72

+ Dla nagrod przyznanych w latach 2016-2018 pozostatym pracownikom - co najmniej 6, 18, 30, 42 miesigce
od daty przyznania akcji fantomowych;

Data nabycia uprawnief

+ Dla nagrod przyznanych Prezesowi Zarzadu:
- w 2016 i 2017 roku - co najmniej 6, 12, 24 i 36 miesiecy od daty przyznania akcji fantomowych
- w 2018 roku - co najmniej 12, 24, 36, 48, 60

+ Dla nagrod przyznanych w latach 2016-2018 pozostatym pracownikom - co najmniej 6, 12, 24 i 36 miesiecy
od daty przyznania akcji fantomowych

Warunki nabycia uprawnien dla nagrody

Spetnienie warunkéw dotyczacych wynikow Banku, indywidualnych wynikow pracy oraz zatrudnienia w Grupie
w odniesieniu do nagrod przyznanych w:
+ 2016: w latach 2016-2019
+ 2017: w latach 2017-2020
+ 2018:
- Dla Prezesa Zarzadu w latach 2018-2023
- Dla pozostatych pracownikéw w latach 2018-2021

Rozliczenie programu

W dniu rozliczenia uczestnikowi zostanie wyptacona kwota $rodkow pienieznych stanowiaca iloczyn posiadanych
przez uczestnika akcji fantomowych oraz $redniej arytmetycznej najnizszej i najwyzszej ceny akcji Banku na GPW
w dniu zapadalnosci nagrody. Nabycie uprawnienia bedzie kazdorazowo potwierdzone decyzjg Rady Nadzorczej
w stosunku do Zarzadu oraz decyzjg Zarzadu w stosunku do pozostatych pracownikow objetych Polityka.
Zgodnie z decyzjg ww. wiadz Banku kwota wyptaty moze zosta¢ pomniejszona lub catkowicie zredukowana
zgodnie z warunkami podanymi w Polityce. Warunki te odnosza sie do wynikow Banku, indywidualnych wynikow
pracownikow, zatrudnienia i beda sie odnosi¢ do catego okresu nabywania uprawnien dla poszczegdlnych transz.

Innym elementem sktadowym wynagrodzenia zmiennego przyznawanego w oparciu o Polityke jest Odroczona Nagroda Pieniezna.

Zmienne wynagrodzenia - Odroczona Nagroda Pieniezna

Rodzaj transakcji w $wietle MSSF EU

Inne dtugoterminowe $wiadczenia pracownicze zgodnie z MSR 19

Data przyznania nagrody w postaci Odroczonej Nagrody
Pienieznej

18 stycznia 2016 roku
16 stycznia 2017 roku
14 stycznia 2018 roku

Przyznana kwota

Zostata ustalona w dacie przyznania Odroczonej Nagrody Pienieznej

Data zapadalnosci

+ Dla nagrod przyznanych Prezesowi Zarzadu:
- w 2016 i 2017 roku - co najmniej 18, 30, 42 miesigce od daty przyznania akcji fantomowych
- w 2018 roku - co najmniej 18, 30, 42, 54, 66

+ Dla nagrod przyznanych w latach 2016-2018 pozostatym pracownikom - co najmniej 18, 30, 42 miesigce od daty
przyznania Odroczonej Nagrody Pienieznej

Data nabycia uprawnien

+ Dla nagrod przyznanych Prezesowi Zarzadu:
- w 2016 i 2017 roku - co najmniej 12, 24 i 36 miesiecy od daty przyznania akcji fantomowych
- w 2018 roku - co najmniej 12, 24, 36, 48, 60

+ Dla nagrod przyznanych w latach 2016-2018 pozostatym pracownikom - co najmniej 12, 24 i 36 miesiecy od daty
przyznania Odroczonej Nagrody Pienieznej

Warunki nabycia uprawnief dla nagrody

Spetnienie warunkéw dotyczacych wynikow Banku, indywidualnych wynikéw pracy oraz zatrudnienia w Grupie
w odniesieniu do nagrod przyznanych w:
+ 2016: w latach 2016-2019
+ 2017: w latach 2017-2020
+ 2018:
- Dla Prezesa Zarzadu w latach 2018-2023
- Dla pozostatych pracownikéw w latach 2018-2021

Rozliczenie programu

W dniu rozliczenia uczestnikowi zostanie wyptacona kwota $rodkow pienieznych stanowigca transze Odroczonej
Nagrody Pienieznej powiekszona o kwote odsetek za okres odroczenia az do dnia wyplaty. Wysokos¢ odsetek zostata
ustalona w styczniu 2016, 2017 i 2018 roku uchwata Rady Nadzorczej Banku dla Cztonkow Zarzadu i uchwalg Zarzadu
Banku dla pozostatych pracownikéw. Nabycie uprawnienia do nagrody bedzie kazdorazowo potwierdzone decyzja Rady
Nadzorczej w stosunku do Zarzadu oraz decyzjq Zarzadu w stosunku do pozostatych pracownikow objetych Polityka.
Zgodnie z decyzja ww. wiadz Banku kwota wyptaty moze zosta¢ pomniejszona lub catkowicie zredukowana zgodnie

z warunkami podanymi w Polityce. Warunki te odnosza sie do wynikow Banku, indywidualnych wynikow pracownikow,
zatrudnienia i beda sie odnosi¢ do catego okresu nabywania uprawnien dla poszczegéinych transz.
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Zatozenia przyjete do wyceny programéw pracowniczych Swiadczeh kapitatowych
Warto$¢ godziwa poszczegdlnych nagrod oraz zatozenia przyjete do wyceny przedstawia tabela ponizej.
(oL ERTA L ELIEWA

Program CAP Data przyznania Wartos$¢ akcji na moment
przyznania (w USD)

Liczba nagrodzonych
pracownikéw

Liczba opcji/akcji

1 16.02.2015 1.
2 16.02.2016 . 37,05 1 401

Cena wykonania /

Program Akcje Liczba nagrodzonych

Data przyznania Warto$¢ akcji na moment iy Liczba opcji/akcji
Fantomowe : pracownikow
przyznania (w PLN)
18.01.2016 . 72,21 20202
2 16.01.2017 1. 7731 44 32840
3 15.01.2018 . 83,02 43 59712

40% po 0,5 roku i 20% w ciggu trzech kolejnych lat,
40% po jednym roku i 12% w ciagu 5 kolejnych lat

. - 0 ; )
Okres nabywania uprawnien (lata) 25% po kazdym kolejnym roku lub 60% po 0,5 roku 1 13,33% w ciagu 3 kolejnych lat,

60% po jednym roku i 8% w ciagu 5 kolejnych lat
Sredni oczekiwany okres trwania instrumentu (7ycia) W momencie nabycia uprawnief W momencie nabycia uprawnien

Prawdopodobienstwo zakofczenia zatrudnienia przed terminem (roczny
wskaznik rotacji nagrodzonych pracownikow)

Warto$¢ godziwa jednego instrumentu* 50,24 (USD) 69,30 (PLN)

0,00% 8,30%

* ROzni sie w zaleznosci od daty wykonania.

Liczbe oraz $rednie wazone ceny akcji (program CAP) przedstawia ponizsza tabela.

3112.2018 r. 3112.2017 r.

Srednia wazona Srednia wazona
Liczba cena akcji Liczba cena akgcji
(w USD) (w USD)

Wystepujace na poczatek okresu 2482 46,69 5850 46,82

Przyznane w danym okresie

Wykonane/umorzone/wygaste w danym okresie 1831 - 3368
Wystepujace na koniec okresu 651 42,05 2482 46,69

Liczbe oraz $Srednie wazone ceny akcji fantomowych przedstawia ponizsza tabela.

31.12.2018 r. 31.12.2017 r.

Srednia wazona Srednia wazona
Liczba cena akgcji Liczba (HEEL]]
(w PLN) (w PLN)

Wystepujace na poczatek okresu 110 631 80,19 123 597 88,00

Przyznane w danym okresie 115 643 83,02 115 855 7731

Wykonane w danym okresie 111950 71,55 127 369 68,37

Umorzone/wygaste w danym okresie 1570 - 1452

Wystepujace na koniec okresu 12754 7942 110 631 8019
Na dziefh 31 grudnia 2018 roku warto$c¢ bilansowa zobowigzan ujete z tego tytutu wyniosty w 2018 roku 8809 tys. zt
wynikajacych z akcji fantomowych oraz programéw CAP wyniosta (w 2017 roku: 7196 tys. zt).

25 635 tys. zt (31 grudnia 2017 roku: 25105 tys. zt). Koszty

49, Zarzadzanie ryzykiem

STRUKTURA ORGANIZACYJNA | PROCESY realizowany we wszystkich jednostkach i na wszystkich poziomach
ZARZADZANlA RYZYKIEM organizacji i pokrywa m.in. ryzyko kredytowe (wtaczajac ryzyko
kontrahenta, ryzyko rezydualne zwigzane z przyjmowanymi
zabezpieczeniami i ryzyko koncentracji), ryzyko ptynnosci,

ryzyko rynkowe oraz ryzyko operacyjne.

Grupa dokonuje analizy, oceny, aprobaty oraz zarzadza wszystkimi
rodzajamiryzyka zwigzanymi z jej dziatalno$cig wynikajacymi
z przyjetej strategii biznesowej. Proces zarzadzania ryzykiem jest



Gtownym zatozeniem strategii zarzadzania ryzykiem w Grupie
jest podejmowanie wywazonego ryzyka przy zachowaniu zasad
wspolnej odpowiedzialno$ci. Koncepcja zarzadzania ryzykiem
w oparciu o wspdlng odpowiedzialno$¢ zorganizowana jest

na trzech niezaleznych poziomach (,,trzech liniach obrony"):

+ Poziom 1, tj. jednostki organizacyjne odpowiedzialne
za prowadzenie dziatalnosci, z ktorej wynika podejmowanie
ryzyka oraz odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem
w dziatalno$ci operacyjnej Grupy, a takze za identyfikowanie
iraportowanie ryzyka do jednostek 2 linii;

+ Poziom 2, tj. zarzadzanie ryzykiem w Jednostkach
organizacyjnych, niezaleznie od zarzadzania ryzykiem na
pierwszej linii oraz dziatalno$¢ komorki do spraw zgodnosci
- jednostki lub osoby odpowiedzialne za ustanawianie
standardéw zarzadzania ryzykiem w zakresie identyfikowania,
pomiaru lub oceny, ograniczania, kontroli, monitorowania
i raportowania oraz nadzér nad mechanizmami kontrolnymi
stosowanymi przez inne jednostki organizacyjne Grupy w celu
ograniczenia ryzyka - jednostki organizacyjne Sektora
Zarzadzania Ryzykiem, Departament Zgodno$ci, Sektor
Zarzadzania Finansami, Pion Prawny, Pion Zarzadzania Kadrami;

» Poziom 3, tj. jednostki Audytu zapewniajace niezalezng ocene
proceséw zarzadzania ryzykiem oraz systemu kontroli
wewnetrznej.

W zakresie zarzadzania ryzykiem Rada Nadzorcza Banku
jest upowazniona do podejmowania uchwat w sprawie:

+ zatwierdzania strateqii dziatalno$ci Grupy oraz zasad
ostroznego i stabilnego zarzadzania ryzykiem uwzgledniajacych
strategie zarzadzania ryzykiem operacyjnym Grupy;

+ zatwierdzania dopuszczalnego poziomu ryzyka w Grupie
(,Ogolnego Apetytu na ryzyko") w ramach procesu szacowania
i alokacji kapitatu wewnetrznego w danym roku (ICAAP);

» zatwierdzania podstawowej struktury organizacyjnej Grupy
ustalanej przez Zarzad, dostosowanej do zakresu i profilu
podejmowanego ryzyka.

Ponadto, Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad zgodno$cig
polityki Grupy w zakresie podejmowania ryzyka ze strategia

i planem finansowym Grupy oraz realizuje obowigzki Rady
wynikajace z ww. strategii/requlacji lub innych zatwierdzonych
przez Rade Nadzorczg dokumentow.

Zarzad Banku zatwierdza w drodze uchwat:

+ Strukture organizacyjng Grupy z dobrze okreslonymi,
przejrzystymi i spéjnymi zakresami odpowiedzialnosci
dostosowang do zakresu i profilu podejmowanego ryzyka,
zapewnia oddzielenie funkcji pomiaru, monitorowania i kontroli
ryzyka od jednostek prowadzacych dziatania wymagajace
podejmowania ryzyka;

+ Profil ryzyka Grupy poprzez okre$lenie istotnych rodzajow
ryzyka, jednoczes$nie zapewniajac wdrozenie proceséw
zarzadzania nimi i/lub alokacje kapitatu wewnetrznego;

+ Strategie dziatalno$ci Grupy, zasady ostroznego i stabilnego
zarzadzania ryzykiem stanowigce strategie zarzadzania
ryzykiem w Grupie, w tym ryzykiem operacyjnym;
0go6lIny akceptowalny poziom ryzyka w Grupie (,,0g6iny Apetyt
na ryzyko"), w ramach dokumentu podsumowujgcego proces
szacowania i alokacji kapitatu wewnetrznego na dany rok.

Zarzad Banku powotuje niezaleznego Cztonka Zarzadu

Nadzorujacego Sektor Zarzadzania Ryzykiem (ang. Chief Risk

Officer), podlegajacego bezposrednio Prezesowi Zarzadu,

odpowiedzialnego za zarzadzanie i kontrole ryzyka kredytowego,

rynkowego, operacyjnego, a w szczegoélnosci za:

» wdrozenie systemu zarzadzania ryzykiem w Grupie, metod
identyfikacji, pomiaru i systemu kontroli oraz sprawozdawczosci
ryzyka;

+ ksztattowanie polityki zarzadzania ryzykiem i opracowanie
systemow oceny i kontroli ryzyka;
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+ podejmowanie decyzji kredytowych zgodnie z zasadami
wynikajgcymi z procedur kredytowych oraz dokumentow
wyznaczajacych polityke kredytowa Grupy;

+ zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczehstwa portfela
kredytowego;

+ zarzadzanie portfelem kredytow trudnych (wtgczajac
windykacje i restrukturyzacje wierzytelnosci).

Ponadto odpowiada za:

» opracowanie, wprowadzenie oraz aktualizacje pisemnych
polityk, strategii i procedur w zakresie systemu zarzadzania
ryzykiem, systemu kontroli wewnetrznej oraz szacowania
kapitatu wewnetrznego;

» dokonywanie przegladéw procesu szacowania i utrzymywania
kapitatu wewnetrznego oraz polityki zmiennych sktadnikow
wynagrodzen.

Procesy zarzadzania ryzykiem sq wdrazane w Grupie na podstawie
pisemnych polityk i zasad dotyczacych identyfikacji, pomiaru,
ograniczania, kontroli, monitorowania i raportowania ryzyka,

na ktére Grupa jest narazona, zatwierdzonych przez Zarzad,
osoby upowaznione zgodnie z zasadami wydawania aktow
normatywnych w Banku lub odpowiednio powotane Komitety.

W ramach systemu zarzadzania ryzykiem w Grupie dziataja
nastepujgce Komitety:

+ Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ang. ALCO),

+ Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem (ang. RCMC)
zawierajacy Komisje ds. Modeli oraz Komisja ds. Ryzyka Sektora
Bankowosci Detalicznej,

+ Komitet ds. Nowych Produktow.

Wiceprezes Zarzadu Banku, petnigcy jednocze$nie funkcje Cztonka

Zarzadu Nadzorujgcego Sektor Zarzadzania Ryzykiem

przedstawia Zarzadowi Banku do zatwierdzenia strukture

organizacyjng Sektora, ktéra uwzglednia specyfike zarzadzania

ryzykiem kredytowym, rynkowym, ptynnosci i operacyjnym

w poszczegolnych segmentach klientéw. Dla tego celu w ramach

Sektora Zarzadzania Ryzykiem zostaty wyodrebnione jednostki

organizacyjne odpowiedzialne za:

+ zarzadzanie ryzykiem kredytowym Bankowos$ci Korporacyjnej;

+ zarzadzanie ryzykiem kredytowym Bankowosci
Przedsiebiorstw;

+ zarzadzanie ryzykiem kredytowym Bankowosci Detalicznej;

- zarzadzanie nalezno$ciami z utratg wartosci;

+ zarzadzanie ryzykiem rynkowym, z uwzglednieniem ryzyka
stopy procentowej w ksiedze bankowej;

+ zarzadzanie ryzykiem ptynnosci;

» zarzadzanie ryzykiem operacyjnym;

+ zarzadzanie procesem kapitatowym i ryzykiem modeli;

» walidacje modeli;

» wsparcie zarzadzania ryzykiem w wyzej wymienionych
obszarach, w tym w ramach funkcji kontrolnych;

« proces cato$ciowej i ciggtej oceny ryzyka kredytowego
(Fundamentalna Ocena Ryzyka Kredytowego).

Menedzerowie z Sektora Zarzadzania Ryzykiem i jednostek

biznesowych sq odpowiedzialni za ustalanie i wdrazanie polityki

i praktyki zarzadzania ryzykiem w odpowiednich jednostkach

biznesowych, nadzoér nad ryzykiem w tych jednostkach oraz
reagowanie na potrzeby i problemy w nich wystepujace.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie wspierane jest przez szereg
systemoéw informatycznych w zakresie:

» oceny ryzyka kredytowego klienta i ekspozycji;

+ pomiaru, raportowania i monitoringu ryzyka kredytowego,
rynkowego i operacyjnego;

» monitorowania i raportowania zabezpieczen;

+ kalkulacji i raportowania odpisbw na oczekiwane straty
kredytowe.
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Istotne rodzaje ryzyka

Grupa zarzadza wszystkimi istotnymi rodzajami ryzyka,
wynikajacymi z realizacji przyjetej strategii biznesowej.

W ramach procesu identyfikacji istotnych rodzajow ryzyka w 2018
roku Zarzad Banku uznat za istotne nastepujace rodzaje ryzyka:

ryzyko kredytowe i ryzyko kredytowe kontrahenta,
+ ryzyko ptynnosci,

ryzyko rynkowe,
* ryzyko operacyjne, w tym:

- ryzyko braku zgodnosci,

- ryzyko modeli,

- ryzyko outsorcingu,

- ryzyko bezpieczenstwa informacji (wtaczajac ryzyko
cyberbezpieczehstwa).

Grupa monitoruje wszystkie powyzsze rodzaje ryzyka. Z uwagi
na charakterystyke portfela w niniejszym rozdziale zostang
przedstawione zasady zwigzane z procesem monitorowania
ryzyka kredytowego (w tym ryzyka kontrahenta i koncentracji),
operacyjnego, ptynnosci, rynkowego w ksiedze handlowej i stopy
procentowej ksiegi bankowej.

Ryzyko kredytowe, obejmujgce rowniez ryzyko kredytowe
kontrahenta, wynika z zaangazowania kredytowego lub
zwigzanego z zawieraniem i rozliczaniem nizej wymienionych
transakcji, i jest to ewentualno$¢ wystapienia strat finansowych
w wyniku niedopetnienia zobowigzah finansowych lub umownych
przez kredytobiorce lub kontrahenta. Ryzyko kredytowe jest
elementem wielu aspektow dziatalnosci Grupy, zwanych dalej
produktami, takich jak:

+ kredyty i pozyczki;
+ transakcje walutowe oraz na instrumentach pochodnych;
+ transakcje na papierach warto$ciowych;

+ finansowanie i obstuga rozliczehn, w tym handlowych (krajowych
i zagranicznych);

« transakcje, w ktérych Grupa wystepuje w charakterze
posrednika wobec klientéw lub innych oséb trzecich.

Zasady opisane w sekcji ,,Ryzyko kredytowe" niniejszego
dokumentu dotyczg réznych rodzajoéw ekspozycji, ktore zostaty
zdefiniowane w odpowiednich Politykach Kredytowych Grupy.

Dodatkowo w ramach systemu zarzadzania ryzykiem kredytowym
Grupa stosuje zasady ograniczania ryzyka kredytowego (w tym
poprzez przyjmowanie zabezpieczen, ograniczajac zwigzane z tym
ryzyko rezydualne) oraz zarzadza ryzykiem koncentracji przy
uwzglednieniu istotnych czynnikéw ryzyka koncentracji.

Ryzyko ptynnosci to ryzyko polegajace na tym, ze Grupa moze
by¢ niezdolna do wypetnienia w okre$lonym terminie swoich
zobowigzan finansowych wobec klienta, kredytodawcy lub
inwestora. Pomiar ryzyka ptynnosci prowadzony zgodnie

z obowigzujacymi przepisami prawa, a w szczegdlnosci z ustawg
Prawo bankowe, opiera sie o standardy wyznaczone przez
regulatora (regulacyjne miary ptynnosci) oraz o wewnetrzne miary
utatwiajgce zarzadzanie tym ryzykiem.

Ryzyko rynkowe to ryzyko utraty zyskow wskutek zmian stop
procentowych, kursow wymiany walut i cen towaréw oraz ich
wahan. Ryzyko rynkowe jest zwigzane z portfelem bankowym oraz
handlowym. Pomiar ryzyka rynkowego jest prowadzony zgodnie

z ustalonymi standardami w celu zapewnienia spéjnos$ci pomiaréw
we wszystkich jednostkach oraz mozliwosci agregacji ryzyka.
Ryzyko operacyjne nalezy rozumiec jako mozliwo$¢ poniesienia
strat w wyniku niewtasciwych lub zawodnych procesow
wewnetrznych, czynnikéw ludzkich, systemoéw technicznych lub
zdarzen zewnetrznych. Ryzyko operacyjne obejmuje ryzyko utraty
reputacji, zwigzane ze zdarzeniami ryzyka operacyjnego oraz

z praktykami biznesowymi oraz rynkowymi, a takze ryzyko prawne
iryzyko braku zgodnosci.
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Gtéwnym celem w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym jest
wspieranie dtugoterminowego planu stabilnego rozwoju portfela
kredytowego przy zachowaniu jego odpowiedniej jakosSci. Stuzg
temu obowigzujace w Grupie regulacje i wdrozone procesy
kontrolne.

Zasady polityki zarzgdzania ryzykiem kredytowym

Za ustalanie zasad Polityki Kredytowej Bankowo$ci Korporacyjnej
i Polityki Kredytowej Bankowo$ci Przedsiebiorstw oraz polityk
kredytowych Bankowos$ci Detalicznej, a takze pozostatych polityk
i procedur, monitorowanie wynikéw zarzgdzania ryzykiem
kredytowym, biezacq ocene ryzyka kredytowego portfela oraz
zatwierdzanie indywidualnie znaczgcych limitow ryzyka
kredytowego odpowiedzialne sq jednostki zarzadzania ryzykiem.

Zasady akceptacji ryzyka sq dostosowywane do strategii Grupy,
0gdbinego akceptowanego poziomu ryzyka, wynikéw portfela
kredytowego oraz wynikéw kontroli wewnetrznej.

W przypadku klientow Bankowo$ci Korporacyjnej i Bankowosci

Przedsiebiorstw oraz dziatalno$ci w zakresie bankowoSsci

inwestycyjnej w skali catej organizacji proces kredytowy opiera

sie na szeregu fundamentalnych zasad, takich jak:

+ wspdlna odpowiedzialno$¢ obszaru biznesu i niezaleznych
jednostek zarzadzania ryzykiem za jako$¢ portfela i procesu
kredytowego oraz ponoszone straty kredytowe;

+ postepowanie zgodnie z wytycznymi dotyczacymi portfela
w celu zapewnienia jego dywersyfikacji i zachowania réwnowagi
pomiedzy ryzykiem i kapitatem;

+ wprowadzenie systemu kompetencji kredytowych, ktory
zaktada, iz kompetencje kredytowe mogg by¢ przyznane
upowaznionym, przeszkolonym i do$wiadczonym pracownikom
jednostek zarzadzania ryzykiem na podstawie ich
dotychczasowego do$wiadczenia zawodowego oraz
umiejetnosci i zdolnoSci oceny ryzyka;

+ wymodg podejmowania decyzji kredytowej przez co najmniej
dwoéch upowaznionych pracownikéw Grupy posiadajacych
stosowne limity kompetencyjne dla wszystkich istotnych
ekspozycji;

+ uzaleznienie wymaganego szczebla akceptacji od ponoszonego
ryzyka - ekspozycje zwigzane z wigkszym ryzykiem
(uwzgledniajgc wielko$¢ i poziom ryzyka) wymagaja
zatwierdzenia na wyzszym szczeblu decyzyjnym;

» stosowanie zréznicowanych i adekwatnych standardéw oceny
ryzyka do kazdego kredytobiorcy i zaangazowania, w tym
w ramach dziatah naprawczych;

+ okreSlenie ratingu ryzyka dla kazdego dtuznika i ekspozycji
w spojnym procesie ratingowym w oparciu m.in. o wyniki modeli
ratingowych lub scoringowych;

+ okresowe monitorowanie wynikoéw z dziatalnosci klientéw oraz
identyfikowanie negatywnych zmian w ich sytuacji, ktére
wymagaja podjecia natychmiastowych dziatan klasyfikujgcych
naleznos$¢ lub dziatah naprawczych;

+ wymédg zatwierdzania odstepstw od zasad Polityki Kredytowej
na wyzszych szczeblach organizacyjnych, w celu zapewnienia
kontroli realizacji jej zasad przez kierownictwo wyzszego
szczebla, z zachowaniem zgodno$ci z wewnetrznymi aktami
normatywnymi obowigzujgcymi w Grupie, przepisami prawa
powszechnie obowigzujacymi oraz regulacjami wydawanymi
przez wtasciwych regulatorow.

W Sektorze Bankowo$ci Detalicznej (SBD) Grupa posiada

zatwierdzone przez Zarzad polityki kredytowe dla poszczeg6inych

produktoéw kredytowych oferowanych przez SBD.

Ryzyko kredytowe w tym obszarze zarzadzane jest przy pomocy:

+ szczegb6towych polityk kredytowych okre$lajacych zasady
badania zdolnosci kredytowej i wiarygodnosci kredytowej;



+ systemu przyznawania kompetencji kredytowych oraz
niezaleznego nadzorowania jako$ci pracy analitykéw
kredytowych;

+ systemu monitorowania jako$ci narzedzi informatycznych
wspomagajacych analize zdolnosci i wiarygodnosci kredytowej;

+ systemu pomiaru i kontroliryzyka w portfelach kredytowych,
na ktére sktadajg sie m.in: szczeg6towy system informacji
zarzadczej o jakosci portfela kredytowego oraz czynnosci
windykacyjnych, identyfikacja ekspozycji z utratq wartosci,
monitorowanie przeterminowan, monitorowanie benchmarkéw
itp., zatwierdzonych przez Zarzad limitéw wewnetrznych
okreslajacych parametry portfela kredytowego;

» zatwierdzonych przez Zarzad zasad polityki windykacyjnej oraz
polityke ochrony przed naduzyciami oraz polityke autoryzacji
transakcji dokonanych na kartach kredytowych i debetowych;

+ sprawozdan, informacji na temat jakosci portfela kredytowego
na Komisji ds. Ryzyka Sektora Bankowo$ci Detalicznej,
Komitecie ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem oraz Komitecie
ds. Ryzyka i Kapitatu przy Radzie Nadzorczej;

+ zasad przeprowadzania testow warunkéw skrajnych;

* monitoringu dziatania modeli scoringowych oraz pomiaru
i identyfikacji ekspozycji z utratq wartosci;

+ monitoringu zachowan klientéw Grupy w Biurze Informacji
Kredytowej (BIK);

+ polityki wyceny zabezpieczeh kredytow zabezpieczonych
hipotecznie oferowanych przez SBD.

Kazdy portfel jest poddawany minimum raz w roku testom
warunkéw skrajnych.

Ocena i pomiar ryzyka kredytowego

Grupa stosuje spo6jng metodyke ratingowag w stosunku do catego
portfela kredytéw w Bankowos$ci Korporacyjnej i Bankowosci
Przedsiebiorstw, co utatwia poréwnanie zaangazowania
kredytowego w ramach wszystkich sektoréw dziatalnosci,
regionéw geograficznych i produktow.

Rating ryzyka dtuznika i rating limitu dtuznika sq elementami
oceny ryzyka kredytowego zwigzanego z udzielonymi produktami.
Rating ryzyka dtuznika odzwierciedla szacunkowe
prawdopodobienstwo niewywigzania sie przez dtuznika

ze zobowigzania w ciggu 1roku i jest obliczany zazwyczaj

przy wykorzystaniu modeli statystycznych, ocen zewnetrznych
agencji ratingowych lub modeli scoringowych.

Rating limitu dtuznika, jako miara oceny ryzyka w horyzoncie
$rednio i dtugoterminowym, uwzglednia réwniez dodatkowe
parametry jako$ciowe, m.in. cykliczno$¢ branzy, jako$¢ zarzadu,
strategie biznesowa klienta, ryzyko oddziatywania na klienta
niekorzystnych zmian regulacyjnych czy jawnos$c¢ i jako$¢
proceséw kontroli.

Do kazdego limitu kredytowego jest przypisany rating ryzyka
limitu, ktéry uwzglednia rating ryzyka dtuznika i parametry
transakcji, np. zabezpieczenie prawne, pomniejszajace straty
poniesione w wyniku niewykonania zobowigzania badz rodzaj
produktu. W ten sposéb rating ryzyka limitu okre$la potencjalng
oczekiwang strate z tytutu transakcji.

Pomiar ryzyka kredytowego jest dokonywany na wielu poziomach,
w tym:
na poziomie limitu, ktéry moze obejmowac jeden lub wiecej
kontraktéw, dyspozycji lub transakcji;

na poziomie dtuznika, w przypadku przyznania dtuznikowi
kilku limitéw, co pozwala oceni¢ taczne ryzyko braku sptaty
zobowigzan przez dtuznika;

* na poziomie grupy dtuznikéw powigzanych kapitatowo
lub organizacyjnie;
na poziomie portfela, przy czym rating ryzyka portfela jest
obliczany jako $rednia indywidualnych ratingéw ekspozycji
wazonych wielko$cig ekspozycji.

87

Raport roczny 2018

W zakresie ekspozycji kredytowych klientéw Bankowosci
Korporacyjnej i Bankowos$ci Przedsiebiorstw Grupa wykorzystuje
modele ratingowe o ré6znym stopniu skomplikowania m.in.

w zaleznosci od wielkosci portfela i branzy klienta.

W zakresie detalicznych ekspozycji kredytowych Grupa
wykorzystuje modele oceny punktowej, opracowane na podstawie
historii zachowania wtasnych klientéw. Modele te analizuja
zachowanie klienta w Biurze Informacji Kredytowej, zachowanie
klienta na podstawie wtasnych danych oraz cechy demograficzne
klientow. Jako$¢ dziatania modeli scoringowych podlega ocenie
biezacej oraz monitorowaniu rocznemu. W jej wyniku
wprowadzane sq zmiany w modelu lub polityce kredytowej.

Pomiar ryzyka kredytowego portfela detalicznego opiera sie

o dedykowane modele scoringowe oraz techniki raportowania
obejmujgce analize wskaznikow dotyczgcych nowych klientéw
oraz istniejacych portfeli bez utraty wartosci i z utratq wartosci.

Skuteczno$¢ modeli scoringowych stosowanych w procesie oceny
ryzyka jest regularnie monitorowana za pomocg raportow
badajgcych stabilno$¢ populacji, raportéow KS (Kotmogorowa-
Smirnowa) i sprawozdan dotyczacych jakosci portfela (wskazniki
przeterminowan i strat). Kazdy model scoringowy podlega
corocznej walidacji.

Monitoring ryzyka kredytowego

Za monitorowanie prawdopodobiefstwa niewywigzania sie
z zobowigzah przez dtuznika odpowiedzialne sg jednostki
zarzadzania ryzykiem, przy wsparciu jednostek biznesowych
odpowiedzialnych za wspotprace z klientem.

Monitorowanie i zarzadzanie ekspozycja na ryzyko kredytowe
jest dokonywane na dwoch poziomach: (a) na poziomie klienta
lub dtuznika, (b) na poziomie portfela.

Monitorowanie i zarzadzanie ekspozycja na poziomie klienta
odbywa sie m.in. poprzez okresowe raporty kontrolne, proces
wczesnego ostrzegania, okresowe analizy sytuacji klienta.

Monitorowanie wynikéw portfela i identyfikowanie trendéw

w portfelu realizowane jest przy pomocy regularnej informacji
zarzadczej i raportéw kontrolnych, ktére umozliwiajg takze
aktywne reagowanie w przypadku niepokojacych sygnatéw
lub trendow.

Oproécz analizy raportéow informacji zarzadczej menedzerowie
ryzyka odbywaja reqularne spotkania dotyczace portfela

z udziatem przedstawicieli jednostek biznesowych, w celu
dokonania przegladu potencjalnych transakcji i przeanalizowania
kwestii kredytowych.

W Sektorze Bankowo$ci Detalicznej monitoringowi podlegaja
modele ocen scoringowych, pomiaru utraty wartosci, poziom
przeterminowan, efektywno$¢ dziatan windykacyjnych, limity
wewnetrzne, zachowania klientéw w BIK, benchmarki itp.

Ograniczanie ryzyka

Ograniczanie ryzyka kredytowego w ramach okre$lonego apetytu
na ryzyko jest statym i kluczowym elementem procesu
zarzadzania ryzykiem w Grupie. Jest ono prowadzone poprzez:

» selekcje klientow i zatwierdzanie kredytow:

- wyznaczanie rynku docelowego oraz kryteriow doboru
klientow;

- wyznaczanie maksymalnych, dopuszczalnych limitow
zaangazowania kredytowego poprzez limity dla okreslonych
ratingow ryzyka lub poprzez kryteria akceptacji ryzyka;

- ustanowienie i monitorowanie odpowiednich limitéw w celu
ograniczania ryzyka koncentracji zaangazowan;

- wyznaczanie i utrzymywanie wysokich standardoéw analizy
informacji o kredytobiorcy (due diligence);

- ustanawianie standardow w zakresie procesu kredytowego,
w celu zapewnienia spéjnego podej$cia do danych
segmentéw;
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- stosowanie okres$lonych standardéw dokumentacji
kredytowej;

+ stosowanie zabezpieczeh w celu ograniczenia ryzyka
i zarzadzanie ryzykiem rezydualnym:

- okreslanie akceptowalnych zabezpieczen oraz ich klasyfikacja
ze wzgledu na mozliwo$¢ odzysku w przypadku egzekucji;

- ustanawianie zabezpieczeh w odpowiedniej formie prawnej
(standardy dokumentacji);

- okreslanie oczekiwanej struktury zabezpieczen lub relacji
warto$ci kredytu do wartos$ci zabezpieczenia;

- wycena rzeczowych zabezpieczen przez dedykowane
i wyspecjalizowane stuzby w Grupie z wykorzystaniem wycen
zewnetrznych, tam gdzie zachodzi taka potrzeba;

monitorowanie ekspozycji kredytowych i system wczesnego
ostrzegania:

- okresowe monitorowanie ekspozycji kredytowych
i stosowanie systemu wczesnego ostrzegania;

- regularne przeglady portfela zapewniajgce identyfikacje
niekorzystnych tendencji i koncentracji;

- aktywne zarzadzanie portfelem poprzez wdrazanie
odpowiednich zmian w strategii kredytowej w oparciu
o przeglady portfela lub testy warunkdéw skrajnych.

Polityka stosowania zabezpieczeh

Poza og6lnymi zasadami ograniczania ryzyka kredytowego Grupa
posiada zdefiniowane zasady, specyficzne dla obszaru
korporacyjnego i detalicznego, dla przyjmowania, oceny,
ustanawiania i monitorowania réznych rodzajéw zabezpieczen,
przede wszystkim ustanawianie hipotek, przyjmowanie gwarancji,
poreczen i podobnych instrumentéw wsparcia, ale rowniez
zastawu na $rodkach trwatych i przewtaszczenia naleznosci
(zwanych dalej tacznie: zabezpieczeniami). Zasady te stuza
minimalizowaniu ryzyka rezydualnego zwigzanego

z przyjmowaniem zabezpieczen.

Dodatkowym czynnikiem ograniczajacym to ryzyko jest fakt,

ze w odniesieniu do finansowania przedsiebiorstw i os6b
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg podstawowym Zzrédtem
sptaty wierzytelnosci Grupy sa przychody z biezacej dziatalnosci
klientow, bedace kluczowym elementem oceny zdolnosci
kredytowej potencjalnych kredytobiorcow.

W celu zdywersyfikowania ryzyka zwigzanego z zabezpieczeniami
Grupa przyjmuje rézne rodzaje zabezpieczen:

w obszarze Bankowo$ci Detalicznej sq to przede wszystkim
nieruchomosci mieszkalne,

+ w obszarze Bankowo$ci Korporacyjnej i Bankowosci
Przedsiebiorstw przyjmowane sg przede wszystkim:

- gwarancje i poreczenia,

- zabezpieczenia gotowkowe,

- papiery wartosciowe,

- naleznosci,

- zapasy,

- nieruchomosci,

- maszyny i urzadzenia (w tym pojazdy mechaniczne).

Szczegbtowe procedury okreslajace rodzaje akceptowanych przez
Grupe zabezpieczen, zasady ich ustanowienia i okres$laniaich
wartosci oraz wydzielenie specjalistycznej jednostki ryzyka
odpowiedzialnej za proces zarzadzania zabezpieczeniami
pozwolito na wypracowanie odpowiednich standardow dla tego
procesu, obejmujacych m.in.:

+ kryteria akceptacji i wyceny zabezpieczen,
» standardy dokumentaciji,

+ zasady oraz czestotliwo$¢ monitoringu i aktualizacji wartosci
zabezpieczen (w tym inspekcji).
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Ponadto, w regulacjach kredytowych Bankowosci Przedsiebiorstw
okre$lone sg takie parametry jak:

+ wymagana struktura zabezpieczen dla poszczego6inych
rodzajow wierzytelnosci kredytowych,

+ relacje wartosci kredytu do warto$ci zabezpieczenia
dla poszczegélinych typow zabezpieczen,

+ pozadana struktura poszczegolnych rodzajow zabezpieczen
w portfelu wierzytelno$ci kredytowych.

Grupa okresowo kontroluje, czy biezaca struktura portfela
zabezpieczeh w Bankowos$ci Przedsiebiorstw jest zgodna
z zatozeniami oraz czy warto$¢ zabezpieczen jest wystarczajaca.

W ramach Bankowo$ci Korporacyjnej oczekiwana wartosci kredytu
do warto$ci zabezpieczenia okre$lana jest kazdorazowo w decyzji
kredytowej. Relacja ta jest rowniez przedmiotem okresowej
kontroli/monitorowania.

Podstawowym zabezpieczeniem w przypadku Sektora Bankowo$ci
Detalicznej jest wpis w ksiedze wieczystej uzyskiwany dla
kredytéw zabezpieczonych hipotecznie. Grupa stosuje rowniez
ubezpieczenie pomostowe chronigce od ryzyka zaprzestania
obstugi zadtuzenia przez dtuznika w okresie od wyptaty kredytu
do ustanowienia zabezpieczenia w postaci wpisu w ksiedze
wieczystej.

Ocena wartosci zabezpieczenia dokonywana jest kazdorazowo na
podstawie operatu szacunkowego nieruchomosci, zleconego przez
Grupe. Operaty szacunkowe sg weryfikowane przez niezalezny,
wewnetrzny zesp6t wycen, zgodnie z wytycznymi w zakresie
wycen nieruchomosci stanowigcych zabezpieczenie kredytéw na
nieruchomosci dla Klientow Indywidualnych Sektora Bankowosci
Detalicznej. Jako$¢ pracy zespotu wycen podlega monitorowaniu.

Ryzyko koncentracji w dziatalnosci kredytowej

W celu zapobiegania niekorzystnym zdarzeniom wynikajacym

z nadmiernej koncentracji, Grupa ogranicza ryzyko koncentracji
ustanawiajac limity wynikajace z przepisow zewnetrznych oraz
norm koncentracji przyjetych wewnetrznie, tak, aby zapewnic
odpowiednie rozproszenie ryzyka w portfelu. Grupa ustanawia
Ogélne i Szczego6towe limity ograniczajace ryzyko koncentracji
kredytowej, adekwatnie do zaakceptowanego apetytu na ryzyko
Grupy i strategii biznesowej.

W ramach zarzadzania ryzykiem kredytowym Grupa

w szczegdblnos$ci uwzglednia ryzyko wynikajace z:

+ ekspozycji wobec pojedynczych podmiotéw (w tym
uwzgledniania wptywu zaangazowania wobec pojedynczej izby
rozliczeniowej - KDPW_CCP - na poziom ponoszonego ryzyka
koncentracji, w szczegdInos$ci w sytuacji potencjalnego braku
mozliwo$ci wywigzania sie izby rozliczeniowej ze zobowigzah)
lub podmiotéw powigzanych kapitatowo lub ekonomicznie
(ryzyko koncentracji kontrahenta);

+ ekspozycji wobec podmiotéw z tej samej branzy, sektora
gospodarczego, prowadzacych podobny rodzaj dziatalnosci
lub prowadzgcych obrét podobnymi towarami (ryzyko
koncentracji branzy);

+ ekspozycji zarbwno wobec podmiotéw z tego samego regionu
geograficznego, a takze z poszczegdinych krajow (ryzyko
koncentracji geograficznej);

+ ekspozycji wobec podmiotéw nalezacych do Grupy kapitatowej
Banku;

+ ekspozycji wobec kontrahentéw w ramach transakcji
pochodnych;

+ stosowanych technik ograniczania ryzyka kredytowego
(ekspozycji zabezpieczonych tym samym rodzajem
zabezpieczenia), w tym z tytutu duzych posrednich ekspozycji
kredytowych takich jak pojedynczy wystawca (ryzyko
koncentracji zabezpieczenia);
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W obszarze koncentracji zabezpieczen, zgodnie z Rekomendacja
S, sq ustanowione i kontrolowane odpowiednie limity
zaangazowah zabezpieczonych hipotecznie.

+ specyfiki produktowej/portfeli Grupy oraz dfugosci trwania
ekspozycji;
+ poszczegolnych produktow, rynkéw lub walut.

Wyznaczone ogéline limity koncentracji zatwierdzane sa na Ryzyko koncentracji zaangazowania wobec dtuznika

poziomie Zarzadu Banku i monitorowane zgodnie z zasadami
odpowiedniej Polityki, gtbwnie przez Komitet ds. Zarzadzania
Ryzykiem i Kapitatem. Menedzerowie poszczegdlnych jednostek
zarzadzania ryzykiem kredytowym i jednostek biznesowych
okreslajg (o ile jest to adekwatne) szczegbotowe wewnetrzne limity
koncentracji oraz czestotliwo$¢ ich kontroli i raportowania, a takze
zasady akceptacji przekroczen tych limitow wraz z planem
dziatania. Przekroczenia limitéw sq raportowane, w zaleznosci

od szczegbtowych wymogow Polityki, do akceptacji odpowiednich
0s6b, Komitetu ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem i Zarzadu
Banku wraz z planem dziatania.

Grupa dazy do ograniczenia koncentracji zaangazowania wobec
pojedynczych klientow lub klientéw powigzanych. Wedtug danych
z dnia 31 grudnia 2018 roku zaangazowanie Grupy w transakcje

z grupami klientow, dotyczace portfela bankowego, wobec ktorych
taczne zaangazowanie przekracza 10% funduszy wtasnych Grupy
(zdefiniowanych w dalszej cze$ci sprawozdania), wynosi 8 792 580
tys. zt, czyli177% tych funduszy (31 grudnia 2017 roku: 7 286 844
tys. zt, tj. 146%). W 2018 roku oraz w 2017 roku Grupa spetniata
przepisy dotyczace limitow koncentracji zaangazowan.

Koncentracja zaangazowan wobec poszczegdlnych najwigekszych niebankowych kredytobiorcéw Grupy:

31.12.2018 r. 3112.2017 r.

Zaangazowanie
z tytutu udzielonych

Zaangazowanie
z tytutu udzielonych

Zaangazowanie i P taczne Zaangazowanie i ’ taczne
X - zobowigzan . R X zobowigzan . .
bilansowe X zaangazowanie bilansowe* " zaangazowanie
finansowych finansowych
i gwarancyjnych i gwarancyjnych
GRUPA1 799 072 202774 1001846 828 101 115658 943759
KLIENT 2 1000 000 1000 000 1000 000 1000 000
KLIENT 3 310 424 628 978 939 402 251522 475980 727502
GRUPA 4 332064 472010 804 074 261317 574 317 835634
KLIENT 5 263100 486 900 750 000 191400 558 600 750 000
GRUPA 6 537 517 180 813 718 330 557 053 83530 640 583
GRUPA7 107 523 521365 628 888 18 618 348 618 366
GRUPA 8 369 570 253147 622717 140 852 150 639 291491
KLIENT 9 523638 81562 605 200 396 000 205185 601185
KLIENT 10 600 000 600 000 600 000 600 000
GRUPA 11 - - - 74439 495 376 569 815

* Nie obejmuje zaangazowania z tytutu posiadanych akcji i innych papieréw wartoSciowych.

** Grupa rozumiana jako grupa kapitatowa, w skfad ktérej wchodzg jednostki, w stosunku do ktérych Grupa Kapitatowa Banku Handlowego w Warszawie S.A. posiada
zaangazowania.

Limity maksymalnego zaangazowania Grupy okres$la ustawa

z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe oraz rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia

26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostrozno$ciowych

dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace
rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (,,Rozporzadzenia nr
575/2013"). Przy zachowaniu warunkow okreslonych przepisami
Rozporzadzenia nr 575/2013 dopuszcza sie utrzymywanie przez
Grupe przekroczenia limitow koncentracji wierzytelnoSci ponad
limity okre$lone w art. 71 ustawy Prawo bankowe wytgcznie

w zakresie wierzytelno$ci wynikajacych z operacji zaliczanych
do portfela handlowego. Fundusze wtasne dla celéw wyznaczania
limitbw zaangazowania okre$lonych w ustawie Prawo bankowe
ustalone zostaty zgodnie z Rozporzadzeniem nr 575/2013.

Wedtug stanu na dzief 31 grudnia 2018 roku Grupa posiadata
zaangazowanie wobec jednego podmiotu przekraczajace
ustawowe limity koncentracji zaangazowan. Przekroczenie limitu
dotyczyto zaangazowania wynikajacego z transakcji zaliczanych
do portfela handlowego. Z tytutu przekroczenia limitu koncentracji
zaangazowan wyznaczony zostat dodatkowy wymaog kapitatowy,
ktéry wtgczony zostat do rachunku catkowitego wymogu
kapitatowego na dzieh 31 grudnia 2018 roku.

Ryzyko koncentracji zaangazowania wobec branzy*

Ze wzgledu na duze zroznicowanie klientoéw reprezentujgcych
poszczegolne sektory gospodarki w ponizszej tabeli
przedstawiono zagregowane dane dotyczace zaangazowan
(brutto) Grupy w branze gospodarki.
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31.12.2018 r. 31.12.2017 r.

Branza gospodarki wedtug NACE*

Handel hurtowy, z wytaczeniem handlu pojazdami samochodowymi 4695 369 17,5% 4 458 077 18,3%
Finansowa dziatalno$¢ ustugowa, z wytaczeniem ubezpieczen i funduszéw emerytalnych 3385386 12,6% 3039423 12,5%

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodna, goracg wode i powietrze

do ukladéw Kimatyzacyjnych 2760 531 10,3% 2 645 822 10,8%
Handel detaliczny, z wytaczeniem handlu detalicznego pojazdami samochodowymi 1084 312 4,0% 825 31 3,4%
Produkcja artykutow spozywczych 1065 354 4,0% 1071761 4,4%
Dziatalno$¢ firm centralnych (head offices); doradztwo zwigzane z zarzadzaniem 1028 293 3,8% 592729 2.4%
Gornictwo rud metali 939 402 3,5% 727502 30%
Produkcja metalowych wyrobow gotowych, z wytaczeniem maszyn i urzadzen 929 839 3,5% 657 375 2,1%
Wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktow rafinacji ropy naftowej 893 827 33% 884 023 3,6%
Produkcja pojazdow samochodowych, przyczep i naczep, z wytaczeniem motocykli 862 454 32% 633978 2,6%
Lacznie ,,10" branz gospodarki 17 644 767 65,7% 15 536 001 63,7%
Pozostate branze 9209 893 34,3% 8 855908 36,3%

* Zaangazowanie bilansowe i pozabilansowe brutto wobec klientéw instytucjonalnych (w tym bankéw), w oparciu o NACE Revision 2 (statystyczng klasyfikacje
dziatalno$ci gospodarczych w Unii Europejskiej).

Naleznosci brutto od klientow i bankéw w podziale na typ prowadzonej dziatalnosci:

W tys. zt 31.12.2018 r. 31.12.2017 r.

Naleznosci brutto od podmiotow gospodarczych i bankéw

finansowa 3610978 289171
produkcyjna 428217 4042 489
ustugowa 4795159 4529 653
pozostata 3730135 2718123

(patrz nota 18, 23) 23953 461 21274 701

Warto$¢ brutto naleznoéci nie uwzglednienia odsetek Przypisanie ekspozycji do Etapu odbywa sie w zaleznosci
kontraktowych naliczonych od momentu zaklasyfikowania od sposobu zarzadzania klientem (indywidulane vs. grupowe),
ekspozycji do Etapu 3. Wptyw uwzgledniania tych odsetek na przy uwzglednieniu szerokiego zakresu informacji pozyskiwanych
warto$¢ bilansowg brutto zostat przedstawiony w nocie 23. w ramach standardowych proceséw zarzadzania ryzykiem

(w tym procesu Wczesnego Ostrzegania), dotyczacych zaréwno
Odpisy na oczekiwane straty kredytowe biezacych, jak i przysztych zdarzen, w tym czynnikéw
Grupa dokonuje odpiséw na oczekiwane straty kredytowe, makroekonomicznych oraz liczby dni zalegtosci.
wedtug opracowanych, dla wszystkich aktywéw finansowych, Grupa grupuje instrumenty finansowe dla potrzeb wyceny
wewnetrznych zasad i metodyk kalkulacji odpiséw. Dokonywane oczekiwanych strat kredytowych w ujeciu produktowym
sg one dla kazdego z 3 Etapow: w obszarze bankowosci detalicznej i w ujeciu segmentacyjnym

dla homogenicznego portfela mikroprzedsiebiorstw z minimalnym

+ Etap1: ekspozycje kredytowe, dla ktérych ryzyko kredytowe i ] R
udziatem w sumie naleznosci brutto Grupy.

nie zwiekszyto sie istotnie od momentu poczatkowego ujecia
Przeterminowanie sptaty o ponad 30 dni dla aktywdw finansowych
jest przez Grupe brane pod uwage przy identyfikowaniu
wystapienia istotnego wzrostu ryzyka kredytowego. W przypadku
ekspozycji kredytowych z obszaru bankowosci detalicznej,
kryterium przeterminowania powyzej 30 dni jest bezposrednig
przestanka dla zidentyfikowania istotnego wzrostu ryzyka
kredytowego. Dla ekspozycji kredytowych w obszarze bankowosci

- strata szacowana w horyzoncie 12 miesiecy (jest to cze$¢
strat kredytowych oczekiwanych dla catego okresu narazenia
na ryzyko, wynikajaca z niewykonania zobowigzania w ciggu
12 miesiecy od dnia sprawozdawczego),

+ Etap 2: ekspozycje kredytowe, dla ktérych nastapit istotny
wzrost ryzyka kredytowego

- straty kredytowe szacuje sie dla catego okresu trwania instytucjonalnej, przeterminowanie o ponad 30 dni jest brane pod
ekspozycji, uwage podczas oceny potencjalnego wystgpienia istotnego
+ Etap 3: ekspozycje kredytowe, dla ktérych nastapit obiektywny wzrostu ryzyka kredytowego, natomiast jest to czynnik
dowod utraty wartosci wspierajacy ocene i majacy charakter posredni.
- straty kredytowe szacowane jak dla aktywéw z utrata Grupa zweryfikowata przypadki przeterminowan aktywow
wartoéci. finansowych o ponad 30 dni i potencjat tej miary do identyfikacji

istotnego wzrostu ryzyka kredytowego. Wyniki analizy wskazaty,
ze rozszerzony przeglad ekspozycji klienta w ramach okresowych

90



proceséw kredytowych, a w jego wyniku przeglad wewnetrznej
klasyfikacji jest miarg bardziej adekwatng w stosunku do dni
przeterminowania. Proces nadpisan Etapéw dla portfela
bankowosci instytucjonalnej rowniez potwierdzit to zatozenie.
Analiza przypadkéw 30 dni przeterminowania wykazata brak
zwigzku z podwyzszonym ryzykiem kredytowym z racji
wykazywania zalegto$ci przede wszystkim na produktach
niekredytowych.

Grupa stosuje 0g6lng zasade, ze niewykonanie zobowigzania przez
wierzyciela ma miejsce w przypadku wystapienia jednego lub obu
z ponizszych zdarzenh:

a) zwtoka w wykonaniu przez dtuznika wszelkich istotnych
zobowigzah kredytowych wobec Grupy wynosi 90 dni i wiecej;

b) istnieje mate prawdopodobienstwo wywigzania sie w petni przez
dtuznika ze swoich zobowigzan kredytowych wobec Grupy, bez
konieczno$ci podejmowania przez instytucje dziatan takich jak
realizacja zabezpieczenia.

W celu dokonania oceny, czy nastapit istotny wzrost ryzyka
kredytowego Bank cyklicznie, w ramach procesu klasyfikacji
wewnetrznej oraz biezacego procesu monitorowania, analizuje
zmiany ryzyka niewykonania zobowigzania dla danej ekspozycji
kredytowej, dokonujgc poréwnania biezacej oceny ryzyka
niewykonania zobowigzania dla ekspozycji kredytowej z oceng
ryzyka niewykonania zobowigzania dokonang w momencie
poczatkowego ujecia.

Ocena zmiany ryzyka niewykonania zobowigzania dla danej
ekspozycji kredytowej dokonywana w ramach procesu klasyfikacji
wewnetrznej oraz procesu monitorowania uwzglednia:

+ czynniki jakoSciowe (w tym sygnaty Wczesnego Ostrzegania);
+ informacje ilo$ciowe (obejmujgce m.in. rating ryzyka dtuznika);

+ ewentualne przyznanie klientowi, ze wzgledéw ekonomicznych
lub umownych, udogodnien (w zakresie warunkéw finansowych)
wynikajacych z jego trudnosci finansowych, ktérych w innym
przypadku Grupa by nie udzielita (gdy udogodnienia te nie
implikujq pogorszenia przysztych strumieni ptatnosci).

W celu dokonania oceny czy nastgpit istotny wzrost ryzyka

kredytowego, dla portfela Klientéw Bankowosci Detalicznej, Grupa

cyklicznie, w ramach procesu analiz zmiany ryzyka niewykonania
zobowigzania dla danej ekspozycji kredytowej, dokonuje
poréwnania biezgcej oceny ryzyka niewykonania zobowigzania dla
ekspozycji kredytowej, z oceng ryzyka niewykonania zobowigzania
dokonang w momencie poczatkowego ujecia. Dodatkowo,
uwzgledniane sg przestanki jako$ciowe oparte o biezgca dtugosé
okresu przeterminowania produktu kredytowego, dokonane
czynnos$ci miekkiej restrukturyzacji oraz fakt braku dostepnos$ci
informacji o prawdopodobienstwie niewykonania zobowigzania.

Oczekiwana strata, bedaca podstawg okres$lenia poziomu rezerwy,
wyznaczana jest w catym okresie zycia ekspozycji. W przypadku
ekspozycji ratalnych jest to okres do umownej daty zapadalnosci.
Dla ekspozycji odnawialnych, kontraktowy termin zapadalnosci nie
jest okreslony, w zastepstwie wyznaczany jest tzw. behawioralny
termin zapadalno$ci bedacy wynikiem empirycznej estymacji
czasu zycia produktu kredytowego.

Odpisy na oczekiwane straty kredytowe liczone sq w oparciu

o modele statystyczne dla grup aktywéw taczonych w portfele

o wspolnych cechach ryzyka kredytowego. W sprawozdaniu
finansowym Grupa koryguje warto$¢ ekspozycji kredytowych

o warto$¢ odpiséw z tytutu utraty wartos$ci na oczekiwane straty
kredytowe.

W obszarze bankowosci instytucjonalnej gtéwnymi Zrodtami
parametréw wchodzacych w sktad metodyki oczekiwanych strat
kredytowych (‘ECL’) sq wyniki wewnetrznych proceséw oceny
klienta oraz rezultaty modeli kredytowych.

+ Stopa utraty wartosci jest pochodng ratingu klienta ustalonego
na podstawie wewnetrznych modeli ratingowych. Metodyka ECL
opisuje proces naktadania na istniejgce ratingi, przewidywane
w danym scenariuszu makroekonomicznym, rozktadéw migracji.
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Uzyskuje sie w ten sposob, w kolejnych okresach prognozy,
prawdopodobienstwo migracji do danego przedziatu
ratingowego.

+ Warto$¢ parametru LGD wynika bezposrednio z modelu
dedykowanego dla klientow z utratg wartosci.

+ Warto$¢ ekspozycji na kolejne okresy prognozy bazuje
na dostepnych harmonogramach sptat jak i (dla produktow
odnawialnych) na przewidywanej zmianie ekspozycji opisywanej
wartoécig parametru CCF. Baza do oszacowania tego parametru
byty wewnetrzne dane o kwotach wykorzystanych przez
klientow przed identyfikacjq przez Grupe utraty wartosci.

« Przypisanie do etapu bazuje na istniejacym w Grupie procesie
oceny klienta uzywanym do zarzadzania klientem. Proces
ten uwzglednia zaréwno czynniki iloSciowe (np. rating klienta)
jak i szereg czynniki jako$ciowych (np. Sygnaty Wczesnego
Ostrzegania).

+ Przyjete przez Grupe terminy zapadalno$ci wynikajg
bezposrednio z umoéw z klientami oraz okresow, w jakich
Grupa jest narazona na ewentualne ryzyko.

W obszarze bankowosci detalicznej podstawg parametrow
wchodzacych w sktad metodyki ECL sg istniejace w Grupie
wewnetrzne modele oceny wiarygodnosci kredytowej klienta,
informacje o etapie postepowania windykacyjnego oraz informacje
z hurtowni danych Grupy.

+ Stopa utraty wartosci jest ztozeniem szeregu modeli oceny
wiarygodnosci kredytowej klienta, potgczonych ze sobg za
pomocga procesu nazwanego logikg integracyjna. Metodyka
ECL, na podstawie prognoz makroekonomicznych, przeksztatca
rezultaty logiki integracyjnej tak, by wynik odzwierciedlat
przewidywane zmiany w gospodarce. Tak uzyskane parametry,
sg nastepnie przyktadane do wektoréw utraty wartosci
w okresie zycia produktu, oszacowanych na podstawie
historycznie obserwowanych stép utraty wartosci.

+ Wektory wartosci odzyskéw sg rezultatem analizy wysokosci
historycznie windykowanych naleznosci dla homogenicznych
populacji. Populacje zostaty posegmentowane wzgledem
podobnych cech jak typ produktu, czas od odpisu, typ
przeprowadzonej restrukturyzacji czy historycznie
obserwowane sptaty.

+ Warto$¢ parametru EAD bazuje dla produktow ratalnych
na przewidywanych harmonogramach sptat wygenerowanych
w oparciu o dtugo$¢ kontraktu i oprocentowanie produktu.
Dla produktéw odnawialnych EAD bazuje na oszacowanym
wewnetrznie wektorze parametru CCF odzwierciedlajgcym
przewidywane w kolejnych okresach prognozy zmiany
w wielkoSci ekspozycji.

W czesci detalicznej Grupy stosowane jest, oprécz kryterium

30 dni zalegto$ci oraz kategorii foreborne, kryterium ilo$ciowe

- analiza zmiany poziomu PD od momentu powstania ekspozycji.
Zgodnie ze standardem Grupa nie stosuje statego progu, powyzej
ktérego wzrost ryzyka automatycznie bytby uznawany za istotny.
Wynika to z faktu, ze ten sam wzrost parametru PD w warto$ciach
bezwzglednych bytby bardziej znaczacy dla ekspozycji o nizszym
poczatkowym ryzyku niz dla tych o wyzszym. Wobec powyzszego
w banku stosowany jest dedykowany model, ktérego celem jest
wyznaczenie progu, powyzej ktérego wzrost ryzyka bedzie
uznawany za istotny. W celu okres$lenia relatywnego wzrostu bank
stosuje zmienng bedacq ilorazem prawdopodobienstwa defaultu
w aktualnej dacie raportowej, oraz prawdopodobiefnstwa
warunkowego wyliczonego na ten sam okres w momencie
poczatkowego ujecia. Prog okreslony jest jako punkt odciecia,
gdzie maksymalizowane jest prawdopodobienstwo wystapienia
zdarzenia default w przypadku wzrostu warto$ci zmiennej
objasniajacej.

Na kazdy dzien bilansowy Grupa ocenia, czy istniejg obiektywne
przestanki utraty wartosci sktadnika aktywow finansowych lub
grupy aktywéw finansowych.
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Sktadnik aktywa finansowego lub grupa aktywéw finansowych
utracity warto$¢, wytacznie gdy istniejg obiektywne dowody utraty
warto$ci wynikajace z jednego lub wiecej zdarzeh majacych
miejsce po poczatkowym ujeciu sktadnika aktywow (zdarzenie
powodujace strate), a zdarzenie (lub zdarzenia) powodujace strate
ma wptyw na oczekiwane przyszte przeptywy pieniezne wynikajace
ze sktadnika aktywow finansowych lub grupy aktywow
finansowych, ktorych wiarygodne oszacowanie jest mozliwe.

Do obiektywnych dowodéw utraty warto$ci sktadnika aktywow
finansowych lub grupy aktywoéw, w obszarze bankowosci
instytucjonalnej, zalicza sie uzyskane przez Grupe informacje
dotyczace nastepujacych zdarzen:

+ znaczacych trudnosci finansowych emitenta lub dtuznika;

« obnizenie ratingu klienta przez uznang i akceptowangq przez
Grupe zewnetrzng instytucje oceny wiarygodnosci kredytowej

+ naruszenie warunkéw umowy, takie jak zdarzenie niewykonania
zobowigzania lub niedokonanie ptatno$ci w wymaganym
terminie, np. opéznienia w sptacie rat kapitatowych
lub odsetkowych;

przyznania kredytobiorcy przez Grupe, ze wzgledow
ekonomicznych lub umownych wynikajacych z trudnoséci
finansowych kredytobiorcy, udogodnien w zakresie warunkow
finansowych, ktorych w innym przypadku Grupa by nie udzielita;

+ wysokiego prawdopodobienstwa upadtosci klienta lub uzyskanie
informacji o wszczeciu postepowania upadto$ciowego,
wystapienie przez dtuznika o ogtoszenie upadtosci lub
0 przyznanie podobnej ochrony lub postawienie dtuznika
w stan upadtosci badZ przyznanie mu podobnej ochrony, jezeli
umozliwitoby mu to unikniecie lub op6znienie sptaty zobowigzan
kredytowych;

+ wniosek Grupy o nadanie o$wiadczeniu Dtuznika o poddaniu
sie egzekucji klauzuli wykonalnosci;

istotne pogorszenie sie sytuacji gospodarczej, ktére moze mie¢
wptyw na ryzyko niesptaceniem zobowigzanh przez dtuznika;

+ opdznienie w sptacie ptatnosci z tytutu umowy 90 dni i wiecej,

oraz inne zdarzenia, ktére moga mie¢ negatywny wptyw

na mozliwe do oceny przyszte przeptywy gotéwkowe z tytutu

ekspozycji kredytowej.

Do obiektywnych dowodéw utraty wartosci sktadnika aktywow

finansowych lub grupy aktywéw w obszarze detalicznym zalicza

sie spetnienie nawet jednej z nizej wymienionych przestanek przez
jakakolwiek z posiadanych przez klienta ekspozycji:

« wystgpienie op6zniefn w sptacie rat kapitatowo-odsetkowych,
minimalnej kwoty do zaptaty, prowizji lub przekroczenie
dozwolonego limitu; na potrzeby rozpoznania utraty wartosci
przyjmuje sie, ze op6znienie w sptacie jest rowne lub przekracza
90 dni na moment wyliczania odpisu (niezaleznie od wysokosci
ekspozycji oraz kwoty przeterminowania);

+ udzielenie modyfikacji warunkéw umowy (restrukturyzacje),

w rezultacie ktérych warto$¢ biezaca przeptywdw pienieznych
spada ponizej wartosci ksiegowej sprzed modyfikacji;

+ wypowiedzenie umowy z przyczyn innych niz op6znienie
w sptacie w przypadku produktéow hipotecznych;

+ wystapienie przestanek jakoSciowych:

- $mier¢,

- bankructwo,

- trwate kalectwo lub powazna choroba,

- naduzycie finansowe,

- uzyskanie informacji o wszczeciu postepowania
upadtoSciowego klienta lub ogtoszenie przez klienta upadtosci,

- utrata warto$ci lub zagrozenie utraty wartosci
zabezpieczenia,

- pobyt klienta w areszcie lub wiezieniu,

- czeSciowe umorzenie kapitatu,
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- wypowiedzenie umowy,

- wniosek Grupy o wszczecie postepowania egzekucyjnego
wobec Klienta.

W przypadku klientow, ktérzy nie spetniajg kryteriow
restrukturyzacyjnych, a w szczegélnosci dla ktérych wdrozono
$ciezke prawng (upadto$¢, egzekucja, spor sagdowy) bez
perspektyw powrotu formuty sptat z podstawowej dziatalno$ci
operacyjnej klienta, prowadzony jest proces windykacji,

a naleznosci podlegajg spisaniu w straty. Gtbwnym celem tego
procesu jest maksymalizacja odzyskiwanych przez Grupe kwot
zalegtych ekspozycji. W procesie windykacji Grupa wypracuje
z klientem formute wspétpracy, w trakcie ktérej aktywnos$¢ Grupy
nie ogranicza sie tylko do dziatah prawnych, ale réwniez w miare
mozliwosci prowadzona jest biezgca wspotpraca. W przypadku
gdy sptata ekspozycji jest zagrozona z uwagi na staby standing
finansowy dtuznika lub poprzez transfer aktywow poza zasieg
windykacji, w wyjatkowych przypadkach mozliwa jest sprzedaz
ekspozycji.

Grupa korzysta ze scenariuszy makroekonomicznych
zawierajacych zmienne objasniajgce w modelach
wykorzystywanych do pomiaru utraty wartosci. Scenariusze
przygotowywane sq przez Gtéwnego Ekonomiste Banku min.
raz na kwartat w horyzoncie 3 letnim w podziale na kwartaty
(scenariusz bazowy z wagq 60% oraz odchylenie pozytywne

i negatywne od tego scenariusza z waga 20%).

W obszarze bankowosci instytucjonalnej Grupa podzielita portfel
kredytowy na branze pod katem ich wrazliwo$ci na warunki
makroekonomiczne, zidentyfikowata te zmienne
makroekonomiczne, ktére najlepiej wyjasniaty historyczne zmiany
jakosci kredytowej oraz przeanalizowata zaleznosci od czynnikow
makroekonomicznych za pomocg metod statystycznych. Finalnie,
Grupa dla kazdej klasy wrazliwosSci ustalonej dla branzy zbudowata
model pozwalajacy na uzaleznienie wspétczynnika
determinujacego poziom migracji klientéw pomiedzy ratingami

od tych czynnikow.

Scenariusze makroekonomiczne w obszarze Bankowosci
instytucjonlanej obejmujg dwie zmienne:

- stope referencyjng NBP,
- roczng zmiane indeksu WIG20,

natomiast bankowos$¢ detaliczna wykorzystuje w modelowaniu
oczekiwanych strat kredytowych trzy zmienne:

- stope bezrobocia,
- stope bezrobocia , BAEL",
- roczng zmiane indeksu WIG.

W obszarze bankowosci detalicznej, na poziomie homogenicznych
portfeli produktowych, Grupa, za pomoca metod statystycznych
zbudowata rownania uzalezniajace wysokosci rocznych stop strat
od czynnikébw makroekonomicznych. Tak powstate modele
pozwalajg na dynamiczne ksztattowanie wysoko$ci odpiséw

z tytutu utraty wartos$ci w zalezno$ci od przewidywanych zmian

w gospodarce.

Scenariusze i zmienne makroekonomiczne sq aktualizowane
w cyklach kwartalnych.

W ramach oceny adekwatnosci stosowanej metodyki stuzacej
wyznaczeniu utraty wartos$ci oraz rezerwy, Grupa regularnie,

co najmniej raz w roku, przeprowadza analize w celu weryfikacji,
w jakim stopniu dokonane odpisy aktualizujgce miaty
odzwierciedlenie w rzeczywiscie poniesionych stratach.
Dodatkowo modele uzywane do wyznaczania rezerw podlegajq
ocenie niezaleznego Biura Walidacji Modeli.

Grupa rozpoznaje i zarzadza ryzykiem kredytowym kontrahenta
w transakcjach instrumentami finansowymi w oparciu

o wewnetrzne limity na zaangazowanie przedrozliczeniowe

i rozliczeniowe. Ekspozycjom tym nadawane sq rowniez ratingi
kredytowe.



Raport roczny 2018

Ponizej zaprezentowano zestawienie okres$lajace maksymalng ekspozycje Grupy na ryzyko kredytowe.

Naleznosci od Banku Centralnego* 6850129 30552
Naleznosci od bankow (brutto) 18 1337 887 837 885
Naleznosci od klientow instutucjonalnych (brutto)** 15080 556 13344151
Naleznosci od klientow indywidualnych (brutto)*** 7535018 7092 665
Diuzne papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu 19 931172 1143908
Instrumenty pochodne 19 1282 677 1018132
Inwestycyjne dtuzne aktywa finansowe wyceniane w warto$ci godziwej przez pozostate catkowite dochody**** 20 14 241363 17 439 439
Inne aktywa finansowe 28 160 823 263119
Zobowigzania warunkowe udzielone 4 16 797 326 16 816 482

* Na dzien 1stycznia 2018 roku Grupa zastosowata MSSF 9 ,,Instrumenty finansowe" po raz pierwszy i skorzystata z opcji nieprzeksztatcania danych dotyczgcych
wczesniejszych okreséw.

** Na koniec 2018 warto$¢ zabezpieczen pomniejszajacych maksymalng ekspozycje na ryzyko kredytowe dla naleznosci od klientéw instytucjonalnych wyniosta
2708 768 tys. zt w poréwnaniu do 2 279 820 tys. zt w 2017.

*** Na koniec 2018 warto$¢ zabezpieczen pomniejszajacych maksymalng ekspozycje na ryzyko kredytowe dla naleznosci od klientéw indywidualnych wyniosta
1676 541tys. zt w poréwnaniu do 1481839 tys. zt w 2017.

*#k% Odpowiada pozycji ‘Dtuzne papiery warto$ciowe dostepne do sprzedazy’ wedfug MSR 39.

Warto$¢ brutto naleznosci nie uwzglednienia odsetek Ekspozycje oceniane indywidualnie, bez rozpoznanej utraty
kontraktowych naliczonych od momentu zaklasyfikowania wartosci klasyfikowane sg na podstawie wewnetrznych ratingéw
ekspozycji do Etapu 3. Wptyw uwzgledniania tych odsetek ryzyka przyjmujacych wartosci od 1do 7, przy czym kategoria
na warto$¢ bilansowa brutto zostat przedstawiony w nocie 23. ryzyka1jest ratingiem najlepszym.

Ekspozycjom ocenianym indywidualnie z rozpoznang utrata

Modyfikacja aktywow finansowych warto$ci nadawane sq ratingi od 8 do 10.

Wptyw modyfikacji na warto$¢ aktywow finansowych, dla ktérych Wewnetrzne ratingi ryzyka sa otrzymywane w kompleksowym
przeptywy pieniezne wynikajace z umowy ulegly modyfikacji procesie oceny kredytowej, na ktory sktadaja sie modele
jednak nie zaprzestano ich ujmowania na dzien 31 grudnia 2018 i metodyki ratingowe, dodatkowe korekty wynikajace m.in.
roku wynidst 36 tys. zt, za$ strata z tytutu modyfikacji w 2018 roku z posiadanego wsparcia i z zabezpieczenia oraz wszelkie inne
wynosita 4 tys. z4. zdefiniowane procesy stosowane, w celu uzyskania ratingéw
Warto$¢ brutto aktywoéw finansowych, ktére od momentu ryzyka.

poczatkowego ujecia ulegty modyfikacji w momencie, w ktérym Rating ryzyka okresla prawdopodobienstwo niewywigzania sie
rezerwa na straty byta wyceniana w kwocie rownej oczekiwanym przez diuznika z zobowiazah w okresie jednego roku. Ratingi
stratom kredytowym w catym okresie zycia, i w przypadku ktérych od 1do 4- wiacznie sa traktowane jako odpowiednik ratingéw
rezerwa na straty ulegta w 2018 roku zmianie na kwote rowng z poziomu inwestycyjnego zewnetrznych agencji oceny
12-miesiecznym oczekiwanym stratom kredytowym na dzief wiarygodnosci kredytowej, co oznacza, ze $wiadcza o niskim
31grudnia 2018 roku wynosita 63 tys. z4. badz $rednim poziomie ryzyka kredytowego. Ratingi ponizej 4-
Ponizej zostat zaprezentowany portfel, pogrupowany na Swiadczq o podwyzszonym poziomie ryzyka kredytowego, przy
naleznosci klientéw ze stwierdzong utratg oraz naleznosci bez czym rating 7 oznacza wysokie ryzyko kredytowe i niskg zdolno$¢
utraty wartosci. Zaprezentowano réwniez szczegéty odpisow do obstugi zobowigzah nawet przy sprzyjajacych warunkach

z tytutu utraty wartosci. makroekonomicznych.

Zgodnie z podej$ciem do zarzadzania ryzykiem kredytowym,
wyodrebnia sie portfel zarzadzany na podstawie indywidualnej
klasyfikacji (naleznosci oceniane indywidualnie) oraz na podstawie
portfelowej klasyfikacji (nalezno$ci oceniane portfelowo).
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Struktura portfela zaangazowan wobec klientéw z punktu widzenia ryzyka kredytowego na dzief 31 grudnia 2018 roku

3112.2018 r.

W tys. zt Naleznosci od NaleznoSci

Naleznosci

klientow od klientow od bankéw

instytucjonalnych indywidualnych

Naleznosci z rozpoznang utratq wartosci (Etap 3)

Wartos¢ brutto 348 039 378 450 -
Odpisy z tytutu utraty wartosci (244189) (291485)
Wartos¢ netto 103 850 86 965 -

Naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci (Etap 2)

wqg ratingu ryzyka

rating ryzyka 1-4- 56158 - 2
rating ryzyka +5-6- 632 681

rating ryzyka +7 i powyzej 143279

wg przeterminowania naleznosci

bez opbznien w splacie - 657 366

1-30 dni - 105 640

31-90 dni - 46976

Wartos¢ brutto 832118 809 982 2
Odpisy z tytutu utraty wartosci (16 387) (58 389)

Wartos¢ netto 815 731 751593 2

Nalezno$ci bez rozpoznanej utraty wartosci (Etap 1)

wg ratingu ryzyka

rating ryzyka 1-4- 11576 050 - 822928

rating ryzyka +5-6- 2324 349 - 514 957

wg przeterminowania naleznosci

bez opbznien w splacie - 6140959

1-30 dni - 205 627

31-90 dni

Wartos¢ brutto 13 900 399 6346 586 1337885

Odpisy z tytutu utraty wartosci (28 882) (27 228) (3910)

Wartos¢ netto 13 871517 6319 358 1333975
Laczna warto$¢ brutto 15 080 556 7535018 1337 887
Odpisy z tytutu utraty wartosci (289 458) (377102) (3910)

Warto$¢ brutto naleznosci nie uwzglednienia odsetek
kontraktowych naliczonych od momentu zaklasyfikowania
ekspozycji do Etapu 3. Wptyw uwzgledniania tych odsetek na
warto$¢ bilansowa brutto zostat przedstawiony w nocie 23.
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Struktura portfela zaangazowan wobec bankdw i klientéw z punktu widzenia ryzyka kredytowego na dzien 31 grudnia 2017 roku

31.12.2017

W tys. zt Naleznosci od NaleznoSci

Naleznosci

klientow od klientéw od bankéw

instytucjonalnych indywidualnych

Naleznosci z rozpoznang utratq wartosci

Naleznosci oceniane indywidualnie

Wartos¢ brutto 378 937 10 898 -
Odpisy z tytutu utraty wartosci (257 059) (6633)
Wartos¢ netto 121878 4265 -

Naleznosci oceniane portfelowo

Wartos¢ brutto 23 350 309 417 -
Odpisy z tytutu utraty wartosci (17723) (227 000)
Wartos¢ netto 5627 82 417 -

Naleznosci bez utraty wartosci

wg ratingu ryzyka

rating ryzyka 1-4- 9715 661 - 806 362
rating ryzyka +5-6- 3070022 - 31523
rating ryzyka +7 i powyzej 156 181

wg przeterminowania naleznosci

bez opdznien w splacie - 6437196

1-30 dni - 283109

31-90 dni - 52 045

Wartos¢ brutto 12 941864 6772 350 837 885
Odpisy z tytutu utraty wartosci (17 462) (61906) @1
Warto$¢ netto 12 924 402 6710 444 836774

* Na dzien 1stycznia 2018 roku Grupa zastosowata MSSF 9 ,,Instrumenty finansowe"” po raz pierwszy i skorzystata z opcji nieprzeksztatcania danych dotyczacych
wczesniejszych okreséw.

Struktura instrumentéw pochodnych z punktu widzenia ryzyka kredytowego

31.12.2018 r. 31.12.2017 r.

W tys. zt Transakcje Transakcje Transakcje Transakcje

" i, . R : R . . Transakcje

z klientami z klientami " z klientami z klientami .

. ; ol - R . z bankami . . - - - . z bankami
instytucjonalnymi | indywidualnymi instytucjonalnymi | indywidualnymi

Transakcje

Instrumenty pochodne wq ratingu
ryzyka

rating ryzyka 1-4- 579 490 5006 676 910 234724 4632 753408
rating ryzyka +5-6- 7178 - 14088 25090 - 2
rating ryzyka +7 i powyzej 5 - - 276

Ponizej zaprezentowano podziat ekspozycji w portfelu dtuznych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody wedtug
papieréw warto$ciowych przeznaczonych do obrotu ratingébw agencji Fitch.
oraz w portfelu dtuznych papieréw warto$ciowych wycenianych

3112.2018 r. 3112.2017 r.

Dtuzne papiery Dtuzne papiery wartosciowe Dtuzne papiery Dtuzne papiery

wartosciowe wyceniane w wartosci godziwej wartoSciowe wartos$ciowe
przeznaczone do przez pozostate catkowite przeznaczone do dostepne do
obrotu dochody* obrotu sprzedazy

Rating emitenta agencji Fitch
A (wtym: od A- do AAA) 931172 14 241363 1143908 17 439 439
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Struktura zobowigzan warunkowych udzielonych z punktu widzenia ryzyka kredytowego na dzien 31 grudnia 2018

3112.2018 r.

W tys. zt

Zobowigzania
wobec klientéw
instytucjonalnych

Zobowigzania
wobec klientéw
indywidualnych

Zobowigzania
wobec bankéw

Zobowigzania warunkowe udzielone (Etap 3)
wg ratingu ryzyka
rating ryzyka +7 i powyzej

Zobowigzania warunkowe udzielone (Etap 2)
wg ratingu ryzyka
rating ryzyka 1-4-
rating ryzyka +5-6-

rating ryzyka +7 i powyzej

Zobowigzania warunkowe udzielone (Etap 1)
wg ratingu ryzyka
rating ryzyka 1-4-
rating ryzyka +5-6-

30988 1401 -
30988
410 128 1095 455 -
17754

380 297
12077

10 004 762 4798 669 455 923
8424766
1579 996

449124
6799

Struktura zobowigzah warunkowych udzielonych z punktu widzenia ryzyka kredytowego na dzief 31 grudnia 2017 roku

W tys. zt

Zobowigzania warunkowe udzielone wg ratingu ryzyka
rating ryzyka 1-4-
rating ryzyka +5-6-

rating ryzyka +7 i powyzej

3112.2017 r.*

Zobowigzania
wobec klientéw
instytucjonalnych

Zobowigzania

wobec bankéw

7188 531 383555
2696 078 6326
58102

* Na dzien 1stycznia 2018 roku Grupa zastosowata MSSF 9 ,,Instrumenty finansowe" po raz pierwszy i skorzystata z opcji nieprzeksztatcania danych dotyczacych

wczesniejszych okreséw.

Praktyki ,forbearance”

W Grupie w ramach zarzadzania ryzykiem kredytowym
identyfikuje sie ekspozycje ,forborne”. Grupa uwzglednia
ekspozycje ,forborne"” zgodnie z wymaganiami sprawozdawczymi
wynikajagcymi ze Standardéw Technicznych EBA/ITS/2013/03.

Grupa jako ,forborne” traktuje ekspozycje, gdzie Grupa udziela
dtuznikowi do$wiadczajacemu trudnosci finansowych
preferencyjnych warunkéw finansowania (np. na warunkach
nierynkowych), ktére w innej sytuacji nie bytyby rozwazane. Grupa
poprzez preferencyjne warunki finansowania rozumie sytuacje,

w ktoérej np. zmodyfikowane oprocentowanie kredytu jest nizsze
niz umowna warto$¢ oprocentowania sprzed restrukturyzacji
i/lub zmodyfikowane oprocentowanie kredytu jest nizsze niz
oprocentowanie rynkowe dla danego okresu finansowania i ryzyka
kredytowego.

Zakres, w ktorym zmieniane sq warunki finansowania, ustalany
jest indywidualnie dla kazdego dtuznika, ktérego dotyczy
przedmiotowa sytuacja. W szczegdélno$ci dziatania takie obejmuja:

przejecie aktywow;

+ udzielenia nowego, zrestrukturyzowanego zaangazowania
w celu czeSciowej lub catkowitej sptaty istniejacego
zaangazowania;

+ modyfikacje warunkéw istniejgcego zaangazowania,

w tym zmiany harmonogramu sptat (np. wydtuzenie okresu
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kredytowania), zmiany oprocentowania naleznosci lub sposobu
sptaty, lub redukcji kwoty do sptaty (kwoty gtéwnej
lub narostych odsetek).

Proces nadawania ekspozycjom statusu ,forborne” jest Scisle
zwigzany z procesem zarzadzania ryzykiem kredytowym, w tym
robwniez z procesem rozpoznawania utraty wartosci dla ekspozycji.

W przypadku klientéw instytucjonalnych Grupa nadaje status
.forborne” dla ekspozycji z rozpoznang utratg wartosci, co wigze
sie z konieczno$cig dokonania odpisu w straty czesci naleznosci.

W przypadku ekspozycji detalicznych status ,forborne” moze
dotyczy¢ zarowno ekspozycji z portfela z utratq wartosci jak

i z portfela bez utraty wartosci. Grupa jako ,forborne” bez utraty
wartosci traktuje ekspozycje na ktorych byty przeprowadzone
dziatania restrukturyzacyjne, natomiast zmiana warunkéw
finansowania nie implikowata pogorszenia przysztych strumieni
ptatnosci. W takich przypadkach zmiana statusu ekspozycji

na ,forborne” nie stanowi dowodu utraty wartosci.

Grupa przyjmuje, ze ekspozycje pozostajg w statusie ,forborne”
az doich catkowitej sptaty.

Ekspozycje ze zmodyfikowanymi warunkami podlegajacymi
zasadom w zakresie forbearance (ekspozycje forborne) sq
przedmiotem raportowania regulacyjnego oraz wewnetrznego.
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Wartosci ekspozycji w statusie ,forborne” na dzieh 31 grudnia 2018 roku

Wg stanu na dzieh
Wtys. zt 3112.2018 r.

Naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci, 21889 085
Naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci (Etap 1), w tym: 20 246 985
podmiotéw sektora niefinansowego 18 098 779
klientow instytucjonalnych 11752193
klientow indywidualnych 6346586
Naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci (Etap 2), w tym: 1642100
podmiotow sektora niefinansowego 1642100
klientow instytucjonalnych 832118
klientow indywidualnych 809982
Naleznosci z rozpoznang utrata wartosci (Etap 3), w tym: 726 489
podmiotéw sektora niefinansowego 726 489
klientow instytucjonalnych, w tym: 348 039
forborne” 78 281
klientow indywidualnych, w tym: 378450
forborne” 19791
Naleznosci od klientow brutto razem, w tym: 22 615 574
podmiotéw sektora niefinansowego 20 467 368
klientow instytucjonalnych, w tym: 12932 350
.forborne” 78 281
klientow indywidualnych, w tym: 7535018
.forborne” 19791
Odpisy z tytutu utraty wartosci, w tym: (666 560)
na naleznosci ,forborne” (59 555)
Naleznosci od klientow netto, razem, w tym: 21949 014
naleznosci ,forborne” 38517

Warto$¢ brutto naleznosci nie uwzglednienia odsetek kontraktowych naliczonych od momentu zaklasyfikowania ekspozycji do Etapu 3.
Wptyw uwzgledniania tych odsetek na warto$¢ bilansowg brutto zostat przedstawiony w nocie 23.
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Wartosci ekspozycji w statusie ,forborne” na dzien 31 grudnia 2017 roku zaprezentowane sq w tabeli ponizej.

Wg stanu na dzief
Witys. zt 3112.2018r.

Nalezno$ci bez rozpoznanej utraty wartosci, w tym:
podmiotow sektora niefinansowego
klientow instytucjonalnych
klientow indywidualnych
Naleznosci z rozpoznang utrata wartosci, w tym:
podmiotéw sektora niefinansowego
klientow instytucjonalnych, w tym:
forborne”
klientow indywidualnych, w tym:
forborne”
Naleznosci od klientow brutto razem, w tym:
podmiotéw sektora niefinansowego
klientow instytucjonalnych, w tym:
forborne”
klientow indywidualnych, w tym:
forborne”
Odpisy z tytutu utraty wartosci, w tym:
na naleznosci ,forborne”
Naleznosci od klientow netto, razem, w tym:

naleznosci ,forborne”

1974 214
17718 859
10 946 509
6772350
722 602
705 466
385151
77706
320315
19556
20436 816
18 424 326
11331661
77706
7092 665
19556
(587 783)
(58 855)

19 849 033
38 407

* Na dzien 1stycznia 2018 roku Grupa zastosowata MSSF 9 ,,Instrumenty finansowe”

wczesniejszych okreséw.

RYZYKO PLYNNOSCI
Procesy i organizacja zarzadzania ryzykiem ptynnoSci

Ryzyko ptynnosci jest definiowane jako niebezpieczenstwo
niewywigzania sie Grupy z wykonania wymagalnych zobowigzan
finansowych wobec klientéw i kontrahentow.

Celem zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest terminowe wywigzanie
sie Grupy z wszystkich zobowigzahn wobec swoich klientow

oraz zabezpieczenie Srodkéw w celu terminowego rozliczenia
wszystkich transakcji na rynku pienieznym.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci opiera sie na:

+ obowigzujacych przepisach prawa w szczegdlnosci ustawie
Prawo bankowe;

+ wymaganiach polskich instytucji requlacyjnych, a zwtaszcza
na uchwatach Komisji Nadzoru Finansowego;

+ zasadach ostroznego i stabilnego zarzadzania Grupgq oraz
0gbinym poziomie ryzyka zaakceptowanym przez Rade
Nadzorczg Banku;

z uwzglednieniem najlepszych praktyk stosowanych na rynku.

Ostateczna odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie ustalonych
poziomow ekspozycji na ryzyko rynkowe w Grupie spoczywa
na Zarzadzie Banku, natomiast biezgce zarzadzanie ryzykiem
rynkowym jest prowadzone przez:

+ Cztonka Zarzadu Nadzorujgcego Sektor Zarzadzania Ryzykiem,
« Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO),
Szefa jednostki Ryzyka Rynkowego,

+ osoby oddelegowane do zarzadzania ryzykiem w jednostkach
Grupy.
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po raz pierwszy i skorzystata z opcji nieprzeksztatcania danych dotyczgcych

Zarzadzanie ptynnoscia

Celem zarzadzania ptynnoscia jest zapewnienie Bankowi

i podmiotom Grupy dostepu do $rodkéw ptynnych,

w celu wypetnienia swoich zobowigzah w terminie, takze

w ekstremalnych, lecz prawdopodobnych sytuacjach kryzysowych.

Grupa analizuje i zarzadza ryzykiem ptynnosci w réznych
horyzontach czasowych, przy czym rozréznia sie ptynnos$é
biezacaq, krotko-, srednio- i dtugoterminowa, stosujac adekwatne
metody pomiaru i limitowania ryzyka. Przyjete miary oraz limity
maja na celu ograniczenie nadmiernej koncentracji w zakresie
przyjetej struktury bilansu czy tez Zrédet finasowania.

Zarzadzanie ptynnoscia dtugoterminowg nalezy do zadah ALCO

i jest okre$lone w strategii Grupy. Jest ono prowadzone w oparciu
o monitorowanie relacji strukturalnych bilansu oraz o regulacyjne
miary ptynnosci dtugookresowej i obejmuje analize luk ptynnosci,
a takze mozliwosci pozyskania w przyszto$ci wystarczajacych
zrédet finansowania oraz kosztu pozyskania Srodkéw w kontekscie
wptywu na rentowno$¢ prowadzonej dziatalnosci.

Zarzadzanie ptynnoscig Srednioterminowa, w horyzoncie

do 1roku, nalezy do zadah ALCO i odbywa sie w oparciu

o przygotowywany w cyklu rocznym plan finansowania,
okreslajacy poziomy limitéw wewnetrznych oraz przygotowywane
przez jednostki biznesowe Grupy plany w zakresie zmiany
aktywéw i pasywow, opracowywane w ramach planéw
finansowych na kolejny rok budzetowy.

Zarzadzanie ptynnoscig krotkoterminowa, w horyzoncie

do 3 miesiecy, nalezy do zadah Sektora Rynkéw Finansowych

i odbywa sie w oparciu o regulacyjne miary ptynnosci
krotkookresowej oraz limity wewnetrzne. Grupa analizuje takze
poziom ptynnosci w sytuacjach kryzysowych, przyjmujac, jako
warunek konieczny, brak ujemnej luki we wszystkich przedziatach
czasowych w horyzoncie 3 miesiecy.



Zarzadzanie ptynnosécig biezgcg nalezy do zadan Sub-Sektora
Rynkéw Finansowych i prowadzone jest w oparciu o rachunki
nostro Grupy, w tym w szczegdlnosci rachunek rezerwy
obowigzkowej w NBP, przy uzyciu dostepnych produktow
oferowanych przez rynek pieniezny oraz Bank Centralny.

Zarzadzanie ptynnoécig w podmiotach Grupy lezy w zakresie
zadan zarzadow tych spotek przy uwzglednieniu ,,Zasad
zarzadzania ryzykiem". Nadzo6r nad ptynnos$cig podmiotéw
Grupy sprawuje ALCO.

W 2018 roku w Grupie nie wprowadzono istotnych zmian
w procesach, procedurach, systemach oraz politykach
dotyczacych zarzadzania ryzykiem ptynnosci.

Regulacyjne miary ptynnosci

Raport roczny 2018

Plan finansowania i zabezpieczania pfynnosci

Roczny Plan Finansowania i Ptynnosci (Plan) jest przygotowywany
dla Grupy przez Szefa Sub-Sektora Rynkoéw Finansowych.
Odpowiada on réwniez za uzyskanie aprobaty ALCO dla tego
Planu. Plan powinien obejmowac¢ wszystkie istotne elementy
dotyczace finansowania i ptynnosci wynikajace z planéw
biznesowych, a w szczegdlnosci w obszarze depozytéw i kredytdw
dla klientéw, tak jak to zostato okre$lone w budzetach rocznych
poszczegoblnych jednostek biznesowych, a takze istotnych zmian
otoczenia requlacyjnego oraz sytuacji rynkowej.

Narzedzia zarzqdzania ryzykiem pfynnosci

Grupa dokonuje pomiaru i zarzadza ryzykiem ptynnosci poprzez
zastosowanie zaréwno zewnetrznych miar nadzorczych, jak i miar
dodatkowych wypracowanych wewnetrznie.

Regulacyjne miary ptynnosci, wskazniki M1-M4 i LCR, ksztattowaty sie na bezpiecznym poziomie i wynosity:

W tys. 2t 3112.2018 1. | 3112.2017r.

M1 - Luka ptynnosci krétkoterminowej
M2 - Wspotczynnik ptynnosci krétkoterminowej

M3 - Wspotczynnik pokrycia aktywow nieptynnych funduszami wiasnymi

M4 - Wspotczynnik pokrycia aktywow nieptynnych i aktywow o ograniczonej ptynnosci funduszami wiasnymi

i $rodkami obcymi stabilnymi
LCR*

6517776 8380500 (1862 724)
118 137 (0,19)

6,08 9,78 (370)
144 154 (0,10
168% 145% 23 pp

* W wyniku ponownej weryfikacji przekazanych w raporcie pétrocznym za | pétrocze 2017 roku danych poréwnawczych na dzien 31 grudnia 2016 roku zmianie ulegta

wartos$¢ wspéfczynnika LCR.

Wewnetrzne narzedzia zarzqdzania ryzykiem ptynnosci

W uzupetnieniu do nadzorczych miar ptynnosci Grupa Banku
stosuje zestaw narzedzi zarzadzania ryzykiem ptynnosci
obejmujacy:

+ analize luk - MAR/S2,

+ scenariusze kryzysowe,

+ strukturalne wskazniki ptynnosci,

» rynkowe czynniki ostrzegawcze,

+ znaczace zrédta finansowania,

+ awaryjny plan finansowania.

Scenariusze kryzysowe

Testy warunkdéw kryzysowych sg przeprowadzane w celu zbadania
potencjalnego wptywu okre$lonego zdarzenia na bilans Grupy
oraz skumulowang luke w horyzoncie 12 miesiecy, a takze
okre$lenia, jakie dodatkowe finansowanie dziatalnosci jest
konieczne w kazdym z okre$lonych scenariuszy. Scenariusze

te sg przygotowywane przez Sektor Rynkéw Finansowych

i Bankowosci Korporacyjnej i Ryzyko Rynkowe Grupy oraz
zatwierdzane przez ALCO.

Grupa przeprowadza testy warunkéw kryzysowych w cyklu
miesiecznym. Scenariusze te zaktadajq istotne zmiany
w podstawowych parametrach finansowania, takie jak:

+ koncentracja bazy funduszowej,

+ Highly Stressed Market Disruption (,,S2") - powazne zaktocenia
na rynkach $wiatowych,

+ kryzys finansowy na rynku krajowym.
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Awaryjny plan finansowania

Sektor Rynkéw Finansowych i BankowosSci Korporacyjnej

przygotowuje oraz aktualizuje w cyklu rocznym ,,Plan pozyskania

funduszy i utrzymania ptynnoéci w sytuacji zagrozenia ptynnosci”

(Plan awaryjny), ktory okresla sposéb dziatania Grupy w sytuacji

kryzysowej, w tym szczeg6lnie w przypadkach zaktadanych

w scenariuszach kryzysowych i opisanych w ,Rocznym planie

finansowania i zabezpieczenia ptynnosci”. Awaryjny plan

finansowania jest zatwierdzany przez ALCO.

Plan awaryjny okresla:

+ warunki/symptomy wskazujace na wystgpienie sytuacji
kryzysowej;

+ kompetencje do podejmowania dziatah w ramach realizacji
planu;

« Zzrbdta pozyskania funduszy, a w szczegdblnosci zasady
utrzymywania portfela aktywéw ptynnych do uzycia
w przypadku wystapienia probleméw ptynnos$ciowych;

+ zasady przeprowadzania sprzedazy aktywow i zmiany struktury
bilansu;

+ zasady postepowania w celu przywrécenia zaufania klientow
do instytucji.

Ponizej przedstawione zostaty wielko$ci skumulowanej urealnionej

luki ptynnos$ci w warunkach stresowych oraz poziom aktywoéw

ptynnych na dzief 31 grudnia 2018 roku i 31 grudnia 2017 roku.
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Skumulowana urealniona luka ptynno$ci na dziefn 31 grudnia 2018 roku

Powyzej Powyzej Powvsei
W tys. zt Do 1 miesigca 1 miesigca 3 miesiecy yz€l Powyzej 2 lat
S 1roku do 2 lat
do 3 miesiecy do 1roku
Aktywa 21150 966 424 855 928 484 - 26 800 409
Zobowiazania i kapitat wlasny 9 027 056 4 859 475 20028 - 35398 155
Luka bilansowa w danym okresie 12123910 (4434 620) 908 456 - (8 597 746)
Transakcje warunkowe z tytutu instrumentéw pochodnych - wptywy 22 005 560 9318 244 10 587 062 7196 021 17 354183
Transakcje warunkowe z tytutu instrumentéw pochodnych - wyptywy 21989 606 9329708 10 812157 7219383 17 308 085
Luka pozabilansowa w danym okresie 15954 (11464) (225 095) (23362) 46098
Potencjalne wykorzystanie przyznanych linii kredytowych 693 802 861242 591621 - (2146 665)
Luka skumulowana 11446 062 6138736 6230476 6207114 (197 869)

Skumulowana urealniona luka ptynnosci na dzien 31 grudnia 2017 roku*

Powyzej Powyzej Powvsei
W tys. zt Do 1 miesigca 1 miesigca 3 miesiecy yz€) Powyzej 2 lat
S 1roku do 2 lat
do 3 miesiecy do 1roku
Aktywa 16 614 355 339546 430224 267 540 25385931
Zobowiazania i kapitat wiasny 7108 604 4079 663 4161 1630 31806 088
Luka bilansowa w danym okresie 9505 751 (3740117) 388613 265 910 (6 420157)
Transakcje warunkowe z tytutu instrumentéw pochodnych - wptywy 12 417 617 4304596 6233162 4916 266 15796 336
Transakcje warunkowe z tytutu instrumentéw pochodnych - wyptywy 12 595 697 4368368 6280209 5114 049 15629 002
Luka pozabilansowa w danym okresie (178 080) (63772) (47 047) (197 783) 167 334
Potencjalne wykorzystanie przyznanych linii kredytowych 693 017 657 996 191768 - (1542 781)
Luka skumulowana 8634 654 4172769 4322 567 4390 694 (319 348)

* Na dzien 1stycznia 2018 roku Grupa zastosowata MSSF 9 ,,Instrumenty finansowe" po raz pierwszy i skorzystata z opcji nieprzeksztatcania danych dotyczgcych
wczesniejszych okreséw.

Aktywa ptynne i skumulowana luka ptynnosci do 1roku

W tys. zt 3112.2018 . | 3112.2017r.

Aktywa ptynne, w tym: 22 229 407 18 805 370 3424037
rachunek nostro, depozyty w NBP i stabilna cze$¢ gotowki 7056 872 222 023 6834 849
diuzne papiery warto$ciowe przeznaczone do obrotu 931172 1143908 (212736)
diuzne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody** 14 241363 17 439 439 (3198 076)

Skumulowana luka ptynnosci do 1 roku 6230 476 4322 567 1907 909

Wskaznik pokrycia luki przez aktywa ptynne Pozytywna luka Pozytywna luka

* Na dzien 1stycznia 2018 roku Grupa zastosowata MSSF 9 ,,Instrumenty finansowe" po raz pierwszy i skorzystata z opcji nieprzeksztatcania danych dotyczacych
wczesniejszych okreséw.

** Odpowiada pozycji ‘Diuzne papiery warto$ciowe dostepne do sprzedazy' wedfug MSR 39.

Ponizej przedstawione zostaty zobowigzania finansowe Grupy wedtug umownych terminédw wymagalnosci. Prezentowane kwoty nie
uwzgledniajg wptywu stopy efektywnej na wartosci zobowigzan z tytutu odsetek.
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Na dzieh 31 grudnia 2018 roku

od
W tys. zt \[e] £] Razem .Do. Oq [ (.jo 3 miesiecy 1G4 Ponad 5 lat
1 miesiagca 3 miesiecy do 5 lat
do 1 roku

Zobowigzania wobec bankow 30 1402 233 1384 456 2683 15 000 43 51
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu

Zobovyla!zanla z tytutu krétkiej sprzedazy papierow 9 348130 348130

wartosciowych
Zobowigzania wobec klientow, z tego: 31 38 334 345 36 821651 1054 500 436 919 21202 74

Depozyty podmiotow sektora finansowego 31 7040000 703751 396 2072 - 21

Depozyty podmiotéw sektora niefinansowego 31 31057 448 29633784 1040283 363370 19959 53

Pozostate zobowiazania 31 236 897 150 356 13 821 477 1243
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu

Instrumenty pochodne (rozliczane netto) 19 1404 897 31043 36410 55593 864397 417 454
Zobowiazania 2 tytulu niewykorzystanych lini 4 14023057 11133577 7008 578036 2132056 172 380
kredytowych
Zobowigzania z tytutu udzielonych gwarancji 2636 600 2636 600

Instrumenty pochodne rozliczane brutto
Wplywy 65735761 22003732 9558726 10 313 851 1552171 8337 741
Wyptywy 65529703 21987 856 9546774 10300 415 15373789 8320 869

Na dzien 31 grudnia 2017 roku

W tys. zt Nota Razem 1 mi[e)sc.,iaca 3 %?;s(ij:cy 3 mi?sjiecy %ig?:tu Ponad 5 lat
do 1roku
Zobowigzania wobec bankow 31 1568 376 1512 790 6 635 42 594 6314 43
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu
Zobovyia!zania 7 tytutu krotkiej sprzedazy papierow o
wartosciowych
Zobowigzania wobec klientow*, z tego: 31 32136 699 30838063 903 453 363 892 31219 72
Depozyty podmiotow sektora finansowego 31 4853148 4673860 174 300 4957 12 19
Depozyty podmiotéw sektora niefinansowego 3 27 092 005 26 060 623 675 604 325734 29 991 53
Pozostate zobowigzania 31 191546 103 580 53549 33201 1216
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu
Instrumenty pochodne (rozliczane netto) 19 T49 655 1601 32601 62 037 406 488 236928
Pochodne instrumenty zabezpieczajgce 50191 - - - 49 392 799
:r":m?;;:‘: Z tytutu niewykorzystanych fini 41 14292534 11380 710 2174 176805 2231647 501198
Zobowigzania z tytutu udzielonych gwarancji 4 2 355965 2 355965

Instrumenty pochodne rozliczane brutto
Wplywy 42 812185 12 660 817 4245328 6358 651 12219978 7327 41
Wyplywy 43030215 12663748 4310 234 6370 062 12391474 7294 697

* W 2017 roku dokonano zmiany prezentacji depozytéw zabezpieczajacych przenoszac je z pozycji Depozyty terminowe do pozycji Inne Zobowigzania, dane poréwnawcze
zmieniono odpowiednio.

RYZYKO RYNKOWE

Procesy i organizacja zarzadzania ryzykiem rynkowym

Ryzyko rynkowe okreslane jest jako ryzyko negatywnego wptywu Celem zarzadzania ryzykiem rynkowym jest zapewnienie,

na wynik finansowy oraz warto$¢ funduszy wtasnych Grupy ze rozmiary ponoszonego ryzyka w ramach Grupy odpowiadaja
zmiany rynkowych stép procentowych, kurséw walutowych, poziomowi akceptowalnemu przez akcjonariuszy oraz instytucje
kurséw akcji, cen towaréw oraz wszelkich parametréw zmiennosci nadzoru bankowego, a takze zapewnienie, ze wszystkie ekspozycje
tych stop, kurséw i cen. na ryzyko rynkowe sg wtasciwie odzwierciedlone w kalkulowanych
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miarach ryzyka przekazywanych do wiadomo$ci odpowiednim
osobom i organom zarzadzajacym. Przyjete miary oraz limity
ryzyka rynkowego majq na celu zapobieganie nadmiernej
koncentracji ekspozycji na pojedynczy czynnik ryzyka lub grupe
powigzanych czynnikéw ryzyka, a takze aby okresli¢ ogdiny
maksymalny poziom podejmowanego ryzyka w ksiedze handlowej
lub bankowej.

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym w Grupie opiera sie na:

+ wymaganiach polskich instytucji requlacyjnych, a zwtaszcza
na uchwatach Komisji Nadzoru Finansowego;

+ zasadach ostroznego i stabilnego zarzadzania Grupq oraz
0g6Inym poziomie ryzyka zaakceptowanym przez Rade
Nadzorczg Banku;

z uwzglednieniem najlepszych praktyk stosownych na rynku.

Ostateczna odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie ustalonych
poziomow ekspozycji na ryzyko rynkowe w Grupie spoczywa
na Zarzadzie Banku, natomiast biezgce zarzadzanie ryzykiem
rynkowym jest prowadzone przez:

+ Cztonka Zarzadu Nadzorujacego Sektor Zarzadzania Ryzykiem,
+ Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO),

+ Szefa jednostki Ryzyka Rynkowego,

+ Szeféw jednostek biznesowych podejmujacych ryzyko,

+ osoby oddelegowane do zarzgdzania ryzykiem w jednostkach
Grupy.

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym

Zakres ryzyka

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym dotyczy wszystkich portfeli,

z ktérych dochody narazone s na negatywny wptyw czynnikéw
rynkowych, takich jak stopy procentowe, kursy walutowe, ceny
akcji, ceny towaréw masowych oraz parametréw zmiennosci tych
czynnikéw. W zarzadzaniu ryzykiem rynkowym wyodrebniono dwa
rodzaje portfeli: handlowy i bankowy.

Portfele handlowe obejmujg transakcje na instrumentach
finansowych (bilansowych i pozabilansowych), ktérych celem jest
osiggniecie dochodu zwigzanego ze zmiang parametrow
rynkowych w krétkim okresie. Portfele handlowe obejmuja pozycje
bilansowe, takie jak: dtuzne papiery warto$ciowe kwalifikowane
jako przeznaczone do obrotu, tzn. nabywane w celach handlowych
i spetniajace okre$lone kryteria ptynnosci, oraz wszystkie pozycje
w instrumentach pochodnych, przy czym w tym przypadku
dokonuje sie rozroznienia portfeli nabywanych w celach czysto
handlowych oraz tych, ktére sq zawierane w celu zabezpieczenia
ryzyka pozycji w portfelu bankowym - tzw. zabezpieczenia
ekonomiczne (economic hedge). Wycena portfeli handlowych
dokonywana jest bezpos$rednio na podstawie cen rynkowych lub za
pomocg modeli wyceny przy zastosowaniu parametréw cenowych
notowanych na rynku. Dziatalno$¢ na portfelach handlowych
prowadzona jest przez Sektor Rynkéw Finansowych i Bankowosci
Korporacyjnej Banku w zakresie portfeli obejmujgcych ryzyko
stopy procentowej oraz ryzyko kursu walutowego. Portfel
handlowy obejmuje rowniez opcje, w tym przede wszystkim
walutowe transakcje opcyjne, opcje na stopy procentowe oraz
struktury opcyjne, bedace odzwierciedleniem ekonomicznej
natury oraz ryzyka wynikajacego z produktédw oferowanych
klientom Grupy. Dziatalno$¢ Grupy w tym zakresie jest prowadzona
w sposob zapewniajacy jednoczesne (kazdorazowe

i natychmiastowe) zawarcie transakcji przeciwstawnej o takich
samych parametrach, w zwigzku z czym portfel transakcji
opcyjnych nie generuje otwartej ekspozycji ryzyka rynkowego.
Jedyna wielko$cig zwigzang z zawieraniem transakcji opcyjnych
uwzgledniang w pomiarze ryzyka rynkowego, a konkretnie ryzyka
walutowego, jest wielko$¢ premii ptaconej/otrzymywanej

w walucie zagranicznej.

Portfele bankowe obejmuja wszystkie pozostate, niezaliczone
do portfeli handlowych, pozycje bilansowe oraz pozabilansowe.
Celem zawierania tych transakcji jest realizacja wyniku w catym,

kontraktowym okresie transakcji. Sektor Rynkéw Finansowych

i Bankowo$ci Korporacyjnej Banku przejmuje pozycje ryzyka stop
procentowych z portfeli bankowych z wszystkich innych jednostek
organizacyjnych Grupy. Mechanizm przekazywania pozycji ryzyka
stop procentowych opiera sie na systemie transferowej ceny
funduszy.

Pomiar ryzyka rynkowego portfeli bankowych

Do portfeli bankowych zastosowanie majg nastepujace metody
pomiaru ryzyka:

» analiza luki stopy procentowej,

+ metoda kosztow zamkniecia otwartych pozycji odsetkowych
(Value-at-Close) / catkowitego zwrotu z portfela (Total Return),

+ metoda dochodéw odsetkowych narazonych na ryzyko (Interest
Rate Exposure - IRE),

+ testy warunkow skrajnych.

Analiza luki stopy procentowej wykorzystuje harmonogram
zapadalnosci lub przeszacowania pozycji bilansowych oraz
instrumentéw pochodnych ujmowanych w ramach rachunkowo$ci
zabezpieczen lub zakwalifikowanych jako zabezpieczenia
ekonomiczne, w celu ustalenia réznic pomiedzy pozycjami, ktérych
termin zapadalno$ci lub aktualizacji oprocentowania przypada na
dany przedziat czasowy.

Generalng zasada w analizie luki oprocentowania jest klasyfikacja
transakcji do poszczeg6lnych pasm przeszacowania pozycji

z portfeli bankowych wedtug kontraktowych lub zaktadanych
terminéw zmian oprocentowania transakcji.

Przyjmuje sie, ze:

+ transakcje ze statg stopg oprocentowania (takie jak: depozyty
terminowe, lokaty miedzybankowe, portfel dtuznych papieréw
warto$ciowych wycenianych w warto$ci godziwej przez
pozostate catkowite dochody o oprocentowaniu statym, kredyty
udzielone zaréwno sptacane w cato$ci w dniu zapadalnosci,
jak i sptacane w ratach) klasyfikuje sie do odpowiednich pasm
przeszacowania na podstawie daty zapadalnos$ci lub
wymagalnosci;

+ transakcje ze stopg zmienna, aktualizowang w cyklicznych
statych okresach (gtéwnie kredyty udzielone
z oprocentowaniem ustalanym w oparciu o stope rynkowg/
bazowa np. WIBOR 1M) klasyfikuje sie do odpowiednich pasm
przeszacowania na podstawie daty najblizszej aktualizacji
oprocentowania;

+ transakcje o oprocentowaniu zmiennym administrowanym (tzn.
zmiana wysoko$ci oprocentowania oraz jej termin zastrzezona
jest do wytgcznej decyzji Grupy) badz o niezdefiniowanym
terminie zapadalnosci lub aktualizacji oprocentowania
klasyfikuje sie do odpowiednich pasm przeszacowania na
podstawie historycznie zaobserwowanych lub ekspercko
przyjetych przesunie¢ momentu i wielko$ci zmiany
oprocentowania danej pozycji w stosunku do zmiany rynkowych
stop procentowych (model minimalizacji zmienno$ci marzy
na produkcie);

W Grupie do tych transakcji/pozycji bilansu zalicza sie m.in:
rachunki biezace, kredyty kartowe, kredyty w rachunku
biezacym. Dodatkowo uwzglednia sie wczesniejsze sptaty
kredytéw w oparciu o analize faktycznych sptat dokonywanych
przez klientéw przed terminem i na tej podstawie ustalany jest
profil aktualizacji oprocentowania produktu, dotyczy to

w szczegblnosci kredytow ratalnych.

- transakcje niewrazliwe na zmiany stop procentowych,
do ktérych zalicza sie gotéwke, majatek trwaty, kapitat,
pozostate aktywa/zobowigzania, kwalifikuje sie do najdtuzszego
pasma przeszacowania;

+ transakcje bezposrednio zawierane przez Sektor Rynkow

Finansowych i Bankowos$ci Korporacyjnej na potrzeby
zarzadzania ryzykiem stop procentowych oraz ptynnosci



(portfel wtasny Sektora Rynkéw Finansowych i Bankowosci
Korporacyjnej) klasyfikowane sq do odpowiednich pasm
przeszacowania zawsze na podstawie dat zawartych

w kontrakcie.

Metoda wartos$ci zamkniecia luki stép procentowych (Value-at-
Close) okresla warto$¢ ekonomiczng lub ,,godziwg" pozycji,
analogiczng do wyceny rynkowej portfela handlowego. Catkowity
zwrot na portfelu to suma zmian warto$ci zamkniecia luki stop
procentowych, naliczonych odsetek oraz zyskow/strat ze
sprzedazy aktywéw lub anulowania zobowigzan.

Metoda dochod6w odsetkowych narazonych na ryzyko (IRE) stuzy
do pomiaru potencjalnego wptywu okre$lonego przesuniecia
rownolegtego krzywych stop procentowych na dochéd odsetkowy
z ksiegi bankowej przed opodatkowaniem, ktéry moze by¢

W tys. zt
PLN 10 444
usb 16798
EUR (3103)
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uzyskany w okreSlonym przedziale czasu. Jest to miara
prospektywna, analogiczna do wskaznika czynnikow wrazliwosci
(Factor Sensitivity) w przypadku portfeli handlowych. Przy czym
przyjmuje sie, ze w standardowych warunkach przesuniecie stop
procentowych jest identyczne dla kazdej waluty i wynosi 100 pkt
bazowych w gére. Miara IRE jest kalkulowana dla pozycji w kazdej
walucie odrebnie w horyzoncie dziesieciu lat, przy czym do
biezacego monitorowania oraz limitowania pozycji ryzyka stép
procentowych portfeli bankowych stosowane sq zasadniczo miary
IRE w horyzoncie jednego roku i pieciu lat.

Ponizej przedstawione sg miary IRE dla Grupy na dzien 31 grudnia
2018 roku oraz na dzieh 31 grudnia 2017 roku. Zestawienie
prezentowane jest odrebnie dla gtéwnych walut PLN, USD i EUR,
stanowigcych tacznie ponad 90% bilansu Grupy.

3112.2018 r. 3112.2017 r.
IRE 12M IRE 5L IRE 12M IRE 5L

87 021 29217 163736
31102 18 002 32083
1973 (409) (6 467)

Testy warunkéw skrajnych mierzg potencjalny wptyw istotnych
zmian w poziomie lub ksztatcie krzywych stop procentowych
na pozycje otwierane w portfelu bankowym.

Grupa dokonuje testow warunkow skrajnych dla zdefiniowanych
scenariuszy ruchéw stop procentowych stanowigcych kombinacje
ruchéw czynnikéw rynkowych zdefiniowanych jako zmiany
znaczace (large move) i kryzysowe (stress move) wystepujacych
zaréwno w kraju, jak i zagranica. Wielko$ci zaktadanych przesunie¢
czynnikow rynkowych rewidowane sq co najmniej raz do roku

i odpowiednio dostosowywane do zmian rynkowych warunkéw
dziatania Grupy.

Departament Zarzadzania Aktywami i Pasywami w Pionie
Transakcji Rynku Miedzybankowego prowadzi dziatalno$¢

w zakresie papierow warto$ciowych wycenianych w wartosci
godziwej przez pozostate catkowite dochody w Grupie. Okre$la

sie trzy podstawowe cele dziatalno$ci w ramach portfela papieréw
warto$ciowych wycenianych w wartos$ci godziwej przez pozostate
catkowite dochody:

+ zarzadzanie ptynnoscia finansowa,

+ zabezpieczenie przed ryzykiem przejmowanym przez Sektor
Rynkéw Finansowych i Bankowos$ci Korporacyjnej z innych
jednostek organizacyjnych Banku lub podmiotéw Grupy,

otwieranie wtasnych pozycji ryzyka stop procentowych
w portfelach Grupy przez Sektor Rynkéw Finansowych
i Bankowo$ci Korporacyjnej.

Aby unikna¢ nadmiernych wahan wartosci funduszy kapitatowych
Grupy, spowodowanych przez przeszacowanie aktywow
przeznaczonych do sprzedazy, ustala sie maksymalne limity
pozycji DVO1 (Dollar Value of 1 basis point), ktéra okresla
potencjalng zmiane warto$ci pozycji ryzyka dla danej krzywej stop
procentowych w okre$lonym punkcie weztowym krzywej (do
ktérego sprowadzane sq wszystkie przeptywy pieniezne

w ustalonym przedziale czasowym), spowodowang przesunieciem
rynkowej stopy procentowej o jeden punkt bazowy w gére dla tego

(2538) (2538
usb
EUR (316) (316)

Ogoétem w okresie
3112208 1.01.2018-3112.2018 1.
W tys. zt
m
wartosciowe
PLN ) - (2 41) (1461) ( )

typu portfeli. Limity dotyczg rowniez pozycji otwartych

w instrumentach pochodnych (np. transakcjach swap stop
procentowych), przeprowadzanych w celu zabezpieczenia wartosci
godziwej portfela.

Program stosowania rachunkowos$ci zabezpieczen

Poza og6Iinymi zasadami ograniczania ryzyka rynkowego,

w szczegblnosciryzyka stop procentowych, Grupa posiada
zdefiniowane zasady stosowania rachunkowosci zabezpieczen
wartos$ci godziwej. Podstawowym rodzajem ryzyka
zabezpieczanym w ramach rachunkowo$ci zabezpieczen jest
ryzyko zmiany stép procentowych, na jakie narazony jest portfel
papierow wartosSciowych wycenianych w warto$ci godziwej przez
pozostate catkowite dochody o statej stopie procentowej.

Na koniec kazdego miesigca, w ktorym wystepowata relacja
zabezpieczajgca, Grupa dokonywata oceny efektywnosci
stosowanego zabezpieczenia, analizujac zmiany wartosci godziwej
instrumentu zabezpieczanego oraz instrumentu
zabezpieczajacego z tytutu zabezpieczanego ryzyka.

Pozycjg zabezpieczang byta cze$¢ portfela papieréw
warto$ciowych wycenianych w warto$ci godziwej przez pozostate
catkowite dochody na statg stope procentowq, denominowang

w PLN i EUR. We wszystkich przypadkach instrumentem
zabezpieczajacym byt swap stopy procentowej (IRS), zamieniajacy
statg stope procentowg na zmienng. Zyski i straty wynikajace

z przeszacowania warto$ci godziwej instrumentu
zabezpieczajgcego oraz zmiany w wycenie do wartosci godziwej
pozycji zabezpieczanych odzwierciedlone sg - w cze$ci wynikajacej
z zabezpieczanego ryzyka - w rachunku zyskow i strat w pozycji

. Wynik na rachunkowo$ci zabezpieczen".

Poziom ryzyka okre$lonego miarg DVO1 dla portfela papierow
warto$ciowych wycenianych w warto$ci godziwej przez pozostate
catkowite dochody z uwzglednieniem zabezpieczen
ekonomicznych, w podziale na portfele w poszczegéinych
walutach przedstawiony jest w tabeli ponizej.

241 1461 3032
(14) 0 (18)
(392) (316) (450)
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Ogotem w okresie
311228l 1.01.2017-31.12.2017 r.
W tys. zt -
wartosciowe
PLN ) 47 (487) (2215)

(1813) (2560 (1337) 487 2215
usb (18) (18) - (125) (18) (255)
EUR (451) (451) - (539) (423) (593)
Dziatalno$¢ Grupy w zakresie inwestycji w dtuzne papiery (VaR). Miara VaR jest stosowana do oszacowania potencjalnego
warto$ciowe wyceniane w warto$ci godziwej przez pozostate spadku wartosci pozycji lub portfela w normalnych warunkach
catkowite dochody byta gtébwnym czynnikiem wptywajacym takze rynkowych, przy ustalonym poziomie ufnoscii w okreslonym
na zmiany poziomu ryzyka niedopasowania terminéw czasie. W przypadku pozycji otwieranych w portfelu handlowym
przeszacowania wyrazonych miarg IRE. Grupy warto$¢ VaR jest obliczana przy zastosowaniu 99%
poziomu ufnosci i jednodniowego okresu utrzymania.
Pomiar ryzyka rynkowego portfeli handlowych Zarowno wskaznik DVOT1, jak i wskaznik VaR dla portfela

handlowego sa obliczane jako kwota netto bez zabezpieczenia

ekonomicznego portfela papieréw warto$ciowych wycenianych

w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody, tzn. bez
metoda czynnikow wrazliwosci (Factor Sensitivity), instrumentéw pochodnych majacych zabezpieczy¢ wartoéé

- metoda wartoéci narazonej na ryzyko (VaR), godziwg portfela. Ekspozycja na ryzyko takich transakcji jest

kontrolowana poprzez odpowiednie metody pomiaru ryzyka

i ograniczana za pomoca limitow ryzyka portfeli bankowych.

Do portfeli handlowych zastosowanie majg nastepujace metody
pomiaru ryzyka:

+ testy warunkéw skrajnych.

Czynniki wrazliwo$ci mierzg zmiane wartosci pozycji w danym
instrumencie bazowym w przypadku okre$lonej zmiany czynnika
ryzyka rynkowego (np. zmiana o 1 punkt bazowy w oprocentowaniu
w danym punkcie na krzywej stopy procentowej, zmiana o 1%

w kursie walutowym lub cenie akcji).

W cyklu dziennym dokonywana jest analiza scenariuszy warunkéw
skrajnych (stress test), przy zatozeniu wiekszych niz przyjete

w pomiarze warto$ci zagrozonej, zmian czynnikéw ryzyka oraz
pominigciu historycznie obserwowanych korelacji pomiedzy tymi

czynnikami.
W przypadku stop procentowych miarg wrazliwoéci jest DVOL1. . X .
Grupa notuje ekspozycje ryzyka rynkowego portfeli handlowych

w ponad dwudziestu walutach zaréwno w przypadku pozycji
walutowych jak i ekspozycji na ryzyko stop procentowych, przy
czym tylko w przypadku kilku walut ekspozycje sq znaczace. Dla

W odniesieniu do ryzyka walutowego wielko$¢ wspotczynnika
wrazliwosci jest rowna co do wartosci wielko$ci pozycji walutowej
w danej walucie.

W przypadku pozycji w kapitatowych papierach warto$ciowych duzej grupy walut ekspozycje wynikaja z niepetnego dopasowania
wielko$¢ wspoétczynnika wrazliwo$ci jest rowna co do wartosci transakcji zawartych na zlecenie klienta i transakcji domykajacych
wielko$ci pozycji netto w danym instrumencie (akcji, indeksie, z innymi kontrahentami rynkéw hurtowych. Znaczace ekspozycje
jednostce udziatowej). na ryzyko rynkowe otwierane sq w przypadku PLN, walut rynkéw
Miara zintegrowana ryzyka rynkowego portfeli handlowych, wysokorozwinietych (przede wszystkim U§D oraz EUR; rzadziej
taczaca wptyw pozycji w poszczegdinych czynnikach ryzyka GBP, CHF, JPY) oraz walut krajow Europy Srodkowej.

i uwzgledniajacqa efekt korelacji pomiedzy zmienno$ciami
poszczegolnych czynnikow, jest warto$¢ narazona na ryzyko

Wartosci znaczacych ekspozycji na ryzyko stop procentowych portfeli handlowych w ujeciu miary DVO1w 2018 roku prezentuje ponizsza

tabela.
W okresie 1.01.2018-31.12.2018 .
W tys. zt 31.12.2018 r. 31.12.2017 r. =
—Seania | Matsmum | inmn |

PLN 194 1106 (710)

EUR 100 73 56 168 (61)

usD 54 9 53 384 (21
W 2018 roku $rednia wielko$¢ ekspozycji na ryzyko stép Sektor Rynkéw Finansowych i Bankowos$ci Korporacyjnej,
procentowych w walucie krajowej byta wyzsza w poréwnaniu prowadzacy w ramach Grupy dziatalno$¢ handlowg na
z poziomem z roku ubiegtego i wyniosta 433 tys. zt. Srednia instrumentach finansowych, kontynuowat strategie bardzo
ekspozycja na ryzyko stop procentowych w EUR byta wyzsza aktywnego zarzadzania ekspozycjami narazonymi na ryzyko
w poréwnaniu z rokiem 2017 (DVO1 wyniosto 70 tys. zt, podczas walutowe i stopy procentowej, dostosowujgc wielko$¢ i kierunek
gdy rok wczesniej 57 tys. zt). Srednia ekspozycja w USD tych ekspozycji w zalezno$ci od zmieniajacych sie warunkéw
byta wyzsza w poréwnaniu do roku 2017 (DVO1 wyniosto rynkowych, co obrazuje przedziat wahan tych ekspozycji (wartosci
68 tys. zt, w poréwnaniu do 46 tys. zt w 2017 roku.). Jeéli chodzi minimum i maksimum w powyzszej tabeli).

o najwieksze wielkosci ekspozycji przyjmowanych przez
Departament Skarbu to maksymalna ekspozycja w PLN wyniosta
1106 tys. zt w poréwnaniu z 839 tys. zt w roku 2017, za$
maksymalna pozycja w EUR osiggneta wielko$¢ 168 tys. zt

w poréwnaniu z 127 tys. zt w roku ubiegtym.

104



Poziom ryzyka okre$lonego miarg VaR (bez uwzglednienia
zabezpieczeh ekonomicznych portfela aktywéw finansowych
wycenianych w warto$ci godziwej przez pozostate catkowite
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dochody) w podziale na pozycje ryzyka walutowego i ryzyka stopy
procentowej w 2018 roku prezentuje ponizsza tabela.

W okresie 1.01.2018-31.12.2018 .

W tys. zt 3112.2018 . 3112.2017 r. =
—Seania | Motsmum | inmn |
Ryzyko walutowe 174 289 738 3592 105
Ryzyko stop procentowych 6889 3499 5609 14274 1682
Ryzyko spreadu 2612 6202 4294 7509 1619
Ryzyko ogétem 7334 7347 7780 15043 431N

0go6lIny Sredni poziom ryzyka rynkowego portfeli handlowych

w roku 2018 byt 0 4% nizszy od $redniego poziomu zanotowanego
w roku 2017, w ujeciu kwotowym to ok. 300 tys. zt, gtdwnie jako
wynik zmniejszonych poziomoéw ekspozycji na zmiane spreadu.
Maksymalny poziom ryzyka cenowego osiggnat warto$¢ 15 043
tys. zt, podczas gdy w 2017 roku byt na poziomie 15 198 tys. zt.

Ryzyko instrumentéw kapitatowych

Podstawowym podmiotem Grupy prowadzgcym dziatalno$¢

w zakresie instrumentéw kapitatowych jest Dom Maklerski Banku
Handlowego S.A. (DMBH). Stosownie do swojego podstawowego
zakresu dziatalno$ci, DMBH jest uprawniony do podejmowania

Papieréw Warto$ciowych w Warszawie (GPW) lub BondSpot,
kontraktéw Futures na index WIG20 i Indeksowanych Jednostek
Udziatowych, a takze akcji na gietdach zagranicznych tych spotek,
ktére sq notowane jednocze$nie na GPW. Ryzyko cenowe portfela
instrumentéw DMBH ograniczane jest limitami wolumenowymi
dla poszczegdlnych rodzajéow instrumentoéw finansowych oraz
progami ostrzegawczymi dla koncentracji dla poszczegdlnych
emitentow. Dla DMBH stosowane sq rowniez progi ostrzegawcze
potencjalnej straty dla scenariuszy warunkoéw skrajnych oraz
skumulowanej zrealizowanej straty na portfelu handlowym.

Ekspozycja walutowa Grupy

Ekspozycje walutowa Grupy wedtug podstawowych walut

ryzyka cenowego portfela handlowego akcji, praw do akcji,

znajdujacych sie lub majacych sie znalez¢ w obrocie na Gietdzie przedstawia ponizsza tabela.

31 grudnia 2018 r.

Transakcje warunkowe
instrumentéw pochodnych*

Operacje bilansowe

W tys. zt Pozycja netto
EUR 4624 242 4575132 15 661387 15672 613 37884
usb 1530263 3765163 22 219 596 19954 563 30133
GBP 12554 445558 894 004 461895 (895)
CHF 607 154 215197 2352073 2748 500 (4 470)
Pozostate waluty 88205 234 376 2046 088 1892725 7192

* Wedtug wartosci biezgcej bedqcej sumgq zdyskontowanych przysztych przeptywoéw pienieznych.

S Transakcje warunkowe
Operacje bilansowe X B
z tytutu instrumentow pochodnych* Pozycja netto

Aktywa Zobowigzania Aktywa Zobowigzania

31grudnia 2017 r.

EUR 3740 247 4466 023 15 467 548 14 648 480 93292
usb 1103 591 3751787 1883166 9222 515 12 455
GBP 14 454 396 063 412 574 31195 (230)
CHF 339293 223 461 1685 061 1791647 9246
Pozostate waluty 38 561 211370 1872 809 1680813 19187

* Wedtug wartosci biezgcej bedgqcej sumg zdyskontowanych przysztych przeptywéw pienieznych

RYZYKO OPERACYJNE

Cele strategiczne oraz zatozenia systemu zarzadzania
ryzykiem operacyjnym
Celem strategicznym zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest

zapewnienie spbéjnego i efektywnego podejscia do identyfikacji,
oceny, ograniczania, kontroli, monitorowania oraz

sprawozdawczo$ci w zakresie tego ryzyka, a takze efektywnej
redukcji poziomu narazenia na ryzyko operacyjne,
a w konsekwencji redukcja ilo$ci zdarzen ryzyka operacyjnego
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i dotkliwosci ich skutkow (polityka niskiego poziomu tolerancji
dla strat operacyjnych).

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym ma réwniez na celu petng
integracje proceso6w zarzadzania tym ryzykiem z procesami
podejmowania decyzji biznesowych (tzn. strategia biznesowa
wspierana jest oceng ryzyka operacyjnego, a biznes oceniany
na podstawie wczeéniej ustalonych wskaznikéw kontroliiryzyka
operacyjnego).

Organizujac proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym, Grupa
bierze pod uwage strategie biznesowa, Profil ryzyka Grupy,
otoczenie makroekonomiczne, dostepne zasoby kapitatu

i ptynnosci oraz wymogi regulacyjne (w tym zwtaszcza
Rekomendacji M) stanowigce ramy dla przygotowania systemu
kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Grupie.

Zarzad Banku i Zarzady spotek zaleznych odpowiadajq za
opracowanie, wdrozenie i funkcjonowanie wtasciwego systemu
zarzadzania ryzykiem operacyjnym poprzez wprowadzanie
odpowiednich regulacji wewnetrznych, zapewnia spéjnos¢
systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym ze Strategig Grupy
oraz jego wtasciwe funkcjonowanie w organizacji poprzez analize
informacji umozliwiajacych ocene, czy system jest adekwatny

do profilu ryzyka operacyjnego. W przypadku zaistnienia
koniecznosci system zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest
usprawniany poprzez wprowadzenie niezbednych korekt.

System zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Grupie jest
zbudowany w sposéb, ktory zapewnia prawidtowe zarzadzanie
ryzykiem na kazdym etapie, tj.: identyfikacji, oceny/pomiaru,
ograniczania, monitorowania i raportowania.

Realizacja zatozen strateqii przez Zarzad Banku oceniana jest
przez Rade Nadzorczg, wspierang przez Komitet ds. Audytu

oraz Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu, na podstawie syntetycznych
raportow przedktadanych przez Zarzad z czestotliwo$cia
skorelowang z czestotliwo$cig spotkan komitetéw, okreslajacych
skale i rodzaje ryzyka operacyjnego, na ktére narazona jest Grupa,
metody zarzadzania ryzykiem operacyjnym, prawdopodobienstwo
jego wystepowania, ocene potencjalnego negatywnego wptywu
metody zarzadzania ryzykiem operacyjnym, jak tez wyniki
monitorowania profilu ryzyka operacyjnego i apetytu na ryzyko
operacyjne. Rada Nadzorcza, po dokonaniu oceny, w razie
konieczno$ci moze zleci¢ poddanie rewizji catosci lub czesci
systemu zarzadzania ryzykiem.

Definicja ryzyka operacyjnego

Ryzyko operacyjne nalezy rozumie¢ jako mozliwo$¢ poniesienia
strat w wyniku niewtasciwych lub zawodnych procesow
wewnetrznych, czynnikéw ludzkich, systemoéw technicznych

lub zdarzen zewnetrznych.

Ryzyko operacyjne obejmuje ryzyko utraty reputacji, zwigzane
ze zdarzeniamiryzyka operacyjnego oraz z praktykami
biznesowymi oraz rynkowymi, a takze ryzyko prawne

iryzyko braku zgodnosci.

Ryzyko operacyjne nie obejmuje ryzyka strategicznego i ryzyka
potencjalnych strat wynikajacych z decyzji zwigzanych

z podejmowaniem ryzyka kredytowego, rynkowego, ryzyka
ptynnosci lub ryzyka zwigzanego z dziatalno$cig ubezpieczeniowa.

Definicja ryzyka operacyjnego w Grupie obejmuje: ryzyko
technologiczne, ryzyko outsourcingu, ryzyko naduzy¢/defraudacji,
ryzyko prania pieniedzy, ryzyko bezpieczehstwa informacji, ryzyko
ciggtosci dziatania, ryzyko podatkowe i rachunkowe, ryzyko
produktu, ryzyko braku zgodnosci, ryzyko prawne, ryzyko modeli,
ryzyko kadrowe, ryzyko koncentracji, ryzyko niewtasciwego
postepowania (conduct risk).

W ramach ryzyka operacyjnego nastepujace ryzyka zostaty
uznane za istotne: ryzyko braku zgodnosci, ryzyko modeli, ryzyko
outsourcinguiryzyko bezpieczenstwa informacji (wtaczajac
ryzyko cyberbezpieczenstwa).
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Zasady identyfikacji ryzyka operacyjnego

Kazda jednostka organizacyjna Grupy identyfikuje wszystkie
istotne rodzaje ryzyka operacyjnego, zwigzane z dziatalno$cia
jednostki. W procesie identyfikacji ryzyka Kierownictwo
uwzglednia istotne ryzyko zwigzane ze wszystkimi procesami,
produktami, czynnikiem ludzkim, systemami informatycznymi,
zgodno$cia z obowigzujacym prawem, regulacjamii zaleceniami
instytucji nadzorczych, regulacjami wewnetrznymi oraz strategia
Grupy, uwzgledniajac réwniez ryzyko zwigzane z zaleznoscia od
innych podmiotéw w Grupie.

Jednostki organizacyjne w ramach Grupy oraz Departament
Niezaleznej Kontroli i Ryzyka Operacyjnego wykorzystuja

w procesie identyfikacji ryzyka procesy regularnego analizowania
informacji generowanych przy uzyciu narzedzi zarzadzania
ryzykiem operacyjnym (np. apetyt na ryzyko, docelowy profil
ryzyka, KRI, dane o stratach i zdarzeniach ryzyka operacyjnego,
problemy kontrolne i dziatania naprawcze, proces samooceny,
mape ryzyka, kluczowe projekty, obszary koncentracji ryzyka

i obszary wzrastajgcego poziomu ryzyka, analizy scenariuszy,
testy warunkoéw skrajnych, zmiany proceséw i produktow,
atestacje ryzyka operacyjnego, informacje z wewnetrznych

i zewnetrznych przegladéw i audytoéw, informacje raportowane
do Komisji i Komitetéw).

Profil ryzyka operacyjnego

Profil ryzyka operacyjnego rozumiany jest jako skala i struktura
ekspozycji na ryzyko operacyjne, okreslajgca stopien narazenia
na ryzyko operacyjne. Wyrazany jest on w wybranych wymiarach
strukturalnych (takich jak m.in. rodzaje zdarzen operacyjnych,
rodzaje linii biznesowych, istotne procesy) oraz w wymiarach skali
(takich jak m.in. oszacowana potencjalna wielko$¢ straty). Do
ustalenia profilu ryzyka operacyjnego Grupa wykorzystuje
posiadane informacje na temat zdarzen operacyjnych oraz
informacje pochodzace z wykorzystywanych narzedzi zarzadzania
ryzykiem operacyjnym.

Docelowy profil ryzyka operacyjnego, umozliwiajgcy m.in.
identyfikacje obszaréw koncentracji ryzyka operacyjnego,
ustalany jest z uwzglednieniem skali i struktury ryzyka
operacyjnego, zaakceptowanego apetytu/tolerancji na ryzyko
operacyjne, analiz danych historycznych i wykorzystujacy
wdrozone narzedzia zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Dla poszczeg6lnych kategorii ryzyka operacyjnego oraz gtéwnych
obszarow dziatalno$ci Grupy monitorowane sq wyznaczone
wskazniki.

Pomiar i ocena

W procesie oceny ryzyka Grupa wykorzystuje kombinacje réznych
metod pomiaru lub szacowania ryzyka. Ocena ryzyka polega na
okresleniu prawdopodobienstwa wystgpienia i wielkoSci mozliwych
przysztych strat z tytutu ryzyka operacyjnego. W tym celu
wykorzystuje sie mierniki iloSciowe i jakoSciowe (np. apetyt

na ryzyko, wymogi kapitatowe, docelowy profil ryzyka, KRI, dane
o stratach i zdarzeniach ryzyka operacyjnego, problemy kontrolne
i dziatania naprawcze, proces samooceny, mape ryzyka, kluczowe
projekty, obszary koncentracji ryzyka i obszary wzrastajacego
poziomu ryzyka, analizy scenariuszy, testy warunkéw skrajnych,
zmiany proceséw i produktow, atestacje ryzyka operacyjnego,
informacje z wewnetrznych i zewnetrznych przegladow i audytéw,
informacje raportowane do Komisji i Komitetow). Ocena
uwzglednia analize zagrozeh zaréwno wewnetrznych, jak

i zewnetrznych. Trafna ocena ryzyka operacyjnego umozliwia
odpowiednie okreslenie profilu ryzyka i wtasciwe nim zarzadzanie.

Oszacowany wymog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego
pokrywa wszystkie kategorie ryzyka uwzglednione w definicji
ryzyka operacyjnego.



Ramy akceptacji ryzyka, kontrola ryzyka, ograniczanie
ryzyka

Grupa wyznacza poziomy tolerancji dla poszczegdélnych kategorii
ryzyka operacyjnego oraz obszardw biznesowych w ramach
ustalonego apetytu na ryzyko. Przekroczenie przyjetych progéw
tolerancji dla poszczeg6lnych kategorii zdarzeh wymaga podjecia
dziatah naprawczych, zgodnie z decyzjg Komitetu ds. Zarzadzania
Ryzykiem i Kapitatem.

Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem lub Zarzady spotek
zaleznych moga podjac decyzje w zakresie traktowania
zidentyfikowanego ryzyka poprzez:

+ akceptowanie (§wiadome niepodejmowanie dziatanh majacych
na celu ograniczenie prawdopodobienstwa lub skutkow
zmaterializowania sie danego zagrozenia, wraz z ewentualnym
zapewnieniem $rodk6w na pokrycie potencjalnie zwigzanych
z nim strat);

+ ograniczanie (przede wszystkim poprzez odpowiednie
zdefiniowanie procesow, produktow, systemow, ich opis/
procedury oraz wprowadzenie mechanizmoéw kontrolnych);

+ transferowanie (przeniesienie czesci lub catosciryzyka
zwigzanego z danym zagrozeniem na podmiot zewnetrzny,
w szczegblnosci poprzez zlecanie wykonywania czynnosci
zewnetrznym dostawcom ustug lub stosowanie ubezpieczen);

+ unikanie (niepodejmowanie dziatan, z ktérymi wigze sie dane
zagrozenie).

Procesy identyfikacji ryzyka, samooceny, pomiaru, monitorowania
oraz raportowania w zasadniczych aspektach sg ujednolicone

i ogolnie przyjete we wszystkich jednostkach organizacyjnych
Grupy. Procesy ograniczania ryzyka sq okre$lane dla kazdej
jednostki organizacyjnej i moga by¢ rézne dla poszczegéinych
jednostek.

Stosowane procesy kontrolne stuzg ograniczaniu przyczyn
wystepowania negatywnych skutkéw zdarzen operacyjnych
(wtacznie ze stratami operacyjnymi), zmniejszaniu
prawdopodobienstwa ich wystgpienia oraz minimalizowaniu
dotkliwosci potencjalnych skutkéw. Mechanizmy ograniczania
ryzyka obejmujg réwniez transfer ryzyka, czyli przeniesienie
czesci lub catosci ryzyka zwigzanego z danym zagrozeniem

na podmiot zewnetrzny, w szczeg6lnosci poprzez zlecanie
wykonywania czynno$ci zewnetrznym dostawcom ustug lub
stosowanie ubezpieczen, z zastrzezeniem, ze transfer nie moze
by¢ traktowany jako alternatywa dla wtasciwego zarzadzania
ryzykiem. Grupa ocenia i monitoruje prawidtowo$¢ funkcjonowania
mechanizmoéw transferu ryzyka.

Monitorowanie i raportowanie

Za biezace monitorowanie ryzyka operacyjnego odpowiada
Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem oraz Komitety
ds. Ryzyka Operacyjnego, Systemu Kontroli i Zgodno$ci. Jako$¢
procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym (w tym proces
samooceny) w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych
Grupy jest przedmiotem kontroli i oceny przez jednostke audytu
wewnetrznego.

W ramach nadzoru skonsolidowanego dane o ryzyku operacyjnym
Banku i spotek zaleznych prezentowane sg Komisjom i Komitetom
wspierajacym Zarzad Banku i Rade Nadzorczg w procesie
zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzoér nad systemem zarzadzania
ryzykiem operacyjnym oraz ocenia jego adekwatnos¢

i skuteczno$¢. Rada Nadzorcza jest wspierana przez Komitety
Rady Nadzorczej - Komitet ds. Audytu, Komitet ds. Ryzyka

i Kapitatu oraz Komitet ds. Wynagrodzen.

Na podstawie syntetycznych raportéw ryzyka operacyjnego
przedktadanych przez Zarzad co najmniej 2 razy w roku,
przygotowywanych w oparciu o dane wynikajace z monitorowania
ryzyka operacyjnego, okreslajacych skale i rodzaje ryzyka
operacyjnego, na ktoére narazona jest Grupa, prawdopodobienstwo
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jego wystepowania, jego skutki i metody zarzadzania ryzykiem
operacyjnym, a takze profil ryzyka operacyjnego i obszary
koncentracji ryzyka, Rada Nadzorcza, wspierana przez Komitet
ds. Audytu oraz Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu, monitoruje
skutecznos$¢ systemow kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania
ryzykiem (w szczegdlnosci w odniesieniu do zasad zarzadzania
ryzykiem operacyjnym) oraz dokonuje oceny realizacji przez
Zarzad zatozen strategii zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Zatozenia dotyczace systemu kontroli wewnetrznej
w zakresie ryzyka operacyjnego

W ramach Zarzadu Banku jeden z jego cztonkéw - Cztonek
Zarzadu Nadzorujacy Sektor Zarzadzania Ryzykiem - sprawuje
nadzér nad Departamentem Niezaleznej Kontroli i Ryzyka
Operacyjnego.

Zarzad jest wspierany przez Komitety ds. Ryzyka Operacyjnego,
Systemu Kontroli i Zgodno$ci oraz Komitet ds. Zarzgdzania
Ryzykiem i Kapitatem.

Kazda jednostka organizacyjna jest zobowigzana do opracowania
witasciwego systemu kontroli, wspétmiernego do poziomu
ponoszonego ryzyka operacyjnego i ryzyk innego typu, tacznie

z odpowiednig dokumentacjq procedur kontrolnych oraz
stosownym szkoleniem personelu. Réwniez na jednostkach
organizacyjnych cigzy obowigzek identyfikacji ryzyka, ktére jest
niedopuszczalne lub przekracza granice ryzyka, jakie dana
jednostka moze zaakceptowac i zaproponowania odpowiednich
dziatah w celu jego ograniczenia lub transferu.

Ustalanie standardoéw kontrolnych oraz monitorowanie ryzyka
dla istotnych kategorii ryzyka wspierane sg przez
wyspecjalizowane jednostki organizacyjne.

Dodatkowo okresowo dokonywana jest ocena adekwatnosci

i skuteczno$ci proceséw kontrolnych, polegajaca na testowaniu
adekwatnosci i efektywnosci kluczowych mechanizméw
kontrolnych, z czestotliwo$cig dostosowang do poziomu ryzyka

i czestotliwosci kontroli (proces samooceny), monitorowaniu
pionowym kluczowych mechanizméw powigzanych z istotnymi
procesami oraz badaniu dokonywanym przez niezalezny audyt
wewnetrzny. W przypadku zidentyfikowania uchybien i obszaréw
nieakceptowalnego ryzyka, kierownictwo odpowiedzialne jest

za opracowanie planu dziatan naprawczych. Realizacja planow
naprawczych podlega niezaleznemu monitorowaniu i kontroli.
Za zorganizowanie i efektywne funkcjonowanie procesu
zarzadzania ryzykiem operacyjnym w podmiotach zaleznych
Banku odpowiadajg ich Zarzady. Zarzady tych podmiotéw
zapewniajg odpowiednie struktury organizacyjne oraz wdrozenie
procedur i proceséw adekwatnych do podejmowanego ryzyka
operacyjnego. Rady Nadzorcze spotek sprawujg nadzoér nad
systemem zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz oceniajq jego
skutecznos$¢ i adekwatnos$¢. Spojnosé podejscia do standardow
zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest zapewniana przez
powotane do tego celu odpowiednie jednostki kontrolne

w spo6tkach, przy wsparciu jednostek zarzadzania ryzykiem

w Grupie. Skuteczno$¢ zarzadzania ryzykiem operacyjnym

w podmiotach zaleznych Banku i w Banku jest audytowana

i oceniana wg spéjnych standardéw.

Departament Audytu odpowiada za niezalezng ocene
efektywnos$ci proceséw zarzadzania ryzykiem operacyjnym

i ocene adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania
ryzykiem operacyjnym, w tym za jego reqularne przeglady.
Rezultaty badan audytu wewnetrznego oraz zewnetrznego

sq uwzgledniane w systemie informacji zarzqdczej i w procesie
podejmowania decyzji zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem

i zarzadzaniem Grupa.
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ZARZADZANIE KAPITALEM WEASNYM

Zgodnie z obowigzujagcym w Polsce Prawem bankowym banki
sg zobligowane do utrzymywania kapitatow wtasnych w wielkosci
adekwatnej do poziomu ponoszonego ryzyka.

Na dzien 31 grudnia 2018 roku kapitat wtasny Grupy wynosit

7 056 750 tys. zt (31 grudnia 2017 roku: 6 938 883 tys. zi),

za$ kapitat regulacyjny uwzgledniajacy pozycje i pomniejszenia
okre$lone przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF) wynosit
4970103 tys. zt (31 grudnia 2017 roku 4 981 895 tys. zt). Taki
poziom kapitatow uznawany jest za wystarczajgcy do prowadzenia
dziatalno$ci biznesowej. Poziom kapitatu jest reqularnie
monitorowany przy wykorzystaniu do tego celu wspo6tczynnika
adekwatnosci kapitatowej.

Adekwatnos$¢ kapitatowa*

0d 2008 roku Grupa rozpoczeta proces szacowania kapitatu
wewnetrznego. Dokonano klasyfikacji ryzyk ze wzgledu na
kryterium istotnosci, dla ryzyk zidentyfikowanych jako istotne
oszacowano kapitat wymagany do ich pokrycia.

W procesie zarzadzania kapitatem Grupa okresla polityke wyptat
przysztych dywidend dla akcjonariuszy. W procesie tym
uwzglednia sie szereg czynnikow, takich jak: zyski Grupy,
oczekiwania Grupy w zakresie przysztych wynikéw finansowych,
poziom wymogdw kapitatowych, a takze uwarunkowania
podatkowe, regulacyjne i prawne.

Ponizsza tabela prezentuje dane finansowe do wyliczenia
wspotczynnika wyptacalno$ci na podstawie skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy.

W tys. zt 31.12.2018 r. 31.12.2017 r.

| Kapitat podstawowy Tier |

1l Catkowity wymadg kapitatowy, z tego:
wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego
wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kontrahenta

wymog kapitatowy z tytutu korekty wyceny kredytowej

wymog kapitatowy z tytutu przekroczenia limitu koncentracji zaangazowan i limitu duzych zaangazowan

suma wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego

wymog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego

4970103 4981895
2 361451 2230 567
1893873 1749 046
50 745 57 819

28 466 49033
12459 3746

95 391 8241
280 517 288 512

* tgczny wspoétczynnik kapitatowy obliczony zostat wedtug zasad okre$lonych w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca
2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (,,CRR").

Zaréwno w 2018 roku, jak i w 2017 roku Grupa spetniata wszystkie regulacyjne normy ostroznosciowe dotyczace adekwatnosci kapitatowej.

50. Zdarzenia po dacie bilansowej

Z dniem 1lutego 2019 roku decyzjg Rady Nadzorczej Banku z dnia
7 grudnia 2018 roku Pan James Foley zostat powotany do
petnienia funkcji cztonka Zarzadu Banku na trzyletnig kadencje.
Pan James Foley w ramach podziatu kompetencji, bedzie
odpowiedzialny za obszar bankowosci transakcyjnej.

Po dniu 31 grudnia 2018 roku nie wystapity inne zdarzenia,
nieujete w tym sprawozdaniu finansowym, mogace w znaczacy
spos6b wptynaé na wyniki Grupy.
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Podpisy Cztonkéw Zarzadu

21.03.2019r. Stawomir S. Sikora Prezes Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis

21.03.2019r. Natalia Bozek Wiceprezes Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis

21.03.2019r. Maciej Kropidtowski Wiceprezes Zarzadu

Data Imig i nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis

21.03.2019r. David Mouillé Wiceprezes Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis

21.03.2019r. Barbara Sobala Wiceprezes Zarzadu

Data Imig i nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis

21.03.2019r. James Foley Cztonek Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis

21.03.2019r. Katarzyna Majewska Cztonek Zarzadu

Data Imig i nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis
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Zgodnie z zapisami paragr. 71 pkt 8 rozporzadzenia Ministra
Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezacych
i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw
warto$ciowych oraz warunkéw uznawania za rbwnowazne
informacji wymaganych przepisami prawa pahstwa niebedacego
pahstwem cztonkowskim (Dz. U. z 2018 r., poz. 757 z p6zn. zm.)

n2

sprawozdanie Zarzadu na temat dziatalnos$ci Banku i Grupy zostato
sporzadzone w formie jednego dokumentu. Przedstawione

w niniejszym dokumencie informacje odnoszg sie do Grupy
(wtaczajac Bank) lub wytacznie do Banku tak, jak wskazano

w poszczegolnych rozdziatach, tabelach i opisach.
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I. Wstep

1. Charakterystyka dziatalnosci Grupy
Kapitatowej Banku Handlowego
w Warszawie S.A.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. jest bankiem strategicznie
skoncentrowanym na zdefiniowany rynek docelowy z obszaréw
Bankowosci Instytucjonalnej i Detalicznej.

W ramach segmentu Bankowosci instytucjonalnej Citi Handlowy
koncentruje sie na utrzymywaniu wiodgcej pozycji wéréd bankéw
obstugujacych miedzynarodowe korporacje oraz najwieksze firmy
krajowe. Przedsiebiorstwa z sektora MSP stanowia kolejng grupe
klientow istotnych z punktu widzenia Grupy. Koncentracja

na akwizycji nowych klientéw przy jednoczesnym aktywnym
pogtebianiu relacji z obecnymi klientami z wybranych branz,

a takze zapewnienie wsparcia dla klientéw rozwijajacych
dziatalno$ci poza granicami kraju (inicjatywa Emerging Market
Champions) stanowig klucz do dalszego budowania pozycji
rynkowej Grupy. Grupa stawia sobie za cel odgrywanie roli
Strategicznego Partnera polskich przedsiebiorstw, aktywnie
wspierajacego ekspansje polskiego przemystu. Wyraznie widoczne
jest to w zakresie oferty produktowej Banku, w ktérej szczegéinie
wazne miejsce zajmujg transakcje walutowe, a takze produkty
zwigzane z finansowaniem i zabezpieczaniem handlu. Ponadto
Bank dazy do utrzymania statusu jednego z najbezpieczniejszych
miejsc przechowywania oszczednosci klientéw instytucjonalnych,
ktére dostarcza wielu nowoczesnych i uzytecznych rozwigzan

w zakresie rachunkoéw operacyjnych i zarzadzania biezacymi
finansami przedsiebiorstw.

Stabilna pozycja kapitatowa Banku, a takze wyrézniajaca go sie¢
powigzah miedzynarodowych jest rowniez doceniana przez
klientow segmentu detalicznego. Bank wykorzystuje zwigzang

z tym przewage konkurencyjng do umacniania sie na pozycji lidera
w obszarze bankowosci klientéw zamoznych. W tym celu Bank
nieustannie rozwija oferte dla klientéw Citigold oraz wdrozong
pod koniec 2015 roku unikalng na rynku oferte dla najbardziej
zamoznych klientéw - Citigold Private Client. W segmencie
detalicznym, Bank koncentruje sie na produktach inwestycyjnych
i unikalnym sposobie wynagradzania klientéw, ktorzy decydujq sie
na skorzystanie z oferty Banku w zakresie produktow zarzadzania
majatkiem online. Miedzynarodowe powigzania Banku umozliwiajg
wzbogacenie oferty dla klientéow indywidualnych dostarczajac

im unikalnych do$wiadczeh w obszarze bankowo$ci globalnej.

Duze znaczenie dla Banku maja takze pozostali klienci
indywidualni, zwtaszcza tzw. grupy klientow aspirujacych, dla
ktérych Bank rozwija specjalng oferte Citi Priority. Citi Handlowy
udoskonala oferowane rozwigzania pakietowe, pogtebiajace
relacje depozytowe klientow z tego segmentu z Bankiem

i jednoczesnie adresujace ich potrzeby kredytowe.

Ponadto Citi Handlowy jest niekwestionowanym liderem

na rynku kart kredytowych, oferujac produkty z globalnej palety
produktowej Citi, akceptowane na catym Swiecie i dostarczajace
wyjatkowych wartoséci dla klienta, np. w formie programéw
lojalno$ciowych. Bank stawia sobie za cel dalsze zwiekszenie
udziatu w rynku niezabezpieczonych produktéw kredytowych
poprzez zaspokajanie potrzeb kredytowych coraz wiekszej liczby
klientow dzieki konkurencyjnej ofercie pozyczki gotowkowej czy
produktéw ratalnych, a takze innowacyjnym, szybkim procesom.

Z kolei Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. jest jednym

z najaktywniejszych uczestnikéw polskiego rynku kapitatowego
i zajmuje czotowq pozycje pod wzgledem udziatu w obrotach
Gietdy Papierow WartoSciowych.
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2. Historia Grupy Kapitatowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

Bank Handlowy w Warszawie S.A., zatozony w 1870 roku,

jest najstarszym bankiem komercyjnym w Polsce i jednym

z najstarszych, nieprzerwanie dziatajacych, bankéw w Europie.
Przez ponad 148 lat istnienia stat sie znang marka.

0d 2001 roku Bank jest cze$cig globalnej instytucji finansowej
Citigroup i dziata w Polsce pod markg Citi Handlowy.

Dzisiaj Bank Handlowy w Warszawie S.A. oferuje pod marka

Citi Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktow

i ustug bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej.
Przynalezno$¢ do Citi, wiodacej instytucji finansowej na Swiecie,
zapewnia klientom Citi Handlowy dostep do ustug finansowych
w ponad 100 krajach.

Citigroup to wiodaca globalna firma $wiadczaca ustugi finansowe.
Obstuguje ok. 200 min klientéw indywidualnych, korporacyjnych,
rzadowych i instytucjonalnych w ponad 100 krajach. Zapewnia
bogaty wachlarz produktéw i ustug finansowych, takich jak:
bankowo$¢ komercyjna i inwestycyjna, bankowo$¢ detaliczna,
kredytowanie, ubezpieczenia, ustugi na rynku papieréw
wartos$ciowych i zarzadzanie aktywami. Dodatkowe informacje
mozna uzyskac na stronie internetowej www.citigroup.com

3. Najwazniejsze wydarzenia
w 2018 roku

Rok 2018 byt rokiem realizacji strategii wzrostu w kluczowych
dla Grupy obszarach, czego potwierdzeniem sg nastepujace
osiggniecia i wydarzenia:

+ wysokie tempo akcji kredytowej Banku: klienci
instytucjonalni +13% r./r. (wzrost aktywow we wszystkich
segmentach: klienci korporacyjni +16% r./r., klienci globalni
+16% r./r., bankowos$¢ przedsiebiorstw +6% r./r.) oraz klienci
detaliczni +5% r./r. (rekordowa sprzedaz kredytow
hipotecznych - 357 min zt, tj. +12% r./r.);

+ konsekwetny rozwéj bankowosci realcyjnej: wzrost
wolumenoéw depozytow klientéw detalicznych +15% r./r., dzieki
akwizycji nowych klientow w strategicznej grupie klientow
- Citi Private Client +8% r./r.;

+ wskazniki rentownosci znacznie powyzej sektora bankowego:
ROE -10,0% vs. 7,2% w sektorze bankowym oraz ROA -1,40%
vs. 0,80% w sektorze bankowym;

- digitalizacja modelu bankowosci detalicznej:

- wzrost liczby cyfrowych uzytkownikow - z bankowosci
mobilnej korzysta o 22% wiecej 0séb niz na koniec 2017 roku;

- digitalizacja akwizycji - niemal dwukrotna sprzedaz
produktéw gotéwkowych sprzedawanych za posrednictwem
profilowanych ofert na platformie Ctiibank Online
w poréwnnaiu do konca 2017 roku;

- start ustugi ptatnosci telefonem Google Pay;

+ uruchomienie Programu Korzysci Citi Specials - przywileje
dostepne z kartami Banku takie jak rabaty na zakupy,
udostepnienie nowego programu lojalno$ciowego i limitowane
oferty, co w konsekwencji spowodowato wzrost transakcyjnosci
kart Banku o 5% r./r.;

+ utrzymanie wiodacej pozycji na rynku FX - wzrost
wolumenodw FX o 3% r./r., ktére to transakcje w wiekszosci
sq zawierane za pos$rednictwem plartformy Citi FX Pulse;
przez platforme Citi FX Pulse oferowany jest dostep do ponad
130 walut, co stanowi atracyjne rozwigzanie dla przedsiebiorstw
z branzy e-commerce;

+ zaprojetkowanie pierwszej na rynku karty korporacyjnej
dla kadry zarzadzajacej - karta Buisness Executive jest
unikatowyn rozwigzaniem na rynku polskim, taczacy w sobie
dostep do systemoéw bankowosci Citi z pakietem benefitow
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i korzysci, m.in. fast track, priority pass, iPass, utatwiajac
prowadzenie miedzynarodowego biznesu w transparentny
i przyjazny sposob;

+ bezpieczenstwo kapitatowe Banku utrzymane na wysokim
poziomie: wysoka jako$¢ aktywow i kapitatéw, wspotczynnik Tier
1na poziomie 16,8%. Wskaznik Tier 1 znajduje sie o ok. 5,2 p.p.
powyzej nowych minimalnych progéw kapitatowych

+ budowanie wartosci dla akcjonariuszy - bezpieczenstwo
i stabilna pozycja Banku potwierdzone konsekwentng polityka
dywidendy; jednocze$nie Bank utrzymat takze notowanie
w kolejnej edycji RESPECT Index, indeksu GPW, skupiajgcego
najbardziej zaangazowane spotecznie firmy. Citi Handlowy
jest jednym z dwoch bankow, ktére utrzymuja sie na liscie
od pierwszej edycji zestawienia.

4. Strategia na lata 2019-2021
- perspektywy rozwoju Grupy
Kapitatowej Banku Handlowego
w Warszawie S.A.

4.1 0Ogoblne cele rozwoju Grupy

W grudniu 2018 roku Rada Nadzorcza Banku zatwierdzita nowa
Strategie Grupy Banku Handlowego w Warszawie S.A. na lata
2019-2021. Gtéwnym zatozeniem Strategii jest wzrost dziatalnosci
klientowskiej, ktora ma przyczynic¢ sie do osiggniecia
nastepujacych celéw finansowych:

« wysoki jednocyfrowy $rednioroczny wzrost wolumenow
kredytowych w segmencie bankowosci detalicznej i Sredni
jednocyfrowy $rednioroczny wzrost wolumenoéw kredytowych
w segmencie bankowosci instytucjonalnej;

+ wysoki jednocyfrowy $rednioroczny wzrost przychodoéw na
dziatalnoéci klientowskiej;

+ utrzymywanie wskaznika ROE powyzej 10% w okresie 2019-2021
(w roku 2021 celem Banku jest przekroczenie poziomu 12%),
o ile nie bedq miaty miejsca przyszte zdarzenia prawne,
regulacyjne lub podatkowe, ktére bedq mogty mie¢ wptyw
na osiggniecie tego wskaznika.

W celu osiggniecia Sredniorocznego wzrostu przychodéw
klientowskich na poziomie ok. 8% w okresie objetym strategia,
Grupa bedzie wdraza¢ nowe inicjatywy strategiczne w segmencie
klientow instytucjonalnych i detalicznych. Jednocze$nie bedzie
wykorzystywaé dotychczasowe przewagi konkurencyjne dla
uzyskania wzrostu w nastepujacych obszarach: niezabezpieczone
kredyty detaliczne, wymiana walutowa i zarzadzanie gotéwka,
ustugi Wealth Management oraz oferta dla klientéw poszukujacych
globalnego partnera finansowego.

Grupa znajduje sie w dobrym momencie dla zwiekszenia dynamiki
wzrostu. Dzieje sie tak za sprawg silnej pozycji kapitatowej i dobrej
jakosci portfela kredytowego, a przy tym wysokiej ptynnosci,

co daje Grupie solidne fundamenty do zdrowego wzrostu. Ponadto
istotng przewaga konkurencyjna jest globalny zasieq i unikalna
oferta dla klientow prowadzacych dziatalno$¢ miedzynarodowa,
podrézujacych i inwestujgcych na rynkach $wiatowych. Waznym
elementem niezbednym dla powodzenia nowej strategii jest takze
zaufanie klientow.

Grupa bedzie tworzy¢ bankowo$¢ kontekstowa zaréwno

w wymiarze korporacyjnym, jak i detalicznym. Jedna ze
strategicznych grup docelowych beda firmy ekonomii jutra,

z wysokim potencjatem wzrostu (tzw. MME plus). Grupa dostarczaé
bedzie tego typu podmiotom kompleksowe rozwigzania finansowe,
ktore pozwolg im na szybkg adaptacje modelu biznesowego

do dynamicznie zmieniajgcej sie skali dziatalnosci. Klienci
indywidualni natomiast bedq otrzymywali precyzyjnie dopasowane
propozycje rozwigzanh w momencie, kiedy ich potrzebuja. Dzieki
konsekwentnej inwestycji w zarzadzanie danymi, Grupa bedzie
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docierac do swoich klientéw z rozwigzaniami, ktére wpisywac sie
beda w ich aktualng potrzebe, a z dynamicznie rosngcymi firmami
dzieli¢ sie bedzie wiedzg z miedzynarodowych rynkow, oferujgc
mozliwo$¢ skalowania biznesu.

Bank bedzie wykorzystywat i rozwijat nowe technologie

(m.in. z obszaru sztucznej inteligencji, machine learning, biometrii
czy zarzadzania i analizy duzych zbioréw danych) dla zwiekszenia
skutecznosci w dotarciu do klienta oraz dla poprawy jakosci
$wiadczonych ustug. Dodatkowo Grupa koncentrowac sie bedzie
na dalszym dygitalizowaniu i upraszczaniu dokumentacji oraz

na automatyzacji proceséw zaréwno w sferze kontaktu

z klientem, jak i w ramach wewnetrznych procedur.

W strategii Grupy na lata 2019-2021 kluczowym elementem jest
nowa kultura organizacyjna. Wdrazane bedgq inicjatywy, ktoérych
celem jest wprowadzenie istotnych zmian na rzecz zwigkszenia
elastycznosci godzin i miejsca pracy, wzmocnienia dialogu
miedzypokoleniowego, promocji kultury akceptacji dla
réznorodnosci zespotéw, zachowania rownowagi pomiedzy zyciem
prywatnym i praca, stworzenia nowych $ciezek rozwoju, m.in.
poprzez zwiekszenie mobilno$ci pracownikéw w ramach struktur
Grupy i Citi oraz wzmocnienie kultury uznania codziennych
dokonan i sukcesow.

4.2 Bankowos¢ instytucjonalna

W segmencie bankowosci instytucjonalnej Bank jest wiodgcym
podmiotem Swiadczgacym ustugi na rzecz miedzynarodowych
korporacji oraz najwiekszych przedsiebiorstw lokalnych. Strategia
segmentu przewiduje podjecie inicjatyw majacych na celu
wzrost przychodéw zwigzanych z dziatalnoscig klientowska.

Do najistotniejszych inicjatyw w tym zakresie nalezy zmiana
podejscia do obstugi szybko rozwijajgcych sie firm nowej
gospodarki (MME+). Sa to podmioty, ktére rozwazajg rozwdj swojej
dziatalno$ci w sposéb nieorganiczny oraz poszukujg bardziej
ztozonych rozwigzan bankowych. Bank posiada w swojej ofercie
wieloproduktowe rozwigzania spetniajace oczekiwania tego typu
klientow (m.in. w zakresie rynkéw kapitatowych, instrumentow
dtuznych, miedzynarodowego zarzadzania gotéwka) oraz jest
przygotowany do udzielenia finansowania w tym zakresie.
Wykorzystujac zaawansowang analize danych, Bank jest w stanie
rozpoznac tego typu firmy na wczesnym etapie ich rozwoju

i zaoferowac odpowiednie rozwigzania, takze wykorzystujac
swoj globalny charakter i know-how z wielu rynkéw na Swiecie.
Ponadto Grupa widzi istotny potencjat przychodowy w ramach
udziatu w transakcjach transformacyjnych najwiekszych klientow
korporacyjnych m.in. z udziatem funduszy Private Equity

(np. transakcje LBO, IPO i M&A). Grupa planuje takze utrzymanie
pozycji lidera w segmencie firm globalnych.

4.3 Dziatalno$¢ maklerska

Kluczowym czynnikiem, ktéry ma przetozenie na wyniki osiggane
przez DMBH, jest aktywno$¢ inwestycyjna ze strony inwestorow
instytucjonalnych, ktéra z kolei uzalezniona jest od koniunktury
na rynku akcji oraz naptywu Srodkéw. Po 10 latach globalnej hossy
na rynkach kapitatowych obecnie jesteSmy w okresie przejSciowej
dekoniunktury. Po bardzo trudnym roku 2018, w ktérym na rynku
polskim oberwalismy dwucyfrowe spadki indeksow gietdowych,
bardzo matg aktywno$¢ na rynku IPO i nadszarpniete zaufanie
inwestorow gietdowych, rok 2019 powinien przynie$¢ poprawe.
Wprowadzenie PPK, ktore nabierze tempa w drugiej potowie 2019
roku powinno mie¢ pozytywny wptyw na polski rynek kapitatowy
szczego6lnie w dtuzszej perspektywie (petna implementacja

PPK powinna sie zakohczy¢ w 2021 roku).

Rownolegle do zmian regulacyjnych (w tym w szczegdlnosci MIFID
I1), na rynku krajowym roénie koncentracja oraz udziat zdalnych
cztonkéw GPW. Najwieksze podmioty konkurujg coraz bardziej
agresywnie w segmencie klientéow instytucjonalnych, ktory
historycznie byt gtownym obszarem dziatalno$ci DMBH. DMBH
realizuje projekty technologiczne, ktérych celem jest dalsza



automatyzacja i usprawnianie proceséw oraz rozwéj w kierunku
oferowania rozwigzan, zapewniajacych efektywna kosztowo
obstuge krajowych i miedzynarodowych klientow
instytucjonalnych, ktérzy sq zainteresowani handlem
algorytmicznym oraz realizacjq transakcji typu high volume.

W obliczu zachodzacych zmian na rynku ustug maklerskich

dla klientéw instytucjonalnych, szczegéinie istotny jest dla Grupy
rozwéj segmentu klientéw detalicznych, z sukcesem realizowany
w ostatnich latach, gdzie istnieje szansa na dalszg poprawe
efektywnos$ci wspdtpracy pomiedzy DMBH a Bankiem.

Kolejnym istotnym obszarem jest dziatalno$¢ na rynku operacji
kapitatowych, gdzie Grupa zamierza aktywnie uczestniczy¢
realizujac transakcje IPO i SPO.

4.4 Bankowo$¢ detaliczna

W 2019 roku Bank bedzie kontynuowat realizacje strategii

w zakresie segmentacji klientéw oraz modelu biznesowego.

Bank zamierza rozwija¢ oferte produktow i ustug w taki sposéb,
aby dostarczac jak najwiekszq warto$¢ i w jak najwiekszym stopniu
zaspokajac potrzeby finansowe klientéw z docelowych segmentow.
Bank bedzie takze kontynuowat strategie digitalizacji produktow

i ustug, dostarczajac swoim klientom innowacyjne i dopasowane
rozwigzania.

Jednym z celéw strategicznych bedzie dazenie do ugruntowania
pozycji lidera w obszarze bankowo$ci klientéw zamoznych. W tym
celu Bank bedzie w dalszym ciggu rozwijat oferte dla klientow
Citigold oraz wdrozong pod koniec 2015 roku unikalng na rynku
oferte dla najbardziej zamoznych klientéw - Citigold Private Client
(CPC). Bank planuje zwiekszy¢ portfel klientow z tych segmentéw
dzieki aktywnej akwizycji oraz pogtebianiu relacji z istniejacymi
klientami. Bank planuje poszerzy¢ wachlarz produktow
dostepnych dla klientéw, zaréwno w tradycyjnym kanale
opiekunoéw jak i na platformach elektronicznych. Bank dokona
przegladu benefitow oferowanych klientom i uaktualni je, by w jak
najlepszym stopniu odpowiadaty ich zmieniajagcym sie potrzebom.
Dla tych grup klientéw Bank bedzie takze kontynuowat wspétprace
z innymi podmiotami Citi na $wiecie w celu dostarczania
najwyzszej jakos$ci rozwigzan w obszarze bankowosci globalnej.

Bank bedzie nadal koncentrowat sie na pozyskiwaniu tzw. klientéw
aspirujacych do zamoznych, rozwijajac specjalnie dla nich oferte
Citi Priority. Klienci aspirujacy otrzymaja mozliwo$¢ poznania
szerokiej oferty doradczej i produktowej.

Bank bedzie dazyt do wzmocnienia pozycji lidera na rynku

kart kredytowych, oferujac produkty z globalnej palety Citi,
akceptowane na catym Swiecie i oferujgce wyjatkowe wartosci
dla klienta, np. Program CitiSpecials. W 2019 roku Bank planuje
takze uruchomic¢ program partnerstw strategicznych. Poprzez
partnerstwa strategiczne bank ma na celu wzmocnienie wartosci
kreowanej dla klientow, a przez to istotne zwiekszenie akwizycji
nowych klientow.

Istotnym celem w 2019 roku bedzie réwniez zwiekszenie udziatu

w rynku niezabezpieczonych produktow kredytowych poprzez
zaspokajanie potrzeb kredytowych coraz wiekszej liczby klientow
dzieki konkurencyjnej ofercie pozyczki gotowkowej czy produktow
ratalnych.

Bank zamierza kontynuowac realizacje strategii w zakresie sieci
oddziatow detalicznych, koncentrujac obecnos¢ swoich placowek
w najwiekszych miastach Polski. Jednocze$nie Bank bedzie
inwestowat w dalszy rozwéj platform elektronicznych, traktujac je
jako gtéwny kanat obstugi i coraz wazniejsze zrédto pozyskiwania
nowych klientéw. W 2019 roku Bank udostepni klientom nowg
wersje aplikacji mobilnej, a takze uruchomi w petni zdalny proces
pozyskania karty kredytowej i pozyczki gotéwkowej umozliwiajacy
weryfikacje tozsamosci w oparciu o biometrie twarzy.

Bank bedzie takze kontynuowat automatyzacje operacji
bankowych majgc na celu optymalizacje kosztéw oraz poprawe
dosSwiadczen klientéw dzieki skroceniu i uproszczeniu procesow.
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Duzym wyzwaniem i strategicznym celem Banku w 2019 roku bedzie
biznesowe przygotowanie do wdrozenia oraz wykorzystania
potencjalnych korzysci wynikajacych z regulacji PSD2.

5. Nagrody i wyréznienia
W 2018 roku Bank, DMBH i Fundacje Kronenberga przy Citi
Handlowy uhonorowano prestizowymi tytutami i nagrodami:

+ Citi Handlowy trzecirok z rzedu zostat wyrézniony tytutem
wEtycznej Firmy" Pulsu Biznesu i tym samym znalazt sig jako
jedyny bank w specjalnej kategorii ,,Super Etycznej Firmy".
Prawo do postugiwania sie takim okresleniem zyskato jeszcze
tylko osiem firm. Idea konkursu zaktada wyréznienie marek
dla ktérych etyka jest kluczowym i nieodzownym elementem
funkcjonowania na rynku. Citi Handlowy od poczatku istnienia
konkursu konsekwentnie trafia do grona laureatow, ktorzy
w sposéb najbardziej kompleksowy i systemowy wykazujg
najwiekszq aktywno$¢ na rzecz budowy i wzmacniania kultury
organizacyjnej opartej na etyce i wartosciach.

» Citi Handlowy po raz dwunasty znalazt sie w zestawieniu
RESPECT Index, pierwszym w Europie Srodkowo-Wschodniej
indeksie spotek odpowiedzialnych, zainicjowanym przez Gietde
Papierow Wartosciowych w Warszawie. Bank jest jedng
z nielicznych spotek gietdowych nagradzanych w ten sposoéb
nieprzerwanie od momentu powstania Indeksu w 2009 roku.
Ocenianym obszarem sg tu dziatania w obszarze zrbwnowazonego
rozwoju, wpisane w dtugofalowe strategie biznesowe.

+ Citi Handlowy zwyciezyt w konkursie Ministerstwa Finansow
na petnienie funkcji Dealera Skarbowych Papieréw
Wartosciowych (DSPW) w 2018 roku. To kolejne z serii
zwyciestwo Banku w tym prestizowym konkursie
organizowanym od 2002 roku i potwierdzenie silnej pozycji
w tym segmencie rynku.

» Citi Handlowy zostat uhonorowany tytutem najlepszego banku
cyfrowego w Polsce w rankingu ,,World's Best Consumer
Digital Banks In Central & Eastern Europe 2018",
przygotowanego przez renomowany amerykanski magazyn
Global Finance. To zaszczytne wyréznienie Citi Handlowy
otrzymat za najwyzszej jakoSci ustugi bankowosci elektronicznej
dla klientéw detalicznych. Osiggniecia w tym zakresie
potwierdza liczba klientéw Banku korzystajacych z bankowoSci
mobilnej - w | pétroczu 2018 roku wzrosta o0 32%.

» Prestizowy brytyjski magazyn finansowy Euromoney po raz
kolejny wyréznit bank Citi Handlowy. W 15. edycji dorocznego
badania rynku bankowosci prywatnej bank zostat doceniony
w dwdch kategoriach: za najlepszg oferte private banking oraz
najlepszq oferte dla klientow globalnych.

» Bankowo$¢ prywatna Citi Handlowy $wiecita triumfy takze
w prestizowym krajowym rankingu magazynu Forbes ,,Idealne
banki dla najbogatszych”, w ktorym oferta Citi Handlowy
uzyskata najwyzsza note 5 gwiazdek. Doceniono globalny
charakter banku, oferujgcego ustugi klientom prowadzacym
interesy na catym Swiecie. Doceniono mobilnos¢ oferty
i autorska oferte dla biznesu w dynamicznie rozwijajgcym
sie segmencie e-commerce.

+ Nowatorska, oparta na wspétpracy z najwiekszymi graczami
rynku e-commerce strategia akwizycji Karty Kredytowej Citi
Handlowy otrzymata gtéwng nagrodg w konkursie Innovation
Award, organizowanym przez Stowarzyszenie Komunikacji
Marketingowej SAR w kategorii ,Model biznesowy". Wyréznienie
to potwierdza skuteczno$¢ wdrozonej w 2017 roku strategii
banku, opartej zaréwno na dopasowaniu oferty do potrzeb
klienta, jak i coraz wiekszej automatyzacji procesu. Wspotpraca
z najwiekszymi portalami z branzy e-commerce przyniosta
wzrost sprzedazy Karty Kredytowej rok do roku o 26%

w kanatach cyfrowych.
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« Poraztrzeci z rzedu kapituta rankingu Ztoty Bankier uznata
Karte Kredytowa Citi Simplicity za najlepsza na rynku.
W 9. edycji konkursu na najwyzszym podium znalazta sie
rowniez Pozyczka Gotoéwkowa Citi Handlowy. Karta kredytowa
to od 20 lat flagowy produkt Citi Handlowy, doceniany przez
klientow za jasne i przejrzyste zasady oraz wyjatkowa
funkcjonalno$¢, uznawang na catym $wiecie.

Prezes Citi Handlowy zostat wyr6zniony w pierwszej w Polsce
edycji konkursu Male Champion of Change. Tytut Male
Champion of Change przyznawany jest osobom, ktére majq

na swoim koncie wybitne zastugi w zakresie budowania
réznorodnos$ci oraz wspierania kobiet. Statuetki Male Champion
of Change przyznano podczas IX edycji konkursu Bizneswoman
Roku organizowanej przez Fundacje Sukces Pisany Szminka.

+ W IX edycji konkursu ,,Wyréznienie Biatej Wstazki",
organizowanego pod hastem ,Nie badZ obojetny - Stop
przemocy wobec kobiet”, Citi Handlowy otrzymat nagrode
w kategorii ,Pracowdawca - sponsor”. Nagrode Bank otrzymat
.za pomoc w readaptacji Osrodka SOWA, madry wolontariat
pracowniczy i dtugofalowg, niekonczgca sie pomoc i wsparcie
fundacji Centrum Praw Kobiet".

+ W tegorocznej, 16. edycji raportu Forum Odpowiedzialnego
Biznesu znalazto si¢ 15 inicjatyw CSR Citi w Polsce.
Publikacja ,,Odpowiedzialny Biznes w Polsce. Dobre Praktyki"
stanowi jedyne tego typu opracowanie, podsumowujgce
najwazniejsze inicjatywy z zakresu CSR w Polsce. Wsréd praktyk
dtugoletnich uwzgledniono m.in. takie inicjatywy, jak: Program
Wolontariatu Pracowniczego Citi, badanie ,,Postawy Polakéw
wobec finanséw" oraz Nagrode im. prof. Aleksandra Gieysztora.

+ W Rankingu Odpowiedzialnych Firm 2018 organizowanym
przez ,,Gazete Prawng” Citi Handlowy uzyskat poziom krysztatowy,
ktory skupia dojrzate, aktywne firmy w zakresie CSR.

Il. Gospodarka polska w 2018 roku

1. Gtéwne tendencje makroekonomiczne
Otoczenie zewnetrzne

Rok 2018 przyniost niewielkie spowolnienie globalnego wzrostu
gospodarczego, ktory jednak pozostat blisko najwyzszych
poziomoéw od lat 2010-2011. Optymizm rozbudzony w 2017 roku
znalazt odzwierciedlenie w stopniowo poprawiajacych sie
prognozach wzrostu gospodarczego na ubiegty rok przez

pierwszg cze$¢ 2018 roku. Jednak w drugiej czesci roku dane
makroekonomiczne zaczety zaskakiwa¢ negatywnie, co prowadzito
do obnizenia prognoz. Pogorszenie nastrojow byto powodowane
narastajacym konfliktem handlowym miedzy Stanami

Zjednoczonymi a Chinami, stabszymi wynikami w przetwérstwie
w Niemczech oraz wygasaniem fiskalnego pakietu stymulujacego
w USA. W rezultacie Swiatowy wzrost gospodarczy prawdopodobnie
wyhamowat do 3,2% r./r. z 3,3%, na co ztozyto sie przyspieszenie
wzrostu PKB w Stanach Zjednoczonych do 2,9% z 2,3%

oraz wyhamowania wzrostu w strefie euro do 1,8% z 2,5%

i w Chinach do 6,6% z 6,9%. Dobrym wynikom amerykanskiej
gospodarki towarzyszyta kontynuacja zacie$niania polityki
pienieznej przez amerykanski bank centralny. Jednocze$nie
Europejski Bank Centralny wraz z kohcem ubiegtego roku
zakohczyt program skupu aktywéw. Z kolei polityka budzetowa
nowego rzadu we Wtoszech doprowadzita do napie¢ z Unig
Europejska oraz do wzrostu rentownosci wtoskich obligacji.

Z powodu podwyzek stép procentowych rosty takze rentownosci
obligacji amerykanskich. W 2019 roku spodziewamy sie
wyhamowania globalnego wzrostu PKB do 2,9%, przy
spowolnieniu wzrostu w USA do 2,6% oraz w strefie euro do 1,0%.

Produkt Krajowy Brutto

Produkt Krajowy Brutto wzrost w 2018 roku o 5,1% wobec 4,8%

w 2017 roku. Wzrost gospodarczy zaskakiwat pozytywnie drugi rok
z rzedu niemal w kazdym kolejnym kwartale. Gtéwnym motorem
wzrostu pozostat popyt krajowy, ktéry przyspieszyt do 5,5%

7z 4,9% za sprawg dalszego ozywienia inwestycji do 7,3% z 3,9%.
Ozywieniu w naktadach na $rodki trwate towarzyszyt wzrost
naptywu Srodkéw unijnych cze$ciowo odzwierciedlony w szybszym
wzroécie produkcji budowlanej o 21,2% r./r., wobec 10,9% w 2017
roku. Jednocze$nie sprzedaz detaliczna wyhamowata do 4,5%

z 5,5%, a konsumpcja prywatna spowolnita do ok. 4,6% z 4,9%.
Stabsze dane o aktywno$ci naptynety z przemystu, gdzie produkcja
przemystowa spowolnita do 6,0% z 6,2%, na co takze ztozyto sie
spowolnienie eksportu. Na stabsze wyniki w przetwoérstwie
wskazywat znaczny spadek indeksu wyprzedzajacego koniunktury
PMI ponizej 50 pkt po raz pierwszy od 2014 roku. Stabsze
zachowanie eksportu i produkcji byto pod wptywem wyhamowania
globalnego tempa wzrostu obrotéw handlowych. Jednocze$nie
ostabienie dynamiki polskiego eksportu byto ograniczane przez
stosunkowo stabego ztotego. Mimo nieco gtebszego wyhamowania
importu kontrybucja eksportu netto w 2018 roku byta nizsza

niz w 2017 roku i pozostata ujemna.

Dobrym wynikom konsumpcji sprzyjata dalsza poprawa warunkéw
na rynku pracy. Wzrost wynagrodzeh w sektorze przedsiebiorstw
przyspieszytdo 7,1% r./r. z 5,9%, czemu sprzyjaty rosngce
niedobory sity roboczej przy wysokim popycie na prace.
Jednoczesnie stopa bezrobocia spadta w trakcie ubiegtego roku

do 5,8% z 6,6% na koniec 2017 roku, a tempo wzrostu zatrudnienia
w sektorze przedsiebiorstw wyhamowato do 3,5% r./r. z 4,5%.

W 2019 roku oczekujemy ostabienia wzrostu gospodarczego

do ok. 4,1%, na co ztozy sie spowolnienie inwestycji,
przyjednoczesnym dynamicznym wzro$cie konsumpcji.
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Inflacja

Ceny towaréw i ustug konsumpcyjnych w 2018 roku wzrosty
przecietnie 0 1,6%, wobec wzrostu o 2,0% w 2017 roku, a na
koniec roku inflacja spadta do 1,1%, tj. ponizej dolnej granicy
przedziatu odchyleh wokét celu inflacyjnego. Do spadku inflacji
przyczynity sie przede wszystkim nizsze $ciezki dynamiki cen
zywnosci i produktéw oraz ustug z kategorii tgczno$¢, a pod koniec
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roku takze spadki cen ropy naftowej i paliw. Poza tym inflacja
netto utrzymata sie na poziomie 0,7%. Mimo silnego wzrostu
gospodarczego Rada Polityki Pienieznej zdecydowata sie
utrzymywac stope referencyjng na historycznie niskim poziomie
1,50% wobec niskiej inflacji. Ponadto, w swoich ostatnich
wypowiedziach przedstawiciele RPP sygnalizuja, ze stopy
procentowe moga takze pozostac¢ bez zmian w 2019 i 2020 roku.

Inflacja vs. stopa bezrobocia
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Zrédlo: NBP, GUS, Citi Handlowy.

2. Rynek pieniezny i walutowy

W 2018 roku ztoty ostabit sie o0 ok. 2,7% wobec euro i ok. 7,4%
wobec dolara. Kurs ztotego byt w ubiegtym roku mocno
skorelowany z wartos$cig dolara na $wiatowych rynkach i tracit
wyraznie w pierwszej potowie roku do ok. 4,40 wobec euro wraz
ze spadkiem kursu EURUSD w strone 1,13. W drugiej potowie

roku kurs EURPLN ustabilizowat sie w poblizu poziomu 4,30.
Jednocze$nie zmienno$¢ kursu ztotego obnizyta sie do
historycznie niskich pozioméw. Do umocnienia dolara w trakcie
roku przyczyniata sie kontynuacja zacie$nienia polityki pienieznej
przez amerykahski bank centralny i rosnacy dysparytet stop
procentowych miedzy USA i strefe euro, a takze rosnace
rentowno$ci amerykanskich obligacji. W rezultacie w ciggu roku
kurs EUR/PLN wzrost do 4,29 z 4,18, kurs USD/PLN wzrést do 3,74
7 3,48, a kurs CHF/PLN wzrést do 3,81z 3,57.

Stawki rynku pienieznego pozostawaty stosunkowo stabilne

w trakcie 2018 roku. Stopa WIBOR 3M wyniosta na koniec roku
1,72%, tj. pozostata na niezmienionym poziomie wobec 2017 roku.
Rentownosci obligacji obnizyty sie w ciggu roku o ok. 35-45
punktow bazowych. W duzej mierze spadek rentownosci nastapit
w | kwartale i pod koniec roku. Jednoczes$nie spready kredytowe
spadaty przez wieksza cze$¢ roku, jednak na koniec roku powrocity
do poziomoéw notowanych pod koniec 2017 r. W rezultacie na
koniec roku 2-letnie rentownosci obnizyty sie do 1,35% z1,71%

na koniec 2017 roku, podczas gdy rentownos$ci 10-letnich obligacji
spadty do poziomu 2,84% z 3,30%.
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3. Rynek kapitatowy

Pomimo bardzo dobrego poczatku roku (w styczniu indeksy
S&P500 oraz WIG osiggnety najwyzsze poziomy w historii) kolejne
miesigce przyniosty wyrazne pogorszenie koniunktury na krajowym
rynku akcji. Notowaniom sp6tek na GPW nie sprzyjato globalne
otoczenie, a wzrost awersji do ryzyka wynikat m.in. z: eskalacji
wojny handlowej miedzy Stanami Zjednoczonymi a Chinami,
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sygnatéw spowolnienia gospodarczego w Chinach oraz Europie,
przedtuzajacych sie negocjacji rzadu wtoskiego z Komisja
Europejska w sprawie budzetu na 2019 rok. Dodatkowym
czynnikami majacymi wptyw na niesprzyjajaca koniunkture na GPW
byty: sytuacja ze sp6tka Getback oraz problemy niektérych TFI

(co znalazto swoje odzwierciedlenie w masowych odptywach
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kapitatu z funduszy, przede wszystkim z segmentu absolutnej stopy 2018 rok okazat sie drugim rokiem z rzedu ze spadajacq liczba
zwrotu), a takze pogarszajace sie wyniki spotek odczuwajgcych spotek notowanych na gtéwnym parkiecie GPW. W ostatnich
wyrazna presje kosztowa (m.in. z tytutu rosngcych wynagrodzen 12 miesigcach do obrotu wprowadzono akcje zaledwie 7 podmiotéw
oraz wzrostu cen surowcow). (najmniejsza liczba debiutéw od 2003 roku), w tym 2 w ramach

przeniesienia z rynku New Connect. W tym samym czasie z obrotu
GPW zostaty wycofane akcje 25 przedsiebiorstw (najwiecej

w historii). W konsekwencji, na koniec grudnia ubiegtego roku, liczba
spotek notowanych na GPW zmniejszyta sie do 465. aczna warto$é
Wspomniane odptywy z funduszy inwestycyjnych w duzej mierze ofert publicznych przekroczyta 301 min zt i byta znaczaco nizsza niz
przelozyly sie na wyrazny spadek wartosci spétek érednich w 2017 roku (7,5 mid zt). Laczna wartos¢ rynkowa wszystkich
(notowania mWIG40 spadty o 19,3%) oraz matych (SWIG80 podmiotéw notowanych na gtéwnym parkiecie GPW wyniosta
zakofczyt rok na poziomie o 27,6% nizszym w poréwnaniu 1165 mld zt (w tym kapitalizacja spotek krajowych wyniosta

z koAcem 2017 roku). Wéréd sektoréw, jedynie spotki paliwowe 616 mid zh) i byta nizsza w poréwnaniu z analogicznym okresem
oparty sie przecenie (subindeks WIG-Paliwa zanotowat wzrost 0 12% 2017 roku 015,6%.

r./r.). Z kolei najwieksza presja na kursy akcji dotkneta spotki

z sektoréw chemicznego oraz budowlanego, dla ktérych subindeksy

stracity na wartosci odpowiednio: 38,9% oraz 32,1%.

W konsekwencji w 2018 roku wszystkie gtéwne indeksy odnotowaty
spadek notowan. Najszerszy indeks rynku (WIG) stracit na wartosci
9,5%. Z kolei WIG20 (skupiajacy spotki o najwiekszej kapitalizacji)
znizkowat 0 7,5% (5,7% po skorygowaniu o dywidendy).

Indeksy rynku akcji wedtug stanu na dzieh 31 grudnia 2018 roku

2018 r. Zmiana (%) 2017 r. VALELZWERC)) 2016 .

57 690,50 (9,5%) 63 745,30 23.2% 51754,03
WIG-PL 58 889,85 (9,8%) 65 263,00 241% 52 58391
WIG-div 1069,63 (119%) 1213,88 16,8% 1039,29
WIG20 2 276,63 (7,5%) 246121 26,4% 194792
WIG20TR 4018,80 (5.7%) 4261,88 29,3% 329632
WIG30 258152 (8,6%) 282521 259% 224330
mWIG40 390937 (19,3%) 484727 15,0% 4.215,54
SWIG80 10 571,10 (27,6%) 14 595,76 2,4% 14 259,47
Subindeksy sektorowe
WIG-Banki 7 453,65 (121%) 848197 35,4% 626333
WIG-Budownictwo 1915,00 (321%) 281916 (1,3%) 2 85741
WIG-Chemia 9350,86 (389%) 1529793 1.2% 1375590
WIG-Energia 2 410,68 (19.4%) 299057 63,5% 1829,06
WIG-Gornictwo 342339 (221%) 439493 72,3% 2 551,21
WIG-Informatyka 199193 (2,4%) 2.041,80 (5.3%) 2155,40
WIG-Media 4513,06 (5,8%) 479134 5,0% 456193
WIG-Nieruchomosci 191,66 (13,%) 2198,05 (61,2%) 5668,84
WIG-Paliwa 799816 12,% 7140,43 9% 4154,32
WIG-Spozywczy 338322 (6,7%) 362759 3.2% 3516,44
WIG-Telekomunikacja 61993 (16,8%) 745,44 2% 730,02

Zrédfo: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (,DMBH").

Warto$¢ obrotu akcjami i obligacjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami pochodnymi na GPW na dzief 31 grudnia 2018 roku

- Zmiana (%) 2017 Zmiana (%) 2016

Akcje (min zb) * 423700 (18,8%) 521957 29,0% 404 585
Obligacje (min z1) 2662 (8,0%) 2893 1.5% 2 851
Kontrakty terminowe (tys. szt.) 15741 5% 14 637 (3,7%) 15196
Opcje (tys. szt.) 586 (3,.8%) 609 (19.2%) 754

Zrédfo: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (,DMBH").

* Dane bez wahan.
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4. Sektor bankowy
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Wynik netto sektora bankowego (mid zt)
18
+7,5%
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2014 2015 2016 2017 Wynik Wynik Pozostate Koszty Odpisy Podatek 2018
odsetkowy prowizyjny  przychody netto i pozostate
Zrédfo: KNF, obliczenia wlasne. elementy RZiS

Wynik finansowy

Zgodnie z danymi podanymi przez KNF zysk netto sektora
bankowego w 2018 roku ulegt znacznej poprawie w stosunku

do ubiegtego roku, o +7,5% (1,0 mid zt) osiggajac poziom 14,7 mlid
zt. Gtéwnym czynnikiem jaki wptynat na wyzszy wynik sektora

byt znaczaco lepszy wynik odsetkowy netto (+5,2% r./r., 2,2 mld
zt) wsparty wyzszymi pozostatymi przychodami (+4,6% r./r.,

348 min z}). Wynik prowizyjny odbit sie¢ natomiast negatywnie

na catkowitych przychodach, spadajac az 0 10,5% r./r. (1,4 mid zt).
W rezultacie taczne przychody sektora bankowego w 2018 roku
przekroczyty poziom 65 mld zt, co jest 01,8% (1,1 mld zt) lepszym
wynikiem niz w roku ubiegtym. Wéréd pozostatych pozycji
rachunku zyskow i strat jakie negatywnie wptynety na sektor
bankowy nalezy wymieni¢ przede wszystkim wyzsze koszty
operacyjne (+1,7% r./r., 550 min zt), przy jednoczes$nie stabilnym
poziomie amortyzacji i nieznacznym wzrosScie zaptaconego
podatku bankowego (+3.8% r./r., wedtug szacunkowych danych
Ministerstwa Finanséw o wykonaniu budzetu za 2018 roku).
Pozytywny wptyw na wynik sektora miat natomiast niewielki
spadek odpiséw i rezerw, 0 -0,7% r./r. (65 mIn zt). Sektor bankowy
zaptacit w 2018 roku 4,8 mld zt podatku dochodowego, co
przektada sie na jedynie niewielki wzrost w stosunku do ubiegtego
roku (+0,2% r./r., 11 mIn z1), jednocze$nie jednak sektor odnotowat
istotny wzrost przychodoéw z tytuty udziatu w zyskach i stratach
jednostek zaleznych, a takze innych elementéw rachunku zyskow
i strat, co poprawito wynik brutto o ponad 0,4 mld zt. Wskaznik
efektywnosci kosztowej (C/1) sektora bankowego pozostat

na poziomie zblizonym do zesztorocznego - 56%.

Wprowadzone 1stycznia 2018 roku nowe standardy
sprawozdawczosci finansowej (MSSF 9) do$¢ mocno ograniczajg
mozliwo$¢ poréwnywania danych na temat jako$ci portfela
kredytowego bankoéw. W | kwartale 2018 roku, wyraznie widoczny
byt wzrost wskaznika NPL w wiekszo$ci bankéw wywotany
dostosowaniem danych do nowych wymogow. Dane o jakosci
portfela z kohca grudnia 2018 roku, wskazuja jednak iz sektor
bankowy w duzym stopniu zdotat powrécic¢ do poprzednich
poziomow wskaznika kredytow niepracujgcych (NPL portfela
kredytow dla podmiotéw niefinansowych wyniést 6,4% to jest
+0,1p.p. r./r.). Nowe standardy najmocniej wptynety na wzrost
wskaznika NPL klientéw korporacyjnych (+0,4 p.p. r./r., do
poziomu 8,7%), zwtaszcza matych i srednich przedsiebiorstw
(NPL w tej kategorii wzrést o +1,3 p.p. r./r. do poziomu 11,4%).
Poprawe jakosci portfela kredytowego odnotowano natomiast
w kategorii kredytéw dla gospodarstw domowych, dla ktérych
wskaznik NPL spadt o 0,2 p.p. r./r. do poziomu 5,9%, przy czym
pozytywna tendencja byta w poréwnywalnym stopniu widoczna
zaréwno wsrdd kredytow hipotecznych jak i konsumpcyjnych.
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Kredyty i pozyczki udzielone przedsigebiorstwom
oraz gospodarstwom domowym
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Kredyty i pozyczki przedsiebiorstw (0$ lewa)
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Kredyty i pozyczki gospodarstw domowych - zmiana r./r. (0§ prawa)
Kredyty i pozyczki przedsigbiorstw - zmiana r./r. (0$ prawa)

Zrédfo: NBP, obliczenia wiasne.

W 2018 roku dynamika kredytéw sektora niefinansowego znacznie
przyspieszyta z 3,2% r./r. (35 mld zt) na koniec grudnia 2017 roku
do poziomu 7,1% r./r. (79 mld zt). Wzrost ten byt w duzym stopniu
napedzany rosnacg dynamika kredytéw udzielonych
przedsiebiorstwom (+8,6% r./r., 27,8 mld zt na koniec 2018 roku
vs. +6,1% r./r., 18,5 mld zt na koniec 2017 roku). W odréznieniu

od 2017 roku gtéwnym czynnikiem wzrostu byty kredyt

o charakterze biezgcym (+15,8% r./r. 22,5 mld), nieco wolniej rost
wolumen kredytéw na nieruchomosci (+14,4% r./r., 8,0 mld zt),
natomiast portfel kredytéw inwestycyjnych skurczyt sie 0 -2,1%
r./r., 2,6 mld zt. Pod wzgledem okresu zapadalnosci najwiekszy
wzrost odnotowaty kredyty dtugookresowe (powyzej 5 lat)
(+9,8% r./r., 15,4 mld zt), kolejne miejsce zajety kredyty na okres
od1do 5 lat (+6,0% r./r., 5,4 mld zt), a kredyty do 1roku i inne
naleznosci biezace wzrosty na koniec 2018 roku 0 5,3% r./r.,

to jest 4,5 mld zt. Lgczna warto$¢ naleznosci sektora bankowego
od przedsigbiorstw osiggneta 352 mld zt.

Po stronie klientow detalicznych szczegdlne znaczenie miat wzrost
dynamiki kredytéw hipotecznych udzielonych gospodarstwom
domowym, ktéra wzrosta z -0,1% r./r. (421 mIn zt) na koniec
grudnia 2017 roku do 6,8% r./r. (27,6 mld zt) na koniec 2018 roku,
przy czym w dynamice kredytoéw hipotecznych udzielonych

w walucie krajowej odnotowano jedynie niewielkg zmiane do
+11,3% r./r. (30,7 mld zt), natomiast zmiana w duzej mierze
wynikata z umocnienia sie franka szwajcarskiego wobec ztotego,
co wptyneto na zmniejszenie tempa spadku wolumenu kredytéw
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hipotecznych denominowanych w walutach obcych do -2,3% r./r.
(3,1 mld z}). Catos$¢ portfela kredytéw hipotecznych dla
gospodarstw domowych osiggnat na koniec 2018 roku poziom
432 mld zt. Sektor bankowy odnotowat przyspieszenie tempa
wzrostu wolumenu naleznosci kredytowych od gospodarstw
domowych réwniez w obszarze kredytéw konsumpcyjnych,
ktorych dynamika osiggneta 9,3% r./r. (15,6 mld zt). Takze portfel
kredytow biezacych dla przedsiebiorcow indywidualnych i rolnikow
wzrést 0 6,9% r./r. (3,2 mid zt) natomiast w portfelu kredytow
inwestycyjnych gospodarstw domowych odnotowano spadek
0-2.4% r./r. (763 mIn zt). Ujecie terminowe réwniez
odzwierciedlato wzrost znaczenia kredytéow dtugoterminowych
(powyzej 5 lat), ktérych dynamika przyspieszyta do 7,7% r./r.,
podczas gdy kredyty na okres od 1do 5 lat rosty nieco wolniej

(0 6,8% r./r.). Kredyty krétkookresowe (do 1roku) odnotowaty
dynamike bliskq 0% r./r.

Depozyty przedsiebiorstw i gospodarstw domowych
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Zrédto: NBP, obliczenia wiasne.

Depozyty przedsiebiorstw wzrosty w 2018 roku o 4,3% r./r. (11,9 mld
zt) do poziomu 288 mld zt. W dalszym ciggu odnotowywano odptyw
Srodkow z depozytéw terminowych, cho¢ jego dynamika wyraznie
spadta, do -0,8% r./r., 697 min zt, natomiast wolumen depozytow
biezacych wzrést 0 6,7% r./r., 12,6 mld zt. Z kolei tempo wzrostu
depozytéw gospodarstw domowych znacznie przyspieszyto do
10,1% r./r., 74,9 mld zt, w efekcie czego ich tagczny wolumen osiggnat
na koniec grudnia 2018 roku poziom 819 mld zt. Szczegblnie szybko
rosty zgromadzone w bankach depozyty biezace (+15,5% r./r.,

69,9 mld zt), ale réwniez depozyty terminowe wykazaty pozytywng
tendencje rosngc 01,7%r./r., 5,0 mid zt.

Prognozy makroekonomiczne na 2019 rok wskazujg na cze$ciowg
zmiane warunkdéw rynkowych. Po bardzo silnym wzro$cie PKB
odnotowanym w 2018 roku spodziewane jest stopniowe
spowolnienie tempa wzrostu. Nalezy przypuszczaé, iz moze

to wptynac¢ na ostabienie dynamiki akcji kredytowej i to zaréwno
skierowanej do klientéw indywidulanych (kredyty konsumpcyjne)
jak i przedsiebiorstw. Wydaje sie natomiast prawdopodobne
utrzymanie do$¢ wysokiego popytu na kredyty mieszkaniowe,
ograniczonego zaostrzajacymi sie kryteriami bankéw. Wcigz dobra
kondycja finansowa przedsiebiorstw i gospodarstw domowych
powinna pozwoli¢ na utrzymanie sie dobrej jakosci portfela
kredytowego.
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5. Potencjalne zagrozenia w Swiatowej
i polskiej gospodarce w 2019 roku

Nasilenie dziatan protekcjonistycznych, w tym szczegdinie
zwiekszenie napie¢ handlowych miedzy Stanami Zjednoczonymi

a Chinami lub Unig Europejska, moze prowadzi¢ do ostabienia
miedzynarodowych obrotéw towarowych oraz globalnego wzrostu
gospodarczego. Spowolnienie wzrostu gospodarczego w Chinach
miatoby przede wszystkim negatywny wptyw na popyt na
niemiecki eksport, a spowolnienie w Niemczech mogtoby
negatywnie wptyna¢ na aktywnos$¢ gospodarczq w Polsce.

Ewentualne wyj$cie Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej bez
wypracowanego porozumienia moze mie¢ powazne konsekwencje
dla gospodarki brytyjskiej. To z kolei nie pozostatoby bez wptywu
takze na polska gospodarke, w zwigzku z tym, ze Wielka Brytania
to trzeci najwigekszy rynek docelowy dla polskiego eksportu oraz
Zrodto naptywu transferéw na rachunku biezacym. Ponadto tzw.
twardy Brexit najprawdopodobniej przyczynitby sie do znacznego
wzrostu awersji do ryzyka, co prowadzitoby do ostabienia ztotego
oraz krajowych obligacji skarbowych.

Tempo zacie$niania polityki monetarnej przez gtéwne banki
centralne na $wiecie, w tym tempo podwyzek stop procentowych,
moze mie¢ istotny wptyw na skale naptywu kapitatu na rynki
wschodzace. W przypadku wiekszej od oczekiwan skali podwyzek
stop procentowych w Stanach Zjednoczonych oraz strefie euro
wzrostoby ryzyko odptywu zagranicznych inwestoréw z krajowego
rynku, szczego6lnie w sytuacji stabilnych stép procentowych

w kraju. Mogtoby to doprowadzi¢ do ostabienia ztotego oraz
wzrostu dtugoterminowych rentownosci obligacji skarbowych.

Ponowny wzrost napie¢ geopolitycznych mogtby prowadzic¢

do zwiekszonej zmienno$ci na rynkach finansowych. Ewentualne
nasilenie napie¢ miedzy USA i Chinami, Iranem czy Koreg
Pétnocna, a takze konfliktu w Syrii lub na Ukrainie moze
przyczynic sie do wzrostu premii za ryzyko w wycenach

aktywéw rynkéw wschodzacych, w tym réwniez ztotego. Ponadto,
niepewnos$¢ mogtaby przyczynic sie réwniez do ograniczenia
naptywu bezposrednich inwestycji zagranicznych do kraju,
obnizajac tym samym dynamike naktadow na Srodki trwate.

Proces przygotowywania nowej perspektywy finansowej Unii
Europejskiej w perspektywie wyjécia Wielkiej Brytanii z UE
oraz zmieniajacych sie priorytetow w Unii moze doprowadzié¢
do znacznego spadku puli Srodkéw unijnych przyznanej Polsce
na lata 2021-2027.

Utrzymanie wysokiego tempa wzrostu ptac i niskiej stopy
bezrobocia przy wzroécie cen ropy moze doprowadzi¢ do
zwiekszenia jednostkowych kosztéw pracy i zmniejszenia
zyskownosci przedsiebiorstw. Dodatkowo, niepewno$¢ dotyczaca
zmian w otoczeniu prawnym w kraju moze przyczyniac sie do
odraczania przez polskie firmy nowych projektéw inwestycyjnych.
W dtuzszym horyzoncie stwarza to ryzyko obnizenia potencjatu
rozwojowego sektora przedsiebiorstw.
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Powyzsze czynniki mogg mie¢ wptyw na poziom wynikéw Grupy w kolejnych okresach.

Wskazniki makroehonomies sy I 2013 1. 2014r. 2015, 2016 1. 2017+, 2018P 2019P
dla gospodarki polskiej
16 14 33 38 3 48 51 41

Wzrost PKB (r/r.)

Popyt krajowy (r./r) -05 07 47 33 23 49 55 45
Konsumpcja (r./r.) 0,8 03 2,6 30 39 49 4.6 54
Inwestycje (r./r.) 18 11 10,0 6,1 -8,2 39 73 47
Inflacja (koniec okresu) 2.4 0,7 41,0 -0,5 0,8 21 11 2,0
Stopa bazowa (koniec okresu) 4,25 2,50 2,00 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50

Zrédto: Prognozy analitykéw Citi Handlowy z dnia 25.01.2019 r.

lll. Schemat organizacyjny Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Na ponizszym schemacie przedstawiono strukture grupy jednostek powigzanych Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,,Bank") wedtug
stanu na 31 grudnia 2018 roku wedtug udziatow w kapitatach Spotek.

Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Dom Maklerski . Biuro Informacji N
Handlowy Investments S.A. Handlowy-Leasing " _ Polania Sp. z 0.0.
Banku Handlow:qo S.A. -100,00% Sp. z 0.0. - 97,47% PPH Spomasz Sp. z 0.0. a Kr:ﬂytov;ej S-A. 12’54% B w likwidacji
000000 Dziatalno$¢ inwestycyjna ziatalno$¢ leasingowa w likwidacji - 100,00% prowadzeme systemu 6,06%
ziatalno$¢ maklerska : informacji kredytowej
~ Krajowa Izba Odlewnie
Wg;:;tgzizm);ceﬁosw/k P°""‘3'1g°alg$°q S-A. Handlowy-Inwestycje | | Rozliczeniowa S.A. - 5,74% | |_| Polskie S.A. - 6,39%
LA, 3 5 9 i .
2 0.02% Sprzedaz samochodéw, Sp.z o.o; -100,00% Rozliczenia Produkga
Prowadzenie gieldy budownictwo, produkcja Dziatalno$¢ inwestycyjna miedzybankowe odlewéw
finansowej maszyn rolniczych
VISA Inc.
Handlowy-Leasing 0,0M%
Sp. z 0.0. - 2,53% B Obsfuga pfatnosci

Dziatalno$¢ leasingowa

Gietda Papierow
. . || Wartosciowych S.A. - 0,05%
Jednostki powigzane Prowadzenie gieldy

— i N finansowej
Jednostka dominujaca Grupy Spotki zalezne Pozostate udziaty
Banku Handlowego w Warszawie S.A. Banku Handlowego w Warszawie S.A. Banku Handlowego w Warszawie S.A.

IV. Struktura organizacyjna Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Grupa Kapitatowa Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,,Grupa") obejmuje jednostke dominujacq oraz jednostki zalezne.

JEDNOSTKI GRUPY KAPITALOWEJ BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE S.A. KONSOLIDOWANE METODA PELNA

. Charakter Procent .
. . Przedmiot ; + . Zastosowana metoda Kapitat wtasny
e Eeliesid dziatalnosci powigzania PO EEEIRGE konsolidacji/wycen (tys. zt)
kapitatowego kapitatu Ji/wyceny ys.
Bank Handlowy w Warszawie S.A.* bankowo$¢ jednostka dominujaca - - 7007 052
?%"&BM:},()'SEKI Banku Handlowego S.A. dziatalno$¢ maklerska jednostka zalezna 100,00%  konsolidacja petna 98771
Handlowy-Leasing Sp. z 0.0.¥** dziatalnos¢ leasingowa jednostka zalezna 100,00%** konsolidacja petna 21906
Handlowy Investments S.A.*** dziatalno$¢ inwestycyjna  jednostka zalezna 100,00% konsolidacja petna 18137
PPH Spomasz Sp. z 0.0. w likwidacji*** nie prowadzi dziatalnosci  jednostka zalezna 100,00% konsolidacja petna Jednostka postawlona

w stan likwidacji

* Kapitat wtasny Banku Handlowego w Warszawie S.A. zgodnie ze sprawozdaniem z sytuacji finansowej Banku za 2018 rok.
** Z uwzglednieniem udziatéw posSrednich.

*** Powyzsze dane nie zostaly zaudytowane.

JEDNOSTKI GRUPY KAPITALOWEJ BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE S.A. NIEOBJETE KONSOLIDACJA

Przedmiot EluaELer BERI: Zastosowana metoda Kapitat witasny

Nazwa jednostki powigzania posiadanego

dziatalnosci kapitatowego kapitatu

konsolidacji/wyceny (tys. zt)

Handlowy-Inwestycje Sp. z 0.0.¥** dziatalno$¢ inwestycyjna  jednostka zalezna 100,00% wycena metodg praw wiasnosci 10 813

% Powyzsze dane nie zostaty zaudytowane.
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V. Podstawowe dane finansowe Banku i Grupy Kapitatowej Banku Handlowego

w Warszawie S.A.

1. Syntetyczne zestawienie podstawowych danych finansowych Banku i Grupy

Dane finansowe w niniejszym dokumencie zaprezentowane sg 99,3% i 99,5% aktywodw, kapitatow wtasnych i skonsolidowanych
zaréwno dla Banku, jak i Grupy. Ze wzgledu na fakt, ze dziatalno$¢ przychoddéw Grupy), oméwienie wynikow i sytuacji finansowej
Banku stanowi przewazajacg cze$¢ dziatalnosci Grupy (aktywa, oparte jest o dane skonsolidowane za wyjatkiem sytuacji, w ktérych
kapitaty wtasne i przychody Banku stanowig odpowiednio 99,9%, wyraznie wskazano, ze omawiane dane sg danymi Banku.

W min zt
2018 r. 2017 r. 2018 r. 2017 r.

Suma bilansowa 49242,0 42 864,0 493047 430376
Kapitat whasny 70071 68746 70568 69389
Naleznosci od klientow* 218533 19766,8 21949,0 19 849,0
Depozyty Klientow* 38159,0 319809 380974 319452
Wynik finansowy netto 6531 5371 6389 535,6
Wspotczynnik wyptacalnosci 16,5% 17,6% 16,8% 179%

* Naleznos$ci i depozyty podmiotéw sektora finansowego niebedgcych bankami, podmiotéw sektora niefinansowego, w tym sektora budzetowego.

2. Wyniki finansowe Banku i Grupy w 2018 roku

2.1 Rachunek zyskéw i strat

W 2018 roku Grupa wypracowata zysk netto w wysokos$ci 638,9 min zt, ktéry byt wyzszy 0103,3 min zt (tj. 19,3%) w stosunku do zysku
za 2017 rok. Skonsolidowany zysk brutto za 2018 rok wyniést 828,7 min zt i podwyzszyt sie 0 121,6 min zt (tj. 17,2%) w poréwnaniu
do poprzedniego roku.

Wybrane pozycje z rachunku zyskéw i strat

Wiz s | zomee | ORI
r. r. r. r.

Wynik z tytutu odsetek 1105079 1078 921 1107 574 1082147 25421 2,3%
Wynik z tytutu optat i prowizji 527 291 541523 549 948 580 661 (30713) (5.3%)
Przychody z tytutu dywidend 23778 32939 9533 9428 105 11%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 361546 343910 364204 346 275 17929 5.2%

Wynik na inwestycyjnych dtuznych aktywach finansowych wycenianych

w warto$ci godziwej przez pozostate catkowite dochody? 12 631 B2 fl2 631 B2 76859 2149%
Wyni_k na inwestycjach kapital?WYCh i pozostatych wycenianych w wartosci 6276 3377 6522 3377 3145 931%
godziwej przez rachunek zyskow i strat®
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 3682 10 261 3682 10 261 (6579) (64,1%)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych 8801 (2747) 5901 556 5345 961,3%
Razem przychody 2149 084 2043956 2159 995 2068 477 91518 4,4%
Koszty dziatania i koszty ogolnego zarzadu oraz amortyzacja, w tym: (1155 065) (1166 928) (1179 631) (1191745) 12114 (1,0%)
Koszty dziatania i koszty ogdlnego zarzadu (1084 387) (1094 472) (1108 247) (1118 653) 10 406 (09%)
Amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych oraz wartosci niematerialnych (70 678) (72 456) (71384) (73092) 1708 (2,3%)
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow (834) 437 (813) 10929 (11742)  (1074%)
Zi‘mémguﬁat;itnyk(“)’;;wsc' aktywow finansowych oraz rezerwy na (63562) (99 491) (6351)  (103189) 9678 (385%)
Udziat w zyskach netto podmiotow wycenianych metoda praw wiasnosci - - (22) 242 (264) (109,1%)
Podatek od niektorych instytucji finansowych (87 350) (77 634) (87 350) (77 634) (9716) 12,5%
Zysk brutto 842 273 700 340 828 668 707 080 121588 17,2%
Podatek dochodowy (189154) (163 238) (189 816) (171514) (18 302) 10,7%

* Na dzien 1stycznia 2018 roku Grupa zastosowata MSSF 9 ,,Instrumenty finansowe" po raz pierwszy i skorzystata z opcji nieprzeksztatcania danych dotyczgcych
wczesniejszych okreséw.

2 Odpowiada pozycji ‘Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach warto$ciowych dostepnych do sprzedazy’ wedtug MSR 39.
v Odpowiada pozycji 'Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych dostepnych do sprzedazy’ wedtug MSR 39.

9 Odpowiada pozycji "Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosSci aktywéw finansowych oraz rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne’ wedfug MSR 39.
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Wptyw poszczegdlnych pozycji rachunku zysku i strat na wynik netto Grupy przedstawia ponizszy wykres.

Wptyw poszczegdlnych elementédw rachunku zyskoéw i strat na wynik netto w 2018 roku (w min zt)

9,7)

88,2

I o

Zysk netto 2017 ! Wynik odsetkowy ! Wynik prowizyjny ! Dziatalnos¢ ! Pozostale skfadniki 'Koszty i amortyzac]a' Odpisy netto ! Podatek bankowy ! Podatek i pozostale ! Zysk netto 2018
skarbcowa przychodow na utrate wartosci

Na zmiane zysku netto w 2018 roku w poréwnaniu do 2017 roku
miaty wptyw nastepujgce czynniki: Przychody Grupy (min zt)

+ Przychody operacyjne (obejmujace wynik z tytutu odsetek
oraz optat i prowizji, przychody z tytutu dywidend, wynik
na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji, wynik
na inwestycyjnych dtuznych papierach warto$ciowych, wynik
na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych, wynik na
rachunkowo$ci zabezpieczeh oraz wynik na pozostatych
przychodach i kosztach operacyjnych) na poziomie 2160,0 mIn
zt wobec 2068,5 mIn zt w 2017 roku - wzrost 0 91,5 min zt
(tj. 4,4%). Na wzrost ten miat wptyw przede wszystkim wyzszy
wynik z tytutu dziatalno$ci skarbcowej (obejmujacy wynik
na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji, 2014 2015 2016 2017 2018
wynik na inwestycyjnych dtuznych aktywach finansowych
wycenianych w warto$ci godziwej przez pozostate catkowite

. Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych

dochody i wynik na rachunkowosci zabezpieczeh) o 88,2 min zt [0 Dpziatainosé skarbcowa
(1j. 22,5%). . Wynik z tytutu optat i prowizji
+ W 2018 roku Grupa kontynuowata polityke dyscypliny kosztowej, . Wynik z tytutu odsetek

w wyniku ktérej koszty dziatania i koszty ogéinego zarzadu

oraz amortyzacja ulegty obnizeniu 0 12,1 min zt (tj. 1,0%).

+ Odpisy netto z tytutu utraty wartosci aktywéw finansowych
orazrezerw na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne
w 2018 roku wyniosty 63,5 min zt wobec 103,2 miIn zt
w analogicznym okresie roku ubiegtego, co oznacza spadek
039,7 min zt, byt to efekt nizszych odpis6w w Bankowo$ci
Instytucjonalnej.

Podziat przychodéw wedtug segmentéw (%)

2.1.1 Przychody

W 2018 roku przychody z dziatalnoéci operacyjnej uksztattowaty Bankowos¢
sie na poziomie 2160,0 mIn zt wobec 2068,5 mIn zt w poprzednim Detaliczna Bankowosé
roku, co oznacza wyrost 0 91,5 min zt, tj. 4,4%. 42%

Instytucjonalna
58%
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Na ksztattowanie sie wyniku dziatalnoSci operacyjnej Grupy
w 2018 roku wptyw miaty w szczegdlnosci:

« Wynik z tytutu odsetek stanowit najwazniejsze zrédto
przychoddédw Grupy w 2018 roku (51,3% przychoddédw ogdtem).
Jego warto$¢ wyniosta 1107,6 min zt wobec 1082,1 min zt
w 2017 roku, co oznacza wzrost 0 25,4 min zt (tj. 2,3%).

Przychody odsetkowe w 2018 roku wyniosty 1304,5 min zt

i byty nizsze 0 46,9 min zt (tj. 3,5%) w poréwnaniu do 2017 roku.
Réznica wynika gtownie z niewystepowania aktywnych relacji

w rachunkowo$ci zabezpieczeh i zwigzanego z tym
prezentowania przychodéw odsetkowych od instrumentow
pochodnych zabezpieczajacych w tej linii (spadek o 41,1 min zt,
tj. 100% w 2018 roku). Jednocze$nie odsetki od naleznosci

od klientow (sektora finansowego i niefinansowego) stanowigce
gtowne zrédto przychoddw odsetkowych, osiggnety poziom
949,5 min zti byty wyzsze 0 33,7 min zt (tj. 3,7%) w stosunku
do 2017 roku. Miato to gtdéwnie zwigzek ze wzrostem $redniego
wolumenu naleznosci niezabezpieczonych od klientow
indywidualnych oraz wolumenu kredytéw od klientéw
instytucjonalnych.

Koszty z tytutu odsetek w 2018 roku spadty o0 72,3 min zt

(tj. 26,9%) w poréwnaniu do 2017 roku. Najwieksza zmiana
przypada na koszty odsetkowe od instrumentéw pochodnych

w rachunkowo$ci zabezpieczenh (spadek o 61,1 miIn zt, tj. 94,3%
w 2018 roku). Z kolei odsetki od zobowigzah wobec klientéw
(sektora finansowego i niefinansowego) stanowigce gtowne
Zrodto kosztow odsetkowych spadty 017,0 min zt (tj. 10,3%)

w stosunku do 2017 roku z powodu nizszej marzy na depozytach
od klientéw instytucjonalnych.

+ Wynik z tytutu optat i prowizji w kwocie 549,9 min zt wobec
580,7 min zt w 2017 roku - spadek o 30,7 min zt (tj. 5,3%)
byt przede wszystkim efektem pogorszenia koniunktury na
krajowym rynku akcji i wzrostu awersji do ryzyka wérod klientow
indywidualnych, co negatywnie przetozyto sie na wynik z tytutu
posrednictwa w sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych
i inwestycyjnych, ustug maklerskich i dziatalno$ci powierniczej.
Z drugiej strony wynik z tytutu optat i prowizji na dziatalnosci
regularnej zanotowat wzrost o 8,0 min zt (tj. 2,3%)
w poréwnaniu do 2017 roku.

Wynik z tytutu odsetek (miIn zt)

1164

1004 1082 1108

2014 2015 2016 2017 2018

. Sektor finansowy (w tym banki)
. Pozostate
. Sektor niefinansowy

. Dtuzne papiery wartoSciowe

Wynik z tytutu optat i prowizji (mIn zt)

2014 2015 2016 2017 2018

. Pozostate
Dziatano$¢ maklerska
. Ustugi powiernicze
. Produkty ubezpieczeniowe i inwestycyjne
. Bankowos¢ transakcyjna
. Karty platnicze i kredytowe

2.1.2 Koszty

Koszty dziatania i ogélnego zarzadu oraz amortyzacja

» Pozostate dochody operacyjne (tj. dochody pozaodsetkowe
i pozaprowizyjne) w wysoko$ci 502,5 min zt wobec 405,7 min zt
w poréwnaniu do 2017 roku. Wzrost pozostatych dochodéw
operacyjnych 0 96,8 min zt (tj. 23,9%) wynikat gtéwnie
ze wzrostu wyniku na inwestycyjnych dtuznych aktywach
finansowych wycenianych w wartos$ci godziwej przez pozostate
catkowite dochody o0 76,9 mIn zt w wyniku sprzyjajacych
warunkéw na krajowym rynku dtugu w 2018 roku. Jednocze$nie
wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji
wzrést 017,9 min zt w wyniku wzrostu wyniku na dziatalno$ci
klientowskiej - transakcje FX.

W tys. zt

20 2017 r. 2018 r. 2017 r.

Koszty pracownicze 514 222 516 363 529 500 531316 (1816) (0,3%)
Koszty ogdlnoadministracyjne, w tym: 570 165 578109 578 747 587 337 (8 590) (1,5%)
Koszty opfat telekomunikacyjnych i sprzetu komputerowego 182 095 182 848 187 339 188 484 (1145) (0,6%)
Koszty wynajmu i utrzymania nieruchomosci 64 043 69 248 64208 69 409 (5201 (7,5%)
Koszty ustug obcych, w tym doradczych, audytorskich i konsultacyjnych 54592 52 745 55169 53 447 1722 3.2%
Koszty dziatania i koszty ogdInego zarzadu 1084 387 1094 472 1108 247 1118 653 (10 406) (0,9%)

Amortyzacja

70678 72 456 71384 73092 (1708) (2,3%)
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Koszty dziatania i ogdlnego zarzadu wraz z amortyzacja wzrosty koszty zwigzane ze sprzedaza produktéw bankowych oraz
w wysoko$ci1179,6 min zt wobec 1191,7 min zt w analogicznym kosztow reklamy i marketingu w wyniku przeprowadzonych akcji
okresie roku poprzedniego. Spadek kosztéw o 12,1 miIn zt (tj. 1,0%) promocyjnych na rzecz budowy $wiadomosci marki Citi Handlowy.
wynikat gtéwnie z nizszych kosztow ogdlno - administracyjnych Srednie zatrudnienie w Grupie w omawianym okresie spadto

(spadek 08,6 min z, tj.1,5%), ze wzgledu na nizsz sktadke na 0148 etaty w stosunku do 2017 roku. Na dzieh 31 grudnia 2018
fundusz przymusowej restrukturyzacji w Bankowym Funduszu roku w Grupie zatrudnionych bylo 3276 pracownikéw.
Gwarancyjnym oraz obnizenie kosztéw najmu. Z drugiej strony

Koszty dziatania i amortyzacji (min zt)

1365 1278 1202 1192 1180

2014 2015 2016 2017 2018

. Amortyzacja

. Pozostate koszty ogdinoadministracyjne

. Reklama i marketing

. Koszty optat telekomunikacyjnych i sprzetu komputerowego
. Koszty pracownicze

2.1.3 Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow
finansowych oraz rezerw na udzielone zobowigzania
finansowe i gwarancyjne

Odpisy i rezerwy netto

W tys. zt VANELE]
2018 r. 2017 r. 2018 r. 2017 r.
tys. zt %

Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci naleznosci, w tym: (74 035) (97 788) (74 035) (97 614) 23579 (24,2%)

Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych - Etap 1 (2006) n/d (2006) n/d n/d n/d

Wynik odpisow z tytutu utraty warto$ci aktywéw finansowych - Etap 2 1569 n/d 1569 n/d n/d n/d

Wynik odpisow z tytutu utraty warto$ci aktywow finansowych - Etap 3 (73598) n/d (73598) n/d n/d n/d
Wynik rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne 9 455 (5575) 9 455 (5575) 15030 (269,6%)
Wynik odpisow z tytutu utraty wartoéci inwestycji kapitatowych (51) 3872

Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci inwestycyjnych diuznych aktywow

finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody 1069 ’ 1069 ’ 1069

Utworzenie odpis6w netto na utrate wartosci w wysokosci

63,5 min zt wobec utworzenia odpiséw netto w 2017 roku

w wysoko$ci103,2 min zt - poprawa o 39,7 min zt dotyczyto
obszaru Bankowosci Instytucjonalnej (8,6 min zt odwroécenia
odpiséw netto w 2018 roku wobec 51,4 min zt utworzenia odpiséw
netto w 2017 roku). Byt to efekt nizszych odpiséw na kredyty ze
zidentyfikowangq utratg wartos$ci oraz sptatg kilku zaangazowan
kredytowych. W sektorze Bankowosci Detalicznej odnotowano
wyzszy ujemny wynik w kategorii odpisy netto na utrate wartosci,
tj. 72,1 mIn zt wobec 51,8 min zt w 2017 roku, w zwigzku

z implementacjq standardu MSSF 9 i klientow, dla ktérych

w 2018 roku odnotowana zostata utrata wartosci.
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2.1.4 Analiza wskaznikowa

Wskazniki rentownosci i efektownosci kosztowej Grupy

Stopa zwrotu z kapitatu (ROE)* 10,0% 8,5%
Stopa zwrotu z aktywow (ROA)** 14% 12%
Marza odsetkowa netto (NIM)*** 2,5% 2,5%
Marza na aktywach odsetkowych 2,6% 2.1%
Zysk netto na1akcje zwykig w zt 4,89 410
Koszty/dochody**** 55% 58%
Kredyty podmiotow sektora niefinansowego / Depozyty podmiotow sektora niefinansowego 64% 66%
Kredyty podmiotow sektora niefinansowego / Aktywa ogbtem 40% 4%
Wynik z tytutu odsetek/przychody ogotem 51% 52%
Wynik z tytutu prowizji/przychody ogotem 25% 28%

* lloraz zysku netto i $redniego stanu kapitatéw wiasnych (z wytaczeniem zysku netto biezacego okresu) liczonego na bazie kwartalnej.
** [loraz zysku netto i Sredniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej.
ook

Iloraz wyniku z tytutu odsetek i Sredniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej.

*k% Relacja sumy kosztéw dziatania i amortyzacji do przychoddw z dziatalnosci operacyjnej.

Wskazniki rentownosci i efektownosci kosztowej Banku

Stopa zwrotu z kapitatu (ROE)* 10,3% 8,6%
Stopa zwrotu z aktywow (ROA)** 14% 12%
Marza odsetkowa netto na aktywach ogétem (NIM)*** 2.4% 2,5%
Zysk netto na 1akcje zwyklg w zt 5,00 an
Koszty/dochody (Cost/Income)**** 54% 57%

* lloraz zysku netto i Sredniego stanu kapitatéw wiasnych (z wytaczeniem zysku netto biezacego okresu) liczonego na bazie kwartalnej.
** |loraz zysku netto i $redniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej.
*** |loraz wyniku z tytufu odsetek i Sredniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej.

k% Relacja sumy kosztow dziatania i amortyzacji do przychoddw z dziatalno$ci operacyjnej.

W 2018 roku wskazniki rentownosci kapitatu i aktywoéw Grupy utrzymaty sie na poziomie wynoszacym odpowiednio 10,0% i1,40%.

Stopa zwrotu z aktywéw (ROA)

1,96%

1,26%

110%

1.21% 1,40%

2014 2015 2016 2017 2018

Stopa zwrotu z kapitatu (ROE)

14,8%
10,0%

10,0%

2014 2015 2016° 2017 2018

* Zysk netto za 2016 rok zostat skorygowany o transakcje VISA w wysokosci 75 min zf netto

W obszarze efektywnos$ci kosztowej wskaznik kosztow do
dochodow obnizyt sie 0 3 p.p. do poziomu 55% na koniec 2018
roku. Wzrost efektywnosci byt efektem zaréwno wzrostem
przychodéw (gtéwnie w wyniku wyzszego wynik z tytutu
dziatalnos$ci skarbcowej) i spakiem kosztow (oszczednosci
poniesione w obszarze kosztéw wynajmu i utrzymania
nieruchomosci).
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W 2018 roku marza odsetkowa ulegta nieznacznemu pogorszeniu,
obnizyta sie do 2,5% na aktywach ogotem i 2,6% na aktywach
odsetkowych, gtéwnie w zwigzku ze spadkiem marzy kredytowej.
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Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej
Wedtug stanu na dzieh 31 grudnia 2018 roku suma bilansowa Grupy wyniosta 49 304,7 min zt i byta 0 14,6% wyzsza niz na koniec 2017 roku.

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

W tys. zt Wg stanu na dzien Wg stanu na dzien
3112.2018 1. | 3112.2017 r* | 3112.2018 1. | 3112.2017 r*

AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 7272193 462126 7272193 462126 6810 067 1473,6%
Naleznosci od bankow 1333816 836166 1333977 836774 497 203 59,4%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 2213849 2162 040 2237076 2179925 57151 2,6%
:J”o“(’fjvyéygrr‘zee‘f;ggsat‘;tzvé:&'mi"l‘f’(fcn’gxf'a”e wwartosch 4 41363 17439439 14241363 17439439 (3198 076) (18,3%)
Inwestycje kapitatowe wyceniane metoda praw wiasnosci - - 10399 10 664 (265) (2,5%)
st s ey 154586 s 487e 6500 2% 840%
Naleznosci od klientow 21853349 19766 803 21949 014 19.849 033 2099 981 10,6%
Rzeczowe aktywa trwate 363002 375673 364 261 376775 (12 514) (33%)
Wartoéci niematerialne 1417 506 1351583 1418 794 1352 413 66 381 49%
Naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego - - 1744 667 1077 161,5%
Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego 205165 176 979 204 207 175904 28303 16,1%
Inne aktywa 187195 158 688 222918 325448 (102 530) (31,5%)
Aktywa trwate przeznaczone do zbycia 1928 1928 (1928) (100,0%)
Mme ewaon s swens  aowse  camm e
ZOBOWIAZANIA
Zobowiazania wobec bankow 1402124 1568 261 1402233 1568 376 (166 143) (10,6%)
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 1606189 1351031 1609 382 1353215 256167 189%
Pochodne instrumenty zabezpieczajace - 50191 - 50191 (50191) (100,0%)
Zobowiazania wobec klientow 38395885 32172 441 38334345 32136 698 6197 647 19,3%
Rezerwy 29984 17 871 29984 18 300 11684 63,8%
Zobowigzania z tytutu biezacego podatku dochodowego 66 297 52 340 66 297 52 340 13957 26,1%
Inne zobowiazania 734493 77 2n 805723 919 593 (113 870) (12,4%)
Zbowizmarem 42234972 3599346 4224794 3609BT 69 MO0%
KAPITAL WLASNY
Kapitat zakladowy 522 638 522 638 522 638 522 638
Kapitat zapasowy 2944585 2944585 3003290 3003969 (679)
Kapitat z aktualizacji wyceny 84372 (9376) 84372 (9118) 93490 (1025,3%)
Pozostate kapitaty rezerwowe 2877122 2879 669 2883838 2895598 (11760) (0,4%)
Zyski zatrzymane 578 335 537102 562 612 525796 36 816 0%

* Na dzien 1stycznia 2018 roku Grupa zastosowata MSSF 9,,Instrumenty finansowe” po raz pierwszy i skorzystata z opcji nieprzeksztafcania danych dotyczacych
wczesniejszych okreséw.

9 Odpowiada pozycji ‘Dtuzne papiery warto$ciowe dostepne do sprzedazy’ wedfug MSR 39.
® Odpowiada pozycji 'Inwestycje kapitatowe dostepne do sprzedazy’ wedfug MSR 39.
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2.1.5 Aktywa

Naleznosci od klientéw brutto

Wg stanu na dzien
3112.2018 r. | 31.12.2017 r.* | 31.12.2018 r.

W tys. zt

Niebankowe instytucje finansowe 2052764
Niefinansowe podmioty gospodarcze 12 879 266
Klienci indywidualni 7534795
Jednostki budzetowe 50907
Instytucje niekomercyjne 3

Grupa Kapitatowa

Wg stanu na dzien Zmiana

“Srazoer | sazor | bea | %

1931845 2148 206 2 012 490 135716 6,7%

11251852 12 881440 11255 032 1626 408 14,5%
7092 086 7535018 7092 665 442 353 6,2%
76 626 50907 76 626 (25719) (33,6%)

3 3 3 - 0,0%

NaleznoS$ci od klientéw netto

Grupa Kapitatowa

W tys. zt Wg stanu na dzien Wg stanu na dzieh Zmiana
3112.2018 1. 3112.2018 1. tys. zt %
Naleznosci od podmiotow sektora finansowego 2051373 1914 372 2146 815 1995 017 151798 7,6%
Naleznosci od podmiotow sektora niefinansoweqo, z tego: 19 801976 17 852 431 19 802 199 17 854 016 1948183 10,9%
Klientow instytucjonalnych* 12 644 282 11055 884 12 644 282 11056 890 1587 392 14,4%
Klientow indywidualnych, z tego: 7157 694 6796 547 7157917 6797126 360791 5,3%
naleznosci niezabezpieczone 5507 928 5322 620 5508 151 5323199 184 952 3,5%
kredyty hipoteczne 1649766 1473927 1649766 1473927 175839 19%

* Klienci instytucjonalni obejmujg przedsiebiorstwa, sektor publiczny, spotki panstwowe i prywatne, spétdzielnie, przedsiebiorstwa indywidualne, instytucje

niekomercyjne dziatajace na rzecz gospodarstw domowych.

Najwiekszy udziat w strukturze aktywéw Grupy na koniec

2018 roku miaty naleznosci netto od klientéw. Ich udziat w sumie
aktywoéw wyniost 44,5% na koniec grudnia 2018 roku. Wartos¢
naleznosci od klientow netto na koniec 2018 roku wyniosta 21,9
mlid zt i byta istotnie wyzsza o 2,1 mid zt (tj. 10,6%) w poréwnaniu
do 2017 roku i wynikata przede wszystkim ze zwiekszenia akcji

Portfel dtuznych papieréw warto$ciowych Banku

W tys. zt

Obligacje skarbowe, w tym:

obligacje zabezpieczane w rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej
Obligacje bankow
Obligacje emitowane przez podmioty finansowe

Bony pieniezne NBP

kredytowej dla klientéw sektora niefinansowego (+1,9 mid zt,

tj. 10,9%). Naleznosci w sektorze niefinansowym wzrosty zaréwno
po stronie klientéw instytucjonalnych (1,6 mld zi, tj. 14,4%, wzrost
nastgpit we wszystkich segmentach klientow) jak i klientow
detalicznych (0,4 mld zt, tj. 5,3%, za sprawq wyzszego salda
naleznosci niezabezpieczonych oraz kredytéw hipotecznych).

Wg stanu na dzien Zmiana
3112.2018 . | 3112.2017r. %

14935 517 17020 453 (2084 936) (12,2%)
2492 215 (2492 215) (100,0%)

1 32577 (32576) (100,0%)

237017 130 604 106 414 81,5%
1399713 (1399 713) (100,0%)

Saldo portfela dtuznych papieréw warto$ciowych spadto na koniec 2018 roku o 3,4 mld zt (tj. 0 18,4%). Wynikato to ze zmniejszenia pozycji

w obligacjach Skarbu Panstwa.
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2.1.6 Zobowigzania

Zobowigzania wobec klientéw

W tys. zt

3112.2018 .

Depozyty podmiotow sektora finansowego 7213788
Depozyty podmiotow sektora niefinansowego, z tego: 30945 200
niefinansowych podmiotéw gospodarczych 15 016 944
instytucji niekomercyjnych 395005
klientow indywidualnych 11786786
jednostek budzetowych 3746 465
Pozostate zobowigzania 236 897

Raport roczny 2018

Bank Grupa Kapitatowa
Wg stanu na dzien Wg stanu na dzieh
3112.2017 r. | 3112.2018 1. | 3112.2017 r.

4977728 7040000 4853148 2186 852 451%
27 003 168 31057 448 27 092 005 3965443 14,6%
13415235 15012 645 13403 515 1609130 12,0%
416 064 395005 416 064 (21059) (51%)

10 248163 11903 332 10348 720 1554 612 15,0%
2923706 3746 466 2923706 822760 28,1%
191545 236 897 191545 45 352 23,7%

Depozyty podmiotow sektora finansowego i niefinansowego, z tego:
29 349 659
8809329

ztotowe

walutowe

23799960
8180936

29288119
8809329

23764 217
8180936

5523902 23.2%
628 393 1%

W 2018 roku zobowigzania wobec klientéw stanowity dominujgce
zrodto finansowania dziatalnosci Grupy i wynosity 77,7%
zobowigzan i kapitatu wtasnego Grupy. Warto$¢ zobowigzah wobec
klientow na koniec 2018 roku wyniosta 38,3 mld zt i byta wyzsza

0 6,2 mld zt (tj.19,3%) w poréwnaniu do konca 2017 roku. Gtownym

motorem wzrostu byty depozyty od klientow sektora
niefinansowego, ktére wzrosty o 4,0 mid zt w poréwnaniu do 2017
roku, przy czym wzrost dotyczyt gtéwnie srodkéw na rachunkach
biezacych i byt wynikiem konsekwentnej strategii koncentracji na
tych rachunkach.

2.1.7 Zrédta pozyskiwania funduszy i ich wykorzystanie

W tys. zt
31.12.2018 r. 31.12.2017 r. 31.12.2018 r. 31.12.2017 r.

Fundusze pozyskane

Fundusze bankow 1402124 1568 261 1402233 1568 376
Fundusze klientow 38395885 32172 441 38334345 32136 698
Fundusze wtasne facznie z wynikiem finansowym 7007 052 6874 618 7056 750 6938 883
Pozostate fundusze 2436963 2248 644 2511386 2393639

Wykorzystanie funduszy

Naleznosci od bankow 1333816 836166 1333977 836774
Naleznosci od klientow 21853349 19766 803 21949 014 19849 033
Papiery wartosciowe, udziaty i inne aktywa finansowe 16 609 798 19734018 16 537 606 19 656 528
Pozostate wykorzystanie 9 445 061 2526977 9484117 2 695 261

2.2 Kapitaty wtasne i wspdtczynnik wyptacalnosci

W poréwnaniu z 2017 rokiem warto$¢ kapitatow wtasnych w roku 2018 pozostata na niemal niezmienionym poziomie (zmniejszenie
014,6 min zt tj. 0,2%).

Kapitaty wtasne Grupy*

W tys. zt
3112.2018 . | 3112.2017r.

Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 -

Kapital zapasowy 3003290 3003969 (679) (0,0%)
Kapitat rezerwowy 2347028 2356109 (9 081) (0,4%)
Kapitat z aktualizacji wyceny 84372 918) 93490

Fundusz ogdlnego ryzyka bankowego 540200 540200

Pozostate kapitaty (79 630) (10 481) (69149) 659,8%

* Kapitaty wlasne bez wyniku finansowego netto.
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Poziom kapitatow jest w petni wystarczajacy do zachowania Ponizsza tabela prezentuje dane finansowe do wyliczenia
bezpieczenstwa finansowego instytucji, zgromadzonych w niej wspotczynnika wyptacalno$ci na podstawie jednostkowego
depozytow, a takze umozliwiajgcy rozwoj Grupy. i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Banku oraz Grupy.

Adekwatno$¢ kapitatowa

W tys. zt 31.12.2018 r. 3112.2017 r.

| Kapitat podstawowy Tier | 4970103 4981895
Il Catkowity wymadg kapitatowy, z tego: 2 361451 2230 567
wymag kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego 1893 873 1749 046
wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kontrahenta 50 745 57 819
wymog kapitatowy z tytutu korekty wyceny kredytowej 28 466 49 033
wymog kapitatowy z tytutu przekroczenia limitu koncentracji zaangazowan i limitu duzych zaangazowan 12 459 3746
suma wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego 95 391 82 411
wymag kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 280 517 288512

* Wspoiczynnik wyptacalnosci obliczony zostat wedtug zasad okre$lonych w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca
2013 roku w sprawie wymogow ostroznosSciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (,,CRR").

Wspoétczynnik wyptacalnosci Grupy

17,5 e 74 79 168

L UL —

2014 2015 2016 2017 2018

-- Wspotczynnik wyptacalnosci w %
. Catkowity wymog kapitatowy (w mlid zt)
. Fundusze wiasne (w mid zt)

Lata 2014-2017 - Wspébtczynnik wyptacalnosSci obliczony zostat wedfug zasad okreslonych w rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia
26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostrozno$ciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajacym rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (,,CRR").

Rok 2013 - Wspéiczynnik wyptacalno$ci zostaf obliczony wedtug zasad okre$lonych w uchwale nr 76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 marca 2010 roku
w sprawie zakresu i szczegotowych zasad wyznaczania wymogow kapitatowych z tytutu poszczegélnych rodzajow

Zaréwno w 2018 roku, jak i w 2017 roku Grupa spetniata wszystkie
regulacyjne normy ostrozno$ciowe dotyczace adekwatnosci
kapitatowej.

Poziom adekwatnosci kapitatowej Grupy w 2018 rok utrzymywat sie
na bezpiecznym poziomie, istotnie powyzej limitéw nadzorczych.

Na dzieh 31 grudnia 2018 roku w stosunku do stanu na dzien

31 grudnia 2017 roku wspdtczynnik wyptacalnosci Grupy spadt
do poziomu 16,8%. Warto$¢ ta daje Grupie mozliwo$¢ dalszego
rozwoju w zakresie akcji kredytowe;j.

Na spadek wspotczynnika wyptacalnos$ci w 2018 roku miat wzrost
wymogu z tytutu ryzyka kredytowego w zwigzku ze wzrostem
naleznosci od klientow.
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VI. Dziaialnoéé Gru py Kapitaiowej Banku dzialialng)éci kl?enta. Kred\./t.ot?iorcy podlegaja stalgmu )
q monitoringowi w celu mozliwie wczesnego wykrycia symptomow
Handloweqo w Warszawie S.A. pogarszania sie zdolnosSci kredytowej oraz wdrozenia dziatan
w 2018 roku naprawczych.
W 2018 roku Grupa w zakresie zarzgdzania ryzykiem kredytowym
1. Kredyty i inne zaangazowania skupita swoje dziatania na:
obciazone ryzykiem + wspieraniu wzrostu aktywow;
+ optymalizacji procesu kredytowego oraz dostosowaniu oferty
11 Akcja kredytowa kredytowej Grupy do sytuacji rynkowej;

Polityka kredytowa w Grupie jest spojna i obejmuje Bank jako * utrzymaniu wysokie] jakosci portfela kredytowego;

jednostke dominujaca wraz ze swoimi spotkami zaleznymi + zintensyfikowaniu dziatan windykacyjnych dla portfela
(DMBH, Handlowy-Leasing Sp. z 0.0.), z wytaczeniem podmiotow detalicznych ekspozycji kredytowych;
specjalnego przeznaczenia (tzw. wehikutéw inwestycyjnych), - efektywnej alokacji kapitatu;

spotek w likwidacji badZ w upadtosci, a takze jednostek
nieprowadzacych biezacej, statutowej dziatalnosci. Polityka oparta
jest o aktywne zarzadzanie portfelem i precyzyjnie okre$lone
rynki docelowe, zaprojektowane w celu utatwienia analizy + kontynuacji rozwoju metod pomiaru ryzyka kredytowego.

ekspozycji oraz ryzyka kredytowego w ramach danej branzy

+ doskonaleniu proceséw zarzadzania ryzykiem modeli
stosowanych do pomiaru ryzyka kredytowego;

Nalezno$ci kredytowe od klientéw brutto Grupy

W tys. zt
3112.2018 . | 3112.2017r.

Naleznosci ztotowe 19146 512 18 059 110 1087 402 6,0%
Naleznosci walutowe 3469 062 2377706 1091356 459%
Naleznosci od podmiotow sektora niefinansowego 20 467 368 18 424 326 2043042 1%
Naleznosci od podmiotow sektora finansowego 2148 206 2012 490 135716 6,/%
Niebankowe instytucje finansowe 2148206 2012490 135716 6,7%
Niefinansowe podmioty gospodarcze 12 881440 11255 032 1626 408 14,5%
Klienci indywidualni 7535018 7092 665 442 353 6.2%
Jednostki budzetowe 50907 76 626 (25719) (33,6%)
Instytucje niekomercyjne 3 3

Na dzieh 31 grudnia 2018 roku ekspozycja kredytowa brutto wobec
klientow wyniosta 22 615,6 min zt, co stanowito wzrost 010,7%

w stosunku do 31 grudnia 2017 roku. Najwiekszq cze$¢ portfela
naleznoéci od klientéw stanowig kredyty udzielone niefinansowym 22616
podmiotom gospodarczym (57%), ktére odnotowaty w 2018 roku 19 561 19423 20437

wzrost 014,5%. Naleznosci od klientéw indywidualnych

w poréwnaniu do 2017 roku wzrosty 0 6,2%, a ich udziat

w strukturze naleznosci kredytowych brutto ogotem wynidst 33,3%.

Nalezno$ci kredytowe brutto od klientéw (min zt)

Udziat kredytow w walutach obcych, wynoszacy w grudniu
2017 roku 11,6% wzrost do 15,3% w grudniu 2018 roku. Nalezy
podkresli¢, iz Grupa nie udziela kredytow w walutach obcych
klientom indywidualnym, a jedynie podmiotom gospodarczym, ' 56,6% 56,7% 55,4%
ktére dysponujg strumieniem przychodoéw w walucie kredytu,
lub podmiotom, ktére, zdaniem Grupy, sq zdolne przewidzieé
lub absorbowac ryzyko walutowe bez znaczacego narazenia swojej 311220141, 31122015, 311220161, 3122017r.  3112.2018r.
kondycji finansowej.

57,2%

W celu unikniecia uzaleznienia portfela od niewielkiej liczby [T Podmioty sektora finansowego
klientow Grupa monitoruje na biezgco koncentracje ekspozycji B osoby prywatne
kredytowych. . Podmioty sektora niefinansowego i sektor budzetowy
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Koncentracja zaangazowania wobec klientéw Grupy

31.12.2018 r. 3112.2017 r.

Zaangazowanie Zaangazowanie
z tytutu z tytutu
Zaangazowanie udzielonych Laczne Zaangazowanie udzielonych Laczne
bilansowe* zobowigzan zaangazowanie bilansowe* zobowigzan zaangazowanie
finansowych finansowych

i gwarancyjnych i gwarancyjnych
GRUPA1 799 072 202774 1001846 828101 115 658 943759
KLIENT 2 1000 000 - 1000 000 1000 000 - 1000 000
KLIENT 3 310424 628978 939 402 251522 475980 727502
GRUPA 4 332064 472 010 804 074 261317 574 317 835634
KLIENT 5 263100 486900 750 000 191400 558 600 750 000
GRUPA 6 537 517 180 813 718330 557 053 83530 640583
GRUPA 7 107 523 521365 628 888 18 618 348 618 366
GRUPA 8 369 570 253147 622 717 140 852 150 639 291491
KLIENT 9 523638 81562 605 200 396 000 205185 601185
KLIENT 10 600 000 - 600 000 600 000 - 600 000
GRUPA T - - - T4 439 495 376 569 815

* Nie obejmuje zaangazowan z tytufu posiadanych akcji i innych papieréw wartosciowych.

Koncentracja zaangazowania wobec branz Grupy*

31.12.2018 . 3112.2017 r.
Branza gospodarki wedtug NACE
e | e | wesa | v

Handel hurtowy, z wytgczeniem handlu pojazdami samochodowymi 4695 369 17,5% 4 458 077 18,3%
Finansowa dziatalno$¢ ustugowa, z wytaczeniem ubezpieczen i funduszéw emerytalnych 3385386 12,6% 3039423 12,5%
e s 18, A R 01 ol s o zemm oo
Handel detaliczny, z wytaczeniem handlu detalicznego pojazdami samochodowymi 1084 312 4,0% 825 31 3,4%
Produkcja artykutow spozywczych 1065 354 4,0% 1071761 4,4%
Dziatalno$¢ firm centralnych (head offices); doradztwo zwigzane z zarzadzaniem 1028 293 3,8% 592729 2,4%
Gornictwo rud metali 939 402 3,5% 727 502 3,0%
Produkcja metalowych wyrobow gotowych, z wytaczeniem maszyn i urzadzen 929 839 35% 657 375 2,1%
Wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktow rafinacji ropy naftowej 893827 33% 884023 3,6%
Produkcja pojazdéw samochodowych, przyczep i naczep, z wytaczeniem motocykli 862 454 3.2% 633978 2,6%
tacznie ,,10" branz gospodarki 17 644 767 65,7% 15 536 001 63,7%
Pozostate branze 9209 893 34,3% 8 855908 36,3%

* Zaangazowanie bilansowe i pozabilansowe brutto wobec klientdw instytucjonalnych (w tym bankéw), w oparciu o NACE Revision 2.
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1.2 Jako$¢ portfela kredytowego
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Naleznosci Grupy przypisywane sg do dwéch portfeli: portfela okres$lone jako istotne, podlegaja ocenie indywidualnej,
z rozpoznang utratg wartosci oraz portfela bez rozpoznanej utraty za$ dla ekspozycji, ktore nie sg indywidualnie istotne ocena
wartosci. Ekspozycje z portfela z rozpoznang utratg wartosci, utraty wartosci dokonywana jest na bazie analizy grupowej.

Naleznosci od klientéw w podziale na naleznos$ci bez rozpoznanej utraty wartosci oraz z rozpoznang utratg wartosci Grupy

ys. z
3112.2018 . | 3112.2017 r.*

Naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci (Etap 1), w tym: 20 246 985 19714 214 532771 2,7%
instytucji finansowych 2148 206 1995 354 152 852 1%
podmiotow sektora niefinansowego 18 098 779 17 718 860 379919 21%

klientow instytucjonalnych** 1752193 10 946 510 805 683 74%
klientow indywidualnych 6346 586 6772 350 (425764) (6,3%)

Naleznosci bez rozpoznanej utraty wartoéci (Etap 2), w tym: 1642100 n/d n/d n/d
instytucji finansowych n/d n/d n/d
podmiotow sektora niefinansowego 1642100 n/d n/d n/d

klientow instytucjonalnych** 832118 n/d n/d n/d
klientow indywidualnych 809982 n/d n/d n/d

Naleznosci z rozpoznang utratq wartosci (Etap 3), w tym: 669 671 660 094 9577 1,5%
instytucji finansowych 17136 (17136) (100,0%)
podmiotow sektora niefinansowego 669 671 642 958 26713 4,2%

klientow instytucjonalnych** 291221 322643 (31422) (9,7%)
klientow indywidualnych 378 450 320315 58135 18,1%
Naletnoici 2 tytulu zapadych transakcl instrumentamipochodrymi (Et2p3)  s6sls 62508 (5690)  (OmA)

Naleznosci od klientow brutto razem, w tym: 22 615574 20436 816 2178758 10,7%
instytucji finansowych 2148 206 2012 490 135716 6,1%
podmiotéw sektora niefinansowego 20 410 550 18 361818 2048732 1.2%

klientow instytucjonalnych** 12 875532 11269153 1606 379 14,3%
klientow indywidualnych 7535018 7092 665 442 353 6,2%

Odpisyztytuuutrtywartoic, whym (666560 (567781 (8TT)  13%
na naleznos$ci z tytutu zapadtych transakeji instrumentami pochodnymi (50 859) (54 295) 3436 (6,3%)

Naleznosci od klientow netto, razem 21949 014 19 849 033 2099981 10,6%

Wskaznik pokrycia odpisami z tytutu utraty wartosci naleznosci z rozpoznang utratg wartosci*** 91,9% 80,8%
klientow instytucjonalnych** 81,5% 68,3%
klientow indywidualnych 99,6% 92,3%

* Na dzien 1stycznia 2018 roku Grupa zastosowata MSSF 9 ,,Instrumenty finansowe" po raz pierwszy i skorzystata z opcji nieprzeksztatcania danych dotyczgcych

wczesniejszych okreséw.

** Klienci instytucjonalni obejmujq przedsiebiorstwa, sektor publiczny, spétki panstwowe i prywatne, spbétdzielnie, przedsiebiorstwa indywidualne, instytucje

niekomercyjne dziatajace na rzecz gospodarstw domowych.

*x% Wskaznik liczony z uwzglednieniem odpiséw z tytutu utraty wartoSci naleznosci zaklasyfikowanych do Etapu 1oraz Etapu 2.

W poréwnaniu do 2017 roku warto$¢ kredytéw z rozpoznana utratq naleznosci lub odzyskami z zabezpieczen. Podejécie grupowe bazuje
wartosci, utrzymata sie na stabilnym poziomie, notujgc minimalny na wskaznikach strat wyliczanych w oparciu o wiarygodna,

wzrost 010 min zt. Jako$¢ portfela klientow instytucjonalnych historyczna baze danych o klientach majgcych problemy ze sptatg
ustabilizowata sie na dobrym poziomie, charakterystycznym dla swoich zobowigzah wobec Banku. Natomiast w przypadku ekspozycji,
Banku, a zwiekszony poziom odpiséw, wynikajacy z wystapienia dla ktorych nie wystapity przestanki utraty wartosci, odpisy z tytutu
trudnosci finansowych u pojedynczych klientéw z segmentu strat oczekiwanych sa kalkulowane wedtug wymagah standardu
Bankowosci Przedsiebiorstw w roku 2017, potwierdzit epizodyczny rachunkowego MSSF 9, uwzgledniajac profil ryzyka klienta,
charakter tego zdarzenia. spodziewane stopy odzysku, bazujac na otrzymanych

Bank nie dostrzega koncentracji branzowej, ktéra mogtaby
w przyszto$ci powodowac niekontrolowany wzrost portfela NPL.
Na koniec 2018 roku wskaznik kredytéw nieobstugiwanych (NPL)

zabezpieczeniach, prawdopodobienstwie niewykonania zobowigzania
przez klienta, historycznych warto$ciach straty w momencie
niewykonania zobowigzania oraz scenariuszach

spadt z 3,2% do 3,0% i pozostaje zdecydowanie ponizej $redniej makroekonomicznych.

dla sektora. Na dzien 31 grudnia 2018 roku utrata warto$ci portfela wynosita

Zdaniem Zarzadu Banku poziom rezerw na nalezno$ci kredytowe
na dzien bilansowy jest najlepszym szacunkiem w zakresie utraty
wartosci portfela. W podej$ciu indywidualnym pod uwage brana jest
zdyskontowana prognoza przeptywéw zwigzanych ze sptatg
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667 min zt, co stanowito wzrost 0 13,4% w poréwnaniu do kwoty
588 min zt na koniec grudnia 2017 roku. Wzrost utraty warto$ci miat
miejsce gtéwnie w przypadku klientéw, dla ktorych Bank stosuje
podejscie portfelowe (0 58,0 min zi, tj. 18,1%) i zostat czeSciowo
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skompensowany spadkiem salda naleznosci z rozpoznang utratg
wartosci klientéw instytucjonalnych o 9,7%. Wskaznik pokrycia
rezerwami utrzymuje sie na wysokim poziomie 92,0%.

Odpisy z tytutu utraty wartosci na naleznosci kredytowe od klientéw Grupy

W tys. zt

3112.2018 . | 3112.2017r.

Odpisy z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych, w tym:

Odpisy z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych - Etap 1 56110 n/d n/d n/d

Odpisy z tytutu utraty warto$ci aktywow finansowych - Etap 2 4776 n/d n/d n/d

Odpisy z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych - Etap 3 535 674 n/d n/d n/d
Razem odpisy z tytutu utraty wartosci, razem 666 560 587 783 78 777 13,4%
Wskaznik pokrycia odpisami z tytutu utraty wartosci naleznosci Etapu 3 919% 80,8%

1.3 Zaangazowania z tytutu udzielonych zobowigzah warunkowych

ogbtem majq wciaz kredyty przyrzeczone (tj. 83%), ktére spadty
0269 477 tys zt. Na kredyty przyrzeczone sktadajq sie
przyrzeczone, ale niewykorzystane linie kredytowe oraz
niewykorzystane linie kredytowe w rachunku biezacym.

Na dzien 31 grudnia 2018 roku zaangazowanie z tytutu zobowigzan
warunkowych udzielonych przez Grupe wyniosto 16 797,3 min zt,
co oznacza spadek o0 0,1% w stosunku do 31 grudnia 2017 roku.
Najwiekszy udziat w udzielonych zobowigzaniach warunkowych

Zobowigzania warunkowe udzielone Grupy

W tys. zt
3112.2018 1. | 31122017 r. %
Gwarancje 2589013 2312023 276990 12,0%
Akredytywy wtasne 137 669 148 607 (10 938) (7,4%)
Akredytywy obce potwierdzone 19376 (19 376) (100,0%)
Kredyty przyrzeczone 14 023 057 14292 534 (269 477) (19%)
Pozostate 47587 43942 3645 8,3%

26 481

12789

13692

Rezerwy na udzielone zobowiazania warunkowe

Wskaznik pokrycia rezerwami

1071%

016% 0,08%

taczna kwota zabezpieczehn ustanowionych na rachunkach lub aktywach kredytobiorcéw Banku wyniosta na dzieh
31grudnia 2018 roku 4385 min zt, natomiast na dzieh 31 grudnia 2017 roku 3762 min zt.

2. Fundusze zewnetrzne

Wedtug stanu na koniec 2018 roku taczna warto$¢ funduszy
zewnetrznych Banku (pozyskanych od klientéow i od bankow)
wyniosta 39,7 mld zt i byta 0 6,0 mld zt (tj. 17,9%) nizsza niz na
koniec 2017 roku. Najwiekszy udziat w zmianach zrodet
finansowania zewnetrznego dziatalno$ci Banku miaty fundusze
pozyskane od klientéw, ktore ulegty obnizeniu 0 6,2 mlid zt

Fundusze Grupy pozyskane od bankow

W tys. zt

(tj. 19,3%), w zwigzku ze wzrostem depozytow od klientow sektora
niefinansowego, ktére wzrosty o 4,0 mld zt w poréwnaniu do 2017
roku, przy czym wzrost dotyczyt gtéwnie Srodkéw na rachunkach

biezacych i byt wynikiem konsekwentnej strategii koncentracji na

tych rachunkach.

Wg stanu na dzien VANIEDE]
3112.2018 1. | 3112.2017 1. %

Rachunki biezace 912995 1108 689 (195 694) (17,7%)

Depozyty terminowe 162 737 248373 (85 636) (34,5%)

Kredyty i pozyczki otrzymane 1326 36 467 (35141) (96,4%)

ggll():);vulazanla z tytutu sprzedanych papieréw warto$ciowych z udzielonym przyrzeczeniem 115 208 9085 106123

Inne zobowigzania, w tym: 209 967 165762 44205 26,1%
depozyty zabezpieczajace 208 901 163 769 45132 27,6%
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Fundusze Grupy pozyskane od klientéw

W tys. zt
3112.2018 1. | 3112.2017 1.

Depozyty podmiotow sektora finansowego
Rachunki biezace 704 512 531361 173151 32,6%
Depozyty terminowe 6335488 4321787 2013701 46,6%

Depozyty podmiotow sektora niefinansowego

Rachunki biezace, z tego: 24987 518 22129 625 2857893 129%
klientow korporacyjnych 11930 693 10 766 475 1164 218 10,8%
klientow indywidualnych 9380065 8536 410 843 655 9,9%
jednostek budzetowych 3676 760 2826 740 850 020 301%

Depozyty terminowe, z tego: 6069 930 4962 380 1107 550 22,3%
klientow korporacyjnych 3476957 3053104 423 853 139%
klientow indywidualnych 2523 267 1812 310 710 957 392%
jednostek budzetowych 69706 96 966 (27 260) (281%)

Pozostate zobowigzania

Inne zobowigzania, w tym: 236 897 191545 45352 23,7%
zabezpieczenia pieniezne 121416 12 611 8805 7.8%
depozyty zabezpieczajace 66583 40671 25912 63,7%

3. Stopy procentowe
Ponizsze zestawienie prezentuje Srednie wazone efektywnych stop procentowych wyliczonych dla naleznoéci i zobowigzah w podziale
na segmenty dziatalnosSci Grupy:

Na dzien 31 grudnia 2018 roku

e Bankowos¢ Instytucjonalna Bankowos¢ Detaliczna
(]

AKTYWA
Naleznoéci od bankéw i klientow
terminowe 3,05 1,02 373 790 4,00
Dtuzne papiery warto$ciowe 2,04 012 341
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankow i klientow
terminowe 0,87 0,06 114 1,01 010 132

Na dzieh 31 grudnia 2017 roku

Bankowo$¢ Instytucjonalna Bankowos$¢ Detaliczna

%)

Naleznosci od bankow i klientow
terminowe 3,09 134 2,66 8,44 4,00
Dtuzne papiery wartosciowe 216 0,09 2,08
ZOBOWIAZANIA
Zobowiazania wobec bankow i klientow
terminowe 094 019 103 096 010 054

AKTYWA
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4. Segment Bankowosci Instytucjonalnej

4.1 Podsumowanie wynikoéw segmentu

Segment Bankowosci Instytucjonalnej
- wptyw poszczegbinych elementéw rachunkéw zyskéw i strat na wynik netto 2018 roku (w min PLN)
(8,3) 19
(2,4) 08 .
............. »
........................ 6863
120% [
Zysk brutto 2017 ! Wynik odsetkowy ! Wynik prowizyjny ! Dziatalno$¢ 'Pozostale skfadniki 'Kosztyiamortyzacia' Odpisy netto ! Podatek bankowy ! Pozostale ! Zysk brutto 2018
skarbcowa przychodow na utrate wartosci

W 2018 roku segment Bankowosci Instytucjonalnej odnotowat

wzrost zysku brutto 0 115,4 min zt, tj. 20,2%. Na ksztattowanie sie

wyniku brutto segmentu Bankowosci Instytucjonalnej w 2018 roku

w poréwnaniu z rokiem poprzednim wptyw miaty ponizsze

czynniki:

+ Wynik odsetkowy na poziomie 499,3 mIn zt wobec 501,7 min zt
w 2017 roku - nieznaczny spadek o 2,4 min zt, dotyczyt przede
wszystkim spadku przychéd odsetkowych od dtuznych papieréw
warto$ciowych ze wzgledu na nizszy ich wolumen oraz nizsza
rentowno$c¢. Z drugiej strony wynik odsetkowy na dziatalnoSci
klientowskiej wzrost dzieki rosngcym poziomem wolumendw
kredytowych.

« Wynik z tytutu prowizji w wysokos$ci 283,5 min zt w poréwnaniu
do 282,7 min zt osiagnietych w 2017 roku m.in. w wyniku
poprawy wyniku prowizyjnego z tytutu dziatalnosci
transakcyjnej bedacy efektem wzrostu wolumenow
biznesowych.

+ Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji
w wysoko$ci 335,7 min zt wobec 316,5 min zt w 2017 roku
w wyniku wzrostu wyniku na dziatalnosci klientowskiej -
transakcje FX oraz wynik na inwestycyjnych dtuznych aktywach
finansowych wycenianych w warto$ci godziwej przez pozostate
catkowite dochody w kwocie 112,6 min zt wobec 35,8 min zt
w 2017 roku, tj. wzrost 0 76,9 min zt w wyniku sprzyjajacych
warunkéw na krajowym rynku dtugu w 2018 roku.

+ Pozostate sktadniki przychodéw - spadek 0 6,9 min zt
w poréwnaniu do 2017 roku, gtéwnie z powodu spadku wyniku
na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych oraz
wyniku na rachunkowosci zabezpieczeh (niewystepowanie
aktywnych relacji w rachunkowo$ci zabezpieczen w 2018 roku).

+ Koszty dziatania i amortyzacja w wysokos$ci (509,1) min zt
w poréwnaniu do (503,8) min zt w 2017 roku - wzrost 0 5,3 min
zt w zwigzku ze wzrostem naktadéw poniesionych na IT.

+ Spadek wyniku z tytutu zbycia pozostatych aktywéw o 11,7 min
zt, w zwigzku z przeprowadzong jednorazowgq transakcjq w 2017
roku.
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+ Spadek odpiséw netto (8,6 min zt odwrocenia odpiséw netto
w 2018 roku wobec 51,4 min zt utworzenia odpiséw netto
w 2017 roku) gtéwnie w wyniku nizszych odpiséw na kredyty
ze zidentyfikowang utratg wartos$ci oraz sptatg kilku
zaangazowah kredytowych.

4.2 Bankowos¢ Instytucjonalna

W zakresie Bankowosci Instytucjonalnej Grupa $wiadczy
kompleksowe ustugi finansowe najwiekszym polskim
przedsiebiorstwom oraz strategicznym przedsiebiorstwom
z silnym potencjatem wzrostu, a takze dla najwiekszych
instytucji finansowych oraz spoétek z sektora publicznego.

Na koniec 2018 roku liczba klientéw instytucjonalnych (obejmujaca
klientow strategicznych, globalnych i bankowosci przedsiebiorstw)
wyniosta 5,7 tys., co oznacza spadek o 6% w poréwnaniu

do 2017 roku, w ktorym liczba klientéw wyniosta 6,2 tys.

W ramach bankowosci przedsiebiorstw (mate i Srednie firmy,

duze przedsiebiorstwa i sektor publiczny) Grupa obstugiwata

na koniec 2018 roku 3,2 tys. klientéw (co oznacza spadek

0 11% w poréwnaniu do 3,6 tys. klientéw obstugiwanych

na koniec 2017 roku).

Cechg wspélng klientéw Bankowosci Instytucjonalnej jest ich
zapotrzebowanie na zaawansowane produkty finansowe oraz
doradztwo w zakresie ustug finansowych. Grupa zapewnia

w tym obszarze koordynacje oferowanych produktow z zakresu
bankowos$ci inwestycyjnej, skarbu i zarzadzania $rodkami
finansowymi oraz przygotowuje oferty kredytowe réznorodnych
form finansowania. Innowacyjnos¢ i konkurencyjno$¢ w zakresie
oferowanych nowoczesnych struktur finansowania jest wynikiem
potaczenia wiedzy i doSwiadczenia Grupy, a takze wspoétpracy

w ramach globalnej struktury Citigroup.
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Ponizsza tabela przedstawia stany aktywéw i zobowigzah w poszczegdinych segmentach w ujeciu zarzadczym.

Aktywa

min zt 31.12.2018 . 31.12.2017 r.
280

Przedsigbiorstwa*, z tego:
Mate i $rednie firmy
Duze przedsiebiorstwa

Sektor publiczny

Klienci globalni

Klienci korporacyjni

Pozostate**

4774 4494 6%
1582 1671 (89) (5%)
3192 2823 369 13%
50 66 (16) (24%)
3782 321 51 16%
5592 4819 773 16%
2 (2) (100%)

Zobowigzania

min zt 31.12.2018 . 31.12.2017 r.
_ minzt [ %
511

Przedsigbiorstwa*, z tego:
Mate i $rednie firmy
Duze przedsiebiorstwa

Sektor publiczny

Klienci globalni

Klienci korporacyjni

Pozostate**

4376 3865 13%
2209 2129 80 4%
2167 1736 431 25%

4083 3313 770 23%
8484 7745 739 10%
8645 5856 2789 48%
69 n (2) (3%)

* Do segmentu Przedsiebiorstw klasyfikowani sq klienci, ktérych obrét roczny wynosi od 8 min zt do 150 min zf (mafe i Srednie przedsiebiorstwa) oraz od 150 min zt

do 1,5 mld zf (Duze przedsiebiorstwa).

** Pozycja, Pozostate” obejmuje m.in. klientéw objetych restrukturyzacjq oraz klientéw spétki Handlowy-Leasing sp. z 0.0., ktérzy nie sq klientami Banku.

Struktura aktywéw BankowoSci
Instytucjonalnej wedtug stanu na 31.12.2018 r.

. Przedsiebiorstwa

. Sektor publiczny
Klienci globalni

. Klienci korporacyjni

Pozostate

Struktura pasywow BankowoSci
Instytucjonalnej wedtug stanu na 31.12.2018 r.

. Przedsiebiorstwa

. Sektor publiczny
Klienci globalni

. Klienci korporacyjni
Pozostate

Kluczowe transakcje i osiggniecia w obszarze Bankowo$ci
Instytucjonalnej w 2018 roku:

+ W 2018 roku w ramach rozwoju wspotpracy ze strategicznymi
klientami, Bank pomysinie zrealizowat istotne transakcje
w zakresie finansowania, m.in.:

- W styczniu 2018 roku Bank podpisat ze sp6tka z sektora
chemicznego aneks do konsorcjalnej umowy kredytowe;j
na kwote 1,6 mld zt, wydtuzajacy okres finansowania
o 2 lata. Citi Handlowy petni funkcje Agenta z catkowitg kwotq
zaangazowania Banku 330 min zt.

- W lutym 2018 roku Bank podpisat prolongate umowy
konsorcjalnej dotyczacej programu emisji obligacji z klientem
z branzy energetycznej na tgczng kwote 5,8 mid zt.
Bank Handlowy petni funkcje Agenta z catkowitg kwotq
zaangazowania Banku 750 min zt.
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- W kwietniu 2018 roku Bank podpisat umowe na program
finansowania dostawcow z wiodacg spotka z sektora
chemicznego. Jest to pierwszy program realizowany przez
klienta, docelowo ma on obja¢ kilkudziesieciu kluczowych
jego dostawcow.

- W czerwcu 2018 roku Bank jako gtéwny aranzer przystapit
do nowej konsorcjalnej dtugoterminowej umowy kredytowej
na kwote 400 min EUR z jednym z klientéw korporacyjnych
Banku. Catkowita kwota zaangazowania Banku stanowita
16% catosci kredytu.

- W grudniu 2018 roku Bank Handlowy, dziatajac razem
z Citigroup, przeprowadzit pierwszg w Polsce transakcje
sekurytyzacji syntetycznej dla polskiego banku. Transakcja
zostata przeprowadzona na portfelu SME i dzieki udziatowi
Europejskiego Funduszu Inwestycyjnego i Europejskiego
Banku Inwestycyjnego pozwolita na podniesienie
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wspotczynnika kapitatowego i polepszenie buforow
kapitatowych tego banku.

+ Ponadto w 2018 roku Bank, konsekwentnie realizujgc strategie
wsparcia swoich klientéw, réwniez podpisat:

- 16 umoéw kredytu dtugoterminowego, gdzie udziat Banku
wyniost 845 min zt;

- 11umoéw kredytu w rachunku biezacym, rewolwingowego
oraz linii wielozadaniowej, na taczng kwote 548 min zt;

- 10 promes oraz gwarancji na taczng kwote 344 min zt;

- 6 umow na program finansowania dostawcéw oraz faktoring
odwrécony na kwote 295 min zt.

+ Bank realizujgc strategie pozyskiwania nowych klientéw
oraz dzieki wsparciu sieci globalnej, a takze dzieki zestawowi
unikatowych rozwigzah technologicznych, w 2018 roku wygrat:

- 17 mandatéw na kompleksowg obstuge bankowg lub
poszerzajacq wspotprace banku z jego klientami.

+ Rok 2018 w Banku byt rokiem skoncentrowanym na:

- propagowaniu rozwigzah Banku w zakresie E-commerce
poprzez udziat w konferencjach ,,eCommerce Journey"”
i ,,E-commerce Standard”, poSwieconym rozwojowi rynku
sprzedazy internetowej;

- wsparciu Klientéw w przygotowaniach do wejscia w zycie
ustawy wprowadzajacej Mechanizm Podzielonej Ptatnosci
VAT poprzez zorganizowanie warsztatédw Split Payment;

- wspieraniu najnowszych trendoéw i wyzwah w obszarze
cyfrowym poprzez udziat w konferencji ,, Digital Champion”
i zorganizowaniu przez Citi Commercial Bank konferencji
.EMEA Digital Leaders".

+ Akwizycja klientéw: w segmencie BankowoS$ci Przedsiebiorstw
Bank pozyskat 180 nowych klientéw w 2018 roku,
w tym 26 Duzych Przedsiebiorstw, 146 Matych i Srednich
Przedsiebiorstw oraz 8 jednostek Sektora Publicznego.
W ramach segmentoéw klientow strategicznych i globalnych
Bank pozyskat 25 relacji klientowskich.

4.3 Dziatalno$¢ Pionu Skarbu

W 2018 roku Citi Handlowy kolejny raz zwyciezyt w prestizowym
konkursie na petnienie funkcji Dealera Skarbowych Papieréw
Warto$ciowych (DSPW) organizowanym przez Ministerstwo
Finanséw i tym samym potwierdzit silng pozycje w tym
segmencie rynku.

W marcu 2018 roku, podczas podsumowania Roku Gietdowego
2017, Bank otrzymat nagrode , Lidera market makingu na Treasury
BondSpot Poland” oraz ,Lidera rynku kasowego Treasury
BondSpot Poland".

Citi Handlowy od lat pozostaje jednym z kluczowych podmiotow
na polu dziatalnos$ci powierniczej, ktéra obejmuje najwiekszych
i najbardziej wymagajacych klientéw instytucjonalnych. Citi
Handlowy niezmiennie stawia na rozwigzania optymalnie
dopasowane do potrzeb klientow.

Platforma CitiFx Pulse cieszy sie niestabngcym zaufaniem naszych
klientow. Za posrednictwem platformy zawierane jest ok. 80%
wszystkich transakcji FX. Za pomocga platformy klient moze
samodzielnie zawiera¢ transakcje w dogodnym dla niego czasie

i jednym kliknieciem zawrze¢ do 300 transakcji na rézne daty.
Platforma zapewnia naszym klientom dostep do kwotowan

24 godziny na dobe, ciagty dostep do informacji rynkowych,
pozwala réwniez zarzadzac ekspozycjg walutowq, tworzy¢
dogodne raporty i potwierdzac transakcje online. Jest to
narzedzie innowacyjne i funkcjonalne, oferujgce zautomatyzowane
rozwigzania FX.

Wprowadzone w 2018 roku innowacyjne rozwigzania w sektorze
eCommerce umozliwity petng automatyzacje wyceny i sprzedazy
w wielu walutach, przy jednoczesnym ograniczeniu ryzyka
kursowego dla sprzedajgcego. Rozwigzanie takie moze by¢ w petni
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zintegrowane z systemami klienta poprzez API. Automatyzacja
pozwolita na efektywng obstuge duzej ilosci i o niskim nominale
transakcji, co sprawia, ze narzedzie sprawdza sie szczegolnie

w sprzedazy online.

Rozwoj elektronicznych kanatéw sprzedazy instrumentow
walutowych (,,eSolution”) jest nieroztaczng czescia strategii
biznesowej Banku. Rozwijane sq narzedzia umozliwiajgce taczenie
systeméw finansowych klientéw (ERP) z systemami Banku.
Rozwigzania tej klasy umozliwiajg klientom zwiekszenie
operacyjnej efektywnosci - natychmiastowy i bezobstugowy
dostep do produktéw walutowych Banku oraz tworzg wspding
platforme wymiany informacji.

Bank byt aktywny na rynku dtuznych papieréw warto$ciowych
poprzez udziat w nastepujacych dziataniach:

- przeprowadzenie czterech konsorcjalnych emisji obligacji
dla Europejskiego Banku Inwestycyjnego na taczng kwote
3,5 mld zt 0 6- lub 7-letnim terminie zapadalno$ci;

- przeprowadzenie konsorcjalnej emisji 3-letnich obligacji
w kwocie 500 mIn zt dla banku krajowego;

- przeprowadzenie transakcji sekurytyzacji syntetycznej dla
polskiego banku, ktéra pozwolita na podniesienie wspotczynnika
kapitatowego i polepszenie buforéw kapitatowych tego banku.

4.4 Bankowo$¢ transakcyjna

Citi Handlowy jest wiodgcq instytucjg $wiadczacga ustugi
bankowosci transakcyjnej. Juz piaty rok z rzedu prestizowy
magazyn ,Euromoney” uznat obstuge transakcyjng Banku Citi
Handlowy za najlepszg w Polsce. Wyr6znienie to przyznawane
jest w oparciu o oceny klientow, ktorzy kolejny raz wskazali lidera
w branzy finansowej.

Aktualna oferta bankowos$ci transakcyjnej obejmuje:

+ bankowos¢ elektroniczng;

+ depozyty irachunkibiezgce;

+ produkty zarzadzania ptynnoscia;

+ przelewy zagraniczne;

» produkty kartowe;

+ ptatnosciinalezno$ci: Polecenie Zaptaty, SpeedCollect;
+ produkty gotowkowe;

» doradztwo unijne;

» produkty finansowania handlu.

Bankowos¢ elektroniczna

W 2018 roku Citi Handlowy, podazajac za rozwojem nowoczesnych
technologii, podejmowat dziatania majace na celu usprawnienie
systemédw bankowoSsci elektronicznej. System CitiDirect BE
dostosowano do nowych regulacji, udostepniajac funkcjonalnos$¢
Mechanizmu Podzielonej Ptatnosci VAT (Split Payment).
Dodatkowo zmodernizowano kluczowe funkcjonalnoéci systemu,
a takze uproszczono proces aktywacji i konfiguracji uprawnien
uzytkownikéw.

Bank zachecat klientow instytucjonalnych do korzystania

z elektronicznej platformy wymiany dokumentacji - eWnioski, ktéra
pozwala prawie w cato$ci wyeliminowa¢ dokumentacje papierowa.
Bank promowat takze aplikacje MobilePASS, ktora zapewnia
bezpieczny dostep do systemu bankowosci elektronicznej CitiDirect
BE za pomocg smartfona i jest alternatywa dla tradycyjnych
urzadzen generujgcych kody dostepu do platformy.

Wprowadzone przez Bank innowacje w obszarze ustug online dbajg
o bezpieczenstwo srodkéw klientéw Banku i sprawiajq, ze Bank
dziata szybciej i wydajniej.

W 2018 roku Bank przetworzyt drogq elektroniczng ok. 26 min
transakcji. Udziat w rynku ustug nowoczesnej bankowosci
elektronicznej jest istotnym elementem wspotczesnej strategii
stworzonej z mys$lg o wygodzie klientow.



Depozyty i rachunki biezace

Jednym z najwazniejszych elementéw realizowania strategii Banku
jest koncentracja na pozyskiwaniu i obstudze rachunkow
operacyjnych. $redni poziom sald zgromadzonych na rachunkach
biezacych klientow instytucjonalnych w 2018 roku wzroést
wzgledem 2017 roku o 4% do poziomu 13,1 mld zt.

Rachunek biezacy umozliwia dostep do petnej palety produktéw
Citi Handlowy. Zgromadzone przez klienta Srodki pieniezne, ktore
nie sg wykorzystywane do finansowania biezgcej dziatalnosci,
moggq zostac ulokowane w depozytach terminowych lub pozosta¢
na rachunku biezagcym o podwyzszonym oprocentowaniu.

W ofercie Banku znajduja sie takze m.in. depozyty negocjowane,
depozyty automatyczne i depozyty zablokowane.

Sredni poziom sald rachunkéw biezacych
klientow instytucjonalnych w mid zt

HV

2017 r. 2018 .

Produkty zarzadzania ptynnoscia

Wykorzystanie rozwigzan do zarzadzania ptynnoécig pozwala
na redukcje zadtuzenia i zmniejszenie kosztéw jego obstugi przy
jednoczesnym utrzymaniu zdolnoéci do biezgcego regulowania
zobowigzan. Instrumenty zarzadzania ptynnos$cig umozliwiajg
optymalizacje przeptywédw finansowych w ramach jednego klienta
lub jednej grupy kapitatowej. Bank oferuje mozliwo$¢ optymalnego
zarzadzania nadwyzkami w nadptynnych spotkach i firmach, ktére
majg zwiekszone zapotrzebowanie na kapitat. Wsréd produktéw
zarzadzania ptynnosciag znajdujg sie:

rachunek skonsolidowany,
+ cash pool rzeczywisty,

+ saldo netto.

Przelewy zagraniczne

Bank dysponuje kompleksowym i bardzo szerokim pakietem
rozliczeh w ponad 130 walutach na catym $wiecie. Odpowiadajac
na potrzeby klientow, Bank wprowadzit rozszerzenie oferty
rachunku wielowalutowego, wzbogacajac ja o mozliwo$¢ odbioru
ptatnosci zagranicznych w walutach egzotycznych (typu Juany
Chinskie, Meksykanskie Peso, Rupie Indyjskie, Reale Brazylijskie).
Jest to unikatowe rozwigzanie na polskim rynku.

Produkty kartowe

W 2018 roku Bank dokonat wdrozenia ptatnosci bezstykowych,
tzw. contactless, dla klientéw korzystajacych z Kart Business,

a w zakresie uruchomionej w ubiegtym roku platformy do obstugi
kart biznes Bank stopniowo rozszerza zakres oferowanych ustug.
W ramach prowadzonych prac dokonano m.in. automatyzacji
procesu dystrybucji numeréw PIN oraz aktywacji karty,

co obnizyto pracochtonno$¢ obstugi klientéw.

W obszarze Kart przedptaconych Bank udostepnit ustugi
opierajace sie na komunikacji API, dzieki ktérym posiadacze kart
przedptaconych uzyskujg informacje o dostepnych $rodkach na
karcie w trybie online. Metody komunikacji udostepnione poprzez
API daja réwniez mozliwo$¢ automatyzacji procesu aktywacji
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i blokowania karty oraz usprawnienie procesu zarzadzania
numerem PIN.

Dodatkowo w 2018 roku Bank udostepnit ustuge 3D Secure,
czyli mechanizm dodatkowego zabezpieczenia transakcji

bez fizycznego uzycia Karty Business, tym samym ograniczajac
potencjalne transakcje oszukancze.

Z kohcem pierwszego kwartatu 2018 roku Citi Handlowy
wprowadzit na rynek nowy produkt kartowy - Karte Business
Executive, ktora jest obecnie jedng z najbardziej prestizowych
kart na rynku korporacyjnym. Zawiera w sobie pakiet dziesieciu
specjalnie wyselekcjonowanych benefitow, takich jak bezptatny
dostep do ponad tysigca salonéw Executive Lounge na lotniskach
catego $wiata, szybkie przejécie przez kontrole bezpieczenstwa
na lotnisku Chopina w Warszawie, a takze dostep do ponad 20 min
hotspotow na wszystkich kontynentach oraz nielimitowany dostep
do portalu Polityka Insight.

Bank kontynuowat komercjalizacje internetowego serwisu

Twoja Karta w Podrézy (www.kartybiznes.pl) dedykowanego
Posiadaczom Kart Business. Do kofca roku liczba odwiedzajacych
serwis wynosita 5600.

We wspomnianym okresie Bank zanotowat wzrost wartosci
transakcji bezgotowkowych na kartach z odroczonym terminem
ptatnosci o ponad 15%. W przypadku kart debetowych wartos¢
transakcji bezgotéwkowych wzrosta 0 40%.

Ptatnosci i naleznosci: Polecenie Zaptaty, SpeedCollect

Bank posiada w swojej ofercie wygodne i efektywne narzedzia
stuzace do obstugi ptatnosci oraz naleznosci. Te nowoczesne
rozwigzania zostaty zaprojektowane z myslg o firmach

i instytucjach posiadajacych masowych odbiorcéw swoich
produktow i ustug.

+ Polecenie zaptaty

Narzedzie to pozwala na efektywne pozyskiwanie naleznosci
od ptatnikoéw, przy jednoczesnym obnizeniu kosztow ich
egzekwowania. Citi Handlowy jest liderem rynku w obstudze
polecenia zaptaty (realizuje najwiecej transakcji na rynku),

a dodatkowo jako jedyny bank w Polsce posiada opcje
powiadamiania SMS dla ptatnikbw (Polecenie Zaptaty Komfort).

+ SpeedCollect

SpeedCollect to ustuga pozwalajgca na automatyczne ksiegowanie
naleznosci dla wierzycieli - odbiorcéw masowych ptatnosci.
Funkcjonalno$¢ rachunkéw wirtualnych pozwala na zakodowanie
w numerze konta waznych dla wierzyciela informacji, takich jak
np. numer kontrahenta lub numer wtasnej jednostki handlowej,
rozliczajacej sie z utargu. Liczba transakcji SpeedCollect
zrealizowanych przez Citi Handlowy utrzymuje sie na bardzo
wysokim poziomie w tym segmencie na rynku.

Produkty gotéwkowe

Bank zapewnia swoim klientom kompleksowg obstuge gotowkowa.
Ustuga wptaty zamknietej moze by¢ Swiadczona na terenie catego
kraju w ponad 1200 lokalizacji (Centra Obstugi Gotéwki oraz
Urzedy Pocztowe). Dodatkowo Bank $wiadczy ustugi wptat
otwartych poprzez ponad 4500 placoéwek, dzieki partnerstwu

z Pocztg Polska S.A.

W 2018 roku zoptymalizowano czynnosci zwigzane

z przygotowywaniem wptaty, $ledzeniem statusu wptat
gotowkowych zamknietych i raportowaniem oczekiwanych srodkow.
Obok wptat gotéwki klienci Banku korzystajg rowniez z wyptat

i przekazéw pienieznych. Dzieki partnerstwu z Pocztg Polska S.A.
sg one realizowane we wszystkich placéwkach Poczty Polskiej S.A.
na terenie catego kraju.
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Doradztwo unijne

W 2018 roku nastgpito finansowe zakonczenie realizacji
programoéw efektywnosci energetycznej realizowanych przez
Bank Handlowy w Warszawie na mocy uméw podpisanych w 2012
i 2014 roku z bankiem Kreditanstalt fir Wiederaufbau (KfW).

W ich ramach Bank oferowat swoim Klientom finansowanie
zwrotne (kredyty) i bezzwrotne granty (z wykorzystaniem
Srodkoéw Unii Europejskiej). Programy ELENA, MFF EE i SME EE
wspieraty wtadze lokalne i regionalne oraz inne podmioty
publiczne, a takze przedsiebiorstwa prywatne w finansowaniu
przedsiewzie¢ zwigzanych ze wzrostem efektywnosci
energetycznej (termomodernizacja budynkéw, wymiana instalacji
i urzadzen na energooszczedne).

Produkty finansowania handlu

WS$réd produktéw obstugi handlu Citi Handlowy ma w swojej
ofercie szereg rozwigzan, takich jak akredytywy, gwarancje
bankowe, inkaso, kredyt handlowy, program finansowania
dostawcéw i dystrybutoréw, a takze faktoring. W stosunku do
poprzedniego roku odnotowano zwiekszenie poziomu aktywéw
010%, co oznacza znaczacy wzrost wolumenéw sprzedazy tego
segmentu produktow. Bank utrzymuje wiodaca pozycje w obszarze
finansowania tancucha dostaw.

W 2018 roku Bank odnotowat bardzo duzy wzrost wolumenu
wystawionych e-gwarancji (wzrost o0 474% r./r.). W ostatnim
kwartale 2018 roku e-gwarancje stanowity blisko 20% wolumenu
wszystkich wystawionych przez Bank gwarancji.

W zakresie innych produktéw z obszaru obstugi handlu Bank
takze odnotowat lepszy wynik w stosunku do roku 2017. Liczba
otwartych przez Bank Handlowy akredytyw wzrosta o ponad 3%.

4.4.1 Ustugi powiernicze i depozytariusza

Bank prowadzi dziatalno$¢ powierniczg na podstawie przepiséw
prawa polskiego i zgodnie z miedzynarodowymi standardami
ustug powierniczych, oferowanych inwestorom i posrednikom
dziatajacym na miedzynarodowych rynkach papieréw
warto$ciowych. Bank potrafi sprosta¢ wymogom najwiekszych
i najbardziej wymagajacych klientéw instytucjonalnych.

Bank $wiadczy ustugi powiernicze dla krajowych i zagranicznych
inwestoréw instytucjonalnych oraz ustugi banku depozytariusza
dla krajowych funduszy emerytalnych i inwestycyjnych. Od wielu
lat Citi Handlowy utrzymuje pozycje lidera na rynku bankow
depozytariuszy w Polsce.

W ramach regulaminowej dziatalno$ci, na podstawie zezwolenia
Komisji Papierow WartoSciowych i Gietd (obecnie Komisja Nadzoru
Finansowego), Bank prowadzi rachunki papieréw warto$ciowych,
rozlicza transakcje w obrocie papierami warto$ciowymi, zapewnia
obstuge wyptat dywidend i odsetek, wycene portfela aktywow,
indywidualne raporty, a takze aranzuje reprezentowanie klientéw
w walnych zgromadzeniach akcjonariuszy spétek publicznych.
Bank prowadzi rachunki zbiorcze dla uprawnionych podmiotéw
zagranicznych. Ponadto, Bank $wiadczy ustugi prowadzenia
rejestru zagranicznych papieréw warto$ciowych, w ramach
ktérych posredniczy w rozliczaniu transakcji klientéw krajowych
na rynkach zagranicznych.

Bank $wiadczy rowniez ustuge operatora kont prowadzonych na
imie klienta w Krajowym Depozycie Papieréw Warto$ciowych S.A.
(KDPW™), obejmujacq przekazywanie dyspozycji otrzymanych

od klienta do KDPW i odwrotnie - potwierdzeh rozrachunku oraz
wyciagéw z kont podmiotowych otwartych w KDPW do klienta
Banku. Ustuga skierowana jest do zagranicznych instytucji
finansowych, w szczegdlnosci instytucji depozytowo-
rozrachunkowych (podmioty finansowe o statusie ICSD -
International Central Securities Depository) i obejmuje operowanie
rachunkami papieréow wartosciowych i rachunkami zbiorczymi
takich podmiotow.
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W 2018 roku Bank utrzymat jedng z wiodacych pozycji na rynku
rozliczen transakcji w obrocie papierami warto$ciowymi,
realizowanych na rzecz zdalnych cztonkéw Gietdy Papierow
Warto$ciowych w Warszawie S.A. i BondSpot S.A. Ponadto,

Bank pozostat liderem w rozliczaniu transakcji zawieranych przez
zagranicznych klientéw instytucjonalnych na elektronicznej
platformie obrotu dtuznymi papierami warto$ciowymi, dziatajacej
pod nazwa Treasury BondSpot Poland, zorganizowanej przez
spo6tke BondSpot S.A.

Bank dostosowat prowadzong dziatalno$¢ powiernicza do
przepis6w wdrazanej dyrektywy w sprawie rynkéw instrumentow
finansowych (,,dyrektywa MiFID II"), ktérej celem jest dalsze
zwiekszenie przejrzystosci dziatania firm inwestycyjnych i bankow
oraz poziomu ochrony inwestoréw na rynku kapitatowym.

Wedtug stanu na dziefn 31 grudnia 2018 roku Bank prowadzit ponad
14,3 tys. rachunkoéw papieréw wartoSciowych.

Jednoczes$nie Bank petnit obowigzki depozytariusza dwdch
otwartych funduszy emerytalnych: Aviva OFE Aviva Santander,
Nationale - Nederlanden OFE, dwdch dobrowolnych funduszy
emerytalnych: Nationale - Nederlanden DFE, Generali DFE,

a takze Pracowniczego Funduszu Emerytalnego Orange Polska.

Bank petnit rowniez obowigzki depozytariusza funduszy
inwestycyjnych, zarzadzanych przez nastepujace Towarzystwa
Funduszy Inwestycyjnych: Santander TFI S.A., PKO TFI S.A.,
Esaliens TFI S.A., Aviva Investors Poland TFI S.A. oraz Templeton
Asset Management (Poland) TFI S.A.

W 2018 roku rozpoczete zostaty przygotowania do wspotpracy

z podmiotami oferujacymi Pracownicze Plany Kapitatowe.

W tym samym czasie Bank kontynuowat dziatania wspierajgce
doskonalenie regulacji prawnych rynku papieréw warto$ciowych.
Przedstawiciel Banku petnit funkcje Przewodniczgcego Prezydium
Rady Bankéw Depozytariuszy przy Zwigzku Bankéw Polskich
(,Rada") w czasie kolejnej, piatej z rzedu, kadencji. W okresie
sprawozdawczym Rada byta zaangazowana w doskonalenie
standardéw umowy oraz rekomendacji dobrych praktyk odno$nie
wykonywania funkcji depozytariusza w zwigzku z wykonywaniem,
obowigzkoéw depozytariusza funduszy inwestycyjnych w odniesieniu
do wymogow dyrektyw Unii Europejskiej AIFMD i UCITS V.

Rada brata aktywny udziat w opiniowaniu innych projektéw aktow
prawnych, majacych wptyw na dziatalno$¢ krajowych bankéw
powierniczych. Wykorzystujgc wtasne zasoby, do$wiadczenie

i kompetencje, pracownicy Banku we wspdtpracy z Komisjq
Nadzoru Finansowego, KDPW, KDPW_CCP S.A. i Gietdq Papieréw
WartoSciowych w Warszawie S.A. uczestniczyli w konsultacjach
nad wprowadzaniem nowych rozwigzah na polskim rynku
kapitatowym w ramach prac zespotéw roboczych powotanych
przez Rade, a takze w pracach rynkowych grup roboczych.

4.5 Dziatalno$¢ maklerska

Grupa prowadzi dziatalno$¢ maklerska na rynku kapitatowym
za poSrednictwem spo6tki Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.
(,DMBH"), w ktorej Bank posiada 100-procentowy udziat.

Na koniec 2018 roku DMBH petnit funkcje Animatora dla akcji
61 spotek notowanych na gietdzie w Warszawie (w tym

20 z WIG20). Stanowi to 13,2% akcji notowanych na
warszawskim parkiecie na rynku podstawowym.

W 2018 roku DMBH posredniczyt w ramach transakcji sesyjnych

w 7,8% obrotéw akcjami na rynku wtéornym. Warto$c¢ transakcji
sesyjnych zawartych za posrednictwem DMBH na rynku akcji

na GPW wyniosta 31,9 mld zt i spadta 0 29% w stosunku

do poprzedniego roku przy spadku obrotéw na GPW o 14%.
Jednocze$nie nastgpita zmiana struktury obrotéw sesyjnych

- spadek udziatu obrotéw na rachunek klienta w obrotach ogoétem,
a wzrost udziatu obrotéw na wtasny rachunek w obrotach ogotem.

Liczba rachunkéw inwestycyjnych prowadzonych przez DMBH
na koniec 2018 roku wynosita 13,9 tys. i zwiekszyta sie 0 1,5%
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w stosunku do poprzedniego roku. Wzrost liczby rachunkéw rynku akcji oraz naptywu $srodkéw. Szansg dla wzrostu aktywnosci
wynikat nadal z systematycznego wzrostu liczby zawieranych tego segmentu klientow moze by¢ wprowadzenie Pracowniczych
uméw dla ustug rynkéw zagranicznych. Programow Kapitatowych (ktére ma nastgpi¢ w 2019 r.). Z punktu
Kluczowym czynnikiem, ktéry ma przelozenie na wyniki osiagane widzenia dziatalno$ci domu maklerskiego, istotnym elementem
przez DMBH jest aktywno$¢ inwestycyjna ze strony inwestorow wplywajacym na rynek jest wdrozenie dyrektywy MIFID II.

instytucjonalnych, a ta z kolei uzalezniona jest od koniunktury na

Wybrane dane finansowe na dzieh 31.12.2018 roku*

Udziat Banku Wynik
w kapitale/ Suma Kapitat finansowy
Nazwa spétki Siedziba gtosach bilansowa wiasny netto

w Wz za 2018 .

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. Warszawa 100,00 364 086 98 777 1250

* Dane w trakcie audytu.

4.6 Dziatalno$¢ leasingowa

W IV kwartale 2016 roku podjeta zostata decyzja o zakupie przez Produkty leasingowe pozostaty w ofercie Grupy Banku
Bank - od Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. - pozostatego, pracujacego i sq oferowane w ramach tak zwanej ‘otwartej architektury’,
portfela leasingowego. Wykonanie transakcji nastgpito tj. na podstawie wspétpracy Banku z podmiotami spoza Grupy.

ze skutkiem na koniec | kwartatu 2017 roku.

Wybrane dane finansowe na dzieh 31.12.2018 roku*

Udziat Banku Wynik
w kapitale/ Suma Kapitat finansowy
Nazwa spétki Siedziba glosach bilansowa wiasny netto
w Wz za 2018 r.
zt
Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 22154 21906 (524)

* dane w trakcie audytu.

5. Segment Bankowos$ci Detalicznej

5.1 Podsumowanie wynikéw segmentu

Segment Bankowosci Detalicznej - wptyw poszczegéinych elementéw rachunkéw zyskéw i strat na wynik netto 2018 roku (w min PLN)
17,4 20,3
(31,5) m (203) (1,5) ]
......................... >
...........
Zysk brutto 2017 ! Wynik odsetko&vy Wynik prowiz'yjny Pozostate s'kladniki Kosztyiar'nortyzacja Odp'isy netto Pod'atek bankowy ! Pozostale ! Zysk brutto 2018
przychodow na utrate wartosci
W 2018 roku segment Bankowo$ci Detalicznej zanotowat wzrost narzedziem akwizycji nowych klientéw z segmentu klientow
zysku brutto o 6,1 min zt tj. 4,5%. Na ksztattowanie sie wyniku zamoznych (wzrost liczby klientéw operacyjnych - Citi Private
brutto segmentu Bankowosci Detalicznej w 2018 roku w poréwnaniu Client i Citigold +11% r./r.);
z rokiem poprzednim wptyw miaty ponizsze czynniki: - spadek wyniku prowizyjnego gtéwnie na sprzedazy produktow
+ wzrost wyniku odsetkowego w efekcie zwiekszonych inwestycyjnych w efekcie spadku sentymentu rynkowego;
wolumendw produktow kredytowych (+6% r./r.), cze$ciowo .

spadek kosztow dziatania dzieki oszczedno$ciom z inicjatyw
optymalizujacych baze kosztowa, cze$ciowo reinwestowanym
w marketing i technologie.

skonsumowany przez wzrost kosztow odsetkowych
wynikajgcych z istotnego wzrostu salda depozytow (+8% r./r.),
w tym jako rezultat atrakcyjnej oferty promocyjnej bedacej
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5.2 Wybrane dane biznesowe

2018 . 2017 r.

Liczba klientow indywidualnych
Liczba rachunkow biezacych, w tym:
liczba rachunkéw operacyjnych*
Liczba rachunkow operacyjnych pozyskanych w danym okresie*
Liczba rachunkow oszczedno$ciowych
Liczba kart kredytowych
Liczba kart debetowych

6874 6917 (43) (0,6%)
460,6 4632 (2,6) (0,6%)
101,6 1009 07 0.7%
312 371 (59) (15,8%)
140,8 1444 (36) (2,5%)
6799 7029 (23,0) (3.3%)
245,8 2512 (5,4) (2,2%)

* W kwartale 2017 roku nastgpita zmiana klasyfikacji rachunkéw operacyjnych.

5.3 Opis kluczowych wydarzen i osiggnie¢
biznesowych

Rachunki bankowe

Rachunki biezgce

taczne saldo na rachunkach wzrosto o ponad 12% i przekroczyto
6,3 mld zt. Liczba rachunkéw osobistych na koniec 2018 roku
wyniosta 460 tys. (na koniec 2017 roku liczba rachunké4w wynosita
463 tys.). Z tego 260 tys. stanowity rachunki ztotowe, a 200 tys.
rachunki prowadzone w walutach obcych.

Konta oszczedno$ciowe

Liczba kont oszczedno$ciowych na koniec 2018 roku spadta
do 140 tys. przy jednoczesnym wzroScie salda zgromadzonego
na nich do poziomu 2,8 mld zt, wobec 144 tys. kont
oszczedno$ciowych o tgcznym saldzie ponad 2,7 mlid zt

w analogicznym okresie poprzedniego roku.

Zmiany w ofercie

W marcu 2018 roku weszta w zycie zmieniona Tabela Optat

i Prowizji. Dla klientéw posiadajacych konto osobiste typu Citi
Priority wprowadzono optate za korzystanie z serwisu bankowosci
telefonicznej CitiPhone. Klienci mogg bezptatnie zrezygnowac

z tej ustugi zachowujac jednocze$nie mozliwo$¢ zastrzezenia
Karty Debetowej oraz ztozenia reklamacji u Doradcy CitiPhone,

a takze bezptatnego korzystania z funkcjonalnosci
Automatycznego Bankiera. Podwyzszone zostaty limity wyptat
gotowkowych w bankomatach oraz limity zlecen ptatniczych
sktadanych w Citibank Online.

Wprowadzane zmiany sq zgodne ze strategig digitalizacji Banku.
Nowy model optat i prowizji oraz wyzsze limity transakcji
zachecaja klientow do korzystania z bankowosci internetowej,
gdzie wiekszo$¢ ustug jest oferowana bez optat.

W 2018 roku Bank wprowadzit szereg rozwigzan zwiekszajacych
komfort korzystania z rachunkéw. Miedzy innymi udostepnit
klientom w ustudze bankowo$ci elektronicznej Citibank® Online
mozliwo$¢ zmiany danych kontaktowych czy tez mozliwo$¢
przesytania dokumentéw do Banku. Uruchomiona zostata réwniez
ustuga ptatnosci telefonem Google Pay oraz przelewy
natychmiastowe Express Elixir.

Podobnie jak w poprzednim roku Bank koncentrowat sie na
pozyskaniu nowych klientéw dla segmentéw Citigold, Citigold
Private Client oraz Citi Priority. Cel byt realizowany poprzez oferty
promocyjne dla nowego klienta, reklame w mediach tradycyjnych

i elektronicznych, a takze poprzez kanat telefonicznej obstugi
klienta - Tele Gold i Tele Priority. W sierpniu 2018 roku Bank
wprowadzit do oferty Podstawowy Rachunek Ptatniczy,
umozliwiajgc tym samym klientom, ktérzy dotychczas nie posiadali
rachunku w banku, posiadanie bezptatnego konta. Jednoczes$nie,
dla klientéw poszukujacych w petni digitalnych rozwigzan,
uruchomiona zostata promocja Konta Citi Priority-Konto
Internetowe.

W 2019 roku Bank planuje kontynuowac strategie polegajacq na
zwiekszeniu portfela klientow i sald we wskazanych segmentach,
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ktadac nacisk na digitalizacje akwizycji. Bank planuje réwniez
rozwéj programu rekomendacji oferty Citigold, poprzez
wzmocnienie komunikacji w ustudze bankowosci elektronicznej
Citibank® Online, w mediach spoteczno$ciowych i edukacje
pracownikéw Citi Handlowy.

W lutym 2018 roku prestizowy brytyjski magazyn finansowy
Euromoney po raz kolejny wyro6znit Citi Handlowy. W 15. edycji
dorocznego badania rynku bankowo$ci prywatnej, Bank zostat
doceniony w czterech kategoriach, w tym w kategorii gtbwnej

- za najlepszq oferte private banking w Polsce. Bankowo$¢
prywatna Citi Handlowy zostata rowniez po raz kolejny wyr6zniona
najwyzszga, 5-gwiazdkowa notg, w rankingu bankowos$ci prywatne;j
magazynu Forbes. Przyznane wyréznienia stanowig potwierdzenie
skutecznosci dziatan Banku w tym obszarze.

Karty kredytowe

Na koniec 2018 roku liczba kart kredytowych wyniosta 680 tys.
Saldo zadtuzenia na kartach kredytowych na koniec 2018 roku
wyniosto 2,7 mld zt, tj. byto wyzsze 0 7,3% w stosunku do tego
samego okresu w roku poprzednim. W rezultacie Bank utrzymuje
pozycje lidera na rynku kart kredytowych pod wzgledem wartosci
kredytéw udzielonych na kartach kredytowych, z udziatem
rynkowym - wedtug danych na koniec listopada 2018 roku

- na poziomie 25,0%.

W 2018 roku akwizycja kart kredytowych utrzymata sie

na stabilnie wysokim poziomie jak w roku ubiegtym i wyniosta
ok. 50 tys. kart. Umozliwity to intensywne dziatania Banku

w zakresie akwizycji poprzez uatrakcyjnienie oferty kart
kredytowych. Przetozyto sie to na uhonorowanie Banku

w 2018 roku nagrodq Ztoty Bankier dla najlepszej karty
kredytowej Citi Simplicity.

W 2018 roku utrzymana zostata jako$¢ pozyskiwanych kart oraz
wysoki udziat kart pozyskiwanych na bazie udokumentowanych
danych o dochodzie klienta, co przektada sie na wyzszy poziom
aktywacji i wieksza transakcyjno$¢ posrdéd nowo pozyskanych
klientow.

Bank konsekwentnie dywersyfikuje kanaty akwizycji przy
jednoczesnej ciagtej optymalizacji proceséw sprzedazowych.

Produkty kredytowe

Pozyczki gotéwkowe i produkty ratalne do rachunku karty
kredytowej

Saldo pozyczek niezabezpieczonych (pozyczki gotowkowej

i pozyczki gotowkowej do rachunku karty kredytowej) na koniec
2018 roku wyniosto 2,7 mld zt.

taczna sprzedaz pozyczek niezabezpieczonych, w tym pozyczek
gotoéwkowych dla posiadaczy kart kredytowych, wyniosta w 2018
roku 1236 min zt.

Produkty hipoteczne

Na koniec 2018 roku saldo portfela kredytéow hipotecznych
wyniosto 1,7 mld zt, tj. wzrosto 0 12% w poréwnaniu do kohca 2017
roku, co oznacza utrzymanie tempa wzrostu portfela na poziomie



wynikow w roku 2017. Sprzedaz produktéw hipotecznych
w 2018 roku wyniosta 357 min zt, tj. wzrosta 0 12% w poréwnaniu
do wynikéw sprzedazy osiggnietych w roku 2017.

Produkty inwestycyjne i ubezpieczeniowe

Produkty inwestycyjne

Na koniec 2018 roku tgczna warto$¢ Srodkow zarzadzanych

w produktach o charakterze inwestycyjnym (w tym w ramach
produktéw ubezpieczeniowych o charakterze inwestycyjnym, bez
inwestycji dwuwalutowych), nabytych przez klientéw detalicznych
za posrednictwem Banku, byta 0 5% nizsza od warto$ci na koniec
analogicznego okresu w 2017 roku.

W ramach wspétpracy z DMBH Bank umozliwit klientom dostep
do 14 emisji certyfikatow inwestycyjnych funduszy inwestycyjnych
zamknietych i 3 ofert publicznych obligacji.

W zakresie produktow strukturyzowanych, Bank zrealizowat
w catym 2018 roku oferte 109 subskrypcji obligacji
strukturyzowanych denominowanych w PLN, USD, GBP oraz EUR.

W zakresie funduszy inwestycyjnych otwartych, Bank wdrozyt
w 2018 roku do oferty 28 funduszy denominowanych w réznych
walutach oraz w nastepujacych klasach aktywow: akcyjne,
mieszane oraz obligacyjne.

Produkty ubezpieczeniowe

Bank kontynuowat oferowanie ubezpieczen, koncentrujgc

sie w szczego6lnosci na produktach oferowanych w oddziatach
Citigold, w ramach modelu obstugi klientow poprzez specjalistow
ds. ubezpieczen, zapewniajgcym klientom specjalistyczne
wsparcie w zakresie planowania finansowego, z wykorzystaniem
produktéw ubezpieczeniowych.

W ramach ubezpieczen oferowanych we wspotpracy

z Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie WARTA S.A. w 2018 roku
zostaty wdrozone dodatkowe zmiany w oferowanych produktach
na zycie w zakresie optymalizacji proces6w zawierania
ubezpieczeh oraz zmian produktowych zwiekszajacych
atrakcyjno$¢ oferty.

6. Rozwdj kanatow dystrybuciji

6.1 Akwizycja bezposrednia

W 2018 roku kanat dystrybucji detalicznej Universal Bankers
utrzymat strategie akwizycji nowych klientéw, skupiajac sie

na trzech podstawowych produktach: kartach kredytowych,
koncie Citi Priority oraz pozyczce gotéwkowej. Podobnie jak

w poprzednich latach, mobilne sity sprzedazowe dziataja na
terenie catego kraju, operujac z lokalnych biur w 6 miastach.
Podtrzymujac model funkcjonowania tego kanatu, doradcy mobilni
byli jeszcze blizej docelowych klientéw - miniony rok przyniost
relokacje punktow sprzedazy Smart Mini pomiedzy centrami
handlowymi, zgodnie z zatozeniami okresowego od$wiezania

Liczba oddziatéw na koniec okresu

Raport roczny 2018

potencjatu sprzedazowego przy zachowaniu efektywnosci
kosztowej formuty, jednoczes$nie przy kontynuacji obecnosci
w firmach korporacyjnych oraz jednostkach administracji publicznej.

Universal Bankers wspierali takze budowanie wizerunku Citi
Handlowy jako instytucji innowacyjnej, proponujgcej nowoczesne
rozwigzania i zwroconej w strone potrzeb klienta, poprzez
uczestnictwo w wakacyjnym roadshow z Mobilnym Smartem Mini,
w ramach ktérego doradcy mobilni obstugiwali sprzedazowo
wydarzenia spoteczno-kulturalne, m.in. takie jak widowiska

i pokazy lotnicze, targi motoryzacyjne i imprezy sportowe.

6.2 Sie¢ oddziatow

Placéwki Citigold i Citigold Private Client

Na koniec 2018 roku sie¢ placéwek przeznaczonych do obstugi
klientow zamoznych liczyta 10 oddziatéw, podzielonych na trzy
typy placéwek: Smart Hub Gold (2 oddziaty), Hub Gold

(7 oddziatow) oraz Centrum Inwestycyjne (1 oddziat).

Rok 2018 byt okresem wzmozonej transformacji oddziatow
typu Hub Gold, skutkujgcej relokacjg czesci placéwek.

Nowe oddziaty sieci, przeznaczonej do obstugi Klientow
zamoznych, zostaty otwarte w czterech miastach wojewddzkich:
Poznan, £6dz, Wroctaw i Szczecin. Zmierzajac do zapewnienia
najwyzszego poziomu ustug oraz poprawy dostepnosci, podjeto
decyzje o zlokalizowaniu oddziatéw w $cistych centrach miast.
Jednostki zostaty otwarte w nowoczesnych przestrzeniach
biurowych, znajdujacych sie w rozpoznawanych w danym miescie
biurowcach. Przeprowadzona zmiana, wptyneta na znaczacq
poprawe jakosci serwisu oraz komfortu obstugi sprzedazowe;j.
Technologia zastosowana w placéwkach umozliwia wykorzystanie
nowoczesnych rozwigzan, umozliwiajgcych Klientom dostep do
ustug Banku zaréwno poprzez standardowe kanaty obstugi
bezposredniej, jak i kanaty zdalne. W kazdym z nowych oddziatow
znajduje sie przestrzeh dedykowana do obstugi najzamozniejszego
segmentu Klientéw zamoznych - Citigold Private Client.

Budowa Bankowego Ekosystemu Smart

Rok 2018 dla sieci placowek Citi Handlowy to okres kontynuacji
strategii Banku i konsolidacji wokét Bankowego Ekosystemu
Smart, ktéry zaktada rozwéj placowek w miejscach najczesciej
uczeszczanych przez naszych klientéw. W zwigzku ze
zmieniajacymi sie zachowaniami naszych Klientéw i rozwojem
nowych technologii dwa oddziaty Smart zostaty zamkniete,
zwiekszajac efektywnos$¢ operacyjng pozostatych. Na koniec
okresu sie¢ placéwek Smart liczy 14 oddziatéw, podzielonych na
dwa typy placéwek: Oddziaty Smart (12 oddziatéw) oraz Smart Hub
Gold (2 oddziaty). Placowki Smart zlokalizowane sq

w 7 najwiekszych miastach, w ktérych Bank niezmiennie dostrzega
najwiekszy potencjat w ramach segmentéw klienta, na ktérych
opiera swojg strategie rozwoju bankowosci detalicznej.

23 26 (3)

Liczba placowek:

- HUB Gold

- Smart Hub Gold

- Centrum Inwestycyjne

- 0ddziaty Smart

- Oddziaty korporacyjne

Pozostate punkty sprzedazy / obstugi klienta:

Smart Mini
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6.3 Bankowos¢ internetowa i telefoniczna

Bankowos¢ internetowa

Bankowa platforma internetowa dla klientéw detalicznych

oraz makro zbudowana jest w technologii responsywnej, tzn.
dostosowuje sie do urzadzenia, z ktérego korzysta klient.
Nowoczesny design odpowiada na komentarze klientow,

a rozbudowana funkcjonalno$¢ sprawia, iz korzystanie z innych
kanatéw nie jest juz konieczne. Jedno z wielu udogodnien dotyczy
posiadaczy kart kredytowych, mogacych samodzielnie zarzadzac
limitem karty, roztozy¢ transakcje na raty oraz zakupic
ubezpieczenie. Dodatkowo wystepuje nowy modut zarzadzania
dokumentacjg, pozwalajacy na przestanie korespondencji,
zatwierdzanie umoéw i pobieranie zaswiadczen bez wychodzenia
z domu.

Liczba aktywnych uzytkownikéw Citibank Online, czyli takich,
ktérzy przynajmniej raz na 90 dni zalogowali sie do bankowosci
internetowej lub mobilnej za pomocga przegladarki lub aplikacji
Citi Mobile, wyniosta na koniec IV kwartatu 2018 roku 399 tys.
uzytkownikow, co stanowi wzrost o 6 tys. uzytkownikow

w poréwnaniu z analogicznym okresem 2017 roku. Udziat
aktywnych uzytkownikéw Citibank Online w catym portfelu
klientow Banku wynidst na koniec IV kwartatu 2018 roku 59,1%,

co stanowi wzrost 01,5 p.p . w poréwnaniu do IV kwartatu 2017 roku.

Jednoczesnie, na koniec IV kwartatu 2018 roku, uzytkownicy
cyfrowi stanowili 81% wszystkich klientow aktywnych
transakcyjnie, co stanowi wzrost 01,5 p.p. w poréwnaniu

do IV kwartatu 2017 roku.

Bank pracuje nad wdrozeniem nowej aplikacji mobilnej, ktéra
bedzie dostepna dla uzytkownikéw Kart Kredytowych w | kwartale
2019 roku.

Bankowo$¢ mobilna

Dzieki technologii responsywnej klient ma dostep do wszystkich
funkcji dostepnych w Citibank Online, na kazdym urzadzeniu

z jakiego korzysta. Dodatkowo klienci majg dostep do aplikacji
mobilnej, ktora posiada takie funkcje jak: podglad salda na
rachunkach bez potrzeby logowania (Snapshot), darmowe
powiadomienia typu Push, dzieki ktérym klient na biezaco jest
informowany o zmianach na koncie lub karcie, oraz mozliwo$¢
aktywacji logowania przy pomocy odcisku palca, dzieki czemu
dostep do aplikacji stat sie jeszcze tatwiejszy.

Na koniec IV kwartatu 2018 roku liczba aktywnych uzytkownikow
bankowos$ci mobilnej, czyli takich, ktérzy raz na 90 dni skorzystali
z bankowo$ci mobilnej korzystajac z aplikacji lub Citibank online
w technologii responsywnej, wyniosta ponad 207 tys., co stanowi
wzrost o ok. 22 % w stosunku do IV kwartatu 2017 roku.

Udziat aktywnych uzytkownikéw bankowos$ci mobilnej wzgledem
portfela klientow detalicznych Citi Handlowy wyniést 30,6%,

co stanowi wzrost 0 5,7 p.p., wzgledem analogicznego okresu

w 2017 roku.

Media spotecznos$ciowe

W 2018 roku Citi Handlowy kontynuowat dziatalno$¢ w mediach
spotecznos$ciowych, pozostajacych istotnym kanatem zaréwno
do kontaktu, jak i do interakcji z klientami. W codziennej
komunikacji Bank koncentrowat sie nie tylko na dostarczaniu
informacji o aktualnych ofertach czy promocjach, ale takze
udostepniat fanom zaproszenia do udziatu w niecodziennych
wydarzeniach i konkursach - posty udostepniane przez Bank
docieraty kazdego dnia do blisko 90 000 oséb korzystajacych
z Facebooka. W 2018 roku za posrednictwem Facebooka Bank
dotart do 4,45 min uzytkownikdéw.

W 2018 roku Facebook stanowit rowniez jedno z kluczowych
narzedzi do obstugi zapytan klientow - istotnej poprawie ulegty
wszystkie wskazniki zaangazowania fanéw, a Sredni czas reakcji
na zapytanie wyniést 7 minut. Bank posiada 146 tys. fanow.
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7. Zmiany w zakresie technologii
informatycznych

W 2018 roku strategicznym celem Banku w obszarze technologii
informatycznych byto nadal zwiekszanie konkurencyjno$ci Banku
poprzez dostarczanie najwyzszej jakosSci ustug i produktow, przy
szerokim wsparciu rozwigzan innowacyjnych, cyfryzacji

i automatyzacji oraz przy jednoczesnej optymalizacji kosztéw.
Zgodnie z trendami rynkowymi technologia Banku jest oparta

w duzym stopniu o scentralizowane ustugi i outsourcing. Procesy
centralizacji ustug pozwalajg na osigganie oszczedno$ci, poprawe
jakoscii standaryzacje proceséw oraz na zapewnianie wysokiego
poziomu kontroli i bezpieczenstwa informacji. Jako ze promocja
elektronicznych kanatéw dystrybucji, oparcie produktéow
bankowych o najnowsze technologie, w tym rozwigzania
internetowe i mobilne, sq waznymi komponentami strategii
dziatania Banku, Pion Technologii Banku koncentrowat sie

na opracowywaniu i wdrazaniu takich rozwigzan, ktére stuzg

tym celom biznesowym. Byto to mozliwe dzieki innowacyjnosci,
automatyzacji, nowoczesnym metodom prowadzenia projektow

i wdrozen, a takze dzieki bardzo bliskiej wspotpracy pomiedzy
jednostkami biznesowymi i technologicznymi oraz z partnerami
z rynku (FinTechy, start-upy) od chwili powstawania koncepcji
produktéw bankowych do ich petnego wdrozenia produkcyjnego.

Procesy IT Banku realizowane sq zgodnie z miedzynarodowymi
standardami, co w | kwartale 2018 roku zostato potwierdzone
pozytywnym wynikiem audytow recertyfikacyjnych zgodnosci
ze standardami ISO 20000 (zarzadzanie ustugami IT), ISO 27001
(zarzadzanie bezpieczehstwem informacji) oraz 1IS022301
(zapewnienie ciggto$ci pracy).

Najistotniejsze modyfikacje/usprawnienia wprowadzone

w 2018 roku to:

e w obszarze bankowosci instytucjonalnej:

- Finalizacja migracji kart komercyjnych dla klientow
instytucjonalnych do nowej platformy wdrozonej w 2017
roku w celu umozliwienia dalszego rozwoju produktu
kartowego dla przedsiebiorstw. W wyniku wdrozenia nowej
platformy klienci korporacyjni otrzymali dodatkowe
mozliwosci korzystania z produktéw w postaci kart chipowych
oraz dostep do danych poprzez cyfrowe systemy frontendowe.
W wyniku uruchomienia nowej platformy Bank liczy
na zwiekszenie akwizycji klientow w obszarze produktu
kart korporacyjnych.

Implementacja nowych rozwigzan zwiekszajgcych poziom
cyfryzacji komunikacji pomiedzy Bankiem a klientem

- nowe rozwigzania sq wdrazane w celu zwiekszenia poziomu
cyfryzacji w komunikacji pomiedzy klientem a Bankiem.

W wyniku wdrazania nowych zmian kolejni klienci beda

w stanie korzysta¢ z mozliwosci cyfrowego sktadania

i pobierania dokumentéw z Banku. W wyniku wdrazanych
zmian Bank oczekuje dalszego zwiekszania poziomu cyfryzacji
komunikacji i zmniejszenia ilo$ci niecyfrowych dokumentow

w obrocie z klientami.

- Migracja systemu centrali gtosowej wraz z nagrywaniem
rozmoéw w obszarze Sektora Rynkow Finansowych
i Bankowosci Korporacyjnej do rozwigzania IPC Unigy/NIM
4.1 - migracja realizowana celem zmniejszenia ryzyka
operacyjnego m.in. poprzez podniesienie poziomu redundancji
tego waznego z punktu widzenia operacji transakcyjnych
Srodowiska.

e w obszarze bankowosci detalicznej:

- Wprowadzenie ustugi Android Pay dla kart debetowych
i kredytowych Mastercard - Bankowo$¢ internetowa
i bankowo$¢ mobilna to dwa najszybciej rozwijajace sie
obszary na rynku ptatnosci bezgotéwkowych. Polska jest
jednym z rynkéw, na ktérych ptatno$ci mobilne sg najbardziej
rozpowszechnione, majg ogromny potencjat, a liczba kart
wirtualnych gwattownie rosnie. Sprzyja temu fakt, ze prawie



100% terminali obstuguje juz ptatnosci zblizeniowe, a ponad
60% transakcji to wtasnie transakcje zblizeniowe. Z tego
powodu Bank zdecydowat sie na wdrozenie obstugi
funkcjonalnoéci Android Pay, pozwalajacej klientom

na nowoczesne, szybkie, proste i wygodne dokonywanie
ptatnosci zblizeniowych za posrednictwem smartfonu,

bez uzycia fizycznej karty.

- Wprowadzenie przelewoéw natychmiastowych KIR dla
klientow bankowosci detalicznej (Express Elixir) -
wprowadzenie nowego innowacyjnego sposobu realizacji
przelewow (w mniej niz 30 sekund) dla klientow detalicznych
oraz dla matych i §rednich przedsiebiorcéw, przy zachowaniu
niezmiennie wysokich standardéw bezpieczenstwa transakcji.
Ma to na celu wzrost poziomu do$wiadczen klientow
mierzonych wskaznikiem NPS oraz zwigkszenie przychodu
zwigzanego z oczekiwanym wzrostem catkowitej liczby
realizowanych transakcji.

Automatyzacja i digitalizacja procesoéw sprzedazowych
(straight through processing) w obszarze produktéow
bankowosci detalicznej - dla procesow kart kredytowych,
pozyczek gotéwkowych oraz kont.

e w zakresie dostosowania systeméw Banku do zgodnosci

z wymaganiami reqgulacyjnymi:

- Wdrozenie zmian regulacyjnych wprowadzajacych w Banku
nowy typ ptatnosci dla klientow biznesowych, tzw. Split
Payment. Wdrozenie zmian w systemach informatycznych
zapewnito petne dostosowanie Banku do nowej regulacji
Ministerstwa Finanséw, w wyniku wdrozenia Klientom
Biznesowym banku udostepniona zostata petna
funkcjonalno$¢ mechanizmu podzielonej ptatnosci.

Wdrozenie zmian regulacyjnych dostosowujacych systemy

informatyczne Banku do wymogoéw Rozporzadzenia o ochronie

danych osobowych (RODO), ktére weszto w zycie w maju 2018
roku. Wdrozenie zmian w systemach informatycznych
zapewnito dostosowanie Banku do nowej regulacji
obowigzujacej w Polsce oraz Unii Europejskiej.

- Wdrozenie zmian regulacyjnych dostosowujgcych systemy
informatyczne Banku do kolejnych wymogoéw nowej regulacji
w sprawie rynkow instrumentéw finansowych MIFID 2.

W wyniku wdrozenia zostata zapewniona zgodno$¢ Banku
z kolejnymi wymogami regulacji MIFID 2.

- Wdrozenie zmian regulacyjnych dostosowujgcych systemy
informatyczne Banku do wymogdw regulacji rynku
finansowego zwigzanych z PSD2. W wyniku wdrozenia zostata
zapewniona zgodno$¢ Banku z kolejnymi wymogami regulacji
PSD2 obowigzujacym od 2018 roku.

- Wdrozenie zmian regulacyjnych dostosowujgcych systemy

informatyczne Banku do wymogoéw regulacji Payment Account
Directive.

- Wdrozenie zmian regulacyjnych dostosowujacych systemy
informatyczne Banku do wymogoéw regulacji AML

(przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu).

e wobszarze infrastruktury teleinformatycznej Banku oraz
bezpieczenstwa informacji:

- Zakohczenie migracji aplikacji ,,Sitekiosk” do nowej wersji,
co otwiera nowe mozliwosci dla aplikacji uzywanych
w oddziatach Smart.

- Implementacja aplikacji do monitorowania lokalizacji i innych
parametréow logowania w celu zwiekszenia bezpieczehstwa
srodowiska teleinformatycznego.

- Implementacja usprawnien zwiekszajacych bezpieczenstwo
korzystania z platformy internetowej CitiBank Online,
m.in. wdrozenie dodatkowych weryfikacji na poziomie
serwera w celu zabezpieczenia przed potencjalnymi atakami
i manipulacja danych zdefiniowanych odbiorcow klienta.
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- Wprowadzenie usprawnien w bankowos$ci mobilnej dla klientow
detalicznych, minimalizujace podatno$¢ aplikacji na
zagrozenie transakcjami oszukahczymi.

- Zmiana technologii oraz podniesienie przepustowosci
taczy miedzynarodowych Banku, umozliwiajace praktycznag
eliminacje ograniczeh w tym obszarze oraz jeszcze bardziej
dynamiczng odpowiedz technologii na rosngce potrzeby
biznesowe w zakresie transferu danych w sieci.

- Modernizacje firewall/B2B oraz infrastruktury sieciowej
i telekomunikacyjnej w 15 lokalizacjach Banku zgodnie
z zapotrzebowaniem Biznesu oraz celem mitygacji ryzyk EoVS.

Jednostki Technologiczne proaktywne rozwijajg i ulepszajg swoj
portfel ustug, aby w petni zaspokaja¢ obecne i przyszte potrzeby
biznesowe Banku. Proponujg i dostarczajg partnerom biznesowym
optymalne rozwigzania technologiczne, pozwalajace na budowanie
przewagi konkurencyjnej. Jednostki Technologiczne aktywnie
wspierajq inicjatywy zmierzajace do szerszego wykorzystania
technologii informacyjnych automatyzujacych procesy w Banku
oraz zwigkszajacych poziom cyfryzacji ustug.

Ponizej informacja o trwajacych i jeszcze nieukohczonych
inicjatywach i modyfikacjach systemoéw, ktore beda miaty
wptyw na dziatalno$¢ Banku w najblizszych okresach:

e w obszarze bankowosci instytucjonalnej:

- Implementacja systemoéw wspierajqcych prace Sub-Sektora
Rynkow Finansowych w obszarze instrumentéw
pochodnych - wdrozenie nowej platformy jest realizowane
w celu skorzystania z bardziej zaawansowanych rozwigzan
produktowych oferowanych w grupie Citi oraz realizacji
strategii konsolidacji rozwigzan produktowych. W wyniku
implementacji Bank oczekuje zwigkszenia poziomu
efektywnosci i automatyzacji obstugi produktu instrumentéw
pochodnych.

- Implementacja rozwigzan do robotyzacji procesow
operacyjnych Banku - wdrozenie platformy do robotyzacji
proceséw biznesowych jest realizowane w celu zwiekszenia
efektywnosci realizowanych proceséw Back-Office w Banku.
W wyniku implementacji Bank oczekuje zwiekszenia poziomu
efektywnos$ci i automatyzacji obstugi proceséw Back-Office;

e w obszarze bankowosci detalicznej:

- Kontynuacja automatyzacji i digitalizacji procesow
sprzedazowych (straight through processing) w obszarze
produktow bankowosci detalicznej - dla proceséw kart
kredytowych, pozyczek gotéwkowych oraz kont.

- Wprowadzenie ustugi pozwalajacej na automatyczne
posSwiadczenie tozsamosci klienta - w celu przyspieszenia
i zwiekszenia akwizycji nowych klientow.

- Dalsze udoskonalanie platformy bankowosci internetowej
i mobilnej (dodanie nowych funkcjonalno$ci oraz produktéw)
w celu zwiekszenia zadowolenia klientow, zwiekszenia
przychodéw oraz bezpieczehstwa.

- Migracja aplikacji Autodialer do nowszego Srodowiska -
celem zmniejszenia ryzyka operacyjnego m.in. poprzez
podniesienie poziomu redundancji Srodowiska, dzieki czemu
zdecydowanie zmniejszy sie ryzyko niedostepnosci aplikacji
przynoszacej Bankowi wymierne korzysci finansowe.

- Wprowadzenie nowej platformy marketingowej w celu
automatyzacji wysytki kampanii reklamowych.

e w zakresie dostosowania systeméw Banku do zgodnosci

z wymaganiami reqgulacyjnymi:

- Dalsze dostosowanie systemow informatycznych Banku
do szerszego zakresu monitorowania transakcji w ramach
przeciwdziatania praniu pieniedzy.

- Dostosowanie systeméw informatycznych banku do czesci
wymogow regulacji rynku finansowego zwigzanych z RTS
PSD2, ktére zaczng obowigzywac w 2019 roku.
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e w obszarze infrastruktury teleinformatycznej Banku oraz
bezpieczenstwa informacji:

- Implementacja kolejnych mechanizmoéw bezpieczehstwa nowej
generacji w systemach bankowych.

- Migracja telefonii do rozwigzah gtosowych Cisco wraz
z zastosowaniem zasady ,Softphone first".

- Kontynuacja modernizacji infrastruktury telekomunikacyjnej
w lokalizacjach Banku zgodnie z zapotrzebowaniem Biznesu
oraz celem optymalizacji kosztéw i mitygacji ryzyka EoVS.

8. Zaangazowania kapitatowe Banku

Zaangazowania kapitatowe Banku podzielone sgq na portfele
zaangazowahn strategicznych i zaangazowan do zbycia. W 2018
roku Bank kontynuowat obrang wczeéniej polityke inwestycji
kapitatowych. Jej wytycznymi dla portfela zaangazowan
strategicznych byty: maksymalizacja zysku w dtugim okresie
czasu, wzrost udziatéw rynkowych, rozwéj wspotpracy z Bankiem
oraz rozszerzanie oferty Banku, a dla portfela zaangazowan

do zbycia - optymalizacja wyniku finansowego transakcji
kapitatowych oraz minimalizacja ryzyka w obszarach wynikajacych
z tych transakcji.

8.1 Portfel zaangazowan strategicznych

Spotki strategiczne obejmujq podmioty prowadzace dziatalno$¢

w sektorze finansowym, dzieki ktérym Bank poszerza swoja oferte
produktowq, zwieksza prestiz i wzmacnia pozycje konkurencyjng
na rynku ustug finansowych w Polsce.

Do spotek strategicznych zaliczamy réwniez spotki
infrastrukturalne prowadzace dziatalno$¢ na rzecz sektora
finansowego. Bank posiada w nich udziat mniejszo$ciowy, ale maja
one strategiczne znaczenie dla Banku ze wzgledu na prowadzone
przez spotki operacje oraz wspotprace z Bankiem.

W przypadku zaangazowan strategicznych w tzw. spétkach
infrastrukturalnych Bank planuje zachowa¢ swoj udziat i aktywnie
uczestniczy¢ w wyznaczaniu strategicznych kierunkéw ich rozwoju
w ramach mozliwo$ci wynikajacych z posiadanego prawa gtosu.
Nadrzednym celem Banku przy sprawowaniu nadzoru
korporacyjnego nad tymi spotkami jest dazenie do rozwoju spoétek
z zachowaniem niezagrozonej kontynuacji ich aktualnej
dziatalno$ci wykorzystywanej przez uczestnikow rynkow
finansowych, w tym réwniez przez Bank. Jednoczeénie, aby oferta
Banku byta innowacyjna, kompleksowa i zaspokajata réznorodne
potrzeby i oczekiwania klientow w zakresie produktow, Bank moze

Siedziba

Nazwa jednostki

Handlowy-Inwestycje Sp. z 0.0. Warszawa

rozwazy¢ poszerzenie portfela spotek strategicznych o podmioty,
ktére uzupetniq i uatrakcyjnia oferte wtasng Banku, gwarantujac
jednoczesnie bezpieczenstwo oferowanych ustug. W tym celu
mozliwa jest potencjalna akwizycja, utworzenie nowej spotki

lub wykorzystanie celowego wehikutu inwestycyjnego,
znajdujacego sie juz w portfelu Banku.

8.2 Portfel zaangazowah do zbycia

Spotki do zbycia to podmioty, w ktérych zaangazowanie Banku
nie ma charakteru strategicznego i obejmujq one zaréwno
spotki posiadane przez Bank bezposrednio, jak i posrednio,

a takze celowe spotki inwestycyjne,. Niektore sposrod spotek
do zbycia stanowig zaangazowania restrukturyzacyjne, ktore

to zaangazowania Bank objat w wyniku konwersji wierzytelnosci
na udziaty kapitatowe.

Zatozenia strategiczne Banku odno$nie spétek do zbycia
przewiduja stopniowg redukcje zaangazowania Grupy

w tych spoétkach. Zaktada sie, iz poszczegdlne podmioty beda
sprzedawane w najbardziej dogodnym momencie wynikajacym

z uwarunkowan rynkowych. Portfel spotek do zbycia skupia
zaangazowania kapitatowe bez okre$lonej z gory stopy zwrotu.
Bank nie planuje nowych inwestycji kapitatowych

z przeznaczeniem do sprzedazy w pdzniejszym okresie.

Portfel spétek do zbycia moze powiekszyc sie o ewentualne
zaangazowania objete w wyniku konwersji wierzytelnosci

na udziaty kapitatowe, przejecia/egzekucji zabezpieczen
ustanowionych na akcjach/udziatach w procesie kredytowym lub
innych proceséw, zmierzajgcych do zabezpieczenia badz egzekucji
wierzytelnos$ci Banku, oraz o zaangazowania, ktére Bank obejmie
w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig operacyjng. Zaangazowania
restrukturyzacyjne bedg zbywane zgodnie z planem
restrukturyzacji, ustanowionym indywidualnie dla kazdej spotki.

Celowe spotki inwestycyjne

Wedtug stanu na 31 grudnia 2018 roku w sktad Grupy wchodzity
dwie celowe spotki inwestycyjne. Dziatalno$¢ tych spotek byta
finansowana poprzez zwrotna doptate wspdinika do kapitatu
oraz z ich wynikéw finansowych.

W zwigzku z kontynuowaniem przez Bank strategii ograniczenia
dziatalno$ci poprzez celowe spotki inwestycyjne przewiduje sie,
iz kolejne spotki inwestycyjne bedq podlegaty sukcesywnemu
zbywaniu lub likwidacji.

Wedtug informacji dostepnych w dniu sporzadzania sprawozdania
finansowego (wstepne niezaudytowane) podstawowe dane
finansowe opisywanych podmiotéw wedtug stanu na 31 grudnia
2018 roku przedstawiaty sie nastepujaco:

Udziat Banku Wynik
w kapitale/ Suma

Kapitat HLELNTY

gtosach bilansowa wiasny netto

w Wz za 2018 r.
100,00 10 856 10813 (22)
100,00 18 445 18137 (305)

Handlowy Investments S.A.*

Luksemburg

* Dane finansowe Handlowy Investments S.A. pochodzg ze sprawozdania finansowego sporzgadzonego na dzien 28 lutego 2019 r. bedgcego dniem bilansowym

jednostki.
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VII. Istotne czynniki ryzyka zwigzane z dziatalnoscig Grupy Kapitatowej Banku

Handlowego w Warszawie S.A.

1. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwigzane z otoczeniem Grupy

1.1 Ryzyka zwigzane z requlacjami prawnymi i nadzorczymi
Na sytuacje finansowg i organizacyjng Grupy w 2018 roku miaty wptyw m.in. akty prawny i regulacje przedstawione ponizej.

Akty prawne / regulacje Data wej$cia w zycie i podsumowanie nowych wymogow

« Termin: styczen 2018 roku

* Wytyczne EBA dotyczace polityk i praktyk w zakresie wynagrodzen w odniesieniu do sprzedazy i dystrybucji
detalicznych produktow i ustug bankowych okreslaja wymagania dotyczace opracowywania i wdrazania polityki
i praktyk w zakresie wynagrodzen w odniesieniu do oferowania lub dystrybucji produktow i ustug bankowych
na rzecz konsumentow. Celem ich wprowadzenia jest ochrona konsumentow przed niepozadanymi,
negatywnymi skutkami zasad wynagradzania pracownikow sprzedazy.

Wytyczne EBA dotyczace polityk i praktyk w zakresie
wynagrodzen w odniesieniu do sprzedazy i dystrybucji
detalicznych produktéw i ustug bankowych

Termin: luty 2018 roku

+ Dokumentacja stanowi dostosowanie do wymogoéw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/1011 z dnia 8 czerwca 2016 roku w sprawie indeksow stosowanych jako wskazniki referencyjne
w instrumentach finansowych i umowach finansowych lub do pomiaru wynikéw funduszu inwestycyjnego
i zmieniajace dyrektywy 2008/48/WE i 2014/17/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 596/2014.

Termin: grudzien 2017 roku

* Rekomendacja H wprowadzita ujecie systemu kontroli wewnetrznej w ramach modelu trzech linii obrony, wraz

z przypisaniem odpowiednich mechanizmdw kontrolnych i niezaleznego monitorowania przestrzegania tych
mechanizmow przez wszystkie jednostki stanowigce linie obrony, a ponadto opiera system kontroli wewnetrznej
na koncepcji zbioru mechanizméw kontrolnych zapewniajacych osiaganie ustawowo okreslonych celow.

Dokumentacja Stawek Referencyjnych WIBID i WIBOR Gietdy
Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

Rekomendacja H dotyczaca systemu kontroli wewnetrznej
w Bankach

Termin: 13 stycznia 2018 roku

Celem tej requlacji jest walka z wytudzeniami skarbowymi, w szczegoInosci wytudzeniami VAT. Na banki zostat
natozony obowiazek przekazywania do izby rozliczeniowej niektorych danych o klientach i ich transakcjach

w celu ustalenia wskaznika ryzyka. Izba rozliczeniowa bedzie przekazywac informacje o wskazniku ryzyka
szefowi Krajowej Administracji Skarbowej oraz bankom. Ustawa tworzy system wymiany informacji miedzy
bankami i administracja skarbowa. Informacje przekazywane przez banki umozliwig administracji dokonywanie
analiz finansowych, pozwalajacych na identyfikacje przeptywow charakterystycznych dla wytudzen skarbowych.
W przypadku podejrzenia, ze rachunek jest wykorzystywany do wytudzen skarbowych Krajowa Administracja
Skarbowa bedzie mogta dokonywac blokady rachunkow klientéw na 3 dni z mozliwoscig przedtuzenia

do 3 miesiecy.

Ustawa z dnia 24 listopada 2017 roku o zmianie niektorych
ustaw w celu przeciwdziatania wykorzystywaniu sektora
finansowego do wytudzen skarbowych

Termin: 20 czerwca 2018 roku
Ustawa implementuje do polskiego porzadku prawnego postanowienia dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 roku w sprawie ustug ptatniczych w ramach
rynku wewnetrznego, ktorej celem jest stworzenie jednolitego rynku ustug ptatniczych w UE opartego
0 bezpieczenstwie i innowacyjnosci ustug ptatniczych. Ustawa przewidziata sze$ciomiesieczny okres na
dostosowywanie dziatalnoéci dostawcow ustug ptatniczych do zmienionych przepisow, ktory uptynat 20 grudnia
Ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o zmianie ustawy 2018 roku.
o ustugach ptatniczych oraz niektorych innych ustaw Najwazniejsze zmiany to:
- wprowadzenie nowej kategorii dostawcow - katalog ustug ptatniczych rozszerzony zostat o dwa nowe typy
ustug: ustuge inicjowania transakcji ptatniczej (payment initiation service; ,PIS") oraz ustuge dostepu
do informacji o rachunku (account information service; ,AIS");
- wprowadzenie silnego uwierzytelnienia;
- modyfikacja zasad odpowiedzialnosci za nieautoryzowana transakcje;
- wprowadzenie matej instytucji ptatniczej.

« Termin: 25 maja 2018 roku

Rozporzadzenie wiaze wszystkich, ktorzy przetwarzaja dane osobowe w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
gospodarcza. Rozporzadzenie wprowadza szereg zmian oraz istotnie rozszerza zakres obowigzkow
administratoréw oraz podmiotow przetwarzajacych dane osobowe. Celem nowych przepisow jest rowniez
wyposazenie 0s6b fizycznych oraz organéw nadzorujacych w skuteczne narzedzia reagowania na naruszenia
Rozporzadzenia. Najwazniejsze zmiany obejmuja:

- Nowe i rozszerzone prawa wtascicieli danych: ,,prawo do bycia zapomnianym” (skierowane do 0sob, ktore

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Zycza sobie, by ich dane osobowe zostaty usuniete), uprawnienie do zadania przeniesienia danych oraz
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony wzmocnione prawo dostepu i wgladu obywatela w jego dane. Osoby, ktorych dane dotycza, beda takze miaty
0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych rozszerzone prawo sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych.

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich - Wprowadzone zostaly ograniczenia w zakresie profilowania, wigczajac w to obowiazek otrzymania zgody
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne na profilowanie przed rozpoczeciem zbierania danych, surowy obowiazek informowania o profilowaniu oraz
rozporzadzenie o ochronie danych) - ,RODO" koniecznos¢ akceptacji braku zgody na profilowanie.

- Przepisami RODO zostaja wprowadzone nowe lub uzupetnione zasady uzyskiwania zgod na przetwarzanie
danych osobowych od oso6b, ktorych dane dotycza. Przepisy RODO wskazujq takze liczne informacje, ktore
muszg by¢ uwzglednione w komunikacji sposobu przetwarzania danych osobowych kierowanej do oséb,
ktorych dane dotycza.

+ Obowiazkiem administratoréw danych jest zgtaszanie w ciagu 72 godzin od wykrycia do wtasciwego organu
nadzoru przypadkow naruszen, ktore mogq skutkowac zagrozeniem praw i swobdd osob, ktorych dane zostaty
naruszone.
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Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 roku o zmianie ustawy
o0 podatku od towaréw i ustug oraz niektorych innych ustaw

« Termin: 1lipca 2018 roku

« Ustawa o split payment wprowadza mechanizm podzielonej ptatnosci, co oznacza, ze podatnicy, ktorzy

otrzymali fakture z wykazang kwota podatku, przy dokonywaniu ptatnosci kwoty nalezno$ci wynikajacej

z tej faktury, mogq zastosowa¢ mechanizm podzielonej ptatnosci. Zastosowanie mechanizmu podzielonej

ptatnosci polega na tym, ze:

- zaptata kwoty odpowiadajacej catosci albo czesci kwoty podatku wynikajacej z otrzymanej faktury jest
dokonywana na rachunek VAT;

- zaplata cato$ci albo czesci kwoty odpowiadajacej wartosci sprzedazy netto wynikajacej z otrzymanej faktury
jest dokonywana na rachunek bankowy albo na rachunek w spétdzielczej kasie oszczednoSciowo-kredytowej,
dla ktorych jest prowadzony rachunek VAT, albo jest rozliczana w inny sposob.

Podatnik bedzie miat ograniczone mozliwoéci dysponowania $rodkami na rachunku VAT. Srodkami z tego

rachunku klient bedzie mogt ptaci¢ VAT swoim kontrahentom réwniez na rachunek VAT lub regulowac

zobowigzanie VAT w rozliczeniach z fiskusem. Rozwigzanie ma pomac w ograniczeniu wytudzeh VAT.

Na mocy ustawy banki zobowiazane sg do bezplatnego otwarcia jednego rachunku VAT dla kazdego klienta.

Rozwigzanie zakfada zmiane technologii w systemie rozliczeh miedzybankowych i moze mie¢ wptyw na sposob

udostepniania niektorych produktow. Regulacja nie dotyczy klientow detalicznych.

Ustawa z dnia 1 marca 2018 roku o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

Termin: 13 lipca 2018 roku

+ Ustawa implementuje do polskich regulacji postanowienia IV dyrektywy AML. Gtéwnie zmiany dotycza zasad
raportowania do GIIF, szerszeqo zakresu danych o klientach i beneficjentach rzeczywistych, szerszej definicji
klienta i zasadniczo zwiekszonych obowigzkéw banku.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr1286/2014 z dnia 26 listopada 2014 roku w sprawie
dokumentow zawierajacych kluczowe informacje,
dotyczacych detalicznych produktow zbiorowego
inwestowania i ubezpieczeniowych produktow
inwestycyjnych (,PRIIP")

Termin: 1stycznia 2018 roku

* Rozporzadzenie naktada na podmioty tworzace oraz sprzedajace PRIIP szereg nowych obowigzkow, przede
wszystkim w zakresie przedstawienia okre$lonych informacji inwestorom. Celem jest wzmocnienie ochrony
inwestoréw indywidualnych nabywajacych takie produkty.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/1011 z dnia 8 czerwca 2016 roku w sprawie indeksow
stosowanych jako wskazniki referencyjne w instrumentach
finansowych i umowach finansowych lub do pomiaru
wynikow funduszy inwestycyjnych i zmieniajace dyrektywy
2008/48/WE i 2014/17/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr
596/2014

Termin: 1stycznia 2018 roku

Rozporzadzenie wprowadza m.in. wspélne ramy majace na celu zapewnienie doktadnosci i rzetelnosci indeksow
stosowanych w UE jako wskazniki referencyjne w instrumentach i umowach finansowych Iub do pomiaru
wynikow funduszy inwestycyjnych, a takze ochrone konsumentow i inwestorow.

Rozporzadzenie ma m.in. zastosowanie do podmiotow opracowujacych wskazniki referencyjne, przekazujacych
dane wejsciowe dla wskaznika referencyjnego oraz podmiotéw nadzorowanych stosujacych wskazniki

w umowach finansowych oraz instrumentach finansowych.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2014/65/
UE z dnia 15 maja 2014 roku (,MIFID II"), rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 600/2014 z dnia
15 maja 2014 roku (,MIFIR") wraz z innymi aktami prawa
UE oraz zwigzana z nimi nowelizacja ustawy z dnia 29 lipca
2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi oraz
niektorych innych ustaw i aktow wykonawczych

« Termin: 3 stycznia 2018 roku (przepisy UE) oraz 21 pazdziernika 2018 roku (przepisy lokalne)

Gtownym celem regulacji MIFID Il oraz MIFIR jest podwyzszenie ochrony klientow korzystajacych z ustug
inwestycyjnych oraz zwiekszenie przejrzystosci funkcjonowania rynkow finansowych, a takze zapewnienie
wzrostu konkurencyjnosci i efektywnosci rynkow finansowych w Polsce i Unii Europejskiej.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr
648/2012 z dnia 4 lipca 2012 roku w sprawie instrumentow
pochodnych bedacych przedmiotem obrotu poza rynkiem
regulowanym, kontrahentow centralnych i repozytoriow
transakcji oraz rozporzadzenia wykonawcze do ww.
rozporzadzenia wydane przez Komisje Europejska (,EMIR")

* Requlacja EMIR wdrazana jest w poszczegéinych fazach od 2012 roku. Kolejne fazy wdrozenia w zwigzku

z requlacjg EMIR, w szczegdlnosci dotyczace rozszerzenia zakresu podmiotéw zobowigzanych stosowac
poczatkowy depozyt zabezpieczajacy (initial margin) dla transakcji pochodnych, byty prowadzone w 2018 roku.
Regulacja EMIR naktada na przedsiebiorcow bedacych kontrahentami zaréwno finansowymi, jak

i niefinansowymi w rozumieniu rozporzadzenia szereg obowigzkéw zwigzanych z zawieraniem transakcji
pochodnych, a w szczegoélnosci transakcji zawieranych na rynku OTC (np. raportowanie transakcji pochodnych,
rozliczanie transakcji pochodnych przez kontrahenta centralnego (CCP), potwierdzanie transakcji, rekoncyliacja
oraz zabezpieczanie ekspozycji z transakcji).

Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji
ubezpieczen

Termin: 1 pazdziernika 2018 roku

+ Ustawa dotyczy ustanowienia nowych regulacji wynikajacych z koniecznoéci implementowania do krajowego
porzadku prawnego przepisow dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia
2016 roku.

Ustawa okresla zasady wykonywania dziatalnosci w zakresie dystrybucji ubezpieczen osobowych i majatkowych
oraz dystrybucji reasekuracji.

Ustawa z dnia 30 listopada 2016 roku o zmianie ustawy
o ustugach pfatniczych oraz niektorych innych ustaw,
implementujaca dyrektywe Parlamentu Europejskiego

i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 roku w sprawie
poréwnywalnosci optat zwigzanych z rachunkami
ptatniczymi, przenoszenia rachunku pfatniczego oraz
dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego (,,PAD")

+ Termin: 8 sierpnia 2018 roku

Najwazniejsze zmiany objely:

- dostep do rachunku podstawowego, tj. zapewnienie konsumentom dostepu do bezptatnego podstawowego
rachunku platniczego oraz do podstawowych ustug ptatniczych powiazanych z tym rachunkiem;

- ustawowe zasady dotyczace przenoszenia rachunkow platniczych;

- obowigzki informacyjne w zakresie optat.
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Na sytuacje finansowg i organizacyjng Grupy w 2019 roku bedg miaty wptyw m.in.:

Akty prawne / regulacje Data wej$cia w zycie i podsumowanie nowych wymogoéw

Rekomendacja S dotyczaca dobrych praktyk w zakresie
zarzadzania ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi
hipotecznie

* Termin: 2019 rok

* Projekt znowelizowanej rekomendacji S przewiduje m.in. obowiazek wprowadzenia do oferty bankow kredytow
ze stalq stopg procentowa wraz z mozliwoscig zamiany kredytu ze zmienng stopg procentowa na kredyt ze statg
stopa procentowa. Ponadto, znowelizowana Rekomendacja S wprowadza postanowienia dotyczace kredytow
z opcja zwolnienia ze zobowigzania wobec banku z tytutu ekspozycji kredytowej zabezpieczonej hipotecznie
na nieruchomosci mieszkalnej w przypadku przeniesienia przez kredytobiorce na bank wiasnosci kredytowanej
nieruchomosci, okreslanych jako kredyty z opcjg ,klucz za diug”. Projekt uwzglednia rowniez mozliwo$¢
informowania kolejno grup klientow o mozliwosci zamiany kredytu w przypadku, gdy bank przewiduje, ze nie
bedzie w stanie obstuzy¢ wszystkich spodziewanych wnioskow.

Rekomendacja L dotyczaca roli biegtych rewidentow
w procesie nadzoru nad bankami

« Termin: marzec 2019 roku

+ Zmiany obejmuja nowy model wspotpracy miedzy biegtymi rewidentami i organem nadzoru oraz zmiany
w procesie wyboru biegtego rewidenta i firmy audytorskiej przez banki. Wejscie w zycie rekomendacji: 31 marca
2019 rok.

Rekomendacja Z dotyczaca tadu wewnetrznego w bankach
Wytyczne EBA i ESMA w sprawie oceny odpowiednio$ci
cztonkow organéw zarzadzajaceqo i kluczowego personelu
Wytyczne EBA ws. zarzadzania wewnetrznego

+ Termin: 2019 rok

Rekomendacja Z bedzie stanowi¢ zbior dobrych praktyk w zakresie zarzadzania wewnetrznego (ang.

internal governance). W szczegdlnosci dokument bedzie sie odnosit do takich kwestii jak: ogéine zasady

tadu wewnetrznego w banku, struktura organizacyjna, zadania, obowiazki, sktad i funkcjonowanie rady
nadzorczej, zarzadu i kadry zarzadzajacej wyzszeqo szczebla, standardy postepowania banku (etyka) oraz
konflikt interesow, zasady wynagradzania banku, zasady zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej, systemy
informacyjne i komunikacja, wprowadzanie nowych produktow w banku, polityka dywidendowa, polityka
zlecania czynnosci na zewnatrz (outsourcing), ciagtos¢ dziatania oraz przejrzystos¢ systemu zarzadzania

w banku. Postanowienia Rekomendacji Z opracowywane sq z uwzglednieniem wytycznych Europejskiego
Urzedu Nadzoru Bankowego oraz Europejskiego Urzedu Nadzoru Gietd i Papieréw Warto$ciowych.

Wytyczne EBA dotyczace zarzadzania ryzykiem stopy
procentowej wynikajacym z dziatalnosci niezwigzanej
z ksiega handlowa

« Termin: czerwiec 2019 roku

+ Celem opublikowanych wytycznych jest okreslenie oczekiwan nadzorczych dotyczacych zarzadzania ryzykiem
stopy procentowej, wynikajacym z dziatalnosci niezwigzanej z ksiega handlowa. Wytyczne zostaty opracowane
na bazie poprzedniej wersji opublikowanej w dniu 22 maja 2015 roku i uwzgledniaja oczekiwania oraz praktyki
nadzorcze, w tym standardy dotyczace ryzyka stopy procentowej w ksiedze bankowej opublikowane przez
Komitet Bazylejski w kwietniu 2016 roku (standardy BCBS). Zaktualizowane wytyczne zawierajg w szczegdlnosci
wymogi dotyczace okreslenia strategii w odniesieniu do ryzyka IRRBB, w tym apetytu na ryzyko i sposobow
mitygowanie ryzyka, okreslenia ram zarzadzania ryzykiem IRRBB (okreslenie polityk, procesow i kontroli) oraz
podziatu odpowiedzialnosci w tym zakresie, dokonywania wtasciwej oceny nowych produktow i dziatah pod
katem IRRBB. Wytyczne stanowig pierwszy krok i zarazem pomost do petnego wdrozenia wymogéw IRRBB
odzwierciedlonych w CRD V / CRR Il, bankowym pakiecie reform rozpoczetym w listopadzie 2016 roku.

Wytyczne EBA dot. zgtaszania naduzy¢ finansowych zgodnie
7 PSD2

* Termin: styczen 2019 roku

* Wytyczne wymagajg od dostawcow ustug ptatniczych w 28 panstwach cztonkowskich UE gromadzenia
i raportowania danych o transakcjach ptatniczych i oszukanczych transakcjach ptatniczych przy uzyciu spéjnej
metodologii, definicji i podziatow danych. Wytyczne maja zapewni¢ jednolity sposob raportowania danych
o transakcjach zgodnie z wymogami drugiej dyrektywy PE i Rady UE 2015/2366 w sprawie ustug pfatniczych
w ramach rynku wewnetrznego.

Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2018/389 z dnia
27 listopada 2017 roku uzupetniajace dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do
regulacyjnych standardow technicznych dotyczacych
silnego uwierzytelniania klienta i wspolnych i bezpiecznych
otwartych standardéw komunikacji

+ Termin: 14 wrze$nia 2019 roku

* Rozporzadzenie wskazuje wymogi, ktore dostawcy ustug ptatniczych musza spetni¢ w celu wdrozenia Srodkow
bezpieczenstwa umozliwiajacych tym dostawcom m.in. stosowanie procedury silnego uwierzytelniania oraz
zwigzanych z tym Srodkow bezpieczenstwa, a takze okre$lenie wspolnych, bezpiecznych i otwartych standardow
komunikacji miedzy dostawcami ustug ptatniczych prowadzacymi rachunek, dostawcami $wiadczacymi
ustuge inicjowania ptatnosci, dostawcami $wiadczacymi ustuge dostepu do informacji o rachunku, ptatnikami,
odbiorcami i innymi dostawcami ustug ptatniczych w odniesieniu do $wiadczenia i korzystania z ustug
platniczych.

Ustawa z dnia 23 pazdziernika 2018 roku o zmianie ustawy
0 podatku dochodowym od osob fizycznych, ustawy
0 podatku dochodowym od 0sob prawnych, ustawy -
Ordynacja podatkowa oraz niektorych innych ustaw

+ Termin: 1 stycznia 2019 roku

+ Ustawa dotyczy ustanowienia nowych requlacji wynikajacych z koniecznosci implementowania do krajowego
porzadku prawnego przepisow dyrektywy Rady (UE) 2018/822 z dnia 25 maja 2018 roku zmieniajacej
dyrektywe 2011/16/UE w zakresie obowiazkowej automatycznej wymiany informacji w dziedzinie opodatkowania
w odniesieniu do podlegajacych zgtoszeniu uzgodnien transgranicznych.

* Obowigzek raportowania schematéw podatkowych do Szefa KAS.

Szybki dostep administracji podatkowej do informacji o potencjalnie agresywnym planowaniu lub naduzyciach

zwigzanych z planowaniem podatkowym, a takze o promotorach i uzytkownikach schematéw podatkowych.

+ Zniechecenie podatnikow i ich doradcow do przygotowywania i stosowania uzgodnief mogacych stanowic

unikanie opodatkowania.

Identyfikacja luk w przepisach podatkowych oraz poprawa jakosci systemu podatkowego.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr
648/2012 z dnia 4 lipca 2012 roku w sprawie instrumentow
pochodnych bedacych przedmiotem obrotu poza rynkiem
regulowanym, kontrahentow centralnych i repozytoriow
transakcji oraz rozporzadzenia wykonawcze do ww.
rozporzadzenia wydane przez Komisje Europejska (,EMIR")

Regulacja EMIR wdrazana jest w poszczegdinych fazach od 2012 roku. Kolejne fazy wdrozenia w zwiazku

z requlacjg EMIR, w szczegdInosci dotyczace rozszerzenia zakresu podmiotéw zobowigzanych stosowac
poczatkowy depozyt zabezpieczajacy (initial margin) dla transakcji pochodnych, beda kontynuowane

w 2019 roku.

Regulacja EMIR naktada na przedsiebiorcow bedacych zaréwno kontrahentami finansowymi, jak

i niefinansowymi w rozumieniu rozporzadzenia szereg obowigzkéw zwigzanych z zawieraniem transakcji
pochodnych, a w szczegdlnosci transakcji zawieranych na rynku OTC (np. raportowanie transakcji pochodnych,
rozliczanie transakcji pochodnych przez kontrahenta centralnego (CCP), potwierdzanie transakcji, rekoncyliacja
oraz zabezpieczanie ekspozycji z transakcji).
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Ustawa z dnia 9 listopada 2018 roku o zmianie niektorych
ustaw w zwigzku ze wzmocnieniem nadzoru nad rynkiem
finansowym oraz ochrony inwestoréw na tym rynku

+ Termin: 1 stycznia 2019 roku

+ Wzmocnienie ochrony inwestoréw na rynku kapitatowym.

+ Wprowadzenie obowigzkowej dematerializacji niektorych instrumentéw finansowych (m.in. obligacje, listy
zastawne).

« Wprowadzenie instytucji agenta emisji, ktéra moga petni¢ wytacznie firmy inwestycyjne lub banki powiernicze.
Do obowigzkow agenta emisji ma naleze¢ m.in. obowigzek weryfikacji spefnienia wymogow prawnych przez
emitenta instrumentow finansowych.

+ Wprowadzenie uprawnienia dla Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta do natozenia kary
pienieznej na osoby odpowiedzialne za wprowadzenie do umoéw z klientami tzw. klauzul abuzywnych.

« Wydtuzenie do 12 miesiecy okresu, przez ktory KNF moze prowadzic kontrole w instytucjach nadzorowanych
(poprzednio 6 miesiecy).

- Prawo KNF do wydania decyzji o przejeciu banku przez inny bank w przypadku spadku kapitatow banku
ponizej wymogdow okre$lonych przepisami prawa.

Projekt ustawy o zmianie ustawy o ofercie publicznej

i warunkach wprowadzania instrumentow finansowych
do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach
publicznych oraz niektorych innych ustaw

* Termin: 21 lipca 2019 roku
Projekt ma na celu m.in. implementacje niektorych postanowien dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2017/828 z dnia 17 maja 2017 roku zmieniajacej dyrektywe 2007/36/WE w zakresie zachecania
akcjonariuszy do dtugoterminowego zaangazowania oraz ma stuzy¢ zapewnieniu stosowania rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1129 z dnia 14 czerwca 2017 roku w sprawie prospektu, ktory ma by¢
publikowany w zwigzku z oferta publiczng papieréw wartosciowych lub dopuszczeniem ich do obrotu na rynku
regulowanym oraz uchylenia dyrektywy 2003/71/WE.
Wprowadzenie instytucji rejestru akcjonariuszy prowadzonego przez KDPW, do ktorego beda zgtaszane
przez firmy inwestycyjne i banki powiernicze informacje o akcjonariuszach spotek. Dane w rejestrze maja by¢
aktualizowane co najmniej po przeniesieniu akcji zapisanych rachunku papieréw wartosciowych.
* Rozszerzenie uprawnien akcjonariuszy o prawo do gfosowania nad politykg wynagrodzen w spotce oraz
nad okresowymi sprawozdaniami z wykonania polityki.
+ Wprowadzenie uprawnienia KNF do naktadania na firmy inwestycyjne i banki powiernicze kar za naruszenia
przez te podmioty obowiazkow zwigzanych z prowadzeniem rejestru akcjonariuszy.
+ Wprowadzenie zmian dotyczacych ofert publicznych, m.in. limit dla ofert prywatnych poprzez ustalenie, ze takie
oferty moga by¢ kierowane maksymalnie do 149 os6b w skali roku.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/1011 z dnia 8 czerwca 2016 roku w sprawie indeksow
stosowanych jako wskazniki referencyjne w instrumentach
finansowych i umowach finansowych lub do pomiaru
wynikow funduszy inwestycyjnych i zmieniajace dyrektywy
2008/48/WE i 2014/17/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr
596/2014

Rozporzadzenie wprowadza m.in. wspolne ramy majace na celu zapewnienie doktadnosci i rzetelnosci indeksow
stosowanych w UE jako wskazniki referencyjne w instrumentach i umowach finansowych lub do pomiaru
wynikow funduszy inwestycyjnych, a takze ochrone konsumentow i inwestorow.

Rozporzadzenie ma m.in. zastosowanie do podmiotéw opracowujacych wskazniki referencyjne, przekazujacych
dane wejsciowe dla wskaznika referencyjnego oraz podmiotéw nadzorowanych stosujacych wskazniki

w umowach finansowych oraz instrumentach finansowych.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2014/65/
UE z dnia 15 maja 2014 roku (,MIFID II"), rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 600/2014 z dnia
15 maja 2014 roku (,MIFIR") wraz z innymi aktami prawa
UE oraz zwigzana z nimi ustawa z dnia 1 marca 2018 roku
0 zmianie ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie
instrumentami finansowymi oraz niektorych innych ustaw

« Gtéwnym celem regulacji MIFID II, MIFIR oraz implementujacych te reqgulacje przepiséw prawa krajowego
jest podwyzszenie ochrony klientow korzystajacych z ustug inwestycyjnych oraz zwiekszenie przejrzystosci
funkcjonowania rynkow finansowych, a takze zapewnienie wzrostu konkurencyjnosci i efektywnosci rynkow
finansowych w Polsce i Unii Europejskiej.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogoIne rozporzadzenie o ochronie danych - ,RODO")
projekt ustawy o zmianie niektorych ustaw w zwigzku

Z zapewnieniem stosowania rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdIne rozporzadzenie o ochronie
danych) - ,RODO"

Rozporzadzenie wprowadzito szereg zmian oraz istotnie rozszerzyto zakres obowiazkéw administratoréw oraz

podmiotow przetwarzajacych dane osobowe.

Najwazniejsze zmiany objely:

- Nowe i rozszerzone prawa wiascicieli danych: ,prawo do bycia zapomnianym" (skierowane do 0sob, ktore
zyczg sobie, by ich dane osobowe zostaty usuniete), uprawnienie do zadania przeniesienia danych oraz
wzmocnione prawo dostepu i wgladu obywatela w jego dane. Osoby, ktorych dane dotycza, beda takze miaty
rozszerzone prawo sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych.

- Wprowadzone zostaly ograniczenia w zakresie profilowania, wigczajac w to obowiazek otrzymania zgody
na profilowanie przed rozpoczeciem zbierania danych, obowiazek informowania o profilowaniu oraz
koniecznos¢ akceptacji braku zgody na profilowanie.

- Nowe lub uzupetnione zasady uzyskiwania zgod na przetwarzanie danych osobowych od 0séb, ktorych dane
dotycza. Przepisy RODO wskazuja takze liczne informacje, ktére musza by¢ uwzglednione w komunikacji
sposobu przetwarzania danych osobowych kierowanej do osob, ktérych dane dotycza.

- Obowiazkiem administratoréw danych bedzie zgtaszanie w ciggu 72 godzin od wykrycia do wiasciwego organu
nadzoru przypadkow naruszef, ktore moga skutkowac zagrozeniem praw i swobdd osob, ktorych dane zostaty
naruszone a w niektorych przypadkach réwniez informowanie tych oséb o naruszeniach.

W procesie legislacyjnym znajduje sie rowniez projekt ustawy, majacej wspiera¢ stosowanie RODO, ktéry

w zaleznosci od finalnego ksztattu regulacji potencjalnie bedzie mie¢ wptyw na dziatalno$¢ banku,

np. w zakresie danych przetwarzanych na potrzeby oceny zdolnosci kredytowej osob fizycznych.
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2. Istotne czynniki ryzyka i zaqrozenia Procesy zarzadzania ryzykiem sg wdrazane na podstawie
. e . . ;. pisemnych polityk i zasad dotyczgcych identyfikacji, pomiaru,
Zwlgzane z GrUpél 1)e) dZIa’faanSCIq ograniczania, kontroli, monitorowania i raportowania ryzyka,
na ktére Grupa jest narazona, zatwierdzonych przez Zarzad,
2.1 Zasady zarzadzania ryzykiem 0soby upowaznione zgodnie z zasadami wydawania aktow
normatywnych w Banku lub odpowiednio powotane Komitety,

Grupa zarzadza ryzykiem, wprowadzajac spéjne w ramach Grupy

zasady, mechanizmy kontrolne i narzedzia, uwzgledniajace w tym:

wymagania nadzorcze oraz najlepsze praktyki rynkowe. + Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami;

Funkcjonujacy w Grupie system zarzadzania ryzykiem, oparty + Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem, zawierajacy

na koncepcji uwzgledniajgcej wspolng odpowiedzialnosé, Komisje ds. Modeli oraz Komisje ds. Ryzyka Sektora BankowoSsci

zorganizowany jest na trzech niezaleznych poziomach Detalicznej;

(,trzech liniach obrony"): + Komitet ds. Nowych Produktow.

Poziom 1, tj. jednostki organizacyjne odpowiedzialne za Ryzyko dziatalnoéci Grupy ograniczane jest poprzez system
prowadzenie dziatalnoSci, z ktérej wynika podejmowanie ryzyka limitow, wynikajacych z apetytu na ryzyko, a funkcjonujacy
oraz odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem w dziatalnosci w Banku system informacji zarzadczej umozliwia monitorowanie
operacyjnej Banku, a takze za identyfikowanie i raportowanie poziomu ryzyka poprzez systematyczne dostarczanie kadrze
ryzyka do jednostek 2. linii; zarzadzajacej informacji dotyczacych portfela.

+ Poziom 2, tj. zarzadzanie ryzykiem w jednostkach Grupa zarzadza wszystkimi istotnymi rodzajami ryzyka,
organizacyjnych, niezaleznie od zarzadzania ryzykiem wynikajacymi z realizacji przyjetej strategii biznesowej. W ramach
na pierwszej linii oraz dziatalno$ci komérki do spraw zgodnosci procesu identyfikacji istotnych rodzajow ryzyka w 2018 roku
- jednostki lub osoby odpowiedzialne za ustanawianie Zarzad Banku uznat za istotne dla celow zarzadzania ryzykiem
standardow zarzadzania ryzykiem w zakresie identyfikowania, oraz procesu szacowania i utrzymywania kapitatu wewnetrznego
pomiaru lub oceny, ograniczania, kontroli, monitorowania nastepujace rodzaje ryzyka:

i raportowania oraz nadzér nad mechanizmami kontrolnymi,

» ryzyko kredytowe,
stosowanymi przez inne jednostki organizacyjne Banku w celu yzy ¥

ograniczenia ryzyka - jednostki organizacyjne Sektora * ryzyko kredytowe kontrahenta,
Zarzadzania Ryzykiem, Departament Zgodno$ci, Sektor » ryzyko rynkowe w ksiedze handlowej,
Zarzadzania Finansami, Pion Prawny, Pion Zarzadzania .

A ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej,
Kadrami; .
* ryzyko ptynnosci,
» Poziom 3, tj. jednostki Audytu, zapewniajgce niezalezng ocene

proceséw zarzadzania ryzykiem oraz systemu kontroli * ryzyko operacyjne,

wewnetrznej. + ryzyko braku zgodnosci,
Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem, Grupa uwzglednia * ryzyko bezpieczefstwa informacji (wiaczajac ryzyko
profil ryzyka, cele strategiczne i biznesowe, dostepne zasoby cyberbezpieczenstwa),
kapitatu i ptynnoSci, otoczenie makroekonomiczne oraz wymogi « ryzyko outsourcingu,
regulacyjne, stanowigce ramy systemu kontroli i zarzadzania

A + ryzyko modeli.
ryzykiem.

Ryzyko ptynnosci

* Ryzyko ptynnosci to ryzyko niezdolnosci do wypetnienia w okreslonym terminie swoich zobowiazan finansowych wobec klienta, kredytodawcy

Definicja lub inwestora w wyniku niedopasowania przeptywow finansowych.

+ Celem zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest zapewnienie Bankowi i podmiotom Grupy dostepu do $rodkéw ptynnych w celu wypetniania
wszystkich swoich zobowigzah finansowych terminowo (réwniez w prawdopodobnych, ekstremalnych sytuacjach kryzysowych).

+ Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci opiera sie na:

- obowigzujacych przepisach prawa, w szczegdlnosci ustawie Prawo bankowe;

- wymaganiach polskich instytucji regulacyjnych, a zwlaszcza na uchwatach Komisji Nadzoru Finansowego;

- zasadach ostroznego i stabilnego zarzadzania ryzykiem w Grupie oraz ogolnym poziomie ryzyka zaakceptowanym przez Rade Nadzorcza
Banku, z uwzglednieniem najlepszych praktyk stosowanych na rynku.

+ Grupa analizuje i zarzadza ryzykiem ptynnosci w réznych horyzontach czasowych, przy czym rozroznia sie ptynno$¢ biezaca, krotko-, Srednio-
i dlugoterminowa, stosujac adekwatne metody pomiaru i limitowania ryzyka. Przyjete miary oraz limity maja na celu ograniczenie nadmiernej
koncentracji w zakresie przyjetej struktury bilansu czy tez zrodet finasowania.

« Zarzadzanie ptynnoscig dfugoterminowa nalezy do zadan Komitetu ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami i jest okre$lone w strategii Banku.
Jest ono prowadzone w oparciu o monitorowanie relacji strukturalnych bilansu oraz o regulacyjne miary ptynnosci dtugookresowej i obejmuje

Strategia zarzadzania analize luk ptynnosci, a takze mozliwosci pozyskania w przyszto$ci wystarczajacych zrodet finansowania oraz kosztu pozyskania $rodkow
w kontekscie wptywu na rentownos$¢ prowadzonej dziatalnosci.

« Zarzadzanie ptynnoscig $rednioterminowa, w horyzoncie do 1roku, nalezy do zadan Komitetu ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami i odbywa
sie w oparciu o przygotowywany w cyklu rocznym plan finansowania, okreslajacy poziomy limitow wewnetrznych oraz przygotowywane
przez jednostki biznesowe Banku plany w zakresie zmiany aktywow i pasywow, opracowywane w ramach planéw finansowych na kolejny rok
budzetowy.

« Zarzadzanie ptynnoscig krotkoterminowa, w horyzoncie do 3 miesiecy, nalezy do zadan Sektora Rynkow Finansowych i Bankowosci
Korporacyjnej i odbywa sie w oparciu o regulacyjne miary ptynnosci krotkookresowej oraz limity wewnetrzne. Bank analizuje takze
poziom ptynnosci w sytuacjach kryzysowych, przyjmujac jako warunek konieczny brak ujemnej luki we wszystkich przedziatach czasowych
w horyzoncie 12 miesiecy.

« Zarzadzanie ptynnoscig biezacg nalezy do zadah Sektora Rynkow Finansowych i Bankowosci Korporacjnej i prowadzone jest w oparciu
o rachunki nostro Banku, w tym w szczegoéInosci rachunek rezerwy obowigzkowej w NBP, przy uzyciu dostepnych produktow oferowanych przez
rynek pieniezny oraz bank centralny.

153



Raport roczny 2018

+ Pomiar ryzyka ptynnosci dokonywany jest przy wykorzystaniu: zewnetrznych miar nadzorczych (miary M3-M4, LCR/NSFR oraz dodatkowe
wskazniki monitorowania ptynno$ci-ALMM) oraz dodatkowych miar i narzedzi wypracowanych wewnetrznie:
- analiza luk - MAR/S2,

- scenariusze kryzysowe/stresowe,
- strukturalne wskazniki ptynnosci,
Pomiar ryzyka - rynkowe czynniki ostrzegawcze,
- znaczace Zrodia finansowania,
- awaryjny plan finansowania,
- proces zarzadzania ptynnoscig $roddzienna,
- luka ptynnosci krotkoterminowej - M1,
- wspotczynnik ptynnosci krotkoterminowej - M2.

* Monitorowanie i zarzadzanie ryzykiem ptynnosci jest dokonywane przy wykorzystaniu: nadzorczych limitéw ryzyka ptynnosci ustalonych przez
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego oraz wewnetrznych limitow i progéw ostrozno$ciowych ryzyka ptynnosci, ustalanych przez Komitet
ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami:

- limity dla Raportu S2 - dla ustalonych walut i przedziatow czasowych;
- progi ostrzegawcze strukturalnych wskaznikow ptynnosci;
Monitoring - prog ostrzegawczy testow scenariuszy kryzysowych.

+ Departament Ryzyka Rynkowego oraz dedykowana jednostka raportowa w ramach Sektora Zarzadzania Ryzykiem przekazuja regularnie
do 0s6b petnigcych wiasciwe funkcje kierownicze i funkcje zarzadzania, raporty dotyczace pozycji ptynnosciowej, wyniku testow warunkow
skrajnych w zakresie ryzyka ptynnosci, informacje na temat alokacji wymogoéw kapitatowych z tytutu ryzyka ptynnosci.

+ Dodatkowo, analiza ryzyka ptynnosci jest systematycznie prezentowana na takich komitetach jak: Komitet ds. Zarzadzania Aktywami
i Pasywami, Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem oraz Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu przy Radzie Nadzorczej.

Ryzyko rynkowe

* Ryzyko rynkowe to ryzyko negatywnego wptywu na wynik finansowy oraz warto$¢ funduszy wtasnych Banku w wyniku zmiany:
- rynkowych stop procentowych;
- kursow walutowych;
- kursow akcji;
- cen towarow;
- oraz wszelkich parametrow zmiennosci tych stop, kursow i cen.

Definicja

Celem zarzadzania ryzykiem rynkowym jest zapewnienie, ze rozmiary ponoszonego ryzyka w ramach Grupy odpowiadajg poziomowi
akceptowalnemu przez akcjonariuszy oraz instytucje nadzoru bankoweqo, a takze zapewnienie, Ze wszystkie ekspozycje na ryzyko rynkowe sg
whasciwie odzwierciedlone w kalkulowanych miarach ryzyka przekazywanych do wiadomosci odpowiednim osobom i organom zarzadzajacym.
Przyjete miary oraz limity ryzyka rynkowego maja na celu zapobieganie nadmiernej koncentracji ekspozycji na pojedynczy czynnik ryzyka

lub grupe powigzanych czynnikow ryzyka, a takze, aby okresli¢ 0gdlny maksymalny poziom podejmowanego ryzyka w ksiedze handlowej lub
bankowej.

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym w Banku opiera sie na: wymaganiach polskich instytucji requlacyjnych, a zwfaszcza na uchwatach Komisji
Nadzoru Finansowego, zasadach ostroznego i stabilnego zarzadzania ryzykiem w Grupie oraz ogélnym poziomie ryzyka zaakceptowanym przez
Rade Nadzorcza Banku, z uwzglednieniem najlepszych praktyk stosowanych na rynku.

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym dotyczy wszystkich portfeli, z ktorych dochody narazone sg na negatywny wptyw czynnikow rynkowych,
takich jak stopy procentowe, kursy walutowe, ceny akcji, ceny towaréw masowych oraz parametrow zmiennosci tych czynnikow. W zarzadzaniu
ryzykiem rynkowym wyodrebniono dwa rodzaje portfeli: handlowy i bankowy.

+ Portfele handlowe obejmuija transakcje na instrumentach finansowych (bilansowych i pozabilansowych), ktérych celem jest osiagniecie
dochodu zwigzanego ze zmiana parametréw rynkowych w krotkim okresie. Portfele handlowe obejmujg pozycje bilansowe, takie jak: dtuzne
papiery warto$ciowe, kwalifikowane jako przeznaczone do obrotu, tzn. nabywane w celach handlowych i spefniajace okreslone kryteria
ptynnosci oraz wszystkie pozycje w instrumentach pochodnych, przy czym w tym przypadku dokonuje sie rozroznienia portfeli nabywanych

w celach czysto handlowych oraz tych, ktore sq zawierane w celu zabezpieczenia ryzyka pozycji w portfelu bankowym - tzw. zabezpieczenia
ekonomiczne (economic hedge). Wycena portfeli handlowych dokonywana jest bezposrednio na podstawie cen rynkowych lub za pomocg
modeli wyceny przy zastosowaniu parametréw cenowych notowanych na rynku. Dziatalnos¢ na portfelach handlowych prowadzona jest przez
Pion Transakcji Rynku Miedzybankowego w Sektorze Rynkow Finansowych i Bankowosci Korporacyjnej w zakresie portfeli obejmujacych ryzyko
stopy procentowej oraz ryzyko kursu walutowego. Portfel handlowy obejmuje réwniez opcje, w tym przede wszystkim walutowe transakcje
opcyjne, opcje na stopy procentowe oraz struktury opcyjne, bedace odzwierciedleniem ekonomicznej natury oraz ryzyka wynikajacego

z produktow oferowanych klientom Banku. Dziatalno$¢ Banku w tym zakresie jest prowadzona w sposob zapewniajacy jednoczesne
(kazdorazowe i natychmiastowe) zawarcie transakcji przeciwstawnej o takich samych parametrach, w zwiazku z czym, portfel transakcji
opcyjnych nie generuje otwartej ekspozycji ryzyka rynkowego. Jedyna wielkoscig zwiazana z zawieraniem transakcji opcyjnych uwzgledniang
w pomiarze ryzyka rynkowego, a konkretnie ryzyka walutowego, jest wielko$¢ premii ptaconej/otrzymywanej w walucie zagranicznej.

Strategia zarzadzania

154



Raport roczny 2018

+ Do portfeli handlowych zastosowanie maja nastepujace metody pomiaru ryzyka: metoda czynnikow wrazliwosci (Factor Sensitivity/DVO1),
metoda warto$ci narazonej na ryzyko (VaR), testy warunkow skrajnych.

« Czynniki wrazliwo$ci mierzg zmiane wartoSci pozycji w danym instrumencie bazowym w przypadku okres$lonej zmiany czynnika ryzyka
rynkowego (np. zmiana o 1 punkt bazowy w oprocentowaniu w danym punkcie na krzywej stopy procentowej, zmiana 0 1% w kursie walutowym
lub cenie akcji):

- w przypadku stop procentowych miarg wrazliwosci jest DVOT;

- w odniesieniu do ryzyka walutowego wielko$¢ wspotczynnika wrazliwosci jest rowna co do wartosci wielkosci pozycji walutowej w danej
walucie;

- w przypadku pozycji w kapitatowych papierach wartosciowych wielko$¢ wspotczynnika wrazliwosci jest rowna co do warto$ci wielkosci pozycji
netto w danym instrumencie (akcji, indeksie, jednostce udziatowej).

+ Miarg zintegrowana ryzyka rynkowego portfeli handlowych, taczaca wptyw pozycji w poszczegdinych czynnikach ryzyka i uwzgledniajacq
efekt korelacji pomiedzy zmiennosciami poszczegdlnych czynnikow, jest warto$¢ narazona na ryzyko (VaR). Miara VaR jest stosowana
do oszacowania potencjalnego spadku wartosci pozycji lub portfela w normalnych warunkach rynkowych, przy ustalonym poziomie ufnosci
i w okreslonym czasie. W przypadku pozycji otwieranych w portfelu handlowym Banku warto$¢ VaR jest obliczana przy zastosowaniu 99%
poziomu ufnosci i jednodniowego okresu utrzymania.

+ Zaréwno wskaznik DVOT, jak i wskaznik VaR dla portfela handlowego sa obliczane jako kwota netto bez zabezpieczenia ekonomicznego portfela
papieréw warto$ciowych dostepnych do sprzedazy, tzn. bez instrumentéw pochodnych majacych zabezpieczy¢ warto$¢ godziwg portfela.
Ekspozycja na ryzyko takich transakcji jest kontrolowana poprzez odpowiednie metody pomiaru ryzyka i ograniczana za pomocg limitow ryzyka
portfeli bankowych.

+ W cyklu dziennym dokonywana jest analiza scenariuszy warunkow skrajnych (stress test), przy zatozeniu wiekszych niz przyjete w pomiarze
wartoSci zagrozonej zmian czynnikow ryzyka oraz pominieciu historycznie obserwowanych korelacji pomiedzy tymi czynnikami.

+ Bank notuje ekspozycje ryzyka rynkowego portfeli handlowych w ponad dwudziestu walutach zaréwno w przypadku pozycji walutowych, jak
i ekspozycji na ryzyko stop procentowych, przy czym tylko w przypadku kilku walut ekspozycje sq znaczace. Dla duzej grupy walut ekspozycje
wynikaja z niepetnego dopasowania transakcji zawartych na zlecenie klienta i transakcji domykajacych z innymi kontrahentami rynkow
hurtowych. Znaczace ekspozycje na ryzyko rynkowe otwierane s w przypadku PLN, walut rynkéw wysokorozwinietych (przede wszystkim
USD oraz EUR; rzadziej GBP, CHF, JPY) oraz walut krajow Europy Srodkowej.

+ Departament Ryzyka Rynkowego oraz dedykowana jednostka raportowa w ramach Sektora Zarzadzania Ryzykiem przekazuja regularnie
do 0sdb petnigcych wiasciwe funkcje kierownicze i funkcje zarzadzania, raporty dotyczace wrazliwosci portfela, wielkosci wartosci zagrozonej
(VAR), wielkosci pozycji na papierach wartosciowych, wyniku testow warunkow skrajnych w zakresie ryzyka rynkowego, informacje na temat
Monitoring alokacji wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego oraz raporty na temat wykorzystania limitéw Trading MAT i Trading Stop Loss
(progi ostrzegawcze).
+ Dodatkowo, analiza ryzyka rynkowego jest systematycznie prezentowana na takich komitetach jak: Komitet ds. Zarzadzania Aktywami
i Pasywami, Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem oraz Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu przy Radzie Nadzorczej.

Ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej

* Ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej to ryzyko negatywnego wptywu zmian stop procentowych na dochody odsetkowe i kapitat Grupy.

* Ryzyko stop procentowych moze wystapi¢ w przypadku, gdy aktywa i pasywa (z uwzglednieniem kapitatu oraz instrumentéw pochodnych
spefniajacych wymogi rachunkowosci zabezpieczen) majq rézne terminy zapadalnosci, ich oprocentowanie zmienia sie w réznych terminach,
ich oprocentowanie jest relacjonowane do rdznych rynkowych krzywych stop procentowych (ryzyko bazy), zawarte sg w nich opcje.

Pomiar ryzyka

Definicja

« Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowej jest minimalizacja ryzyka zwigzanego z mozliwo$cig wystapienia niekorzystnych zmian
rynkowych stop procentowych i negatywnym wptywem tych zmian na wynik odsetkowy, a dalej finansowy Grupy.

« Zarzadzanie ryzykiem rynkowym w Banku opiera sie na: wymaganiach polskich i europejskich instytucji requlacyjnych, a zwtaszcza na
uchwatach Komisji Nadzoru Finansowego oraz EBA; zasadach ostrozneqgo i stabilnego zarzadzania ryzykiem w Grupie oraz ogélnym poziomie
ryzyka zaakceptowanym przez Rade Nadzorcza Banku, z uwzglednieniem najlepszych praktyk stosowanych na rynku.

« Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej prowadzone jest na poziomie strategicznym oraz operacyjnym. Podziat na poziomy zarzadzania

Strategia zarzadzania ryzykiem uwarunkowany jest charakterem i rodzajem decyzji, jakie sa podejmowane przez poszczegdlne gremia decyzyjne w Banky,
wplywajace na profil i poziom ryzyka stopy procentowe.

- Strategiczna perspektywa zarzadzania ryzykiem lezy w kompetencjach decyzyjnych Komitetu ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami
Banku (KZAiP). KZAiP zarzadza ryzykiem stop procentowych poprzez ustalanie limitow ryzyka dla portfeli bankowych oraz dokonujac
comiesiecznych przegladow wielkosci ekspozycji i wyniku z zarzadzania tymi portfelami.

- Operacyjne zarzadzanie ryzykiem stop procentowych prowadzone jest w Departamencie Zarzadzania Aktywami i Pasywami, ktory jest
uprawniony do otwierania pozycji ryzyka w ramach przyjetych limitow.
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+ Do portfeli bankowych zastosowanie majg nastepujace metody pomiaru ryzyka: analiza luki stopy procentowej, metoda kosztow zamkniecia
otwartych pozycji odsetkowych (Value-at-Close) / catkowitego zwrotu z portfela (Total Return), metoda dochodow odsetkowych narazonych
na ryzyko (Interest Rate Exposure, IRE), testy warunkéw skrajnych.

+ Analiza luki stopy procentowej wykorzystuje harmonogram zapadalnosci lub przeszacowania pozycji bilansowych oraz instrumentéow
pochodnych ujmowanych w ramach rachunkowosci zabezpieczen lub zakwalifikowanych jako zabezpieczenia ekonomiczne, w celu ustalenia
rdznic pomiedzy pozycjami, ktorych termin zapadalnosci lub aktualizacji oprocentowania przypada na dany przedziat czasowy.

« Generalna zasadg w analizie luki oprocentowania jest klasyfikacja transakcji do poszczegoélnych pasm przeszacowania pozycji z portfeli
bankowych wedtug kontraktowych lub zaktadanych terminéw zmian oprocentowania transakcji.

+ Metoda wartoSci zamkniecia luki stop procentowych (Value-at-Close) okresla warto$¢ ekonomiczna lub ,,godziwg" pozycji, analogiczna
do wyceny rynkowej portfela handlowego. Catkowity zwrot na portfelu to suma zmian warto$ci zamkniecia luki stop procentowych, naliczonych
odsetek oraz zyskow/strat ze sprzedazy aktywow lub anulowania zobowiazan.

+ Metoda dochodéw odsetkowych narazonych na ryzyko (IRE) stuzy do pomiaru potencjalnego wptywu okre$lonego przesuniecia rownolegtego
krzywych stop procentowych na dochdd odsetkowy z ksiegi bankowej przed opodatkowaniem, ktory moze by¢ uzyskany w okreslonym
przedziale czasu. Jest to miara prospektywna. Przy czym przyjmuije sie, Ze w standardowych warunkach przesuniecie stop procentowych jest
identyczne dla kazdej waluty i wynosi 100 pkt bazowych w gore. Miara IRE jest kalkulowana dla pozycji w kazdej walucie odrebnie w horyzoncie
dziesieciu lat, przy czym do biezacego monitorowania oraz limitowania pozycji ryzyka stop procentowych portfeli bankowych stosowane
sg zasadniczo miary IRE w horyzoncie jednego roku i pieciu lat.

+ Testy warunkow skrajnych mierza potencjalny wptyw istotnych zmian w poziomie lub ksztatcie krzywych stop procentowych na pozycje
otwierane w portfelu bankowym.

+ Bank dokonuje testow warunkow skrajnych dla zdefiniowanych scenariuszy ruchow stép procentowych, stanowigcych kombinacje ruchow
czynnikow rynkowych, zdefiniowanych jako zmiany znaczace (large move), oraz kryzysowe (stress move), wystepujacych zaréwno w kraju,
jak i za granica. Wielkosci zaktadanych przesunie¢ czynnikow rynkowych rewidowane sq co najmniej raz do roku i odpowiednio dostosowywane
do zmian rynkowych warunkow dziatania Banku.

+ Departament Zarzadzania Aktywami i Pasywami w Pionie Transakcji Rynku Miedzybankowego prowadzi dziatalno$¢ w zakresie papierow
warto$ciowych dostepnych do sprzedazy. Okresla sie trzy podstawowe cele dziatalnoéci w ramach portfela papieréw wartosciowych
dostepnych do sprzedazy: zarzadzanie ptynnoscia finansowa, zabezpieczenie przed ryzykiem przejmowanym przez Pion Transakcji Rynku
Miedzybankowego z innych jednostek organizacyjnych Banku, otwieranie wtasnych pozycji ryzyka stop procentowych w portfelach Banku przez
Pion Transakcji Rynku Miedzybankowego.

+ Aby unikna¢ nadmiernych wahan wartosci funduszy kapitatowych Banku, spowodowanych przez przeszacowanie aktywow przeznaczonych
do sprzedazy, ustala sie maksymalne limity pozycji DVO1 (Dollar Value of 1 basis point), ktéra okresla potencjalng zmiane wartosci pozycji ryzyka
dla danej krzywej stop procentowych w okreslonym punkcie weztowym krzywej (do ktérego sprowadzane sg wszystkie przeptywy pieniezne
w ustalonym przedziale czasowym), spowodowana przesunieciem rynkowej stopy procentowej o 1 pkt bazowy w gore dla tego typu portfeli.
Limity dotycza réwniez pozycji otwartych w instrumentach pochodnych (np. transakcjach swap stop procentowych), przeprowadzanych w celu
zabezpieczenia wartosci godziwej portfela.

Pomiar ryzyka

+ Departament Ryzyka Rynkowego oraz dedykowana jednostka raportowa w ramach Sektora Zarzadzania Ryzykiem przekazuja regularnie
do 0s6b petnigcych wiasciwe funkcje kierownicze i funkcje zarzadzania raporty dotyczace wrazliwosci portfela, wielkosci pozycji na papierach
Monitoring wartosciowych, wyniku testow warunkow skrajnych w zakresie ryzyka stopy procentowej ksiegi bankowej.
+ Dodatkowo, analiza ryzyka rynkowego jest systematycznie prezentowana na takich komitetach jak: Komitet ds. Zarzadzania Aktywami
i Pasywami, Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem oraz Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu przy Radzie Nadzorczej.

Ryzyko kredytowe i ryzyko kontrahenta

+ Ryzyko niewykonania zobowiazania przez klienta.
* Ryzyko niewykonania przez kontrahenta zobowiazania wynikajacego z transakcji, przed lub w dacie jej ostatecznego rozliczenia.

Definicja

+ Gtownym celem zarzadzania ryzykiem kredytowym jest wspieranie diugoterminowego planu stabilnego rozwoju portfela kredytowego przy
zachowaniu jego odpowiednie] jakosci. Proces kredytowy opiera sie na szeregu fundamentalnych zasad, takich jak:

- wspdlna odpowiedzialno$¢ obszaru biznesu i niezaleznych jednostek zarzadzania ryzykiem za jako$¢ portfela i procesu kredytowego oraz
ponoszone straty kredytowe;

- postepowanie zgodnie z wytycznymi dotyczacymi struktury portfela w celu zapewnienia jego dywersyfikacji i zachowania réwnowagi
pomiedzy ryzykiem i kapitatem;

- wprowadzenie systemu kompetencji kredytowych, ktory zaktada, iz specjalne upowaznienia do podejmowania decyzji kredytowych moga
by¢ przyznane jedynie odpowiednio przeszkolonym i doswiadczonym pracownikom jednostek zarzadzania ryzykiem, z uwzglednieniem
ich dotychczasowego doswiadczenia zawodowego oraz umiejetnoéci i zdolnosci oceny ryzyka;

- uzaleznienie szczebla akceptacji od ponoszonego ryzyka - ekspozycje zwiazane z wiekszym ryzykiem (uwzgledniajac wielkoS¢ i poziom
ryzyka) wymagaja zatwierdzenia na wyzszym szczeblu decyzyjnym;

- stosowanie zréznicowanych i adekwatnych standardéw oceny ryzyka do kazdego kredytobiorcy i zaangazowania, w tym w ramach dziatan
naprawczych;

- spojny proces ratingowy bazujacy m.in. na wynikach modeli ratingowych lub scoringowych;

- okresowe, regularne monitorowanie wynikow z dziatalnoéci klientéw oraz identyfikowanie negatywnych zmian w ich sytuacji, ktére wymagaja
podjecia natychmiastowych dziatan klasyfikujgcych nalezno$¢ ub dziatafh naprawczych;

- monitorowanie otoczenia zewnetrznego w celu wczesnego zidentyfikowania zagrozen ekonomicznych mogacych mie¢ negatywny wptyw na
poszczegolne portfele;

- stosowanie sie do zasad polityki kredytowej oraz, w szczegdinych przypadkach, wymog zatwierdzania odstepstw od zasad Polityki Kredytowej
na wyzszych szczeblach organizacyjnych w celu zapewnienia kontroli realizacji jej zasad z zachowaniem zgodnosci z wewnetrznymi aktami
normatywnymi obowiazujacymi w Banku, przepisami prawa powszechnie obowigzujacymi oraz regulacjami wydawanymi przez wiasciwych
regulatorow.

Strategia zarzadzania

+ Pomiar ryzyka dokonywany jest przy wykorzystaniu: modeli ratingowych, scoringowych i Kart Ocen Punktowych na poziomie danego klienta
Pomiar ryzyka oraz modeli rezerw dla portfelowej oceny ryzyka oraz zintegrowanego procesu ICAAP zaréwno na poziomie zagregowanym, jak i w podziale nie
linie biznesowe.
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+ Monitorowanie i zarzadzanie ekspozycja na ryzyko kredytowe jest dokonywane na dwoch poziomach: na poziomie klienta oraz na poziomie
portfela. Narzedzia wykorzystywane do monitorowania aktualnej zdolnosci kredytowej kredytobiorcy obejmuja:
- coroczny kompleksowy przeglad limitow, ekspozycii, sytuacji finansowej oraz wspotpracy z kredytobiorcami;
- raporty generowane w procesie Wczesnego Ostrzegania;
- okresowe przeglady finansowe kredytobiorcy;
- okresowe przeglady ekspozycji kredytowych negatywnie sklasyfikowanych;
- okresowe wizyty u klientow;
- raporty dotyczace biezacych kontaktow pracownikow jednostek biznesowych/doradcow bankowych z klientami;
- analize i ocene informacji zewnetrznych (raporty ratingowe, raporty analitykow, prasa, Zrodta branzowe itp.);
- system klasyfikacji wewnetrznej.
Monitoring + Monitoring na poziomie portfela:
- monitorowanie wykorzystania limitow koncentracji ryzyka w portfelu kredytowym na podstawie odpowiednich raportéw;
- reqularne, okresowe przeglady portfela kredytowego;
- przeglady portfela ,ad hoc” wywotane nagta, istotng informacja zewnetrzng;
- monitorowanie wskaznikow ustalonych dla portfela ekspozycji detalicznych.

+ Monitorowanie wynikow portfela i identyfikowanie trendow w portfelu realizowane jest przy pomocy reqularnej informaciji zarzadczej i raportow
kontrolnych z uwzglednieniem m.in. analizy dynamiki zmian wielko$ci i segmentacji (branze) portfela kredytowego, ryzyka klienta (ratingu),
jakosci zabezpieczenia ekspozycji kredytowych i ekspozycji, ktorych dotyczy niewykonanie zobowigzania, odstepstw od obowigzujacych zasad
akceptacji ryzyka oraz poziomu wykorzystania limitow.

+ Pakiet raportow kontrolnych dla kazdego portfela jest przygotowywany cyklicznie i przekazywany szfom jednostek odpowiedzialnym za dany
segment klientow, Komitetowi ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem oraz Zarzadowi Banku.

Ryzyko operacyjne

* Ryzyko operacyjne nalezy rozumie¢ jako mozliwo$¢ poniesienia strat w wyniku niewtasciwych lub wadliwych proceséw wewnetrznych,
czynnikow ludzkich, systemow technicznych lub zdarzef zewnetrznych.

- Ryzyko operacyjne obejmuije ryzyko technologiczne i techniczne, outsourcingu, naduzy¢/defraudacji, prania pieniedzy, bezpieczenstwa
informacji, zdarzen zewnetrznych (ciagtoéci dziatania), podatkowe i rachunkowe, produktu, prawne, modeli, kadrowe, koncentracji,
niewtasciwego postepowania, a takze ryzyko utraty reputacji, zwigzane ze zdarzeniami ryzyka operacyjnego, z praktykami biznesowymi oraz
rynkowymi, a takze ryzyko operacyjne wkomponowane w inne rodzaje ryzyka (np. kredytowe, kontrahenta, ptynnoéci, braku zgodnosci).

- Ryzyko operacyjne nie obejmuje ryzyka strategicznego i ryzyka potencjalnych strat wynikajacych z decyzji zwiazanych z podejmowaniem
ryzyka kredytowego, rynkoweqo, ryzyka ptynnosci lub ryzyka zwiazanego z dziatalnoscig ubezpieczeniowa.

Definicja

+ Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest zapewnienie spéjnego i efektywnego podejécia do identyfikacji, oceny, ograniczania, kontroli,

monitorowania oraz sprawozdawczo$ci w zakresie tego ryzyka, a takze efektywnej redukcji poziomu narazenia na ryzyko operacyjne,

a w konsekwencji redukcja ilosci zdarzen ryzyka operacyjnego i dotkliwosciich skutkow.

- Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym ma réwniez na celu petng integracje procesow zarzadzania tym ryzykiem z procesami podejmowania
decyzji biznesowych.

- Organizujac proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym, Grupa bierze pod uwage strategie biznesowa, profil ryzyka Grupy, otoczenie
makroekonomiczne, dostepne zasoby kapitatu i ptynnosci oraz wymogi regulacyjne, stanowigce ramy dla przygotowania systemu kontroli
i zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Grupie.

Strategia zarzadzania

+ W procesie oceny ryzyka Grupa wykorzystuje kombinacje roéznych metod pomiaru lub szacowania ryzyka.

- Ocena ryzyka polega na okresleniu prawdopodobienstwa wystapienia i wielkosci mozliwych przysztych strat z tytutu ryzyka operacyjnego.
W tym celu wykorzystuje sie mierniki iloSciowe i jako$ciowe (np. apetyt na ryzyko, wymogi kapitatowe, docelowy profil ryzyka, KRI, dane
o stratach i zdarzeniach ryzyka operacyjnego, problemy kontrolne i dziatania naprawcze, proces samooceny, mape ryzyka, kluczowe projekty,

Pomiar ryzyka obszary koncentracji ryzyka i obszary wzrastajacego poziomu ryzyka, analizy scenariuszy, testy warunkow skrajnych, zmiany procesow

i produktow, atestacje ryzyka operacyjnego, informacje z wewnetrznych i zewnetrznych przegladéw i audytéw, informacje raportowane
do Komisji i Komitetow).

- Ocena uwzglednia analize zagrozen zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Trafna ocena ryzyka operacyjnego umozliwia odpowiednie
okreslenie profilu ryzyka i wiasciwe nim zarzadzanie.

+ Za biezace monitorowanie ryzyka operacyjnego odpowiada Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem oraz wspierajace go Komisje.

- Jakos¢ procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym (w tym proces samooceny) w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych Grupy jest
przedmiotem kontroli i oceny przez jednostke audytu wewnetrznego.

- W ramach nadzoru skonsolidowanego dane o ryzyku operacyjnym Banku i spotek zaleznych prezentowane sg Komisjom i Komitetom
wspierajacym Zarzad Banku i Rade Nadzorcza w procesie zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

- Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad systemem zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz ocenia jego adekwatnos¢ i skuteczno$c. Rada

Monitoring Nadzorcza jest wspierana przez Komitety Rady Nadzorczej - Komitet ds. Audytu, Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu oraz Komitet ds. Wynagrodzen.

- Na podstawie syntetycznych raportow przedktadanych przez Zarzad co najmniej dwa razy w roku, okreslajacych skale i rodzaje ryzyka
operacyjnego, na ktore narazona jest Grupa, obszary koncentracji ryzyka, metody zarzadzania ryzykiem operacyjnym, prawdopodobienstwo
jego wystepowania, ocene potencjalnego negatywnego wptywu metody zarzadzania ryzykiem operacyjnym, a takze wyniki monitorowania
profilu ryzyka operacyjnego i apetytu na ryzyko operacyjne, Rada Nadzorcza, wspierana przez Komitet ds. Audytu oraz Komitet ds. Ryzyka
i Kapitatu, dokonuje oceny realizacji przez Zarzad zatozen strategii (w tym w odniesieniu do zasad zarzadzania ryzykiem operacyjnym)
i w razie koniecznosci zleca poddanie jej rewizji.
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VIIl. Zaangazowanie spoteczne i mecenat

kulturalny Banku

Petny zakres informacji dotyczacych realizacji przez Bank zasad
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, zawierajacy rowniez
wszystkie wymagane prawem informacje niefinansowe, znajduje
sie w Sprawozdaniu na temat informacji niefinansowych Banku
Handlowego w Warszawie S.A. oraz Grupy Kapitatowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A. za rok obrotowy kohczacy sie

31 grudnia 2018 roku. Sprawozdanie to zostato przygotowane

w oparciu o wymogi okre$lone w przepisach ustawy z dnia

29 wrzes$nia 1994 roku o rachunkowosci (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz.
395), zgodnie z ktérg natozony zostat obowigzek sprawozdawczy.

1. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
(CSR)

Bank jest spotecznie odpowiedzialny i wrazliwy na potrzeby swoich
partneréw, zaréwno biznesowych, jak i spotecznych. Wszystkie
dziatania Banku podejmowane sq w zgodzie z potrzebami jego
klientow, a takze spotecznosci, w ktorych funkcjonuje.

Aktywnosci Banku w zakresie Corporate Social Responsibility
(CSR) obejmujg miejsce pracy i otoczenie rynkowe, spotecznosci
lokalne, a takze ochrone Srodowiska. Celem strategicznym jest
zdobycie pozycji firmy wyznaczajacej standardy instytucjonalnej
odpowiedzialno$ci spotecznej (CSR), zarébwno na zewnatrz,

jak i wewnatrz organizacji. Kontynuowane sg inwestycje
wspierajace spoteczno$ci lokalne, realizowane dla dobra
publicznego w takich dziedzinach jak: edukacja finansowa,
promocja przedsiebiorczosci, rozwoj lokalny i ochrona dziedzictwa
kulturowego. Misja Banku w tym obszarze realizowana jest

za posrednictwem Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy,
zatozonej w 1996 roku. Spoteczne zaangazowanie Banku jest
doceniane w niezaleznych rankingach i zestawieniach, takich jak
Respect Index czy Ranking Firm Odpowiedzialnych Spotecznie.
Ponadto, w 2018 roku Bank otrzymat tytut Super Etycznej Firmy
w konkursie organizowanym przez Puls Biznesu we wspotpracy
z firmgq PwC. Wyrdznienie Super Etycznej Firmy otrzymujg
podmioty, ktére zdobyty tytut ,,Etycznej Firmy"” co najmniej
trzykrotnie w trzech bezpos$rednio po sobie nastepujacych
edycjach Konkursu. By zdoby¢ takie wyrdznienie, nalezy spetniac¢
najwyzsze standardy w takich obszarach jak m.in. tad
korporacyjny, reputacja i przywodztwo, zarzadzanie ryzykiem
naduzy¢, system zgtaszania nieprawidtowos$ci oraz sposoby
weryfikacji zgtoszen.

1.1 Relacje z klientami - praktyki rynkowe

Misjg oraz najwiekszg ambicjg Banku jest zbudowanie z klientami
relacji opartych na zaufaniu i wspéinym dazeniu do rozwoju.
Strategicznym celem jest osiggnigcie takiego poziomu satysfakcji
klientow, ktérego naturalng konsekwencja bedzie niezachwiana
lojalno$¢ wobec Banku. W zwigzku z tym podejmowany jest szereg
dziatan, na podstawie badan oraz informacji zwrotnej od klientow,
ktore maja stale usprawniac¢ i podnosic¢ jako$¢ standardow obstugi
oraz oferty produktowej. Jedna z odpowiedzi na zmieniajace sie
oczekiwania klientow jest adaptacja strategii obstugi klientow

w sieci tradycyjnych oddziatow do rozwoju nowych technologii.
Obecnie ponad 95% transakcji bankowych klienci realizujg
samodzielnie poprzez Citibank Online. W sieci nowoczesnych
oddziatow Bankowego Ekosystemu Smart klient samodzielnie
moze wykonac transakcje finansowe, skorzysta¢ z wptaty/wyptaty
gotowki w bankomatach walutowych, a takze otrzymac karte
kredytowg czy zapoznac sie na interaktywnym monitorze ze
specjalnymi ofertami rabatowymi dla posiadaczy kart Citi
Handlowy.
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Badania satysfakcji klientéw

Bank przeprowadza regularne badania opinii klientow zaréwno

w czesciinstytucjonalnej, jak i detalicznej. Gtéwnym wskaznikiem
mierzacym jako$¢ ustug jest NPS (Net Promoter Score). Wskaznik
NPS pozwala okresli¢ sktonnos$¢ klientow do rekomendacji Banku,
a co za tym idzie, ich zadowolenie z ustug. Badania obejmuja
kluczowe segmenty klientéw Banku oraz najwazniejsze kanaty
kontaktu (tj. bankowo$¢ elektroniczng, obstuge telefoniczng,
oddziaty). Oceny i komentarze sq analizowane przez zesp6t
badajacy do$wiadczenia klientéw, a wyniki tych analiz i projektow
usprawnien omawiane na comiesiecznym spotkaniu z zespotem
menedzerskim Banku. Dzieki zdyscyplinowanemu podej$ciu Bank
utrzymat w 2018 roku bardzo dobre oceny w kazdym z kluczowych
wskaznikow NPS, w szczegdlnoéci Bank zachowat pozycje lidera
w segmencie kart kredytowych.

Potwierdzeniem silnej pozycji Banku w tworzeniu oferty
dopasowanej do potrzeb klientow jest uzyskanie w 2018 roku wielu
nagrod i wyrézniehn. Jednym z nich jest nagroda w dziewiatej
edycji rankingu przygotowywanego przez Bankier.pl i Puls Biznesu
dla karty kredytowej Citi Simplicity, ktora po raz trzeci z rzedu
otrzymata nagrode Ztotego Bankiera w kategorii produktowej:
,Najlepsza karta kredytowa". Citi Handlowy otrzymat takze
nagrode dla Pozyczki Gotowkowej, jako najlepszego produktu

pod wzgledem parametréw cenowych funkcjonalnosci produktu

w zaleznosci od profilu klienta. Pozostate nagrody zostaty
przyznane m.in. przez brytyjski magazyn finansowy Euromoney -
za najlepszg bankowo$¢ prywatng oraz przez Stowarzyszenie
Komunikacji Marketingowej SAR - za innowacyjng strategie
sprzedazy karty kredytowej.

Bank promuje idee wysokiego poziomu satysfakcji klientow

nie tylko poprzez badania NPS. W 2018 roku zostato
ustrukturyzowane podejscie do poszukiwania, rejestrowania

i zmiany do$wiadczen klientow w relacjach z Bankiem.
Wyznaczone jednostki nie tylko analizujg reklamacje klientéw,

ale rowniez poszukuja informacji o doSwiadczeniach klientow

w formularzach NPS, komentarzach pozostawionych w social
mediach, czy wsrdd pracownikéw Banku, ktérzy réwniez

sq klientami. Do inicjatywy zostata wtgczona wyzsza kadra
zarzadzajaca Banku, ktéra regularnie kontaktuje sie telefonicznie
oraz osobiScie z klientami i omawia do$wiadczenia zwigzane z Citi
Handlowy, aby p6zniej poprawiaé procesy, procedury i wcigz
polepszac¢ zadowolenie klientow. Wzrost poziomu satysfakcji
klientow jest jednym z gtéwnych celéw Banku w 2019 roku.

Komunikacja z klientami

Bank od ponad szesciu lat konsekwentnie realizuje strategie
przejrzystej komunikacji z klientem, systematycznie dostosowujac
swojq oferte do potrzeb klientéw. W ramach projektow takich

jak ,Treating Customers Fairly” okre$lone zostaty wymagania
dotyczace komunikacji, ktore warunkujg przeprowadzenie
kampanii produktowych. Dzieki temu, mimo dynamicznie
zmieniajaceqo sie otoczenia rynkowego, klienci mogg mie¢
pewno$¢, ze o produktach Banku informowani sg w spos6b
rzetelny i przejrzysty. Bank gwarantuje przy tym czytelno$¢ umow
oraz transparentng informacje o kosztach, ryzyku i mozliwych

do osiggniecia korzy$ciach. Wszyscy pracownicy odpowiedzialni
za oferte produktowg zostali tez przeszkoleni ze standardow
przejrzystej komunikacji i sg zobowigzani do $cistego ich
przestrzegania. Dodatkowo polityke i standardy wysokiej obstugi
klienta, reklamacji oraz odpowiedzialnego marketingu w Banku
regulujg wewnetrzne akty normatywne, m.in. ,,Kodeks Etyki
Reklamy" oraz ,Etyczne Praktyki Biznesowe Banku Handlowego
w Warszawie S.A."”



Reklamacje i zapytania klientéw

Informacja na temat mozliwo$ci wnoszenia reklamacji, skarg
i zazalen jest tatwo dostepna na stronie internetowej Banku.
Klienci moga zgtosi¢ swoje uwagi poprzez:

+ wystanie wiadomosci po zalogowaniu do bankowosci
elektronicznej - Citibank Online https://www.citibankonline.pl;

+ wystanie listu (na adres Banku) badz ustnie;

+ wystanie e-maila na adres: listybh@citi.com lub - w przypadku
eskalacji - do Rzecznika Klienta: rzecznik.klienta@citi.com;

+ kontakt z infolinig CitiPhone: 22 362 2484.

Bank informuje o mozliwo$ci polubownego rozwigzywania sporéow
w relacjach ze swoimi klientami, a informacja na ten temat jest
publicznie dostepna na stronie internetowej. Waznym elementem
jako$ciowym, monitorowanym w procesie rozpatrywania
reklamacji, jest czas udzielenia odpowiedzi. Standard czasowy
rozpatrywania reklamacji dla klientéw z segmentéw Citigold

i Citigold Private Client wynosi1dzief roboczy, za$ dla klientow

z pozostatych segmentoéw sq to 4 dnirobocze.

Bank rejestruje jako reklamacje kazde niezadowolenie i kazdy brak
spéjnosci wskazany przez klientoéw. 73% przypadkéw to zapytania,
wyjasnienia lub reklamacje, w ktorych Zrédtem btedu nie byt Bank.
Analizy reklamacji i sugestii klientéw, sposobu ich rozpatrzenia

i wyciggania wnioskow dla funkcjonowania Banku, sg
prezentowane na spotkaniach Rady ds. Do$wiadczen Klientéw,
ktére odbywajq sie raz w miesigcu. Na podstawie przygotowanych
analiz uzgadniane sq plany naprawcze, tak aby w kolejnych
miesigcach usuna¢ pojawiajgce sie btedy po stronie Banku.

W 2018 roku Bank dokonat kolejnego kroku w digitalizacji
proceséw, co jest zgodne z oczekiwaniami klientéw. Bank
kontynuowat rozwéj kanatu kontaktu, jakim sg social media
(Messenger). Co miesigc przez ten kanat obstugiwanych jest
ok. 500 zapytan klientow. Oprécz standardowych pytan
dotyczacych funkcjonowania produktow i ustug Bank oferuje
skorzystanie z funkcji chat bota - automatycznej i jednoczesnie
spersonalizowanej informacji na temat rabatéw w programie
Citi Specials. Dzieki chat botowi klienci otrzymuja odpowiedz
na zapytania dotyczace Citi Specials w ciggu kilku sekund,
bez angazowania pracownikéw Banku.

Chat, jako sposéb kontaktu z Bankiem, funkcjonuje réowniez na
oficjalnej stronie internetowej Citi Handlowy. Wyspecjalizowana
grupa Doradcoéw odpowiada online na zapytania klientéw Banku.
Az 84% klientéw potwierdzito w badaniach satysfakcji,

ze sq bardzo zadowoleni ze stopnia zaangazowania Doradcy

w rozwigzanie ich problemu, za$ 87% klientéw twierdzi,

ze ich sprawa zostata rozwigzana czes$ciowo lub catkowicie.

Rzecznik Klientéw

Powotanie funkcji Rzecznika Klienta ma na celu zaréwno
wzmocnienie wspotpracy Banku z klientami, jak i zwiekszenie
satysfakcji klientow z produktéw i ustug oferowanych przez Bank.
Poprzez kontakt z Rzecznikiem Bank zaprasza swoich klientow
do dialogu. Klienci majq mozliwo$¢ dzielenia sie z nim swoimi
opiniami, uwagami i sugestiami dotyczgacymi funkcjonowania
Banku, a takze mozliwo$¢ ponownego rozpatrzenia nieuznanej
reklamacji. Kontakt z Rzecznikiem jest mozliwy poprzez wystanie
zgtoszenia na adres e-mail Rzecznika. W 2018 roku do Rzecznika
klienta wptyneto 205 spraw.

Edukacja klientow

Innego typu dziataniem, ktore jest nieobligatoryjne, ale doskonale
wpisuje sie w catoksztatt dziatah na rzecz bezpieczenstwa

i dostepnosci ustug bankowych, jest edukacja finansowa obecnych
i przysztych klientow.

Bank, poprzez Fundacje Kronenberga przy Citi Handlowy, realizuje
programy, ktérych celem jest budowanie $wiadomosci finansowej
Polakéw i podejmowanie przez nich bardziej wywazonych

i Swiadomych decyzji kredytowych i inwestycyjnych oraz
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zapobieganie wykluczeniu finansowemu okreslonych grup
spotecznych. Dziatania Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy
koncentruja sie na aktywnos$ci w obszarze edukacji finansowej,

w ramach ktérej szczegdliny nacisk ktadziony jest na ksztattowanie
kompetencji z zakresu finansow osobistych. Wspieranie
przedsiebiorczosci poprzez przygotowywanie mtodych ludzi

do uruchomienia wtasnego biznesu oraz wzmacnianie potencjatu
istniejacych firm to wktad Fundacji w rozwoj polskiej gospodarki.
Szczeg6lng uwage Fundacja przyktada do start-upéw, majac

na uwadze ich innowacyjnosc¢.

Uzupetnieniem dziatah Fundacji sq konkursy dla
mikroprzedsiebiorcéw, polskich firm dokonujgcych ekspansji
na rynkach zagranicznych oraz podmiotéw z rynkéw
wschodzacych inwestujgcych w Polsce.

Fundacja swoje zadania realizuje réwniez poprzez program badan,
w ramach ktérego bada m.in. postawy Polakéw wobec finanséw
oraz rézne aspekty dziatalnosci polskich firm za granica.

Dodatkowo Bank rozwija swoje strony internetowe tak, aby
zawieraty one najwazniejsze materiaty edukacyjne dotyczace
bezpieczenstwa transakcji, korzystania z produktéw i z mobilnych
dostepow.

Bardzo wazne jest rowniez dla Banku zapewnienie, ze klienci
rozumiejq dziatanie posiadanego produktu i wiedzg jak,

w najlepszy dla siebie sposéb, nim sie postugiwac¢. W tym celu
Bank umiescit na stronie internetowej sekcje ,,Najczesciej
Zadawane Pytania i Odpowiedzi". Dodatkowo, zostaty opracowane
materiaty edukacyjne dla klientéw, dzieki ktorym klienci moga
dowiedziec sie jak zarzadzac kredytem i swojg historig kredytowa,
jak dbac o biezacq sptate kredytu i dlaczego jest to wazne.

Ochrona danych klientow

Bank stosuje najwyzsze standardy w obszarze bezpieczehstwa
informacji. Cyklicznie przeprowadzane sq audyty w tym zakresie,
potwierdzane posiadanymi przez Bank certyfikatami na zgodnos$¢
znormami ISO 27001 1S022301, ktére obejmujg procesy,
produkty i ustugi jakie Bank Swiadczy swoim klientom.

Bank zobowigzuje sie do ochrony prywatnych i poufnych
informacji na temat swoich klientéw oraz do wtasciwego ich
wykorzystywania. Zasady te opisane sq w wewnetrznym
dokumencie ,,Zasady ochrony danych osobowych w Banku
Handlowym w Warszawie S.A". Bank gromadzi, przechowuje

i przetwarza dane osobowe klientéw w spos6b okreslony przez
prawo krajowe, majac na celu oferowanie klientom produktow

i ustug lepiej spetniajacych ich potrzeby finansowe oraz
umozliwiajgcych osigganie celéw finansowych. Majac to na
uwadze, Bank doktada wszelkich staran, aby wdrazac i utrzymywac
odpowiednie systemy i technologie oraz wtasciwie szkoli¢
pracownikéw, ktorzy majq dostep do takich informacji. Dostawcy,
z ktérych ustug korzysta Bank, podobnie majg obowigzek ochrony
poufnego charakteru danych, w tym danych osobowych oraz
poufnych, ktére od niego otrzymuja. Bank przestrzega rowniez
wiasnych rygorystycznych norm i regulacji wewnetrznych
dotyczacych poufnego charakteru i bezpieczenstwa informacji
oraz danych osobowych (normy dotyczace zarzadzania systemami
informatycznymi, normy bezpieczenstwa informacji, ogéline
przepisy dotyczace bezpieczenstwa). Dbajac o to, aby informacje
te byty wykorzystywane tylko do uzasadnionych celéw,
zwigzanych z wykonywang pracq oraz udostepniane wytacznie
upowaznionym osobom i organizacjom, oraz w prawidtowy

i bezpieczny spos6b przechowywane, Bank stosuje najwyzsze
standardy w obszarze bezpieczehstwa informacji.
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1.2 Troska o ludzi

Strategicznym celem Banku jest pozyskanie, rozwdj i zatrzymanie najbardziej utalentowanych ludzi, ktérzy podzielajg wartosci, ktérymi

kieruje sie Bank:

Wspolny cel

Odpowiedzialny biznes

Innowacyjnosc dostarczanie $wiatowej klasy produktow.

Rozwoj talentow P o B
sprostac najtrudniejszym wyzwaniom.

Jeden zespot kierujacy sie wspdlnym celem: najlepsza obstuga klientow i interesariuszy.
Dziatanie w sposob przejrzysty, roztropny i odpowiedzialny.

Ciagte udoskonalanie rozwigzan oferowanych naszym klientom poprzez udzielanie im petnych informacji na temat produktéw i ustug,

Utalentowany zespot wysoce wyspecjalizowanych profesjonalistow, ktorzy oferujq doskonata obstuge, wykazujq inicjatywe i sa w stanie

Swoim pracownikom Bank oferuje bezpieczne i przyjazne miejsce
pracy, w ktérym pracownicy angazujq swojg energie i maja
poczucie realizacji osobistych osiggnie¢, satysfakcji oraz
mozliwosci indywidualnego rozwoju. Rozwoéj pracownikéw jest
wspierany przez realizacje dziatanh takich jak: szkolenia,
zaangazowanie w realizacje wymagajacych projektéw, a takze
proces oceny, dzieki ktéremu pracownicy uzyskuja informacje na
temat swoich mocnych stron oraz obszaréw, ktére powinni jeszcze
rozwija¢. Bank wdrozyt polityke personalng, ktorej towarzysza
udokumentowane, mierzalne i regularnie monitorowane cele.

W 2018 roku Bank przyjat strategie HR na kolejne 3 lata, ktora
zaktada dalsze dziatania, zwtaszcza w zakresie rownowagi miedzy
zyciem prywatnym a zawodowym, docenianie osiggnie¢
pracownikéw oraz harmonijng wspétprace miedzy zespotami.

Proces doboru i rozwoju personelu jest jednym z priorytetéw
Banku. Pracownicy majg dostep do ofert pracy znajdujacych

sie na stronie Career Mobility, co umozliwia im aplikowanie na
stanowiska, ktérymi sg zainteresowani w ramach struktur Banku
oraz innych spétek nalezacych do Grupy Citi.

Ponadto Bank zapewnia pracownikom bogatg oferte §wiadczen
pozaptacowych, ktére zaspokajajg ich osobiste i spoteczne
potrzeby.

W ramach Swiadczeh pozaptacowych pracownicy korzystaja

z pracowniczego programu emerytalnego, ubezpieczenia

na zycie, pakietu sportowego, prywatnej opieki medycznej,
funduszu $wiadczen socjalnych oraz produktéw bankowych

na preferencyjnych warunkach. Pracownicy majq rowniez
mozliwo$¢ pracy w elastycznych godzinach, celem umozliwienia
lepszego realizowania obowigzkéw osobistych i zawodowych.

Dbajac o bezpieczenstwo pracy, Bank stara sie zapewni¢
optymalne warunki pracy wszystkim pracownikom,

ze szczegblnym uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa
i higieny pracy.

Badanie nastrojow pracowniczych

Co roku Bank przeprowadza badanie nastrojéw pracowniczych,
nazywane Voice of Employee, czyli ,Gtos Pracownika". Ankieta
stuzy badaniu satysfakcji i zaangazowania pracownikow.

Udziat w ankiecie jest dobrowolny. Pytania, na ktére odpowiadajg
pracownicy, dotycza m.in. komunikacji, mozliwo$ci rozwoju,
merytokracji, relacji z przetozonymi i wspdtpracownikami, udziatu
w decyzjach, réwnowagi pomiedzy zyciem zawodowym

i osobistym, réznorodnoSci, a takze wartosci i zasad etycznych,
ktérymi kieruje sie Bank.

Wypetnienie ankiet jest pierwszym etapem dziatah, zwigzanych

z pracg nad badaniem nastrojéw wérod pracownikdéw. Kolejnymi
etapami sq analiza wynikéw, wywiady grupowe, majace na celu
pogtebiong analize wynikow oraz przygotowanie planéw dziatah
doskonalgcych po ankiecie, realizacja i komunikowanie rezultatow
pracownikom.

Kierujac sie najlepszymi praktykami CitiGroup oraz tendencjami
rynkowymi w zakresie badania satysfakcji pracownikéow, w 2017
roku Bank Handlowy pogtebit dialog z pracownikami, kierujac

do nich badanie Puls VOE trzy razy w ciggu roku.

Kolejne regularne badanie satysfakcji pracownikéw w Banku miato
miejsce jesienig 2018 roku.

Dialog i wolno$¢ zrzeszania sie

W Banku dziataja dwa zwigzki zawodowe: NSZZ ,,Solidarnos¢” -
Region Mazowsze Miedzyzaktadowa Organizacja Zwigzkowa

nr 871 przy Banku Handlowym w Warszawie S.A oraz NSZZ
Pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Zasady Postepowania Pracownikéw Banku Handlowego
w Warszawie S.A.

Zasady Postepowania stanowig 0goIny przeglad najwazniejszych
regulacji wewnetrznych obowigzujgcych w Banku. Wszyscy
pracownicy Banku zobowigzani s do postepowania zgodnego

z obowigzujgcymi przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi
oraz przyjetymi w Banku standardami. Bank dqzy do stworzenia
pracownikom optymalnych szans na realizacje ich potencjatu,
zapewnienie im rozwoju oraz pielegnowania réznorodnosci

z poszanowaniem godnosci bez wzgledu na pte¢, rase, wyznanie
czy orientacje seksualng. Zasady zawierajg formalne rozwigzania
procesowe w zakresie zgtaszania przypadkow naruszen. W Banku
dziata Linia Etyczna, gdzie pracownicy mogaq zgtosi¢ kwestie
dotyczace wyboru najlepszego sposobu dziatania w konkretnych
sytuacjach lub w przypadku uzasadnionych podejrzen badz
informacji o potencjalnym naruszeniu przepiséw prawa lub norm
etycznych i regulacji obowigzujacych w Banku. Zgtoszenia na linie
etyczng mozna dokona¢ poprzez linie telefoniczng lub na skrzynke
mailowa. Zgtoszenia mogq roéwniez by¢ sktadane anonimowo.

Co roku pracownicy Banku przechodza obowigzkowe szkolenie
online z Zasad Postepowania.

Kazdy nowo zatrudniony pracownik otrzymuje tre$¢ Zasad
Postepowania i jest zobowigzany do podpisania o$wiadczenia
potwierdzajacego zapoznanie sie z nimi i przestrzegania ich
w codziennej pracy.

Wolontariat pracowniczy

W Banku realizowany jest najwiekszy w Polsce program
wolontariatu pracowniczego koordynowany przez Fundacje
Kronenberga przy Citi Handlowy. Jego celem jest rozwijanie
zaangazowania spotecznego obecnych i bytych pracownikow
Banku. W 2018 roku zrealizowano 251 projektow wolontariackich
narzecz prawie 40 500 odbiorcow. Wolontariusze (réwniez ci
spoza organizacji) w dziatania spoteczne zaangazowali sie 4480
razy. W ramach podejmowanych dziatah wspierali: spotecznosci
lokalne, placowki opiekunczo-wychowawcze, organizacje
spoteczne, placowki samorzgdowe i schroniska dla zwierzat.
Najwazniejszq inicjatywa minionego roku byta kolejna, Xl juz
edycja Swiatowego Dnia Citi dla Spotecznoéci. Co roku w ramach
tego projektu pracownicy Banku wraz z rodzinami i przyjaciotmi
starajq sie odpowiedzie¢ na konkretne potrzeby wystepujace

w bliskich im spoteczno$ciach. W 2018 roku wolontariusze Citi

w ramach Swiatowego Dnia Citi dla Spotecznosci przeprowadzili
207 projektéw spotecznych na rzecz ponad 38 tys. odbiorcow.

W 2018 roku kontynuowane byty réwniez kluczowe projekty,

tj.: akcja $wigteczna ,, Zostan Asystentem $w. Mikotaja”, wyjazdy
integracyjne z wolontariatem. Ponadto, w ramach catorocznej
aktywizacji, wolontariusze zapraszani byli do angazowania sie
w Wolontariat Senioréw, a takze w akcje spoteczne w ramach
regularnie wysytanych propozycji wolontariatu indywidualnego.



R6znorodno$c¢ i liczba przeprowadzonych projektéw Swiadczy

o tym, Ze zaangazowanie spoteczne pracownikéw Banku stale sie
umacnia i rozwija, przynoszac korzy$¢ coraz szerszej grupie
odbiorcéw - co potwierdzajg zebrane statystyki.

0d 2015 roku efekty dziatah wolontariuszy Citi w ramach
najwiekszej akcji spotecznej Citi - Swiatowego Dnia Citi dla
Spotecznos$ci pomaga mierzy¢ ankieta skierowana do organizacji
partnerskich. Badania przeprowadzone w 2018 roku pokazaty,
ze wszyscy partnerzy byli zadowoleni ze wspétpracy

z wolontariuszami Citi i zadeklarowali che¢ jej kontynuowania.
AZ 99% ankietowanych byto zdecydowanie zadowolonych

z przebiegu projektu. Tyle samo potwierdzito osiggniecie celu
dziatan. Wszyscy ankietowani partnerzy zanotowali obnizenie
kosztéw organizacyjnych, a 25% zauwazyto duzy wptyw
wspotpracy z wykwalifikowanymi pracownikami Citi

na usprawnienie proceséw zarzadzania ich organizacja

(np. w obszarze IT, HR czy finansach). Wszyscy ankietowani
zdecydowanie zarekomendowaliby innym organizacjom
wspoétprace z wolontariuszami Citi.

Ponadto Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy wraz

z Narodowym Centrum Kultury zorganizowata Ill Ogélnopolska
Konferencje ,,Wolontariat w kulturze”, ktéra odbyta sie

26 listopada 2018 roku w Muzeum Narodowym w Warszawie.

W Konferencji wzieto udziat 150 uczestnikow - ekspertow,
wolontariuszy i gosci z instytucji kultury z catego kraju.

W programie wydarzenia, po raz pierwszy znalazta sie prezentacja
o$miu dobrych praktyk. Przedstawiciele stowarzyszen i instytucji
kultury opowiedzieli o swoich sprawdzonych sposobach na
zbudowanie zaufania w relacjach z wolontariuszami i utrzymanie
ich zaangazowania. Po serii prezentacji uczestnicy wzieli udziat
w wizycie studyjnej w Muzeum Narodowym, panelach
dyskusyjnych i warsztatach poswieconych wolontariatowi dla
dziedzictwa, wolontariatowi mtodziezowemu oraz wolontariatowi
jako narzedziu ksztatcenia kadry kultury.

W 2018 roku przeprowadzono 6. edycje badania ankietowego
Programu Wolontariatu Pracowniczego. Skierowane byto ono do
pracownikow Citi w Polsce, angazujacych sie wolontariat (rowniez
poza Programem Wolontariatu Pracowniczego) oraz do osob,
ktére nie miaty do tej pory zadnej styczno$ci z wolontariatem.
Celem badania byto zbadanie poziomu satysfakcji wolontariuszy
z dotychczasowej pracy spotecznej, a ponadto ustalenie
oczekiwan wzgledem uczestnictwa w Programie oraz korzysci

z angazowania sie w wolontariat pracowniczy (zaréwno dla
pracownikéw, jak i dla pracodawcy). Anonimowg ankiete wypetnito
267 respondentow. Wyniki badania wskazujq, ze gtdbwnym
obszarem zainteresowan wolontariuszy Citi sg projekty
zaktadajace prace remontowe i porzadkowe (te forme pomocy
wskazato az 80% ankietowanych). Wolontariat pracowniczy
wptywa na postrzeganie Citi jako pracodawcy dla 83%
respondentéw. Dla 96% z nich wptyw ten jest pozytywny

lub zdecydowanie pozytywny. Warte odnotowania jest,

ze to gtéwnie wolontariusze lepiej postrzegajg swojego
pracodawce przez pryzmat wolontariatu pracowniczego.
Wolontariusze réwniez lepiej postrzegaja ogdliny klimat
odpowiedzialno$ci spotecznej w Citi.

1.3 Mniejszy $lad Srodowiskowy

Jedna z waznych zasad postepowania w Banku jest dbato$¢

o $rodowisko naturalne. Bank zobowigzat sie do prowadzenia
dziatalno$ci zgodnie z zasadami zrbwnowazonego rozwoju.

W 2007 roku uchwatg Zarzadu wprowadzono kompleksowy Plan
Zarzadzania Srodowiskiem. W 2012 roku Bank przyjat Polityke
Srodowiskowga oraz wdrozyt System Zarzadzania Srodowiskowego
(S2$). W 2013 roku wprowadzit Polityke Energetyczna oraz
wdrozyt System Zarzadzania Energia (SZE). W 2015 roku
zintegrowano oba systemy w jeden System Zarzadzania
Srodowiskowego i Energia (SZSIE).

W ramach wprowadzonych Polityk Bank okreslit nastepujace cele:
prawidtowe prowadzenie segregacji odpadéw, ograniczanie emisji
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gazow cieplarnianych, dgzenie do jak najefektywniejszego
zarzadzania mediami, szczegdlnie energia, minimalizowanie
zuzycia surowcéw naturalnych, kontrola emisji hatasu,
pierwszehstwo zakupu energooszczednych produktow i ustug
oraz zapewnienie poprawy wyniku energetycznego.

Bezposrednie oddziatywanie na Srodowisko naturalne

W ramach wprowadzonych polityk Bank okreslit dwa gtéwne
obszary oddziatywania na Srodowisko. Pierwszy z nich to
oddziatywanie bezposrednie, wynikajace z dziatalno$ci Banku,
m.in. zuzycie surowcéw (energii, wody, papieru), generowanie
odpadéw i emisja zanieczyszczeh do powietrza. Drugi to
oddziatywanie posrednie, wynikajace ze $wiadczonych przez
Bank ustug, a takze praktyki srodowiskowe naszych dostawcéw.

W ramach zintegrowanego Systemu (SZS$IE) lokalizacje Banku

sq na biezaco monitorowane w zakresie oddziatywania

na Srodowisko. Zuzycie energii to aspekt srodowiskowy, ktory

ma najwieksze znaczenie dla Banku. Jednocze$nie Bank moze
podjac najwiecej dziatah w celu redukcji tego oddziatywania.

W latach 2012-2018 w Banku realizowano liczne energooszczedne
projekty techniczne. Byty to m.in.: modernizacje weztéw cieplnych,
urzadzenh grzewczych, wentylacji i instalacji klimatyzacji (w trzech
obiektach zastosowano w uktadach chtodniczych proekologiczny
system Free Coolingu). Bank na biezaco wymienia systemy
oSwietlenia na energooszczedne, modernizuje windy lub wymienia
na nowe urzadzenia z systemem odzysku energii oraz ulepsza
termoizolacje budynkéw, wymieniajac stolarke okienng czy
elewacje. Dodatkowo Bank inwestuje w nowoczesng infrastrukture
BMS (Building Management System), stuzacq optymalizacji
kosztow zuzycia mediow. Citi Handlowy dba tez o nowoczesne
wyposazenie sprzetu biurowego, montuje systemy wigcznikéw
klimatyzacji na karte w salach konferencyjnychoraz modernizuje
zestawy UPS.

Bank troszczy sie réwniez o zuzycie innych surowcéw, takich

jak woda czy papier. W jednym z obiektow Bank stosuje system
odzysku wody deszczowej. Na wiekszosci obiektow dostepne sg
elektryczne dystrybutory wody, podtgczone bezposrednio do sieci
wodociggowej, dzieki czemu biuro nie korzysta z plastikowych
butli. W Banku funkcjonuje system oszczednego wydruku papieru
biurowego i oszczednego wykorzystania z recznikbw papierowych
(mechaniczne dozowanie recznikdw papierowych). Bank troszczy
sie 0o ochrone przyrody, aranzujac tereny zielone wokot budynkow,
zwracajac uwage na zywotnos$é posadzonych drzew, zaktadajac
budki legowe dla ptakéw i nietoperzy. W czterech gtéwnych
lokalizacjach bank zbudowat wiaty rowerowe dla pracownikow,
zachecajac ich tym samym do czestszego korzystania z roweréw.

W roku 2018 Bank przeszedt pozytywnie audyt nadzorczy dla
Systemu Zarzadzania Srodowiskowego i Energig pod katem
zgodno$ci z wymogami normy ISO 14001 oraz ISO 50001. Wyniki
audytu potwierdzaja efektywne dziatanie SZSIE oraz realizacje
wyznaczonych celow.

Edukacja pracownikow

Bank prowadzi kampanie edukacyjno-informacyjne w zakresie
ochrony $rodowiska, skierowana do pracownikéw oraz dostawcow
ustug. Sq to m.in.: wolontariaty, szkolenia oraz komunikaty
udostepniane na stronach wewnetrznego intranetu, szerzace
znajomoé¢ Systemu Zarzadzania Srodowiskowego i Energia.

Co roku Bank bierze czynny udziat w akcjach ,Godzina dla Ziemi"”
oraz , Tydzien dla Ziemi". W 2018 roku po raz kolejny podczas
Godziny dla Ziemi wytaczono zasilanie w gtéwnych budynkach
Banku. W ramach Miedzynarodowego Dnia Ziemi Citi Handlowy
zorganizowat , Tydzieh dla Ziemi"”, poSwiecony zagadnieniom
proekologicznym. W 2018 roku przeprowadzono tez wolontariat
pracowniczy dotyczacy ochrony bioréznorodnosci. W parku

w Powsinie powieszono budki dla ptakow i nietoperzy oraz hotele
dla owadoéw. W intranecie zamieszczono komunikaty dotyczace
zrealizowanych projektéw energooszczednych, segregacji odpadoéw,
zuzycia surowcoéw naturalnych oraz konferencji klimatycznej
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w Katowicach (COP 24). Dodatkowo, jak co roku, Bank uczestniczyt
w akcji Moje Miasto Bez Elektro$mieci, w ramach ktérej za oddane
elektroodpady otrzymat punktowane kupony, ktére nastepnie
przekazat warszawskim szkotom na zakup materiatow
dydaktycznych i pomocy naukowych dla uczniow.

Oddziatywanie posrednie

Posrednie aspekty Srodowiskowe powstajq w zwigzku z dziataniami
organizacji, ale pozostajg poza petng kontrolg zarzadczg Banku.
We wspdtpracy z dostawcami Bank stosuje ,,Etyczne Praktyki
Biznesowe Banku Handlowego w Warszawie S.A.". Zacheca tez
dostawcow do wdrazania w ich organizacjach efektywnej polityki
dotyczacej ochrony $rodowiska, optymalizacji wykorzystania dobr
i materiatéw oraz dziatan w celu redukcji emisji zanieczyszczen.
Bank réwniez oczekuje, ze jego dostawcy podejma stosowne kroki,
aby mie¢ pewnos¢, ze nie kupujg i nie podpisujg umow z firmami,
ktére moga by¢ powigzane z nielegalnym pozyskaniem surowcow
(nielegalng wycinka drzew). W 2018 roku dobrym przyktadem
wsparcia proekologicznego modelu, jakim jest GOZ (gospodarka

0 obiegu zamknietym), byto zaméwienie dla pracownikéw i klientow
Banku ponad 5 tys. kalendarzy, wykonanych z resztek jabtek.
Kalendarze nadajq sie w 100% do recyklingu i powstaty z resztek
owocow, ktére w przeciwnym razie nie bytyby wykorzystane.

1.4 Zaangazowanie spoteczne i rozwoj spotecznosci

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy od lat aktywnie dziata
w obszarach przedsiebiorczosci i edukacji finansowej, ochrony
dziedzictwa kulturowego oraz wolontariatu pracowniczego, duza
uwage poswiecajac réwniez rozwojowi spotecznosci lokalnych.
Powstata w 1996 roku, przy okazji obchodbéw 125-lecia zatozenia
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Fundacja koordynuje jeden z najwiekszych i najstarszych
(powstaty w 2005 roku) w Polsce programoéw wolontariatu
pracowniczego.

Jednym z obszardw dziatania Fundacji jest ochrona dziedzictwa
kulturowego. W ramach prowadzonego przez nig programu
odzyskiwania dziet sztuki do Polski powrécity 42 grafiki i litografie
najwybitniejszych polskich malarzy (Juliusz Kossak, Leon
Wyczbtkowski) oraz dwa obrazy (Anny Bilinskiej-Bohdanowiczowej
i Wojciecha Gersona). Odzyskano réwniez 172 eksponaty kolekcji
sreber. Nagrodg im. prof. Aleksandra Gieysztora uhonorowano

19 oséb i instytucji za wybitne osiggniecia majace na celu ochrone
polskiego dziedzictwa kulturowego.

Programy realizowane przez Fundacje Kronenberga przy
Citi Handlowy

+ Nagroda Emerging Market Champions Citi Handlowy - celem
konkursu jest promocja przedsiebiorstw z sukcesem
rozwijajacych dziatalno$¢ zagranica. W ramach projektu
przeprowadzane sq badania diagnozujace klimat prowadzenia
biznesu w Polsce oraz globalny potencjat krajowych firm.

28 wrzes$nia 2018 roku, podczas sesji plenarnej ,,Nowy podziat
Swiata": Unia Europejska-USA-Chiny. Czy cyfryzacja
powstrzyma deglobalizacje?”, organizowanej w ramach
Europejskiego Forum Nowych Idei w Sopocie, odbyta sie
uroczysta gala wreczenia nagrod w piatej edycji konkursu.
Tytut ,Emerging Market Champion” w kategorii ,,Polskie
inwestycje zagraniczne” otrzymata Grupa Wielton, za$
zwyciezcq w kategorii ,Zagraniczne inwestycje w Polsce”
zostata firma CEZ Polska sp. z 0.0. W nowej kategorii,
E-commerce, zwycigzyta firma CCC S.A. W ramach projektu
zrealizowano pigta edycje badan - w tym roku dotyczyty
one trendéw E-commerce na rynku.

« IT for SHE - to innowacyjne potaczenie rozwigzanh
mentoringowych, networkingowych, inspiracyjnych i z zakresu
rozwoju kompetencji, wspierajgcych budowanie karier
kobiecych w obszarze IT. W ramach projektu dziata koalicja
miedzynarodowych firm obecnych na polskim rynku,
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posiadajacych wyrazny komponent technologiczny swojej
dziatalnosci. Elementy programu: ob6z szkoleniowy IT dla
120 dziewczat, program mentoringowy w najlepszych firmach
technologicznych dla 35 oséb, kampania wolontariacka

na wsiach i w matych miejscowos$ciach, zachecajaca do nauki
programowania oraz zwiehczajaca projekt dwudniowa
miedzynarodowa konferencja Women in Tech Summit,

ktora zgromadzita 2600 os6b.

» Nagroda im. prof. Aleksandra Gieysztora - najbardziej
prestizowa nagroda przyznawana corocznie za starania na
rzecz ochrony polskiego dziedzictwa kulturowego instytucjom
badZ osobom prywatnym. Laureatem XIX edycji zostat Leon
Tarasewicz, nagrodzony za $wiadome, wieloletnie budowanie
pomostéw pomiedzy odmiennymi grupami etnicznymi,
jezykowymi i religijnymi polsko-biatorusko-litewskiego
pogranicza, w trakcie kolejnych edycji dorocznego festiwalu
.Trialog” w Krynkach na Podlasiu.

+ Odzyskiwanie dziet sztuki - program, ktérego celem jest
odzyskiwanie dobr kultury utraconych przez Polske w czasie
i wwyniku Il wojny $wiatowej.

+ Korzenie - program, w ramach ktérego Fundacja przypomina
historie Banku oraz osoby i dokonania jego tworcow - rodu
Kronenbergow. W 2018 roku kontynuowano dziatania
rozpoczete w latach poprzednich. Poczawszy od 2014 roku
mozna korzystac archiwum cyfrowego, ktére zawiera ponad
31tys. stron skanéw dokumentéw oraz materiatow
ikonograficznych dotyczacych dziatalnosci Banku i rodziny
Kronenbergow. Materiaty sg wykorzystywane do dziatan
promocyjnych, przy okazjach zwigzanych z jubileuszami Banku
i Leopolda Kronenberga.

* Program Wolontariatu Pracowniczego w Citi Handlowy
- program, ktérego celem jest rozwijanie zaangazowania
spotecznego obecnych i bytych pracownikéw Banku.

+ Program Dotacji - konkurs grantowy, poprzez ktéry Fundacja
Kronenberga przy Citi Handlowy wspiera najbardziej
warto$ciowe projekty realizowane przez instytucje non-profit
w sferze edukacji i rozwoju lokalnego. W 2018 roku przyznano
dwie dotacje.

Programy realizowane przy wsparciu Citi Foundation

» Moje Finanse - najwiekszy w Polsce program edukacji
finansowej dla mtodziezy. W 2018 roku Program wdrazany
byt do szkét przez Fundacje Mtodziezowej Przedsiebiorczosci.
W 2018 roku liczba uczniéw objetych programem wyniosta
90 000. Program realizowato 1600 nauczycieli.

+ Tydzien dla Oszczedzania - program taczacy edukacje
finansowq i ksztattowanie postaw przedsiebiorczych, ktérego
celem jest promowanie wéréd Polakéw oszczedzania
iracjonalnego zarzadzania finansami oraz zachecanie mtodych
0s6b wchodzacych na rynek pracy do sprébowania wtasnych sit
w biznesie. Projekt realizowany jest wspdlnie z Fundacjg Think!.
Celem programu jest wypracowanie zmian systemowych
w obszarze edukacji z zakresu zarzadzania finansami
osobistymi i przedsiebiorczosci. Projekt sktada sie z badan
Postawy Polakéw wobec finanséw" (XI edycja), Programu
Rozwoju Przedsiebiorczo$ci oraz konkurséw na uczelniach
i wérod szkot Srednich w ramach gry ,,Pierwszy Milion".

+ By¢€ Przedsigbiorczym - program edukacji ekonomicznej
skierowany do ucznidéw szkét Srednich. Realizowany jest
we wspotpracy z Fundacja Mtodziezowej Przedsiebiorczosci.
Celem projektu jest przekazanie uczniom wiedzy z zakresu
szeroko pojetej przedsiebiorczo$ci oraz wyksztatcenie
umiejetnosci i kompetencji w tym obszarze poprzez
zatozenie i prowadzenie przedsiebiorstwa dziatajacego w formie
spotki jawnej. W programie w 2018 roku uczestniczyto ponad
2000 uczniéw z 220 szkot.

+ Biznes w kobiecych rekach - program realizowany
we wspotpracy z Fundacjg Przedsiebiorczos$ci Kobiet skierowany
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do 50 kobiet, ktore chca zatozy¢ wtasng firme. Dzigki wyktadom, w Rzeszowie. We wszystkich tych wydarzeniach w licznych
szkoleniom i indywidualnej pracy z mentorkami kazda sposréd panelach dyskusyjnych wzigli udziat przedstawiciele Citi Handlowy.
uczestniczek ma szanse rozpocza¢ dziatalnos¢. Celem programu Citi Handlowy byt mecenasem polskiego wydania ksiazki Grahama
jest powstanie klastra firm kobiecych, funkcjonujacego Allisona Skazani na wojne? Czy Ameryka i Chiny unikng pufapki
na terenie aglomeracji warszawskiej. W 2018 roku rozpoczeta Tukidydesa? Ksiazka, napisana przez uznanego historyka

sie pigta edycja programu, ktéra zakonczona zostanie w potowie z Harvardu i praktyka relacji miedzynarodowych, jest wnikliwa
2019 roku. analiza mozliwych scenariuszy rozwoju rywalizacji pomiedzy
Mikroprzedsiebiorca Roku - konkurs organizowany w 2018 Stanami Zjednoczonymi a Chinami.

roku przez stowarzyszenie Inicjatywa Firm Rodzinnych przy Citi Handlowy kontynuowat w 2018 roku wspéiprace

wsparciu Koalicji na rzecz mikroprzedsigbiorczosci. Celem z miedzynarodowym operatorem roweréw miejskich Nextbike. W jej
konkursu jest wspieranie przedsigbiorczosci, zachgcanie ramach od marca do listopada na rowerach miejskich dostepnych
do zaktadania wtasnych firm oraz wyréznianie i promowanie w Warszawie, todzi, Lublinie, Wroctawiu, Biatymstoku, Poznaniu,

najlepszych z nich jako przykiadow efektywnych dziatah Szczecinie, w Gornoslaskim Okregu Przemystowym, Katowicach
gospodarczych. W ramach konkursu przyznawana jest nagroda i w Opolu - zrealizowano kampanie promujaca produkty i ustugi
gtowna - tytut Mikroprzedsigbiorcy Roku oraz nagrody Banku. Warszawskim rowerzystom Citi Handlowy udostepnit tez
w poszczegolnych kategoriach, w zaleznosci od czasu nowa wersje unikalnej aplikacji bankowo-rowerowej Citi Handlowy
funkcjonowania firmy. Najmiodsze przedsigbiorstwa moga Bikes do wypozyczania roweréw, a w niej wiele nowych funkgji,

zgtaszac 5_1? w kategorii START' firmy ,wieku éﬂredniego" w tym mozliwo$¢ sprawdzenia, jak jazda na rowerze przyczynita
w kategorii PROGRES, a najstarsze w kategorii SENIOR. sie do zachowania lepszej jako$ci powietrza w miescie.

W 2018 roku Citi Handlowy rozpoczat wspétprace z Live Nation,

liderem w dziedzinie organizacji koncertéw i wydarzen ,,na zywo".
2. Mecenat kulturalny i sponsoring Bank umozliwit posiadaczom kart Citi Handlowy dostep do
ekskluzywnych przedsprzedazy biletow na koncerty odbywajgce
sie na terenie catej Polski. Klienci Banku jako pierwsi mieli szanse
zakupic bilet na wystep takich artystow, jak: Metallica, Bon Jovi,
Beyoncé czy Phil Collins. Strategiczna wspétpraca z Live Nation
bedzie kontynuowana w 2019 roku.

W 2018 roku Bank oraz Fundacja wspieraty liczne konferencje

i wydarzenia o zasiegu krajowym i miedzynarodowym. Jednym

z nich byt VIII Europejski Kongres Finansowy w Sopocie, doroczne
spotkanie przedstawicieli europejskiego sektora finansowego,
Swiata polityki i ekspertéw gospodarczych. Tematem przewodnim
VIl edycji Kongresu byto hasto ,,Na stulecie - o innowacyjna W ramach programu Live Well at Citi w 2018 roku Bank wspierat

i bezpieczng przyszto$¢ sektora finansowego”. rozwéj sportu w Polsce. Byt partnerem Polskiego Zwigzku Golfa,
a takze Sponsorem Tytularnym turnieju tenisowego Citi Handlowy
Lexus Business Cup rozgrywanego w szesciu miastach Polski od
maja do wrzeénia. Byt tez sponsorem Ironman Poland Tour,
projektu obejmujacego zawody triatlonowe w Warszawie

oraz w Gdyni.

Citi Handlowy, w ramach wspotpracy z American Chamber

of Commerce, byt partnerem AmCham Diner odbywajacego sie
podczas Europejskiego Kongresu Gospodarczego w Katowicach,
Forum Ekonomicznego w Krynicy, a takze Kongresu 590

IX. Informacje inwestorskie
1. Struktura akcjonariatu i notowania akcji Banku na GPW

1.1 Akcjonariat

Jedynym akcjonariuszem Banku, ktéry posiada co najmniej 5% Na przestrzeni 2018 roku liczba akcji bedacych w posiadaniu
udziatow w kapitale i gtosach na Walnym Zgromadzeniu Banku, COIC, a takze jej udziat w kapitale oraz gtosach na Walnym

jest Citibank Overseas Investment Corporation (COIC) - spo6tka Zgromadzeniu Banku (WZ) nie ulegata zmianom i wynosita

w ramach grupy Citi skupiajgca zagraniczne inwestycje. COIC jest 97 994 700, co stanowi 75% udziatu w kapitale i gtosach na WZ.

jednoczesnie strategicznym udziatowcem wiekszo$ciowym Banku.
Miejsce Banku Handlowego w Warszawie S.A. w strukturze grupy Citi pokazuje nastepujacy diagram:

100% 100% 100% Citibank 75%

. . . Overseas
Citigroup Inc. » Citicorp » Citibank, N.A. » Investment » » Wg?:zdal\?v\i,\:eys.A.

Corporation

Bank

Pozostate akcje (32 664 900, co réwnoznaczne jest z 25% Wsréd inwestoréw majgcych udziat w kapitale Banku sg otwarte
kapitatu akcyjnego) stanowig tzw. free float, czyli znajdujg fundusze emerytalne (OFE), ktére zgodnie z publicznie
sie w wolnym obrocie i sq notowane na GPW. dostepnymi rocznymi informacjami o strukturze aktywow, wedtug

stanu na dzieh 31 grudnia 2018 roku, tacznie posiadaty 15,31% akcji
Banku, 0 0,54 p.p. wiecej niz na dzieh 31 grudnia 2017 roku.
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Zaangazowanie OFE w akcje Banku przestawia ponizsza tabela.

Nazwa akcjonariusza

Nationale Nederlanden OFE
Aviva OFE Aviva BZ WBK
OFE PZU

Aegon OFE

MetLife OFE

PKO BP Bankowy OFE
Allianz Polska OFE

AXA OFE

Generali OFE

OFE Pocztylion

Pekao OFE

31.12.2018 r. 31.12.2017 r.

Liczba akcji
i gtoséw na WZ

4516 944
4124 221
2723970
1654119
1637 646
1574998
1459 838
1284 455
686 777
340 501
0
20003 475

Udziat
w facznej
liczbie akcji
i liczbie gtoséw
na WZ

3,46%
316%
2,08%
127%
1.25%
1.21%
112%
098%
0,53%
0,26%
0,00%
15,31%

Liczba akcji
i gloséw na WZ

4360 787
4020913
2024149
1615914
1634409
1905 380
1085 852
1281916
550 005
339828
484 256
19 303 410

Udziat
w tgcznej

liczbie akcji
i liczbie gtoséw

na Wz

3,34%
3,08%
1.55%
1,46%
1.25%
1.24%
098%
0,83%
042%
0.37%
0,26%
14,77%

Zrédto: Roczne informacje o strukturze aktywéw OFE; cena zamkniecia Banku z koAca okresu.

W 2018 roku OFE PZU przejat aktywa PEKAO OFE.

1.2 Notowania akcji Banku na GPW

W 2018 roku Bank byt uczestnikiem nastepujacych indeksow: WIG,
mWIG40, WIG Banki oraz WIGdiv. Dodatkowo Bank znajduje sie
od pierwszej edycji w sktadzie RESPECT Index, obejmujacym firmy
odpowiedzialne spotecznie notowane na Gtéwnym Rynku GPW.

Kurs akcji Banku na ostatniej sesji w 2018 roku (tj. 28 grudnia
2018 roku) wynidst 69,10 zi, tj. obnizyt sie 0 16% w poréwnaniu

do kursu z 29 grudnia 2017 roku wynoszacego 81,88 zt.

W tym samym okresie indeksy WIG i WIG-Banki zanotowaty

spadek odpowiednio 0 9% i 12%.

- Kapitalizacja (mld zt) +Kurs (zh

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

2008 2009 2010

2012

2013

Kapitalizacja rynkowa oraz cena akcji Citi Handlowy od debiutu na GWP (dane na koniec okresu)

2015 2016

2017
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Kapitalizacja Banku na koniec 2018 roku wyniosta 9,0 mld zt (wobec 10,7 mld zt na koniec 2017 roku). Wskazniki gietdowe ksztattowaty sie
na poziomie: cena/zysk (P/E) - 14,1 (w 2017 roku: 20,0); cena / warto$¢ ksiegowa (P/BV) - 1,3 (wobec 1,5 w roku poprzednim).
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Notowania akcji Banku i wolumen obrotéw na tle indekséw WIG-Banki i mWIG40 w 2018 roku (28 grudnia 2018 = 69,10 zt)
700
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Na poczatku 2018 roku cena akcji Banku charakteryzowata sie
tendencjgq wzrostowq. W lutym kurs akcji Banku osiggnat
maksymalny poziom w 2018 roku, tj. 85,50 zt. W kolejnych dwéch
miesigcach 2018 roku kurs akcji Banku spadt do poziomu 75,60 zt,
a nastepnie wzrést do 84,80 (w maju 2018 roku). W drugim
pétroczu 2018 r. kurs akcji Banku znalazt sie w trendzie

2. Dywidenda

W dniu 13 marca 2019 roku Zarzad Banku podjat uchwate

w sprawie proponowanego podziatu zysku netto za 2018 rok

i zarekomendowat przeznaczenie na wyptate dywidendy 74,8%,
co stanowi 3,74 zt na jedna akcje zwykta.

spadkowym. We wrze$niu 2018 roku cena akcji Banku spadta
do najnizszego poziomu w 2018 roku, tj. 66,20 zt. Ostatecznie,
28 grudnia 2018 roku kurs uksztattowat sie na poziomie 69,10 zt.

Srednia cena akcji Banku w 2018 roku wyniosta 75,54 zt, a $redni
dzienny wolumen obrotéw akcjami banku wyniést ponad 36,5 tys.

Ostateczna decyzja o podziale zysku netto za 2018 rok zostanie
podjeta przez Walne Zgromadzenie Banku.

Ponizsza tabela prezentuje historie dywidend od 1997 roku, tj. od dnia debiutu Banku na GPW.

Rok obrotowy Dywidenda (zt) Zysk netto na akcje (z1) Dywidenda na akcje (zt) Stopa wyptaty dywidendy

1997 130000 000 6,21 140 22,5%
1998 93000 000 324 1,00 30,8%
1999 186 000 000 508 2,00 39.4%
2000 130 659 600 157 1,00 63,8%
2001 163 324 500 1.25 1.25 99,8%
2002 241720 260 186 1.85 99,6%
2003 241720 260 1.86 1,85 99,7%
2004 1563 995 412 31 197 *
2005 470 374 560 4,51 3,60 79.8%
2006 535704 360 475 410 86,4%
2007 620 633100 6,19 475 76,8%
2008** 494

2009 492586 692 4,02 377 94,0%
2010 TAT 372912 512 512 999%
201 360 620 496 5,52 2,76 50,0%
2012 756 519 084 772 579 75.0%
2013 934 216 140 715 715 99,9%
2014 970 800 828 743 743 99,9%
2015 611486 928 475 4,68 98,6%
2016 591887 988 4,62 4,53 98,0%
2017 537 010 956 41 41 100,0%
2018%** 488 666 904 5,00 374 74,8%

* Wspbtczynnik wyptaty dywidendy za rok 2004 -100%, dodatkowo podziat zysku z lat poprzednich.

** 18 czerwca 2009 Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku postanowifo, ze dywidenda za 2008 rok nie zostanie wyptacona.

*** Rekomendacja Zarzqdu z dnia 13 marca 2019 roku.
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3. Rating
Na koniec 2018 roku Bank posiada petny rating od W dniu 12 pazdzierniaka 2018 roku w wyniku rocznego przegladu
miedzynarodowej agencji ratingowej: Fitch Ratings (,,Fitch™). ocen ratingowych Fitch podtrzymat wszystkie ratingi dla Banku

na nastepujacych poziomach:

Rating dtugoterminowy podmiotu A-
Perspektywa ratingu dtugoterminowego stabilna

Rating krétkoterminowy podmiotu F
Viability rating*

Rating wsparcia
Dtugoterminowy rating na skali krajowej AA+ (pol)
Krétkoterminowy rating na skali krajowej F1+ (pol)

* Viability rating to ocena wewnetrznej, niezaleznej od czynnikéw zewnetrznych wiarygodnosci kredytowej danej instytucji.

W uzasadnieniu stwierdzono, ze ratingi Banku odzwierciedlajq rating Banku odzwierciedla jego nadwyzke kapitatu w stosunku
stabilny model biznesowy, konserwatywne podejscie do ryzyka, do wymogoéw okreslonych przez reqgulatora i ostroznosciowy
silng pozycje kapitatowg, wysoka jako$¢ aktywow i rentownosé model biznesowy.

wraz ze stabilnym finansowaniem i ptynnosciag. Jednocze$nie

4. Relacje inwestorskie w Banku

Integralnym elementem polityki informacyjnej Banku, ktérej celem okresowych i biezacych; strona internetowa umozliwia réwniez
jest zaspokajanie potrzeb informacyjnych wszystkich os6b kontakt z Biurem Relacji Inwestorskich (BRI), ktére dysponuje
iinstytucji zainteresowanych informacjami o Spétce, sq relacje szeroka wiedzg na temat Banku i jego Grupg Kapitatowaq;
inwestorskie, zapewniajace informacje obecnym i potencjalnym « umozliwienie przedstawicielom mediéw obecnoéci na Walnych
inwestorom, analitykom rynku kapitatowego oraz agencjom Zgromadzeniach Banku.

ratingowym. Narzedziami polityki informacyjnej w relacjach

. . . W 2018 roku przedstawiciele Zarzadu oraz Biura Relacji
inwestorskich sa:

Inwestorskich odbyli ponad 51 spotkan indywidulanych
i grupowych oraz telekonferencji z inwestorami. Jednocze$nie

systematyczne kontakty z inwestorami i analitykami w formie

telekonferencji i spotkan, réwniez w siedzibie Banku, w ktérych przedstawiciele Banku uczestniczyli w konferencjach
biora udziat cztonkowie Zarzadu Banku; inwestorskich organizowanych w Polsce, jak i za granica.

* wsparcie Biura Prasewego pogczas kwartalnych.kon.f.erencji Dodatkowo Bank organizowat spotkania dotyczace publikacji
prasowych dla mediow, organizowanych po publikacji wynikéw finansowych po kazdym kwartale z analitykami rynku
sprawozdan okresowych; kapitatowego oraz przedstawicielami inwestoréw w siedzibie

+ publikowanie na stronie internetowej na biezaco informacji na Banku.

temat Banku i jego przedsiewzieé, a takze wszystkich raportow

X. OSwiadczenie Banku Handlowego w Warszawie S.A. o stosowaniu w Banku zasad

tadu korporacyjnego w 2018 roku

1. Zasady tadu korporacyjnego, ktére stosuje Bank Handlowy w Warszawie S.A.

0d 2003 roku Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,,Bank", Zarzad Banku w dniu 25 lutego 2016 roku zadeklarowat wole
.Spotka") przestrzega zasad tadu korporacyjnego przyjetych przestrzegania przez Bank zasad tadu korporacyjnego zawartych
przez Gietde Papierow Warto$ciowych w Warszawie S.A. w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016".
pierwotnie w formie ,,Dobrych praktyk w spétkach publicznych W dniu 11 marca 2016 roku Rada Nadzorcza Banku zaakceptowata
2002" a nastepnie znowelizowanych w formie dokumentéw: polityke Banku wobec stosowania zasad tadu korporacyjnego
,Dobrych Praktyk w spotkach publicznych 2005" i ,,Dobrych zawartych w dokumencie ,,Dobre Praktyki Spotek Notowanych
Praktyk Spoétek Notowanych na GPW 2008", a od 1 stycznia 2016 na GPW 2016" Obydwa organy ztozyty swoje deklaracje

roku w formie dokumentu ,,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych z zastrzezeniem jednak:

na GPW 2016" (DPSN). Dokument ten jest dostepny na stronie a) niestosowania Rekomendacji IV.R.1. DPSN (odbycie
internetowej Gietdy Papieréw Warto$ciowych w Warszawie S.A. zwyczajnego walnego zgromadzenia w mozliwie najkrotszym
(http://www.gpw.pl) w sekcji po$wieconej zagadnieniom tadu terminie po publikacji raportu rocznego) do zwyczajnego
korporacyjnego spotek notowanych. walnego zgromadzenia Banku, ktére odbedzie sie

Gtownym celem przyjecia do stosowania zasad tadu w 2016 roku;

korporacyjnego przyjetych przez Gietde Papieréw Warto$ciowych b) stosowania Rekomendacji IV.R.2. DPSN (e-walne), pod

w Warszawie S.A., jako standardu funkcjonowania Banku byto i jest warunkiem podjecia decyzji przez Zarzad kazdorazowo
zbudowanie przejrzystych relacji pomiedzy wszystkimi organami przed odbyciem takiego zgromadzenia;

i podmiotami zaangazowanymi w funkcjonowanie Spotki, a takze
zapewnienie, aby zarzadzanie Sp6tkg oraz jej przedsiebiorstwem
byto wykonywane w sposéb wtasciwy, staranny oraz lojalny wobec
wszystkich akcjonariuszy. Che¢ zapewnienia transparentnosci
dziatania Banku, w tym w szczegolnoSci relacji i proceséw
zachodzacych pomiedzy organami statutowymi Spotki,
doprowadzita réwniez do przyjecia w celu stosowania w Banku
dobrych praktyk objetych dokumentem DPSN.

c) niestosowania Zasady VI.Z.2. DPSN (ustalenie okresu
pomiedzy przyznaniem w ramach programu motywacyjnego
opcji lub innych instrumentéw powigzanych z akcjami spotki,
a mozliwoscig ich realizacji, ktory powinien wynosi¢ minimum
2 lata).
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W 2018 roku Bank nie stosowat nastepujacych zasad
i rekomendacji DPSN:

a) zasady VI.Z.2. dotyczacej ustalenie okresu pomiedzy
przyznaniem w ramach programu motywacyjnego opcji
lub innych instrumentéw powigzanych z akcjami spotki
a mozliwoscig ich realizacji, ktéry powinien wynosi¢ minimum
2 lata;

b) rekomendacji IV.R.1. dotyczgcej odbycia zwyczajnego
walnego zgromadzenia Banku w 2018 roku w mozliwie
najkrotszym terminie po publikacji raportu rocznego;

c) rekomendacji IV.R.2. pkt 2 i pkt 3 dotyczacej umozliwienia
akcjonariuszom udziatu w walnym zgromadzeniu przy
wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej,

w szczegdlnosci poprzez dwustronng komunikacje w czasie
rzeczywistym, w ramach ktorej akcjonariusze moga
wypowiadac sie w toku obrad walnego zgromadzenia,
przebywajac w miejscu innym niz miejsce obrad walnego
zgromadzenia oraz wykonywanie, osobiscie lub przez
petnomocnika, prawa gtosu w toku walnego zgromadzenia.

Ad (a) Zasada VI.Z.2. DPSN. Programy motywacyjne Banku,
w tym odroczone wynagrodzenie pieniezne i programy
oparte nainstrumencie finansowym, ktérym sg akcje
fantomowe, sq zgodne z najlepszq praktyka dla sektora
bankowego oraz wymogami okre$lonymi dotychczas

w uchwale KNF nr 258/2011 z dnia 4 pazdziernika 2011
roku, a obecnie w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju

i Finansoéw z dnia 6 marca 2017 roku w sprawie systemu
zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej,
polityki wynagrodzen oraz szczegétowego sposobu
szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach oraz

w ustawie Prawo bankowe, bedacych implementacja
dyrektywy CRD Il i CRD IV. Regulacje te zawieraja nieco
inne wymogi niz te okre$lone w Dobrych Praktykach
Spotek Notowanych na GPW 2016. Programy
motywacyjne Banku, oparte na ww. regulacjach,
odzwierciedlajg specyfike sektora bankowego i majg na
celu ochrone interesoéw klientéw i akcjonariuszy Banku,
a takze jego stabilny wzrost. Szczeg6ty dotyczace
programéw motywacyjnych sg dostepne w raporcie
rocznym Banku, oraz w Informacjach w zakresie
adekwatnos$ci kapitatowej Grupy Kapitatowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A. W zalezno$ci od ksztattu
requlacji i przepisow prawa w sektorze bankowym

w zakresie szeroko rozumianej polityki wynagrodzen,
Bank rozwazy zmiane systeméw motywacyjnych
opartych na instrumencie finansowym.

Ad (b) Rekomendacja IV.R.1. DPSN. Ze wzgledu na ustalony
kalendarz zdarzen korporacyjnych w 2018 roku oraz
oczekiwanie na zgode Regulatora na wyptate dywidendy
z zysku za rok 2017 rekomendacja ta nie zostata
zastosowana w przypadku Zwyczajnego Walnego

Zgromadzenia, ktére odbyto sie w 2018 roku.

Ad (c) Podczas Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, ktore
odbyto sie 8 czerwca 2018 roku nie byta stosowana
rekomendacja IV.R.2. pkt 2 i pkt 3 DPSN. Oceniajac
mozliwo$c¢ stosowania tej rekomendacji, Bank wzigt

pod uwage ryzyka natury prawnej i organizacyjno-
techniczne zwigzane z zapewnieniem akcjonariuszom
nieuczestniczacym osobiécie w obradach Walnego
Zgromadzenia dwustronnej komunikacji w czasie
rzeczywistym, przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji
elektronicznej, ktére mogq mie¢ negatywny wptyw

na przebieg Zgromadzenia. W ocenie Banku mozliwo$¢
wykonywania prawa gtosu w toku elektronicznego
Walnego Zgromadzenia przy wykorzystaniu srodkéw
komunikacji elektronicznej budzi zastrzezenia i generuje
zwiekszone ryzyko wystapienia nieprawidtowosci

w przebiegu Walnego Zgromadzania. Obecnie dostepne
rozwigzania technologiczne nie zapewniaja
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bezpiecznego gtosowania na odlegto$¢, co moze
wptynac na kwestie waznosci podejmowanych uchwat,
a wiec spowodowac istotne konsekwencje prawne.

Bank wziagt pod uwage potencjalne problemy techniczne
w tym zwigzane z identyfikacjq akcjonariuszy, wyborem
odpowiedniego medium dla dwustronnej komunikacji,
brak mozliwo$ci zagwarantowania wymogow
sprzetowych po stronie akcjonariusza,
nieprzewidywalne czasy opéznien transmisji dla réznych
akcjonariuszy zdalnych w réznych strefach czasowych,
problemy komunikacyjne na skutek czynnikow
niezaleznych od Banku, w tym powodowane

np. problemami regionalnymi poszczegdélnych
elementoéw publicznej sieci Internet.

2. Informacja o stosowaniu Zasad
tadu Korporacyjnego dla Instytuciji
Nadzorowanych

Komisja Nadzoru Finansowego uchwatg z dnia 22 lipca 2014 roku
wydata dokument pod nazwg , Zasady tadu Korporacyjnego

dla Instytucji Nadzorowanych” (,,Zasady"), ktére weszty w zycie
1stycznia 2015 roku. Tekst Zasad dostepny jest na oficjalnej
stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego:

https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/knf_140904_
Zasady_ladu_korporacyjnego_22072014_38575.pdf

Zasady sg zbiorem regut okreslajacych relacje wewnetrzne

i zewnetrzne instytucji nadzorowanych przez KNF, w tym relacje
z udziatowcami i klientami, ich organizacje, funkcjonowanie
nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systemoéw i funkcji
wewnetrznych, a takze organéw statutowych i zasad ich
wspobtdziatania.

Celem Zasad jest podniesienie poziomu tadu korporacyjnego

w instytucjach finansowych oraz zwiekszenie przejrzystosciich
dziatania, co ma przyczyni¢ sie do pogtebiania zaufania do rynku
finansowego w Polsce.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. dokonuje regularnej oceny
stosowania ,,Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji
Nadzorowanych”.

Zarzad Banku Handlowego w Warszawie S.A. w dniu 7 marca 2018
roku zaakceptowat ,,Sprawozdanie za 2017 rok - ocena stosowania
Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych Komisji
Nadzoru Finansowego w Banku Handlowym w Warszawie S.A.",
przygotowane przez Departament Zgodnosci. Zarzad Banku
przedstawit Komitetowi ds. Audytu Rady Nadzorczej, a nastepnie
Radzie Nadzorczej Banku, Sprawozdanie Departamentu
Zgodnosci, zawierajace niezalezng ocene stosowania ,,Zasad tadu
Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych w Banku za 2017
rok”, w celu dokonania przez Komitet ds. Audytu Rady Nadzorczej
oraz Rade Nadzorcza wtasnej oceny stosowania w Banku ,Zasad
tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych” za 2017 rok.

Komitet ds. Audytu, stosownie do postanowienia § 3 ust.1lit. b
Regulaminu Komitetu ds. Audytu, po zapoznaniu sie ze
,Sprawozdaniem za 2017 rok - ocena stosowania Zasad tadu
Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych Komisji Nadzoru
Finansowego w Banku Handlowym w Warszawie S.A."
przygotowanym przez Departament Zgodnosci, zarekomendowat
Radzie Nadzorczej dokonanie oceny, ze Bank w 2017 roku stosowat
zasady wynikajace z ,,Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji
Finansowych" z zastrzezeniem zasad, co do ktoérych podjeta
zostata decyzja o ich niestosowaniu.

W dniu 21 marca 2018 roku Rada Nadzorcza Banku Handlowego
w Warszawie S.A. zapoznata sie ze ,Sprawozdaniem za 2017 rok
- ocena stosowania Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji
Nadzorowanych Komisji Nadzoru Finansowego w Banku
Handlowym w Warszawie S.A."”, przygotowanym przez
Departament Zgodnosci, zawierajacym niezalezng ocene
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stosowania ,,Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji
Nadzorowanych".

Rada Nadzorcza, na podstawie okre$lonego powyzej Sprawozdania
Departamentu Zgodno$ci, zawierajgcego niezalezng ocene
stosowania ,,Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji
Nadzorowanych” oraz uwzgledniajac pozytywna rekomendacje
Komitetu ds. Audytu Rady Nadzorczej, dokonata niezaleznej oceny,
ze Bank w roku 2017 stosowat zasady wynikajace z ,Zasad tadu
Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych”, z zastrzezeniem
zasad, co do ktérych podjeta zostata decyzja o ich niestosowaniu.

Wynik niezaleznej oceny stosowania Zasad zostat przekazany
pozostatym organom Banku.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Handlowego
w Warszawie S.A.:

- uchwatg Nr 5/2018 z dnia 8 czerwca 2018 roku, po rozpatrzeniu
Sprawozdania Zarzadu z dziatalnoSci Banku Handlowego
w Warszawie S.A. oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego
w Warszawie S.A., zawierajacego O$wiadczenie o stosowaniu
tadu korporacyjnego w 2017 roku, postanowito zatwierdzi¢
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Banku Handlowego
w Warszawie S.A. oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego
w Warszawie S.A. w 2017 roku;

- uchwatg Nr13/2018 z dnia 8 czerwca 2018 roku zatwierdzito
Sprawozdanie Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie
S.A. z dziatalno$ci Rady Nadzorczej za okres od dnia odbycia
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku w 2017 roku do dnia
odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku w 2018
roku, zawierajace sprawozdania i oceny okre$lone w przyjetych
do stosowania przez Bank , Zasadach tadu Korporacyjnego dla
Instytucji Nadzorowanych".

Zgodnie z wymogami ,,Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji
Nadzorowanych" oraz przyjeta w Banku polityka informacyjna,

po dokonaniu przez Rade Nadzorcza Banku Handlowego

w Warszawie S.A. niezaleznej oceny stosowania w Banku ,,Zasad
tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych” Bank
udostepnia na swojej stronie internetowej informacje o stosowaniu
Zasad oraz niestosowaniu okreslonych Zasad.

W odniesieniu do trzech zasad podtrzymano decyzje o ich
niestosowaniu:

1) §11.2 (transakcje z podmiotami powigzanymi) - zasada
ta nie bedzie stosowana w zakresie uméw zwigzanych
z biezacq dziatalno$cig operacyjng, w szczegblnosci zwigzanych
z ptynnosciag z uwagi na charakter transakcji i ilo$¢ zawieranych
umow;

2) § 8.4 (e-walne) - obecnie dostepne rozwigzania informatyczne
nie gwarantujg bezpiecznego i sprawnego przeprowadzenia
elektronicznego walnego zgromadzenia; Zarzad dostrzega
jednak wage takiego sposobu udziatu akcjonariuszy
w zgromadzeniu Banku i dlatego osobng decyzje w tej sprawie
bedzie podejmowat przed kazdym walnym zgromadzeniem;

3) §16.1 (jezyk polski na posiedzeniach Zarzadu) - posiedzenia
Zarzadu, w ktorych biorg udziat cudzoziemcy, w szczeg6lnosci
cudzoziemcy bedacy cztonkami Zarzadu niepostugujacy sie
jezykiem polskim, odbywajq sie w jezyku angielskim;
jednoczes$nie wnioski na Zarzad, wszelkie materiaty oraz
protokoty z posiedzeh przygotowywane sq i archiwizowane
w jezyku polskim i angielskim.
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3. Opis gtéwnych cech stosowanych
w Banku systeméw kontroli
wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem
w odniesieniu do procesu
sporzgdzania sprawozdan
finansowych i skonsolidowanych
sprawozdan finansowych

Sprawozdania finansowe Banku sporzadzane s przez
Departament Sprawozdawczosci Finansowej, Kontroli i Podatkow,
stanowigcy wyodrebniong organizacyjnie jednostke dziatajaca

w ramach struktury Sektora Zarzadzania Finansami, podlegajaca
bezposrednio Dyrektorowi Finansowemu Banku - Wiceprezesowi
Zarzadu Banku. Proces sporzadzania sprawozdan finansowych
objety jest systemem kontroli wewnetrznej Banku, majacym na
celu zapewnienie: skuteczno$ci i efektywnosci dziatania Banku,
wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej, przestrzegania
zasad zarzadzania ryzykiem w Banku oraz zgodno$¢ dziatania
Banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi

i standardami rynkowymi. System kontroli wewnetrznej obejmuje
identyfikacje i kontrole ryzyk zwigzanych z procesem
sporzadzania sprawozdanh finansowych, badanie zgodnosci
dziatania Banku w tym zakresie z przepisami prawa i regulacjami
wewnetrznymi, monitorowanie poziome i pionowe oraz audyt
wewnetrzny.

Kontrola wewnetrzna sprawowana jest przez kazdego pracownika
oraz dodatkowo przez jego bezposredniego zwierzchnika i osoby
z nim wspoétpracujace, a takze przez kierownikow jednostek
organizacyjnych Banku. Zarzadzanie ryzykiem odbywa sie

za pomocg wewnetrznych mechanizmoéw identyfikacji, oceny,
ograniczania, kontroli, monitorowania i raportowania ryzyka,
wykonywanych i nadzorowanych przez jednostki pierwszego
poziomu zarzadzania ryzykiem (pierwszej linii obrony) oraz
wyspecjalizowane jednostki organizacyjne drugiej linii obrony.
W ramach wewnetrznych funkcji kontrolnych wyodrebniona jest
funkcja kontroli finansowej wykonywana przez wydzielong
jednostke Sektora Zarzadzania Finansami. Kontrola finansowa
w Sektorze Zarzadzania Finansami obejmuje obszar polityki
rachunkowosci oraz sprawozdawczosci finansowej. Kwartalna
Samoocena jest procesem weryfikacji i oceny efektywnosci
proceséw kontrolnych oraz proaktywnego i efektywnego
zarzadzania wszelkimi istotnymi kategoriami ryzyka, integralnie
zwigzanymi z procesem sporzadzania sprawozdan finansowych.
Proces Kwartalnej Samooceny stanowi jedno z podstawowych
narzedzi stuzacych do monitorowania poziomu narazenia na
ryzyko operacyjne oraz zmian w $rodowisku sprawozdawczosci
finansowej, identyfikowania nowych zagrozen, weryfikacji
efektywnosci mechanizmow kontrolnych i wdrazania planéw
naprawczych.

W ramach procesu identyfikacji, przeciwdziatania, kontroli,
monitorowania i raportowania ekspozycji na ryzyko

operacyjne w Banku wdrozono efektywnie funkcjonujace
mechanizmy ograniczajace ryzyko w zakresie bezpieczenstwa
systeméw technologicznych. Stosowane systemy informatyczne
wykorzystywane w procesie sporzadzania sprawozdawczosci
finansowej objete sg bankowym planem awaryjnym na wypadek
ich utraty.

Monitorowanie pionowe egzekwowane jest przez dedykowane
jednostki drugiego poziomu systemu kontroli. Monitorowanie
poziome wykonywane jest w ramach procesu samooceny, przez
jednostki odpowiedzialne za weryfikowany mechanizm kontrolny.

Audyt wewnetrzny w Banku przeprowadzany jest przez
Departament Audytu. Departament Audytu jest odpowiedzialny
za dokonanie niezaleznej i obiektywnej oceny adekwatnosci

i skutecznos$ci systemu kontroli wewnetrznej oraz skutecznosci
zarzadzania ryzykiem zwigzanym z dziatalno$cig Banku.
Departament Audytu przeprowadza kontrole wewnetrzne,



dokonuje oceny dziatan podejmowanych przez jednostki
organizacyjne Banku oraz przeprowadza audyt w spotkach
zaleznych Banku, wynikajacy z nadzoru sprawowanego przez Bank
nad ryzykiem zwigzanym z dziatalno$cig podmiotoéw zaleznych

w zakresie ich zgodno$ci z regulaminami wewnetrznymi,
obowigzujacymi przepisami prawa i wymogami regulacyjnymi
oraz skutecznosci i racjonalno$ci mechanizmoéw kontrolnych.
Departament Audytu stanowi wyodrebniong organizacyjnie
jednostke dziatajacq w ramach struktury organizacyjnej Banku,
podlegajaca organizacyjnie Prezesowi Zarzadu Banku.

Nadzér nad funkcjonowaniem systemu kontroli wewnetrznej

i dziatalnoScig Departamentu Audytu sprawuje Rada Nadzorcza
Banku. Rada Nadzorcza wykonuje swoje funkcje przy wsparciu
Komitetu ds. Audytu, ktéry w ramach sprawowanego nadzoru
dokonuje weryfikacji z Zarzadem Banku i biegtym rewidentem
Banku rzetelno$ci sporzadzanych sprawozdan finansowych

i prawidtowo$ci funkcjonowania proceséw zwigzanych z ich
sporzadzaniem, oraz przedstawia rekomendacje zatwierdzenia
rocznych i okresowych sprawozdan finansowych przez Rade
Nadzorczg Banku.

Kierujgcy Departamentem Audytu informuje Zarzad Banku

i Komitet ds. Audytu przy Radzie Nadzorczej Banku o wynikach
przeprowadzonych kontroli oraz okresowo, co najmniej raz w roku,
przekazuje Radzie Nadzorczej zbiorczg informacje na temat
stwierdzonych nieprawidtowo$ci i wnioskéw wynikajacych

z przeprowadzonych audytow wewnetrznych, oraz dziatan
naprawczych podejmowanych w celu usuniecia nieprawidtowosci.
Osoba kierujgca Departamentem Audytu jest uprawniona

do uczestniczenia w posiedzeniach Zarzadu i Rady Nadzorczej,
na ktérych rozpatrywane sq zagadnienia zwigzane z dziataniem
kontroli wewnetrznej w Banku.

4. Akcjonariusze posiadajacy znaczne
pakiety akcji

Akcjonariuszem Banku posiadajacym znaczny pakiet akcji Banku jest

Citibank Overseas Investment Corporation (COIC) podmiot zalezny

od Citibank N.A., ktéry posiada 97 994 700 akcji, co stanowi 75%

udziatu w kapitale zaktadowym Banku. Liczba gtoséw wynikajgcych

z posiadanych przez COIC akcji wynosi 97 994 700, co stanowi 75%
ogélnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

5. Posiadacze wszelkich papierow
wartosciowych, ktore dajg specjalne
uprawnienia kontrolne, wraz z opisem
tych uprawnien

Bank nie wyemitowat papierow wartosciowych dajacych
akcjonariuszom specjalne uprawnienia kontrolne.

6. Ograniczenia odnosSnie do
wykonywania prawa gtosu

W Banku nie zostaty przewidziane zadne ograniczenia odno$nie do
wykonywania prawa gtosu.

7. Ograniczenia dotyczgce przenoszenia
prawa wtasnosci papierow
wartosSciowych

W Banku nie wprowadzono jakichkolwiek ograniczen odnosnie
przenoszenia prawa wtasnosci papierow wartosciowych
wyemitowanych przez Bank.

169

Raport roczny 2018

8. Zasady powotywania i odwotywania
cztonkoéw Zarzadu oraz zakres ich
uprawnien

Zarzad Banku sktada sie z pieciu do dziewieciu cztonkéw. W sktad
Zarzadu wchodza: Prezes Zarzadu Spotki, Wiceprezesi Zarzadu
Spotki oraz Cztonkowie Zarzadu. Co najmniej potowa cztonkéw
Zarzadu powinna legitymowac sie obywatelstwem polskim. Kazdy
cztonek Zarzadu powotywany jest przez Rade Nadzorcza na okres
indywidualnej kadencji trzech lat na wniosek Prezesa Zarzadu
Banku albo cztonka Rady Nadzorczej. Dwoch cztonkdéw Zarzadu
Banku, w tym Prezes oraz cztonek Zarzadu, ktéry zarzadza
ryzykiem w Banku, s powotani do Zarzadu za zgodg Komisji
Nadzoru Finansowego.

Mandat cztonka Zarzadu wygasa:

1) z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego
sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Banku i sprawozdanie
finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji
cztonka Zarzadu;

2) z chwilg Smierci cztonka Zarzadu;
3) z dniem odwotania cztonka Zarzadu;

4)z dniem ztozenia na rece Przewodniczacego Rady Nadzorczej
rezygnacji na pismie.

Zarzad w drodze uchwaty podejmuje decyzje w sprawach Spotki
niezastrzezonych przez prawo i statut do kompetencji innych
organow Spotki, w szczego6lnosci:

1) okresla strategie Spotki;
2) tworzyiznosi komitety Spotki oraz okresla ich wtasciwo$¢;
3) ustalaiprzedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia swoj

regulamin;

4) ustalaiprzedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia
regulaminy gospodarowania funduszami specjalnymi
tworzonymi z zysku netto;

5) okresla daty wyptaty dywidendy w terminach ustalonych
przez Walne Zgromadzenie;

6) ustanawia prokurentéw oraz petnomocnikéw ogoinych
i petnomocnikéw ogolnych z prawem substytucji;

7) decyduje w sprawach okre$lonych w regulaminie Zarzadu;

8) rozstrzyga w sprawach wniesionych przez Prezesa Zarzadu,
Wiceprezesa lub cztonka Zarzadu;

9) uchwala projekt rocznego planu finansowego Spoétki,
przyjmuje plany inwestycyjne oraz sprawozdania z ich
wykonania;

10) przyjmuje sprawozdania z dziatalno$ci Spotki i sprawozdania
finansowe;

11)  formutuje wnioski w sprawie podziatu zysku albo sposobu
pokrycia strat;

12) zatwierdza polityke kadrowaq, kredytowg i zasady prawne
dziatalno$ci Spotki;

13) zatwierdza zasady gospodarowania kapitatem Spotki;

14) zatwierdza strukture zatrudnienia;

15) ustala oraz przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia
zasadniczq strukture organizacyjng Banku dostosowang
do wielkosci i profilu ponoszonego ryzyka oraz powotuje
i odwotuje Szefow Sektoréw i Szeféw Piondw oraz ustala ich
wiasciwos¢;

16) ustala plan dziatah kontrolnych w Spotce oraz przyjmuje
sprawozdania z przeprowadzonych kontroli;

17) rozstrzyga w innych sprawach, ktére zgodnie ze Statutem
podlegaja przedtozeniu Radzie Nadzorczej lub Walnemu
Zgromadzeniu;

18) podejmuje decyzje o zaciggnieciu zobowigzah lub

rozporzadzeniu aktywami, ktérych tgczna warto$é w stosunku
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do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych
Spotki lub udziela upowaznienia wskazanym osobom do
podjecia takiej decyzji, jednakze w odniesieniu do spraw
wchodzacych do kompetencji Komitetéw powotanych
w Spéice decyzje sq podejmowane po zasiegnieciu opinii
wiadciwego Komitetu.

Do wnoszenia spraw w celu ich rozpatrzenia przez Zarzad

sq uprawnieni:

1) Prezes Zarzadu;
2) pozostali cztonkowie Zarzadu;

3) szefowie innych jednostek organizacyjnych, w sprawach
objetych zakresem funkcjonowania tych jednostek, za zgoda
nadzorujacego cztonka Zarzadu albo Prezesa Zarzadu.

Przy czym w zakresie spraw dotyczacych zasadniczej struktury
organizacyjnej Banku oraz powotania lub odwotania Szefow
Sektorow i Szefow Pionow oraz ustaleniu ich wtasciwosci

z inicjatywy Prezesa Zarzadu lub w porozumieniu z nim.

Wewnetrzny podziat kompetencji pomiedzy cztonkéw Zarzadu
Banku ustala Zarzad w formie uchwaty i przekazuje do
zatwierdzenia przez Rade Nadzorcza Banku.

W ramach wewnetrznego podziatu kompetencji w Zarzadzie
Banku:

1) wyodrebnia sie stanowisko cztonka Zarzadu nadzorujgcego
zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalno$ci Banku;

2) Departament Audytu podlega bezposSrednio Prezesowi Zarzadu;

3) Prezes Zarzadu nie moze taczy¢ swojej funkcji z funkcjq cztonka
Zarzgdu nadzorujaceqgo zarzadzanie ryzykiem istotnym
w dziatalnoSci Banku;

4) Prezesowi Zarzadu nie moze by¢ powierzony nadzér nad
obszarem dziatalno$ci Banku stwarzajacym ryzyko istotne
w dziatalno$ci Banku;

5) cztonkowi Zarzadu, nadzorujgcemu zarzadzanie ryzykiem
istotnym w dziatalno$ci Banku, nie moze by¢ powierzony nadzér
nad obszarem dziatalno$ci Banku stwarzajacym ryzyko, ktérym
zarzadzanie nadzoruje;

6) przyporzadkowuje sie wskazanemu cztonkowi lub cztonkom
Zarzadu nadzo6r nad obszarem zarzadzania brakiem zgodno$ci
oraz obszarem rachunkowosci i sprawozdawczosci finansowe;j.

9. Zmiany statutu Spotki

Zmian statutu Banku dokonuje Walne Zgromadzenie Banku.
Zmiana statutu wymaga wpisu do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sqdowego. Stosownie do art. 34 ust. 2 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe zmiana statutu Banku
wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.

10. Opis sposobu dziatania Walnego
Zgromadzenia i jego zasadniczych
uprawnien oraz praw akcjonariuszy
i sposobu ich wykonywania

10.1 Opis sposobu dziatania Walnego Zgromadzenia

Walne Zgromadzenie w Banku dziata zgodnie z Regulaminem
Walnego Zgromadzenia Banku, Statutem i przepisami prawa.
Walne Zgromadzenia Banku (Walne Zgromadzenie) posiada
stabilny Regulamin, okre$lajacy szczegbtowe zasady prowadzenia
obrad i podejmowania uchwat.

Zgodnie z przyjetq w Spotce praktykq Walne Zgromadzenie
odbywa sie w siedzibie Spotki w Warszawie. Zwyczajne Walne
Zgromadzenie zwotuje Zarzad Banku. Powinno ono sie odby¢

w terminie sze$ciu miesiecy po uptywie kazdego roku obrotowego.
Radzie Nadzorczej przystuguje prawo zwotania Zwyczajnego
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Walnego Zgromadzenia, jezeli Zarzad nie zwota go w terminie
ustalonym w Statucie oraz Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia, jezeli zwotanie go uzna za wskazane. Zarzad
zwotuje Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie z wtasnej inicjatywy
oraz na zadanie akcjonariusza lub akcjonariuszy, reprezentujgcych
co najmniej jedng dwudziesta cze$¢ kapitatu zaktadowego.
Zadanie zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia nalezy
ztozy¢ Zarzadowi na pismie lub w postaci elektronicznej. Jezeli

w terminie dwoéch tygodni od dnia przedstawienia Zarzadowi
zadania, Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie nie zostanie
zwotane, sqd rejestrowy, w drodze postanowienia, moze
upowazni¢ do zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia
akcjonariusza lub akcjonariuszy wystepujacych z tym zadaniem.
Upowazniony przez sad rejestrowy akcjonariusz lub upowaznieni
akcjonariusze, w zawiadomieniu o zwotaniu Nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia, powotuja sie na postanowienie sadu
rejestrowego, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim. Sad
rejestrowy wyznacza przewodniczacego tego Nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie moze
by¢ zwotane rowniez przez akcjonariuszy reprezentujgcych

co najmniej potowe kapitatu zaktadowego Banku lub co najmniej
potowe ogdlnej liczby gtosow w Banku. Przewodniczacy tego
Zgromadzenia jest wyznaczany przez akcjonariuszy. Walne
Zgromadzenie jest zwotywane przez ogtoszenie na stronie
internetowej Banku oraz w sposob okreslony dla przekazywania
informacji biezacych przez spo6tki publiczne, z zastrzezeniem,

Ze takie ogtoszenie powinno by¢ dokonane co najmniej na
dwadzie$cia sze$¢ dni przed terminem Walnego Zgromadzenia.
Akcjonariusze uprawnieni do zadania umieszczenia okre$lonej
sprawy w porzadku obrad Walnego Zgromadzenia, w celu
wykonania tego uprawnienia do uzupetnienia porzadku obrad,
powinni zgtosi¢ wniosek do Zarzadu Banku na piSmie lub w postaci
elektronicznej, wraz z uzasadnieniem oraz projektem uchwaty
dotyczacej proponowanego punktu porzadku obrad, nie pdzniej
niz na dwadzie$cia jeden dni przed wyznaczonym terminem
Walnego Zgromadzenia. Zarzad umieszcza zgtoszong sprawe

w porzadku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia
niezwtocznie, nie pézniej jednak niz na osiemnascie dni przed
wyznaczonym terminem Walnego Zgromadzenia. Odwotanie
Walnego Zgromadzenia mozliwe jest jedynie w sytuacji, gdy stanie
sie ono bezprzedmiotowe lub w sytuacji zaistnienia nadzwyczajnej
przeszkody do jego odbycia. Odwotanie oraz zmiana terminu
odbycia Walnego Zgromadzenia nastepuje w taki sam sposo6b

jak zwotanie, z zastrzezeniem, ze nie stosuje sie
dwudziestosze$ciodniowego terminu. Odwotanie oraz zmiana
terminu odbycia Walnego Zgromadzenia powinny by¢ dokonane

w sposob powodujacy jak najmniejsze ujemne skutki dla Banku

i dla akcjonariuszy. Walne Zgromadzenie moze podja¢ uchwate

0 zaniechaniu rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzadku
obrad, a takze o zmianie kolejno$ci spraw objetych porzadkiem
obrad. Jednakze zdjecie z porzadku obrad badZ zaniechanie
rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzadku obrad na wniosek
akcjonariuszy wymaga uprzedniej zgody wszystkich obecnych
akcjonariuszy, ktérzy zgtosili taki wniosek, popartej 80% gtosow
Walnego Zgromadzenia. Wnioski w powyzszych sprawach powinny
by¢ szczegbtowo umotywowane.

Petny tekst dokumentacji, ktéra ma zosta¢ przedstawiona podczas
Walnego Zgromadzenia wraz z projektami uchwat (@ w przypadku
gdy w danej sprawie nie jest przewidziane podjecie uchwaty -
uwagi Zarzadu) jest zamieszczony na stronie internetowej Banku
od dnia zwotania Walnego Zgromadzenia wraz z innymi
informacjami dotyczgcymi Walnego Zgromadzenia. Materiaty na
Walne Zgromadzenie sg ponadto udostepniane w siedzibie Banku
w czasie, o ktérym Bank powiadamia w ogtoszeniu o zwotaniu
Walnego Zgromadzenia. Niezaleznie od powyzszego Bank
wykonuje wszystkie wynikajace z powszechnie obowigzujacych
przepis6w obowigzki informacyjne dotyczace zwotania Walnych
Zgromadzen.

Walne Zgromadzenie otwiera Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
a w przypadku jego nieobecnosci kolejno Wiceprzewodniczacy



Rady Nadzorczej lub jeden z cztonkéw Rady Nadzorczej. Zgodnie
z przyjeta w Spotce praktyka prowadzenia Walnych Zgromadzen,
po otwarciu Zgromadzenia zarzadza sie niezwtocznie wybér
Przewodniczacego Zgromadzenia. Przed wyborem
Przewodniczacego Walne Zgromadzenie nie podejmuje zadnych
rozstrzygniec.

Zarzad Banku kazdorazowo za posrednictwem osoby otwierajacej
Walne Zgromadzenie przekazuje Przewodniczgcemu Walnego
Zgromadzenia instrukcje dotyczacq wykonywania tej funkcji

w sposob zapewniajgcy przestrzeganie powszechnie
obowigzujacych przepiséw, zasad tadu korporacyjnego, Statutu

i innych requlacji wewnetrznych Banku. Na Walnym Zgromadzeniu
powinni by¢ obecni cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku
oraz biegty rewident Banku, jesli przedmiotem Walnego
Zgromadzenia sg sprawy finansowe.

Gtosowanie na Walnym Zgromadzeniu jest jawne. Tajne gtosowanie
zarzadza sie przy wyborach oraz nad wnioskami o odwotanie
cztonkdw organdw Spotki lub likwidatoroéw, o pociggnieciu ich

do odpowiedzialno$ci, a takze w sprawach osobowych.

Poza tym nalezy zarzadzi¢ tajne gtosowanie na zadanie cho¢by
jednego z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych

na Walnym Zgromadzeniu.

Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na ilo$¢
reprezentowanych na nim akcji, z zastrzezeniem przypadkéw
okre$lonych w przepisach prawa. Uchwaty Walnego Zgromadzenia
zapadajg bezwzgledna wiekszoscig gtoséw obecnych,

o ile przepisy prawa lub Statutu nie stanowig inaczej.

Bank moze zorganizowac¢ Walne Zgromadzenie w sposéb
umozliwiajacy akcjonariuszom udziat w Walnym Zgromadzeniu
przy wykorzystywaniu Srodkéw komunikacji elektronicznej,

w szczegdblnosci przez:

1) transmisje obrad Walnego Zgromadzenia w czasie
rzeczywistym;

2) dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym, umozliwiajacq
akcjonariuszom wykorzystujgcym $rodki komunikacji
elektronicznej, zdalne wypowiadanie sie w toku Walnego
Zgromadzenia;

3) wykonywanie prawa gtosu osobiscie lub przez petnomocnika,
przed lub w toku Walnego Zgromadzenia.

Zasady uczestnictwa akcjonariuszy w Walnym Zgromadzeniu

oraz tryb postepowania podczas Walnego Zgromadzenia, a takze
sposdb komunikacji akcjonariuszy z Bankiem przy wykorzystaniu
$rodkéw komunikacji elektronicznej, okre$la Regulamin Walnego
Zgromadzenia. Regulamin Walnego Zgromadzenia moze
upowazni¢ Zarzad do okre$lenia dodatkowych, innych niz
okre$lone w tym Regulaminie, sposobdw komunikacji
akcjonariuszy z Bankiem przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji
elektronicznej.

Dodatkowe sposoby komunikacji Zarzad zamie$ci w ogtoszeniu
o zwotaniu Walnego Zgromadzenia. Niezaleznie od powyzszego
Bank moze przeprowadzi¢ sama transmisje obrad Walnego
Zgromadzenia w sieci Internet oraz dokonac rejestracji obrad

i umieszczenia zapisu z obrad na stronie internetowej Banku

po ich zakohczeniu.

Gtosowanie odbywa sie w praktyce przy pomocy komputerowego
systemu oddawania i obliczania gtoséw, zapewniajacego
oddawanie gtosoéw w liczbie odpowiadajacej liczbie posiadanych
akcji, a takze eliminujgcego - w przypadku gtosowania tajnego

- mozliwo$¢ identyfikacji sposobu oddawania gtosoéw przez
poszczegolnych akcjonariuszy.

Przewodniczacy Walnego Zgromadzenia powinien w taki sposob
formutowac uchwaty, aby kazdy uprawniony, ktory nie zgadza sie

z meritum rozstrzygniecia stanowigcym przedmiot uchwaty miat
mozliwos¢ jej zaskarzenia. Przewodniczacy Walnego
Zgromadzenia ma za zadanie czuwac nad tym, aby uchwaty, byty
formutowane w jasny i przejrzysty sposéb. Zarzad Spoétki zapewnia
takze mozliwo$¢ skorzystania przez Przewodniczacego z pomocy
obstugi prawnej Spotki.
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Uchwaty Walnego Zgromadzenia sg protokotowane przez
notariusza. W protokole nalezy stwierdzi¢ prawidtowo$¢ zwotania
Walnego Zgromadzenia i jego zdoIno$¢ do powziecia uchwat,
wymieni¢ powziete uchwaty, liczbe gtoséw oddanych za kazdg
uchwatg i zgtoszone sprzeciwy. Do protokotu nalezy dotgczyc¢ liste
obecnosci z podpisami uczestnikéw Walnego Zgromadzenia.
Dowody zwotania Walnego Zgromadzenia Zarzad powinien
dotaczy¢ do ksiegi protokotow.

Odpis protokotu Zarzad umieszcza w ksiedze protokotow.

W obradach Walnego Zgromadzenia mogq uczestniczy¢
przedstawiciele mediow.

10.2 Zasadnicze Uprawnienia Walnego
Zgromadzenia
Przedmiotem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia powinno by¢:

1) rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu
z dziatalnoSci Spotki i sprawozdania finansowego za ubiegty
rok obrotowy oraz skonsolidowanego sprawozdania
finansowego grupy kapitatowej Spotki;

2) podjecie uchwaty o podziale zysku albo o pokryciu straty;

3) udzielenie cztonkom organéw Spotki absolutorium
z wykonania przez nich obowigzkow.

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia, oprécz innych
przewidzianych bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami
prawa, nalezg sprawy:

1)  zbyciaiwydzierzawienia przedsiebiorstwa lub jego
zorganizowanej cze$ci oraz ustanowienia na nich
ograniczonego prawa rzeczowego;

2) zmiany Statutu;
3) podwyzszenia lub obnizenia kapitatu zaktadowego Spotki;
4) ustalenia dnia prawa poboru akcji nowej emisji;

5) ustalenia dnia dywidendy za ubiegty rok obrotowy
oraz terminéw wyptaty dywidendy;

6) tworzeniaiznoszenia funduszy specjalnych tworzonych
z zysku;

7) powotywania oraz odwotywania cztonkédw Rady Nadzorczej;
8) ustalania wynagrodzenia dla cztonkéw Rady Nadzorczej;
9) potaczenia lub likwidacji Spotki;

10) powotania i odwotania likwidatoréw;
1) umorzenia akcji Spotki;
12) uzycia kapitatu zapasowego i rezerwowego, w tym kapitatu

(funduszu) rezerwowego utworzonego, w celu gromadzenia
zysku niepodzielonego (nieprzeznaczonego na dywidende
w danym roku obrotowym) oraz funduszu ogdélnego ryzyka.

Walne Zgromadzenie decyduje o podziale zysku, okre$lajac

wysoko$¢ odpisow na:

1) kapitat zapasowy, tworzony corocznie z odpiséw z zysku,
w wysoko$ci co najmniej 8% zysku za dany rok obrotowy,
dopdki kapitat ten nie osiggnie co najmniej jednej trzeciej
kapitatu zaktadowego; Walne Zgromadzenie moze podjac
uchwate nakazujacg dokonywania dalszych odpiséw;

2) kapitat rezerwowy;

3) fundusz ogb6lnego ryzyka;

4) dywidende;

5) fundusze specjalne;

6) inne cele.

W razie likwidacji Spotki Walne Zgromadzenie wyznacza

na wniosek Rady Nadzorczej jednego lub wiecej likwidatoréw oraz

okre$la sposéb prowadzenia likwidacji.
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10.3 Prawa Akcjonariuszy i sposéb ich wykonywania

Akcje Spotki sg akcjami na okaziciela i sq zbywalne. Akcjonariusze
majg prawo do udziatu w zysku wykazanym w sprawozdaniu
finansowym, zbadanym przez biegtego rewidenta, ktéry zostat
przeznaczony przez Walne Zgromadzenie do wyptaty
akcjonariuszom. Zysk rozdziela sie w stosunku do liczby akcji.

W Walnym Zgromadzeniu Banku, jako spotki publicznej, maja
prawo uczestniczy¢ tylko osoby bedace akcjonariuszami Banku
na szesnascie dni przed datq Walnego Zgromadzenia (Dzieh
Rejestracji uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu). Akcjonariusz
uczestniczacy w Walnym Zgromadzeniu ma prawo do gtosowania,
stawiania wnioskéw i zgtaszania sprzeciwow, a takze

do przedstawiania zwieztego uzasadnienia swego stanowiska.

Projekty uchwat, proponowane do przyjecia przez Walne
Zgromadzenie oraz inne istotne materiaty powinny by¢
przedstawione akcjonariuszom wraz z uzasadnieniem i opinig
Rady Nadzorczej, przed Walnym Zgromadzeniem, w czasie
umozliwiajacym zapoznanie sig z nimi i dokonanie oceny.

Akcjonariusz ma prawo uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu
oraz wykonywac prawo gtosu osobisécie lub przez petnomocnika.

Kazdy akcjonariusz ma prawo kandydowac na Przewodniczgcego
Walnego Zgromadzenia, jak rowniez zgtosi¢ do protokotu
kandydature na stanowisko Przewodniczacego Walnego
Zgromadzenia.

Przy rozpatrywaniu kazdego punktu porzadku obrad akcjonariusz
ma prawo do wystgpienia i repliki.

Zarzad jest obowigzany do udzielenia akcjonariuszowi, na jego
zadanie, informacji dotyczacych spotki, jezeli jest to uzasadnione
dla oceny sprawy objetej porzadkiem obrad. Zarzad powinien
odmoéwic¢ udzielenia informacji w przypadku, gdy:

1) mogtoby to wyrzadzi¢ szkode Spétce albo spbtce z nig
powigzanej, albo spbtce zaleznej, w szczegblnosci przez
ujawnienie tajemnic technicznych, handlowych lub
organizacyjnych przedsiebiorstwa;

2) mogtoby to narazi¢ cztonka Zarzadu na poniesienie
odpowiedzialnosci karnej, cywilnoprawnej lub administracyjnej.

W uzasadnionych przypadkach Zarzad moze udzieli¢ informacji
na pismie nie pdzniej niz w terminie 2 (dwoéch) tygodni od dnia
zakonczenia Walnego Zgromadzenia.

Organy Spotki nie ograniczajg informacji, ale jednoczesnie
przestrzegajg przepiséw ustawy o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentoéw finansowych do zorganizowanego
systemu obrotu oraz o spétkach publicznych, ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi, rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014
roku w sprawie naduzy¢ na rynku, rozporzadzenia w sprawie
informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez
emitentéw papieréw wartoSciowych oraz warunkéw uznawania
za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa
pahstwa niebedacego panstwem cztonkowskim, a takze przepiséw
Kodeksu spétek handlowych.

Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na ilo$¢
reprezentowanych na nim akcji, z zastrzezeniem przypadkoéw
okre$lonych w przepisach prawa. Uchwaty Walnego Zgromadzenia
zapadaja bezwzgledng wiekszoscig gtoséw obecnych,

o ile przepisy prawa lub Statutu Banku nie stanowig inaczej.
Akcjonariusz ma prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec tresci
uchwaty Walnego Zgromadzenia i zgtaszajac sprzeciw ma
mozliwo$¢ przedstawienia swoich argumentéw i uzasadnienia
sprzeciwu.

Kazdy akcjonariusz ma prawo wnoszenia propozycji zmian

i uzupetnien do projektow uchwat, objetych porzadkiem obrad
Walnego Zgromadzenia, do czasu zamkniecia dyskusji nad
punktem porzadku obrad, obejmujacym projekt uchwaty, ktoérej
ta propozycja dotyczy. Propozycje te wraz z krotkim
uzasadnieniem winny by¢ sktadane na pismie.
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Akcjonariusz na Walnym Zgromadzeniu moze zgtosi¢ wniosek
w sprawie formalnej. Za wnioski w sprawach formalnych uwaza
sie wnioski co do sposobu obradowania i gtosowania.

Akcjonariusze majq prawo zgtaszania swych kandydatéw do Rady
Nadzorczej Banku, na pi$mie na rece Przewodniczacego Walnego
Zgromadzenia lub ustnie do protokotu, przy czym zaréwno

w jednym, jak i w drugim przypadku kandydature zgtasza sie

z krotkim uzasadnieniem. Zgtaszajac kandydatow na cztonkéw
Rady Nadzorczej, akcjonariusze przedktadajq dokumenty
niezbedne do dokonania oceny spetniania przez kandydatow
wymogow wynikajacych z art. 22aa ustawy Prawo bankowe
kierujac sie w tym zakresie wytycznymi zawartymi w ,,Polityce
oceny kwalifikacji cztonkdédw Rady Nadzorczej w Banku Handlowym
w Warszawie S.A.". W przypadku zgtoszenia kandydatéw podczas
obrad Walnego Zgromadzenia Przewodniczacy zarzadza przerwe
techniczng w celu umozliwienia zapoznania sie przez
akcjonariuszy z profilem kandydatéw oraz przedtozonymi
dokumentami zgodnie z wymogami ww. Polityki.

Akcjonariusze majg prawo przegladania ksiegi protokotéw,
a takze zgdania wydania, poSwiadczonych przez Zarzad,
odpiséw uchwat.

Akcjonariuszowi, ktory gtosowat przeciwko uchwale Walnego
Zgromadzenia, a po jej powzieciu zazadat zaprotokotowania
sprzeciwu, akcjonariuszowi bezzasadnie niedopuszczonemu
do udziatu w Walnym Zgromadzeniu, i akcjonariuszom, ktérzy
nie byli obecni na Walnym Zgromadzeniu, jedynie w przypadku
wadliwego zwotania Walnego Zgromadzenia lub tez powziecia
uchwaty w sprawie nieobjetej porzadkiem obrad, stuzy prawo
do wytoczenia pow6dztwa o uchylenie uchwaty Walnego
Zgromadzenia.

Akcjonariuszom przystuguje prawo do wytoczenia przeciwko
Spotce powoddztwa o stwierdzenie niewaznos$ci uchwaty Walnego
Zgromadzenia sprzecznej z ustawa.

Akcje Spotki moga by¢ umarzane za zgodq akcjonariusza w drodze
nabycia akcji przez Spétke (umorzenie dobrowolne). Umorzenie
akcji wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia. Uchwata powinna
okresla¢ w szczegdlnosci podstawe prawng umorzenia, wysoko$¢
wynagrodzenia przystugujacego akcjonariuszowi umorzonej akcji
badZ uzasadnienie umorzenia akcji bez wynagrodzenia oraz
spos6b obnizenia kapitatu zaktadowego.

Bank zapewnia nalezytg ochrone praw mniejszo$ci w granicach,

w jakich pozwala na to kapitatowy charakter Banku i zwigzany

z nim prymat wiekszo$ci nad mniejszoScia. W szczegdlnosci,

dla réwnego traktowania akcjonariuszy, Bank stosuje m.in.

nastepujace praktyki:

» Walne Zgromadzenia Banku zawsze odbywajq sie w siedzibie
Banku, ktéra miesSci sie w Warszawie;

+ umozliwia sie przedstawicielom mediéw obecno$¢ na Walnych
Zgromadzeniach;

+ zgodnie z praktyka przyjeta w Banku, wszystkie istotne
materiaty na Walne Zgromadzenie, w tym projekty uchwat wraz
z uzasadnieniem i opinig Rady Nadzorczej, udostepniane
sg akcjonariuszom najpo6zniej na 14 dni przed terminem odbycia
Walnego Zgromadzenia w siedzibie Banku oraz na jej stronie
internetowej;

+ Walne Zgromadzenie posiada stabilny regulamin okre$lajacy
szczegbtowo zasady prowadzenia obrad i podejmowania uchwat;

+ w Walnym Zgromadzeniu uczestniczq cztonkowie Rady
Nadzorczej i Zarzadu, ktorzy, w ramach swoich kompetencji,
udzielajg uczestnikom Zgromadzenia wyjasnien i informacji
o Banku;

+ uczestnikom Walnego Zgromadzenia, zgtaszajacym sprzeciw
wobec uchwaty, zapewnia sie mozliwo$¢ uzasadnienia
sprzeciwu. Dodatkowo, kazdy uczestnik Zgromadzenia
ma mozliwo$¢ ztozenia swojego pisemnego o$wiadczenia
do protokotu posiedzenia.



11. Sktad osobowy i zmiany w Zarzadzie
i Radzie Nadzorczej Banku w 2018
roku, opis dziatania Zarzadu i Rady
Nadzorczej oraz ich komitetow

11.1 Zarzad
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Zarzad Banku sktada sie z pieciu do dziewieciu cztonkéw. W sktad
Zarzadu wchodza: Prezes Zarzadu, Wiceprezesi Zarzadu, oraz
Cztonkowie Zarzadu. Co najmniej potowa cztonkéw Zarzadu
powinna legitymowac sie obywatelstwem polskim. Kazdy cztonek
Zarzadu powotywany jest przez Rade Nadzorcza na okres
indywidualnej kadencji trzech lat.

Na dzieh 31 grudnia 2018 roku w sktad Zarzadu wchodzili:

Cztonek Zarzadu Zakres odpowiedzialno$ci

Stawomir S. Sikora
Prezes Zarzadu

Prezes Zarzadu:

« kieruje pracami Zarzadu, ustala sposob zastepowania nieobecnych cztonkéw Zarzadu;

+ zwoluje posiedzenia Zarzadu i przewodniczy obradom Zarzadu;

« prezentuje stanowisko Zarzadu wobec innych organéw Banku, organow panstwowych i samorzadowych oraz opinii publicznej;

+ wnioskuje do Rady Nadzorczej o powofanie lub odwotanie Wiceprezesow oraz innych cztonkow Zarzadu, oraz o ustalenie ich wynagrodzenia;

+ wydaje wewnetrzne przepisy regulujace dziatalno$¢ Banku oraz moze upowazni¢ pozostatych cztonkéw Zarzadu lub innych pracownikow
do wydawania takich przepisow;

+ decyduje o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli wewnetrznej oraz informuje o podjetej w tym zakresie decyzji jednostke kontrolowang;

+ wykonuje inne uprawnienia wynikajace z regulaminéw uchwalonych przez Rade Nadzorcza;

+ nadzoruje okre$lanie i wdrazanie strategii Banku;

+ podlega mu jednostka audytu wewnetrznego;

« sprawuje nadzor nad ryzykiem braku zgodnosci dziatalno$ci Banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi;

+ nadzoruje polityke kadrowa;

+ odpowiada za ksztattowanie wizerunku Banku;

+ zapewnia spojnos¢ struktury organizacyjnej Banku;

+ nadzoruje zapewnienie tadu korporacyjnego;

+ nadzoruje obstuge prawng;

+ nadzoruje obszar bezpieczefstwa Banku w zakresie ochrony 0séb i mienia; oraz

+ zapewnia wprowadzenie w nadzorowanych pionach oraz jednostkach organizacyjnych funkcjonujacych poza struktura pionu, zasad zarzadzania
ryzykiem operacyjnym zwigzanym z ich dziatalno$cia.

Natalia Bozek
Wiceprezes Zarzadu

Nadzoruje obszar rachunkowosci i sprawozdawczosci finansowej, w tym kontroli finansowej.

Odpowiada za:

« rachunkowosc¢ zarzadcza;

+ prowadzenie ksiag rachunkowych;

+ opracowywanie zasad rachunkowosci;

+ koordynowanie dziatah zwigzanych z wdrozeniem w Banku wymogow wynikajacych z przepisow prawa, a takze uchwat i rekomendacji
regulatora w zakresie adekwatno$ci kapitatowej;

oraz zapewnia wprowadzenie w nadzorowanych jednostkach organizacyjnych zasad zarzadzania ryzykiem operacyjnym, zwigzanym

zich dziatalnoscia.

Maciej Kropidtowski
Wiceprezes Zarzadu

Odpowiada za:
+ operacje na rynkach finansowych, w tym transakcje rynku pienigznego, walutoweqo, papieréw wartosciowych i operacji pochodnych;
+ dziatalno$¢ zwiazana z sekurytyzacjg;
+ dziatalno$¢ zwigzang z organizowaniem finansowania dla planow inwestycyjnych, fuzji i przeje¢ w zakresie:
- kredytu konsorcjalnego,
- finansowan pomostowych,
- papierow dtuznych,
- project finance,
- finansowania pozabilansoweqo;
+ dziatalno$¢ powiernicza;
* biezacq wspotprace i nadzor nad bankowoscia korporacyjna i bankowoscia przedsiebiorstw, w tym nadzor nad obstuga klientow sektora
instytucji finansowych;
oraz zapewnia wprowadzenie w nadzorowanych jednostkach organizacyjnych zasad zarzadzania ryzykiem operacyjnym, zwigzanym
zich dziafalnoscia.

David Mouillé
Wiceprezes Zarzadu

Odpowiada za bankowo$¢ detaliczng, w tym za standard jako$ci ustug bankowych nadzorowanych jednostek organizacyjnych, zapewnia
wprowadzenie w nadzorowanych jednostkach organizacyjnych zasad zarzadzania ryzykiem operacyjnym, zwigzanym z ich dziatalno$cia.

Barbara Sobala
Wiceprezes Zarzadu

Nadzoruje zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalno$ci Banku, odpowiada za system zarzadzania ryzykiem obejmujacy:

+ polityke kredytowg Banku;

+ jakos¢ portfela kredytowego;

* ryzyko kredytowe;

* ryzyko rynkowe;

* ryzyko operacyjne;

+ koordynowanie dziatah zwigzanych z wdrozeniem w Banku wymogow wynikajacych z requlacji z obszaru zarzadzania ryzykiem, w tym
rekomendacji wiadz nadzorczych.

Odpowiada za dostosowanie struktury organizacyjnej Banku do wielkosci i profilu ryzyka ponoszonego przez Bank. Jest cztonkiem Zarzadu,

do ktérego mogq by¢ anonimowo zgtaszane naruszenia prawa oraz naruszenia obowigzujacych w Banku procedur i standardow etycznych.

Katarzyna Majewska
Cztonek Zarzadu

Odpowiada za nastepujace obszary Banku: operacje i technologie, zarzadzanie nieruchomosciami, administracje.

Ponadto odpowiada za bankowos¢ transakcyjna, w tym za:

« produkty zarzadzania $rodkami finansowymi,

+ produkty finansowania handlu,

« produkty gotowkowe,

« produkty zarzadzania ptynnoscia.

Odpowiada réwniez za nadzor nad programami unijnymi, nadzor, w ramach wiezi funkcjonalnej wewnetrznej, nad obstuga sektora publicznego.
Zapewnia wprowadzenie w nadzorowanych jednostkach organizacyjnych, zasad zarzadzania ryzykiem operacyjnym zwigzanym z ich
dziatalnoscia.
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Z dniem 18 lutego 2018 roku Pan Witold Zielifski ztozyt rezygnacje
z funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku oraz z dniem

31 marca 2018 roku Pan Czestaw Piasek ztozyt rezygnacje z funkcji
Cztonka Zarzadu Banku.

Zarzad Spotki dziata w oparciu o przepisy powszechnie
obowiazujgce, statut Spotki oraz Regulamin Zarzadu Banku.
Regulamin Zarzadu Banku okre$la zakres i tryb pracy Zarzadu
oraz tryb podejmowania uchwat.

W 2018 roku dziataty nastepujace komitety, w ktorych
uczestniczyli cztonkowie Zarzgdu Banku:

1) Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem,
2) Komitet ds. Zarzgdzania Aktywami i Pasywami Banku,

3) Komitet ds. Ryzyka Operacyjnego, Systemu Kontroli i Zgodno$ci
dla Sektora Bankowosci Korporacyjnej, Sektora Zarzadzania
Ryzykiem oraz Sektora Zarzadzania i Wsparcia,

4) Komitet ds. Ryzyka Operacyjnego, Systemu Kontroli i Zgodno$ci
dla Sektora Bankowo$ci Detalicznej,

5) Komitet ds. Premiowania,
6) Komitet ds. Nowych Produktow.

Posiedzenia Zarzadu zwotuje i przewodniczy im Prezes Zarzadu.
Prezes Zarzadu moze ustali¢ state terminy odbywania posiedzen.

Organizacje pracy Zarzadu zapewnia Biuro Organizacyjne
w Pionie Prawnym Spétki, zwane dalej Biurem Organizacyjnym.

Obecnos$¢ cztonkdéw Zarzadu na posiedzeniu Zarzadu jest
obowigzkowa. Przewidywana nieobecno$¢ cztonka Zarzadu

na posiedzeniu powinna by¢ zgtoszona do Biura Organizacyjnego
i musi by¢ usprawiedliwiona.

W posiedzeniach Zarzadu, oprécz jego cztonkdw, udziat biora:
Dyrektor Biura Organizacyjnego lub osoba przez niego
wyznaczona, Dyrektor Departamentu Zgodnosci, Szef Pionu
Prawnego, Dyrektor Departamentu Audytu.

Osoba kierujgca Departamentem Audytu oraz osoba kierujgca
Departamentem Zgodnosci uczestniczg w posiedzeniach Zarzadu,
jezeli przedmiotem posiedzenia sq zagadnienia zwigzane

z: systemem kontroli wewnetrznej, funkcjq audytu wewnetrznego
lub funkcjg zapewnienia zgodno$ci, rozpatrywaniem przez Zarzad
zagadnien zwigzanych z dziataniem kontroli wewnetrznej

w Spétce. Na wniosek cztonkéw Zarzadu, w posiedzeniach moga
uczestniczy¢ wtasciwi dla danej sprawy pracownicy Spotki lub
osoby spoza Spotki. Przewodniczacy posiedzenia moze zarzadzi¢
obrady bez udziatu os6b niebedgcych cztonkami Zarzadu.

Dla wazno$ci uchwat Zarzadu wymagana jest obecnos$¢
na posiedzeniu, co najmniej potowy cztonkéw Zarzadu. Uchwaty
Zarzadu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow.

Zarzad podejmuje uchwaty w gtosowaniu jawnym. Przewodniczacy
posiedzenia moze zarzadzi¢ tajne gtosowanie z wtasnej inicjatywy
lub na wniosek cztonka Zarzadu. Uchwata Zarzadu obowigzuje

z dniem powziecia, chyba ze przewidziano w niej inny termin
wejscia w zycie.

W uzasadnionych przypadkach uchwata Zarzadu moze by¢ podjeta
w trybie obiegowym (pisemnym) na podstawie decyzji Prezesa
Zarzadu Banku lub cztonka Zarzadu zastepujacego Prezesa.
Projekty uchwat, ktére maja by¢ podjete w trybie obiegowym
przedstawiane sg do zatwierdzenia wszystkim cztonkom Zarzadu
i majq wigzqcq moc prawng po ich podpisaniu przez bezwzgledna
wiekszo$¢ cztonkéw Zarzadu, w tym Prezesa Zarzadu lub
zastepujacego go cztonka Zarzadu. Datg wejscia uchwaty w zycie
jest data jej podpisania przez cztonka Zarzadu sktadajacego
podpis pod uchwatg juz podpisang, przez co najmniej potowe
cztonkéw Zarzadu. Jezeli chocby jeden z cztonkdw Zarzadu zgtosi
sprzeciw co do podjecia uchwaty w trybie obiegowym, projekt
uchwaty powinien zosta¢ przedstawiony na najblizszym
posiedzeniu Zarzadu. Warunkiem podjecia uchwaty w trybie
obiegowym jest zawiadomienie wszystkich cztonkéw Zarzadu

o podejmowaniu uchwaty. Uchwata podjeta w trybie obiegowym
stanowi zatacznik do protokotu najblizszego posiedzenia Zarzadu.
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Za zgodq Prezesa Zarzadu cztonkowie Zarzadu nieobecni

na posiedzeniu moga uczestniczy¢ w posiedzeniu i gtosowaniu

za posrednictwem Srodkéw bezposredniego porozumiewania

sie na odlegto$¢, w sposdb umozliwiajacy rownoczesne
komunikowanie sie w czasie rzeczywistym oraz wzajemng
identyfikacje pomiedzy wszystkimi cztonkami Zarzadu, biorgcymi
udziat w posiedzeniu lub gtosowaniu (np. wideokonferencja,
telekonferencja).

Z przebiegu posiedzenia Zarzadu sporzadzany jest protokot.
Sporzadzenie protokotu nalezy do Biura Organizacyjnego.
Protoké6t powinien zawierac:

1) porzadek obrad;
2) imiona i nazwiska oséb biorgcych udziat w posiedzeniu;

3) informacje o usprawiedliwieniu nieobecnosci lub o przyczynach
nieobecnosci cztonkdéw Zarzadu na posiedzeniu;

4)tre$c¢ podjetych uchwat;

5) liczbe gtos6w oddanych na poszczegdine uchwaty oraz zdania
odrebne;

6) nazwe jednostki lub komérki organizacyjnej, badz imie
i nazwisko osoby, ktorej powierzono wykonanie uchwaty, oraz

7) termin wykonania uchwaty.

Protokot podpisujg wszyscy cztonkowie Zarzadu obecni
na posiedzeniu niezwtocznie po otrzymaniu.

Zarzad przekazuje Radzie Nadzorczej nastepujace informacje
finansowe:

1) z chwilg ich przygotowania, lecz nie p6ézniej niz
po 30 (trzydziestu) dniach do kohca kazdego miesigca,
miesieczne oraz okresowe (obejmujgce okres od poczatku roku
do uptywu poprzedniego miesigca) informacje finansowe wraz
zich poréwnaniem do budzetu przyjetego w planie rocznym,
oraz w odniesieniu do ubiegtego roku;

2) niezwtocznie po ich przygotowaniu, lecz nie pézniej niz 120
(sto dwadziescia) dni po uptywie kazdego roku obrotowego,
roczne jednostkowe i skonsolidowane sprawozdania finansowe,
sporzadzone zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczo$ci Finansowej, zbadane przez biegtego
rewidenta Spotki;

3) niezwtocznie po jego przygotowaniu, lecz w kazdym przypadku
nie pozniej niz przed kohcem kazdego roku, projekt planu
rocznego na nastepny rok obrotowy, oraz

4) niezwtocznie, inne dostepne dane finansowe odnoszace sie
do dziatalno$ci Spoétki i jej stanu finansowego oraz dziatalnosci
i stanu finansowego podmiotéw zaleznych Spétki, ktérych
cztonek Rady Nadzorczej moze w sposéb uzasadniony zazadac.

11.2 Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza Spotki sktada sie z pieciu do dwunastu cztonkéw,
z ktérych kazdy powotywany jest przez Walne Zgromadzenie

na trzyletnig wspding kadencje. Uchwatg Nr 6 z dnia 5 grudnia
2006 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku na
podstawie § 14 ust. 2 Statutu ustalito liczbe cztonkéw Rady
Nadzorczej Banku, na co najmniej 8 oséb. Ponadto, co najmniej
potowa cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym jej Przewodniczacy,
legitymuje sie obywatelstwem polskim. W sktad Rady Nadzorczej
wchodzg cztonkowie niezalezni.
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Na dzieh podpisania niniejszego sprawozdania z dziatalno$ci w sktad Rady Nadzorczej Spotki wehodzili:

Nadzorczej

Andrzej Olechowski
Przewodniczacy
Rady Nadzorczej

Pan Andrzej Olechowski jest cztonkiem Rady Dyrektoréw Euronet, Rady Nadzorczej Play Communications S.A., komitetu doradczego Macquarie
European Infrastructure Funds oraz cztonkiem Board of Trustees, European Council on Foreign Relations. W przesztosci petnit funkcje

ministra Finansow i Spraw Zagranicznych RP oraz kandydowat na Urzad Prezydenta RP. Jest cztonkiem szerequ organizacji pozarzadowych
m.in. przewodniczacym polskiej grupy The Trilateral Commission. Autor publikacji na temat miedzynarodowych stosunkow gospodarczych

i politycznych. Dr Olechowski jest profesorem w Akademii Finansow i Biznesu Vistula.

W latach 1991-1996 i 1998-2000 penit juz funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A jako jej przewodniczacy.
Ponownie powotany do Rady Nadzorczej Banku w dniu 25 czerwca 2003 roku. Od 23 lipca 2012 roku petni funkcje Przewodniczacego Rady
Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Frank Mannion
Wiceprzewodniczacy
Rady Nadzorczej

Pan Frank Mannion obecnie petni funkcje Citi Chief Financial Officer w Regionie Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki (EMEA). W ramach swojej
nowej funkcji, ktorg objat w styczniu 2011 roku, odpowiada za grupe ponad 1000 pracownikéw w catym Regionie.

Pan Frank Mannion swoja kariere zawodowga rozpoczat w Irlandii, a nastepnie przeniést sie do Londynu, gdzie podjat wspotprace

z PricewaterhouseCoopers.

Prace w Citi rozpoczat w 1989 roku w zespole ds. planowania i analiz w Wielkiej Brytanii. W trakcie swojej dotychczasowej kariery petnit wiele
funkcji finansowych, w tym Kierownika ds. finansowania nowoczesnych technologii (Technology Finance Manager) i Szefa Kontroli Produktow
CMB EMEA. W 2008 roku objat funkcje Citi Regional Franchise Controller w Regionie Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki (EMEA), gdzie
odpowiadat za grupe ponad 800 pracownikow z réznych obszarow. Wezesniej kierowat obszarem Kontroli Produktow i Sprawozdawczosci
Regulacyjnej (Product Control, Controllers and Regulatory Reporting) jako CMB EMEA Regional Controller.

Frank Mannion ukonczyt National University of Ireland w Galway, uzyskujac tytut naukowy w dziedzinie handlu. Posiada réwniez tytut
dyplomowanego ksiegowego (Chartered Accountant).

0d 28 czerwca 2010 roku peini funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Shirish Apte
Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Shirish Apte byt Przewodniczacym Bankowosci Citi w Regionie Azji i Pacyfiku (Co-Chairman, Citi Asia Pacific Banking). W latach 2009-2011
petnit funkcje Szefa Regionu Azji i Pacyfiku (CEO, Citi Asia Pacific), odpowiadajac za Azje Potudniowa, obejmujacg takie kraje jak: Australia, Nowa
Zelandia, Indie oraz kraje nalezace do Stowarzyszenia Narodow Azji Potudniowo-Wschodniej (ASEAN). Byt cztonkiem Komitetu Wykonawczego
oraz Komitetu Operacyjnego Citi.

Pan Shirish Apte pracowat w Citi ponad 32 lata. Petnit m.in. funkcje CEO Regionu Europy Srodkowej i Wschodniej, Bliskiego Wschodu i Afryki
(CEEMEA), a wczes$niej jako Szef na kraj (Country Manager) odpowiadat za operacje Citi w Polsce oraz byt Wiceprezesem Banku Handlowego

w Warszawie S.A. Pan Shirish Apte przeniost sie z Indii do Londynu w 1993 roku, gdzie objat stanowisko Senior Risk Manager w Regionie
CEEMEA. Nastepnie objat stanowisko Szefa Corporate Finance and Investment Bank w Regionie CEEMEA, obejmujgcym réwniez Indie.

Pan Shirish Apte posiada dyplom biegtego rewidenta uzyskany w Institute of Chartered Accountants w Anglii i Walii oraz stopien licencjata

w dziedzinie handlu. Pan Shirish Apte posiada réwniez dyplom MBA z London Business School.

Marek Belka
Cztonek Rady Nadzorczej

Prof. Marek Belka dwukrotnie petnit funkcje wicepremiera, a w okresie od maja 2004 roku do pazdziernika 2005 roku byt premierem Rzadu RP.
W latach 2010-2016 prof. Marek Belka petnit funkcje Prezesa Narodowego Banku Polskiego oraz Przewodniczacego Rady Polityki Pienieznej.
0d listopada 2011 roku do pazdziernika 2015 roku byt przewodniczacym Komitetu Rozwoju Banku Swiatowego i Miedzynarodowego Funduszu
Walutowego. W styczniu 2011 roku zostat wybrany na cztonka Komitetu Sterujacego Europejskiej Rady ds. Ryzyka Systemowego (ESRB).

Prof. Marek Belka zajmowat réwniez szereg wysokich stanowisk na arenie miedzynarodowej. Byt szefem Rady Koordynacji Miedzynarodowej

w Iraku oraz dyrektorem ds. polityki gospodarczej w Tymczasowych Wiadzach Koalicyjnych w Iraku (2003-2004). W latach 2006-2008 byt
sekretarzem wykonawczym Komisji Gospodarczej ONZ ds. Europy (UNECE) w Genewie. W listopadzie 2008 roku objat stanowisko dyrektora
Departamentu Europejskiego Miedzynarodowego Funduszu Walutowego.

Grzegorz Bielicki
Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Grzegorz Bielicki jest magistrem ekonomii, ekspertem w zakresie audytu wewnetrznego, finansow i rachunkowosci. W latach 2013-2016
kierowat Departamentem Audytu Wewnetrznego Narodowego Banku Polskiego. Na tym stanowisku podlegat bezposrednio Prezesowi NBP i brat
udziat we wszystkich posiedzeniach Zarzadu polskiego banku centralnego. Aktywnie angazowat sie we wspotprace miedzynarodowa, zaréwno
w ramach UE, jak i poza nia. W szczegéInoéci, organizowat pomoc techniczng dla Narodowego Banku Republiki Biatorusi w obszarze audytu
wewnetrznego. Byt tez cztonkiem Komitetu ds. Audytu Wewnetrznego pod auspicjami Europejskiego Banku Centralnego.

W roku 2008 Pan Grzegorz Bielicki objat stanowisko Dyrektora komorki Audytu Wewnetrznego w Banku BPH S.A., GE Group (GE Capital). W tej
roli odpowiadat za przygotowanie fuzji funkcji audytu wewnetrznego, dziatajacych w dwoch lokalnych bankach zaleznych GE (w Banku BPH i GE
Money Banku), ktorych potaczenie ostatecznie zakohczyto sie w styczniu 2010 roku. Jednoczesnie odpowiadat za wdrozenie standardow audytu
wewnetrznego Grupy, metodologii oraz narzedzi dla BPH, a nastepnie dla nowo powstatego banku po fuzji. Odpowiadat takze za wspotprace

z requlatorami rynku finansowego oraz koordynacje inspekcji przeprowadzanych w banku.

W latach 2002-2008 petnit funkcje Dyrektora Biura Analiz Systemu Bankowego w Generalnym Inspektoracie Nadzoru Bankowego (GINB) w NBP.
Na tym stanowisku do jego zadan nalezato: biezacy nadzor, mikroanaliza, podejmowanie dziataf prawnych i nadzorczych w stosunku do bankéow
komercyjnych w Polsce, a takze makroanaliza systemu bankowego. Petniac te funkcje Pan Grzegorz Bielicki byt cztonkiem Komitetu ds. Nadzoru
Bankowego pod auspicjami Europejskiego Banku Centralnego, a takze czlonkiem Grupy Nadzoru Bankowego w krajach Europy Centralnej

i Wschodniej (Grupa BSCEE).

W roku 1998 rozpoczat prace w Banku Handlowym w Warszawie S.A. jako Dyrektor Departamentu Rachunkowosci, ktérego zadania obejmowaty
sprawozdawczo$¢ requlacyjna i finansowa, w tym sporzadzanie sprawozdan finansowych zgodnie z MSR (IAS), raportow finansowych dla
Komisji Papieréw Warto$ciowych i Gietd, banku centralnego, Gtéwnego Urzedu Statystycznego i organéw podatkowych. Od czerwca 2000

roku, w uzupetnieniu swoich dotychczasowych obowigzkow, odpowiadat rowniez za polityke rachunkowosci wedtug standardow US GAAP oraz
sprawozdawczo$¢ wediug US GAAP.

Pan Grzegorz Bielicki rozpoczat swojq kariere zawodowa w KPMG Polska, w Departamencie Bankowo-Finansowym, gdzie przeprowadzat badania
sprawozdan finansowych, przeglady portfela kredytoweqo oraz analizy due diligence w wielu najwiekszych bankach w Polsce.

Pan Grzegorz Bielicki posiada dyplom magistra ekonomii uzyskany na Wydziale Handlu Zagranicznego Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie.
Studiowat rowniez za granicg w Limburg Business School (University of Limburg), gdzie przebywat na stazu w ramach programu Tempus.
Posiada wysokie kwalifikacje z zakresu finansow i rachunkowosci potwierdzone egzaminami ACCA (Association of Chartered Certified
Accountants).
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Igor Chalupec
Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Igor Chalupec - manager, finansista, zatozyciel spotki ICENTIS Capital, specjalizujacej sie w transakcjach rynku kapitatowego, w latach
2013-2018 Prezes Zarzadu spotki RUCH S.A., jednego z najwiekszych dystrybutoréw prasy w Polsce. W latach 2004-2007 petnit funkcje Prezesa
Zarzadu PKN ORLEN S.A., najwiekszej spotki sektora rafineryjno-petrochemicznego w Europie Srodkowej. W latach 2003-2004 zajmowat
stanowisko wiceministra finanséw oraz wiceprzewodniczacego Komisji Nadzoru Finansowego; byt rowniez cztonkiem European Financial
Committee w Brukseli. W latach 1995-2003 Wiceprezes Zarzadu Banku Pekao SA (nalezacego do Grupy UniCredit). Zatozyciel i dyrektor (CEO)
Centralnego Domu Maklerskiego Pekao SA (w latach 1991-1995), najwiekszej spotki maklerskiej w Polsce; przez wielu lat cztonek Warszawskiej
Gietdy Papierow Warto$ciowych (od 1995 do 2003 roku). Pan Igor Chalupec zasiada w Radzie Nadzorczej Spotki Budimex S.A. (grupa Ferrovial
Agroman), od 2007 roku jest takze cztonkiem Polskiej Rady Biznesu, Rady Programowej Forum Ekonomicznego (Polskie Forum Ekonomiczne

w Krynicy), Rady Programowej Executive Club, cztonkiem Rady Fundacji Instytutu Spraw Publicznych, cztonkiem Zarzadu Gtoéwnego Polskiego
Instytutu Dyrektorow, cztonkiem Kapituty Nagrody Lestawa A. Pagi, Wiceprezesem Polskiego Zwigzku Brydza Sportoweqo, cztonkiem Rady
Fundacji Kobieca Pracownia. Fundator i Przewodniczacy Rady Fundacji Ewangelickiego Towarzystwa O$wiatowego. Wspotautor publikacji ,Rosja,
ropa, polityka, czyli o najwiekszej inwestycji PKN ORLEN" - ksiazki poswieconej transakcji zakupu rafinerii w Mozejkach na Litwie. Pan Igor
Chalupec jest laureatem licznych nagrod i wyréznien, w tym: nagrody Manager Award (w 2012 roku), Nagrody Lestawa A. Pagi (w 2007 roku),
nagrody WEKTOR (w 2006 roku) oraz nagrody HERMER (w 1996 roku).

0d 18 czerwca 2009 roku petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Jenny Grey
Cztonek Rady Nadzorczej

Pani Jenny Grey w [utym 2016 roku objeta stanowisko Szefa ds. Zarzadzania Kadrami w Citi w Regionie EMEA. Wcze$niej, od pazdziernika

2012 roku, Pani Grey piastowata funkcje Szefa ds. Relacji Publicznych w Regionie EMEA i odpowiadata za ochrone i wzmacnianie reputacji Citi

w Regionie EMEA. Zakres jej obowigzkow obejmowat relacje z mediami, komunikacje wewnetrzng i zewnetrzng, rozwoj marki i spotecznosci.
Pani Jenny Grey posiada 24-letnie doswiadczenie w obszarze komunikacji. Do Citi dotaczyta w pazdzierniku 2012 roku, po czterech latach pracy
w brytyjskiej administracji rzadowej, ostatnio w siedzibie Premiera Wielkiej Brytanii jako Dyrektor Wykonawczy ds. Komunikacji Rzadowej.

Byta Szefem ds. Merytorycznych (Head of Profession), kierujac 5 tysigcami pracownikow, zajmujacych sie komunikacjg w catym sektorze
panstwowym.

W poprzednich latach pracowata w sektorze publicznym, gdzie piastowata stanowisko Dyrektora ds. Komunikacji i Marketingu Spotecznego, m.in.
w brytyjskiej stuzbie zdrowia (National Health Service) oraz w Komisji Audytu. Byta rowniez Dyrektorem ds. Korporacyjnych i Miedzynarodowych
w Cancer Research UK, najwiekszej fundacji charytatywnej w Wielkiej Brytanii, gdzie stworzyta pierwsza jednostke odpowiedzialng za polityke
publiczng i wsparcie.

Pani Jenny Grey rozpoczeta kariere zawodowg w reklamie, a nastepnie zostata doradca public relations ze specjalizacja w obszarze zarzadzania
reputacja i zarzadzania kryzysowego. Doradzata wielu klientom miedzynarodowym, w tym takim korporacjom jak McDonald's, Toyota, BP czy
Allied Domecag.

Ukonczyta studia magisterskie w dziedzinie psychologii spotecznej w London School of Economics oraz z wyréznieniem studia w zakresie jezyka
angielskiego i literatury angielskiej na Durham University.

0d 21 czerwca 2016 roku petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Marek Kapuscinski
Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Marek Kapuscinski ukonczyt studia magisterskie na Wydziale Handlu Zagranicznego Szkoty Gtownej Planowania i Statystyki w Warszawie
(obecnie Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie) oraz studia podyplomowe SEHNAP / Stern School of Business na New York University. Do
wrze$nia 2016 roku, przez 25 lat, zwigzany z firma Procter & Gamble. Wspottworca sukcesu firmy na rynku polskim i Srodkowo-europejskim,

w tym wielu standardow funkcjonowania polskiego rynku od czasoéw transformacji, np. norm dla przemystu kosmetycznego, etyki biznesu,

w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej, czy samoregulacji w dziedzinie reklamy. Od lipca 2011 roku Dyrektor Generalny i Wiceprezydent

(czyt. Prezes Zarzadu/CEO) dla kluczowych dla P&G 9 rynkéw Europy Srodkowej, za$ od stycznia 2007 roku dla Polski i krajow baltyckich.
Pierwszy Polak i Srodkowo-Europejczyk na szczeblu zarzadczym w tej globalnej korporacji, aktywny cztonek zarzadu regionalnego firmy oraz jej
Global Business Leadership Council, zrzeszajacej wszystkich 250 menedzerow najwyzszego szczebla firmy. Doswiadczony CEO i lider, ekspert

w dziedzinach strategii, innowacji i zarzadzania, aktywny tworca standardéw stale adaptujaceqo sie do nowych wyzwan brand managementu,
shopper marketingu, sprzedazy i komunikacji w warunkach digitalizacji i omni-channel. Jako pierwszy Polak i Srodkowo-Europejczyk w P&G
promowany kolejno na stanowiska Menedzera Marki, Kierownika Marketingu i Dyrektora Marketingu, takze przez 5 lat odpowiedzialny za rozwoj
szerequ marek w regionie Europy Srodkowej i Wschodniej, na Bliskim Wschodzie i w Afryce. Wspottworca strategii | przewodniej pozycji rynkowej
wielu znanych marek z portfela P&G. W uznaniu wktadu w budowanie marek oraz standardow i praktyk polskiego rynku reklamy wyrézniony
przez Media Marketing Polska tytutem ,Marketera 20-lecia". Wyktadowca i prelegent, juror, uczestnik paneli dyskusyjnych. Obecnie zasiada

w Radach Nadzorczych firm i organizacji pozytku publicznego oraz doradza ich zarzadom. Prywatnie inwestor w start-upy i darczynca na rzecz
rozwoju mtodej polskiej kultury i sztuki.

0d 29 wrze$nia 2016 roku petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Marc Luet
Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Marc Luet jest Szefem Regionu obejmujacego Rosje, Ukraing, Kazachstan, Turcje, Izrael i Polske. Pan Marc Luet petni réwniez funkcje
Prezesa i Przewodniczacego Rady Dyrektorow AO Citibank.

0d 2014 roku do niedawna Pan Marc Luet byt Szefem Citi na Europe Srodkowo-Wschodnia. Weze$niej przez 3 i pét roku pelnit funkcje Szefa
Bankowosci Detalicznej i Bankowosci Przedsiebiorstw Citicorp na Region Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki (EMEA) oraz funkcje tymczasowego
Szefa Biura Marketingu Detalicznego i Internetu (Global Consumer Marketing & Internet Office, GCMIO), ktore objat w czerwcu 2010 roku po
powrocie do pracy w Citi.

Pan Marc Luet posiada ponad 20-letnie do$wiadczenie w obszarze bankowosci detalicznej i kart kredytowych. Wczesniej pracowat dla Visa,
gdzie w latach 2008-2010 petnit funkcje Prezesa na Region CEMEA, obejmujacy 80 krajow. Pan Marc Luet odpowiadat za strategie, marketing,
sprzedaz, finanse, aspekty prawne, komunikacje korporacyjna i kontakty z requlatorami w obszarze regionu. Byt takze cztonkiem Komitetu
Operacyjnego Visa Inc.

Wczesniej Pan Marc Luet pracowat w Fortis Group jako CEO obszaru Consumer Finance & Retail International (w latach 2005-2008) oraz

jako CEO w Eqgg France (w latach 2002-2005). Przed 2002 rokiem przez 12 lat pracowat w Citi, gdzie zajmowat szereg stanowisk w obszarze
marketingu, ryzyka i operacji w Europie i USA, a nastepnie zostat Szefem Bankowosci Detalicznej na Wegrzech i w Belgii.

Pan Marc Luet posiada dyplom ukonczenia studiow licencjackich z zakresu ekonomii, Panthéon Sorbonne University. Jest absolwentem
Instytutu Nauk Politycznych w Paryzu (Institut d'Etudes Politiques de Paris). Posiada rowniez dyplom ukoficzenia studiow Master of Business
Admnistration (MBA) od Tuck School of Business Administration, Dartmouth College. Pan Marc Luet jest cztonkiem Zarzadu Rosyjsko-
Amerykanskiej Izby Handlowej.
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Anand Selvakesari
Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Anand Selvakesari jest zwigzany z Citi od 1991 roku. Od 2018 roku petni funkcje Szefa Bankowosci Detalicznej w USA. Wcze$niej w latach
2015-2018 petnit funkcje Szefa Bankowosci Detalicznej w Regionie Azji i Pacyfiku w Citi, gdzie odpowiadat za obszar bankowosci detalicznej

i bankowosci przedsiebiorstw w catej Azji.

Przed objeciem obecnego stanowiska, od grudnia 2013 roku Pan Anand Selvakesari byt Szefem BankowoSci Detalicznej w regionie obejmujacym
kraje nalezace do Stowarzyszenia Narodow Azji Potudniowo-Wschodniej (ASEAN) oraz Indie. Na tym stanowisku odpowiadat za obszar
bankowosci detalicznej w Klastrze ASEAN, w skfad ktérego wchodzg Singapur, Malezja, Indonezja, Filipiny, Tajlandia, Wietnam oraz Indie.
Wczesniej, w latach 2011-2013, Pan Selvakesari piastowat stanowisko Szefa Bankowosci Detalicznej w Indiach, zarzadzajac obszarami bankowosci
detalicznej, kart kredytowych, pozyczek niezabezpieczonych, bankowosci dla 0sob niebedacych obywatelami Indii oraz obszarem bankowosci
przedsiebiorstw w Indiach. Pod kierownictwem Pana Anand Selvakesari zarzadzane obszary osiagnety pozycje lidera na rynku, cieszac sie
rekordowa preferencjg marki wsrod klientow oraz wspdtpracujac przy wdrazaniu pionierskich rozwigzah z innymi liderami rynku.

Przed objeciem stanowiska w Indiach, Pan Anand Selvakesari byt Szefem Bankowosci Detalicznej w Citi China w latach 2008-2011. Zarzadzany
przez Pana Selvakesari biznes odnotowat wielokrotny wzrost, obejmujac pozycje lidera branzy w obszarze innowacji, wprowadzajac wiele
nowych produktéw na rynek. Pan Anand Selvakesari byt rowniez Szefem Bankowosci Detalicznej na Tajwanie w latach 2004-2006, a przez

8 lat petnit funkcje regionalne w Singapurze, pracujac na réznych stanowiskach w obszarach bankowosci inwestycyjnej, wealth management
oraz bankowosci detalicznej w latach 1996-2004.

Pan Anand Selvakesari posiada dyplom MBA (finanse i marketing) oraz tytut inzyniera (inzynieria mechaniczna), uzyskane w Indiach.

0d 21 czerwca 2016 roku petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Stanistaw Softysinski
Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Stanistaw Sottysinski - profesor nauk prawnych, zajmuje sie dziatalno$cia naukowa, jako profesor nauk prawnych zwiazany z Uniwersytetem
Adama Mickiewicza w Poznaniu (gdzie piastowat réwniez funkcje Dziekana Wydziatu Prawa i Administracji). Wykfadat wielokrotnie jako visiting
profesor na Uniwersytecie w Pennsylvania Law School w Filadelfii, a takze w College of Europe w Brugii, Max Planck Institute w Monachium
oraz w Akademii Prawa Miedzynarodowego w Hadze. Jest cztonkiem wielu stowarzyszen i organizacji naukowych. Jest m.in. cztonkiem
korespondentem Polskiej Akademii Umiejetnosci i cztonkiem Rady Dyrektoréw UNIDROIT. Jest wspotautorem Kodeksu spotek handlowych.

Pan prof. Sottysinski zajmuje sie rowniez praktyka prawnicza, bedac wspdlnikiem Spotki Komandytowej ,Sottysinski, Kawecki i Szlezak" Doradcy
Prawni.

Pan prof. Sottysinski zasiada w Radzie Banku Handlowego w Warszawie S.A. od 26 marca 1997 roku, od 30 czerwca 2000 roku do 20 czerwca
2012 roku byt jej Przewodniczacym. Od 21 czerwca 2012 roku ponownie petni funkcje Cztonka Rady Nadzorczej Banku Handlowego

w Warszawie S.A.

Stephen R. Volk
Cztonek Rady Nadzorczej

Pan. Stephen R. Volk petni funkcje Vice Chairman of Citigroup Inc., jest odpowiedzialny za sprawy zaréwno zwiazane z zarzadzaniem wyzszego
szczebla, jak i z bankowoscig inwestycyjna. Jest cztonkiem Komitetu Wykonawczego Citigroup.

Pan Volk zwigzany jest z Citigroup od wrze$nia 2004 roku. Do tego czasu petnit funkcje Chairman of Credit Suisse First Boston, gdzie
wspotpracowat Scisle z Prezesem Zarzadu nad strategicznym zarzadzaniem firmg oraz nad kluczowymi sprawami dotyczacymi klientow. Prace
w Credit Suisse First Boston rozpoczat w sierpniu 2001 roku, przechodzac z Shearman & Sterling, nowojorskiej firmy prawniczej, w ktorej
poczawszy od 1991 roku petnit funkcje Senior Partner. Podczas pracy w Shearman & Sterling Pan Volk byt doradcg prawnym dla szerequ
korporacji, wigczajac Citicorp. Posrod wielu dziedzin, w jakich firma Pana Volka doradzata Citicorp, znajduje sie np. restrukturyzacja portfela
zadtuzenia Citicorp w Ameryce tacinskiej. Znaczace transakcje, w jakich Pan Volk odgrywat wazna role, to m.in.: fuzja Glaxo i SmithKlein,
Viacom-Paramount, Viacom-CBS oraz Vivendi-Universal-NBC. Wspotprace z Shearman & Sterling Pan Volk rozpoczat w 1960 roku, po ukohczeniu
Dartmouth College oraz Harvard Law School, stajac sie wspdlnikiem w 1968 roku.

Pan Volk jest Dyrektorem Continental Grain Company, a takze bytym Dyrektorem Consolidated Edison, Inc. oraz Trizec Hahn Properties. Jest
rowniez cztonkiem Rady Stosunkow Miedzynarodowych (Council on Foreign Relations), Rady Doradczej Dziekana (Dean's Advisory Board)
Harvard Law School oraz cztonkiem Fundacji Adwokatury Amerykanskiej (American Bar Foundation).

0d 20 listopada 2009 roku petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Rada Nadzorcza Spétki dziata w oparciu o przepisy powszechnie 9) wyrazanie zgody na zawarcie przez Bank istotnej umowy
obowigzujgce, statut Spotki oraz Regulamin Rady Nadzorczej z akcjonariuszem posiadajacym co najmniej 5% ogolnej liczby
Banku. gtosow w Banku lub podmiotem powigzanym z Bankiem;
Do kompetencji Rady Nadzorczej, oprécz praw i obowigzkow 10) sprawowanie nadzoru nad wprowadzeniem systemu
przewidzianych w przepisach prawa, naleza uchwaty zarzadzania w Banku oraz dokonywanie oceny adekwatnosci
w nastepujacych sprawach: i skutecznosci tego systemu, w tym nadzor nad
1) powolanie i odwotanie, w gtosowaniu tajnym, Prezesa wprowadzaniem systemu zarzadzania ryzykiem oraz
Zarzadu Banku; dokonywanie corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci
L . . . . ) tego systemu oraz nadzér nad wprowadzaniem systemu
2) powotanie i odwotanie, w tajnym gtosowaniu, Wiceprezesow . ) . R
i A kontroli wewnetrznej oraz dokonywanie corocznej oceny
oraz innych cztonkéw Zarzadu Banku; P . L
adekwatnosci i skutecznoSci tego systemu, uwzgledniajacej
3) ustalanie warunkéw umoéw regulujacych stosunek pracy lub ocene adekwatnosci i skutecznosci funkcji kontroli, komorki
inny stosunek prawny taczacy cztonkdéw Zarzadu z Bankiem; do spraw zgodnosci oraz Departamentu Audytu oraz ocene
4)  wyrazanie zgody na otwarcie lub zamkniecie za granica stopnia efektywno$ci zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci
oddziatu; przez Bank;
5) uchwalanie requlaminu Rady Nadzorczej oraz zatwierdzenie 1)  zatwierdzanie strategii dziatania Banku oraz zasad
ustalanych przez Zarzad Banku: ostroznego i stabilnego zarzadzania Bankiem;
a. regulaminu Zarzadu Banku, 12) zatwierdzanie zasadniczej struktury organizacyjnej Banku,
b. regulaminéw gospodarowania funduszami specjalnymi ,dOStOSOW‘?neJ do wielkosci i profilu ponoszonego ryzyka
. . i ustalonej przez Zarzad Banku;
tworzonymi z zysku netto;
6) wyrazanie uprzedniej zgody na dokonanie czynnosci 13) zatwierdzanie akceptowalnego ogbélnego poziomu ryzyka
L, . . p ‘2 Banku;
rozporzadzajacej srodkami trwatymi Banku, ktorych wartos¢
przekracza 1/10 kapitatu zaktadowego Banku; 14) zatwierdzanie polityki zgodnosci Banku;
7) wybor firmy audytorskiej do badania lub przegladu 15) zatwierdzanie procedur wewnetrznych Banku dotyczacych
sprawozdan finansowych; proceséw szacowania kapitatu wewnetrznego, zarzadzania
8) wyrazanie zgody na zatrudnianie i zwalnianie (po uprzednim kapitatowego oraz planowania kapitatowego;
wystuchaniu) osoby kierujacej Departamentem Audytu oraz 16) zatwierdzanie polityki informacyjnej Banku;
osoby kierujacej komorka do spraw zgodnosci, na wniosek 17) zatwierdzanie procedury kontroli wewnetrznej;
Zarzadu Banku; . . . ..
18) zatwierdzanie polityk wynagrodzen;
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19) zatwierdzanie strateqgii zarzadzania ryzykiem oraz okreslenie
zasad raportowania do Rady Nadzorczej o rodzajach

i wielkoSciach ryzyka w dziatalno$ci Banku;

20) zatwierdzanie regulaminu funkcjonowania komorki do spraw

zgodno$ci oraz Departamentu Audytu;

21) zatwierdzanie opracowanych przez Zarzad Banku kryteriow
oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli

wewnetrznej;

22) zatwierdzanie zasad kategoryzacji nieprawidtowosci

wykrytych przez system kontroli wewnetrznej;

23) zatwierdzanie rocznego planu dziatan komorki do spraw
zgodnosci;

24) zatwierdzanie zasad wspodtpracy komorki do spraw zgodnosci
oraz Departamentu Audytu z analogicznymi komorkami

podmiotu dominujgcego oraz podmiotu zaleznego;

25) zatwierdzanie zasad rocznego przesytania przez komorke
do spraw zgodno$ci raportéw dotyczacych realizacji jego

zadan do Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej;

26) zatwierdzanie zasad wspotpracy Departamentu Audytu

z biegtym rewidentem;
27)
28)

zatwierdzanie strategii dziatalno$ci Departamentu Audytu;

zatwierdzanie przygotowanych przez kierujgcego
Departamentem Audytu zasad przeprowadzania badan
audytowych, zapewniajgcych obiektywne wykonywanie
zadan przez Departament Audytu oraz zasad przenoszenia
pracownikéw z innych jednostek organizacyjnych

do Departamentu Audytu, doskonalenia kwalifikacji,
dotyczacych okre$lania liczby audytoréw wewnetrznych
posiadajacych certyfikaty zawodowe i okresowej oceny pracy
audytoréow wewnetrznych;

29) zatwierdzanie wysoko$ci wynagrodzenia Dyrektora

Departamentu Audytu;

30) zatwierdzanie strategicznego (dtugoterminowego)
i operacyjnego (rocznego) planu badan audytowych

orazich zmian;

31) zatwierdzanie wysoko$ci wynagrodzenia Dyrektora komorki
do spraw zgodnosci, ktéra to kompetencja w drodze uchwaty

moze zosta¢ powierzona Komitetowi Audytu;

32) wyrazanie zgody na kazdorazowg wspotprace Departamentu
Audytu z analogiczng komoérka podmiotu dominujacego

w ramach badania audytowego, ktora to kompetencja

w drodze uchwaty moze zosta¢ powierzona Komitetowi

Audytu;

zatwierdzanie zasad przekazywania przez Departament
Audytu raportéw do Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej.

33)

Zgodnie z ustawa Prawo bankowe Rada Nadzorcza zatwierdza
wewnetrzny podziat kompetencji w Zarzadzie oraz polityke
wynagrodzen obowigzujgca w Spotce.

Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy réwniez zawieszanie,

z waznych powodéw, w czynno$ciach poszczegélnych lub
wszystkich cztonkéw Zarzadu oraz delegowanie cztonkéw Rady
Nadzorczej, na okres nie dtuzszy niz trzy miesigce, do czasowego
wykonywania czynno$ci cztonkéw Zarzadu, ktorzy zostali
odwotani, ztozyli rezygnacje albo z innych przyczyn nie moga
sprawowac swoich czynnosci.

Cztonkowie Rady Nadzorczej wykonujg swoje obowigzki osobiscie.
Rada Nadzorcza wykonuje swoje czynnosci kolegialnie, przy czym
kazdy cztonek Rady Nadzorczej ma prawo do otrzymania

od Zarzadu informacji niezbednych do wykonywania swoich
obowigzkéw. Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaja sie co
najmniej raz na kwartat. Posiedzenie Rady Nadzorczej zwotuje
Przewodniczacy Rady Nadzorczej, a pod jego nieobecno$¢ jeden

z Wiceprzewodniczgacych Rady Nadzorczej, z wtasnej inicjatywy, na
wniosek cztonka Rady Nadzorczej albo na wniosek Zarzadu Spotki.
Przewodniczacy Rady Nadzorczej moze wyznaczy¢ state terminy
odbywania posiedzeh Rady Nadzorczej. Zawiadomienie o zwotaniu
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posiedzenia, zawierajace porzadek obrad i materiaty bedace
przedmiotem obrad, Sekretarz Rady Nadzorczej wysyta cztonkom
Rady Nadzorczej, co najmniej na 7 (siedem) dni przed terminem
posiedzenia.

Rada Nadzorcza zbiera sie w dniu Walnego Zgromadzenia
zatwierdzajacego sprawozdanie Zarzadu z dziatalnos$ci Spotki

i sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia
funkcji cztonka Zarzadu, w ktorym wygasajq mandaty cztonkow
Zarzadu, w celu dokonania wyboru cztonkéw Zarzadu Spoétki.

Rada Nadzorcza corocznie podejmuje uchwate w sprawie
sprawozdania z dziatalno$ci Rady, w ktorej zawarta jest ocena
Rady Nadzorczej na temat sytuacji Spétki, ocena pracy Rady
Nadzorczej, systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania
ryzykiem istotnym dla Banku oraz wyniki oceny sprawozdan
finansowych Spotki, w tym wnioski Zarzadu co do podziatu zysku.
Dokument ten Rada Nadzorcza przedktada Walnemu
Zgromadzeniu do zatwierdzenia.

Cztonkowie Rady Nadzorczej mogg brac udziat w podejmowaniu
uchwat, oddajac swoj gtos na pismie za posrednictwem innego
cztonka Rady Nadzorczej. Rada Nadzorcza moze podejmowac
uchwaty w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu srodkéw
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢.

Posiedzeniom Rady Nadzorczej przewodniczy Przewodniczacy
Rady Nadzorczej, a w razie jego nieobecnosci jeden

z Wiceprzewodniczacych Rady Nadzorczej, za$ w razie
nieobecnosciich obu - cztonek Rady Nadzorczej wybrany przez
pozostatych cztonkéw.

Do waznos$ci uchwat Rady Nadzorczej wymagana jest obecno$¢
na posiedzeniu co najmniej potowy cztonkéw Rady Nadzorczej.
Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscig
gtosow. Bez zgody wiekszosci niezaleznych cztonkow Rady
Nadzorczej nie mogq by¢ podejmowane uchwaty w sprawach:

1) Swiadczenia z jakiegokolwiek tytutu, przez Spoétke i jakiekolwiek
podmioty powigzane ze Spo6tka, na rzecz cztonkdéw Zarzadu;

2) wyrazenia zgody na zawarcie przez Spétke lub podmiot od niego
zalezny istotnej umowy z podmiotem powigzanym ze Spotka,
cztonkiem Rady albo Zarzadu oraz z podmiotami z nimi
powigzanymi;

3) wyboru biegtego rewidenta dla przeprowadzenia badania
sprawozdania finansowego Spotki.

Kazdy cztonek Rady Nadzorczej obowigzany jest niezwtocznie
poinformowac o zaistniatym konflikcie intereséw pozostatych
jej cztonkdw i powstrzymac sie od zabierania gtosu w dyskusji
oraz od gtosowania nad przyjeciem uchwaty w sprawie, w ktorej
zaistniat konflikt.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty w gtosowaniu jawnym

z wyjatkiem powotania i odwotania w gtosowaniu tajnym Prezesa
Zarzadu Spotki oraz powotania i odwotania, w tajnym gtosowaniu,
Wiceprezesow oraz innych cztonkdéw Zarzadu Spoétki. Przewodniczacy
obrad moze zarzadzi¢ tajne gtosowanie w innych sprawach

z wiasnej inicjatywy lub na wniosek cztonka Rady Nadzorczej.

Uchwata Rady Nadzorczej obowigzuje z dniem powzigcia,
chyba ze przewidziano w niej p6zniejszy termin wejscia w zycie.

Z posiedzen Rady Nadzorczej sporzadzane sq protokoty,
zawierajgce: porzadek obrad, nazwiska i imiona obecnych
cztonkéw Rady Nadzorczej, liczbe cztonkéw nieobecnych

na posiedzeniu wraz z podaniem przyczyny nieobecnosci, liczbe
gtosow oddanych na poszczeg6lne uchwaty, zdania odrebne, petne
brzmienie podjetych uchwat. Lista obecnych na posiedzeniu
cztonkdéw Rady Nadzorczej oraz innych os6b uczestniczacych

w posiedzeniu stanowi zatgcznik do protokotu. Protokoty podpisujg
wszyscy obecni na danym posiedzeniu cztonkowie Rady
Nadzorczej. Protokoty posiedzen Rady Nadzorczej za okres jej
kadencji gromadzone sq w odrebnym zbiorze, przechowywanym
przez Spotke.

W posiedzeniach Rady Nadzorczej, z wyjatkiem posiedzen
dotyczacych bezposrednio Zarzadu, biorg udziat cztonkowie



Zarzadu Spotki. Na wniosek Przewodniczgcego Rady Nadzorczej
lub na wniosek Zarzadu Spotki w posiedzeniach mogg uczestniczy¢
wtasciwi dla danej sprawy pracownicy Spétki lub osoby spoza
Spotki. Podczas rozpatrywania przez Rade Nadzorczg zagadnien
zwigzanych z dziataniem kontroli wewnetrznej w Spotce,

w posiedzeniach Rady Nadzorczej moze brac¢ takze udziat osoba
kierujgca Departamentem Audytu. W szczeg6lnie uzasadnionych
okoliczno$ciach Przewodniczacy Rady Nadzorczej moze zarzadzié
obrady bez udziatu os6b niebedacych cztonkami Rady Nadzorczej,
nawet jesli co innego wynika z postanowien poprzedzajacych.

Komitety Rady Nadzorczej

Statymi Komitetami Rady Nadzorczej sa:
1) Komitet ds. Audytu,

2) Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen,
3) Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu.

Rada Nadzorcza w drodze uchwaty moze powotywac inne komitety
niz wymienione powyzej, ztozone wytacznie z cztonkéw Rady
Nadzorczej. Uchwata Rady Nadzorczej okresla zakres dziatania
takiego komitetu.

W tym trybie w 2003 roku Rada Nadzorcza powotata Komitet

ds. Strategii i Zarzadzania, ktérego zadaniem ma by¢ biezgca
analiza wszystkich zagadnien zwigzanych z pracg organéw Banku
oraz poprawianiem ich funkcjonowania. W sktad tego Komitetu
wchodzga: Marek Belka jako Przewodniczacy oraz Stanistaw
Sottysinski jako Wiceprzewodniczacy oraz Shirish Apte, Grzegorz
Bielicki, Igor Chalupec, Jenny Grey, Marek Kapus$cinski, Frank
Mannion, Marc Luet, Andrzej Olechowski, Anand Selvakesari,
Stephen Volk - jako cztonkowie Komitetu.

Komitet ds. Audytu

W sktad Komitetu ds. Audytu wchodza:

1) Grzegorz Bielicki - Przewodniczacy Komitetu,
2) Frank Mannion - Wiceprzewodniczacy Komitetu,
3) Shirish Apte - Cztonek Komitetu,

4)lgor Chalupec - Cztonek Komitetu,

5)Marek Kapusécinski - Cztonek Komitetu.

Komitet ds. Audytu jest statym komitetem Rady Nadzorczej Spotki,
w 2018 roku odbyt cztery posiedzenia.

Do kompetencji i obowigzkoéw Komitetu ds. Audytu nalezy
monitorowanie sprawozdawczosci finansowej, monitorowanie
skutecznosci systemoéw: kontroli wewnetrznej, audytu
wewnetrznego oraz zarzadzania ryzykiem, monitorowanie
wykonywania czynno$ci rewizji finansowej oraz monitorowanie
niezaleznosci biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego

do badania sprawozdan finansowych.

Cztonkowie Komitetu wykonujg swoje kompetencje na podstawie
art. 390 Kodeksu spotek handlowych. Komitet sktada Radzie
Nadzorczej roczne sprawozdania ze swej dziatalnosci.
Sprawozdanie za kazdy kolejny rok kalendarzowy sktadane jest

do konca pierwszego kwartatu roku nastepnego. Sprawozdania

sq udostepniane akcjonariuszom poprzez umieszczenie ich

na stronach internetowych Banku. Na kolejnym, najblizszym
posiedzeniu Rady Nadzorczej, Komitet sktada Radzie sprawozdanie
z kazdego spotkania Komitetu oraz zaleceh Komitetu omawianych
na jego spotkaniach.

W sktad Komitetu ds. Audytu powinno wchodzi¢ dwoch cztonkéw
niezaleznych, a jeden z nich powinien by¢ Przewodniczacym tego
Komitetu. Przynajmniej jeden cztonek Komitetu powinien spetnia¢
warunki niezaleznosci, o ktérych mowa w art. 56 ust. 3 pkt1, 3,5
ustawy o biegtych rewidentach iich samorzadzie, podmiotach
uprawnionych do badania sprawozdan finansowych oraz nadzorze
publicznym i posiada¢ umiejetnosci z zakresu branzy, w ktérej
dziata Spotka.
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Cztonkami Komitetu ds. Audytu spetniajgcymi ustawowe kryteria
niezaleznosci sq: Grzegorz Bielicki, Igor Chalupec i Marek
Kapusécinski.

Nastepujacy cztonkowie Komitetu ds. Audytu posiadajg wiedze

i umiejetnoSci w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan
finansowych:

1) Grzegorz Bielicki - jest ekspertem w zakresie audytu
wewnetrznego, finanséw i rachunkowosci. W latach 2013-2016
kierowat Departamentem Audytu Wewnetrznego Narodowego
Banku Polskiego. Grzegorz Bielicki rozpoczat swoja kariere
zawodowa w KPMG Polska, w Departamencie Bankowo-
Finansowym, gdzie przeprowadzat badania sprawozdan
finansowych, przeglady portfela kredytowego oraz analizy
due diligence w wielu najwigkszych bankach w Polsce; posiada
dyplom magistra ekonomii uzyskany na Wydziale Handlu
Zagranicznego Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie;

2) Frank Mannion - ukonczyt National University of Ireland
w Galway, uzyskujac tytut naukowy w dziedzinie handlu; posiada
tytut dyplomowanego ksiegowego (Chartered Accountant);

3) Shirish Apte - posiada dyplom biegtego rewidenta uzyskany
w Institute of Chartered Accountants w Anglii i Walii oraz
stopien licencjata w dziedzinie handlu; Pan Shirish Apte posiada
rowniez dyplom MBA z London Business School.

Nastepujacy cztonkowie Komitetu ds. Audytu posiadajg wiedze

i umiejetnosci z zakresu bankowo$ci i finanséw, w ktorej dziata

Spotka:

1) Grzegorz Bielicki - z uwagi na wyksztatcenie oraz do$wiadczenie
zawodowe, obejmujace prace m.in. w NBP oraz KPMG;

2) Frank Mannion - z uwagi na wyksztatcenie, tytut
dyplomowanego ksiegowego (Chartered Accountant) oraz
do$wiadczenie zawodowe, obejmujgce dtugoletnig prace
na kierowniczych stanowiskach w Citi;

3) Shirish Apte - z uwagi na wyksztatcenie, dyplom biegtego
rewidenta uzyskany w Institute of Chartered Accountants
w Anglii i Walii oraz doSwiadczenie zawodowe, obejmujace
dtugoletnig prace na kierowniczych stanowiskach w Citi;

4) Igor Chalupec - z uwagi na wyksztatcenie oraz doSwiadczenie
zawodowe, obejmujgce m.in. petnienie funkcji Wiceprezesa
Zarzadu Banku Pekao S.A.

Posiedzenia Komitetu ds. Audytu zwotuje Przewodniczacy
Komitetu z wtasnej inicjatywy lub na wniosek cztonka Komitetu.
Gdyby Przewodniczacy Komitetu nie mégt z jakichkolwiek
przyczyn zwotac posiedzenia, zwotuje je Zastepca
Przewodniczacego. Posiedzenia zwotywane sq tez na wniosek
cztonka Komitetu lub Przewodniczacego Rady Nadzorczej.

Zawiadomienie o zwotaniu posiedzenia, zawierajgce porzadek
obrad i materiaty bedace przedmiotem obrad, przesyta cztonkom
Komitetu ds. Audytu Sekretarz Komitetu, ktorym jest Sekretarz
Rady Nadzorczej. Posiedzenia Komitetu ds. Audytu odbywaja sie
co najmniej cztery razy do roku, w terminach ustalonych przez
Przewodniczacego w porozumieniu z Zastepca Przewodniczgacego
Komitetu.

Przynajmniej raz do roku Komitet ds. Audytu spotyka sie:

1) z Dyrektorem Departamentu Audytu bez udziatu kierownictwa,
2) z biegtym rewidentem Spétki bez udziatu kierownictwa,

3) jedynie we wtasnym sktadzie.

Komitet ds. Audytu, wedle uznania, moze sie spotkac réwniez
z poszczegdlnymi cztonkami kierownictwa Spotki.

Porzadek obrad Komitetu ds. Audytu obejmuje punkty state

oraz sprawy rozpatrywane na wniosek. Lista statych punktow
rozpatrywanych na posiedzeniach Komitetu ustalana jest w drodze
uchwaty Komitetu. Prawo wnoszenia spraw na posiedzenia
Komitetu przystuguje Radzie Nadzorczej oraz poszczegdlnym
cztonkom Komitetu i pozostatym cztonkom Rady Nadzorczej.
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Sekretarz Komitetu ds. Audytu, na podstawie otrzymanych
materiatow, opracowuje projekt porzadku posiedzenia wraz z listg
0s6b zaproszonych i przekazuje go Przewodniczacemu Komitetu

i Zastepcy Przewodniczacego do akceptacji. Zaakceptowany przez
Przewodniczacego Komitetu i Zastepce Przewodniczacego projekt
porzadku posiedzenia przekazywany jest wraz z materiatami
cztonkom Komitetu.

W posiedzeniu Komitetu ds. Audytu majg obowigzek uczestniczyé
wszyscy jego cztonkowie. Cztonek Komitetu, ktéry nie moze wzigé
udziatu w posiedzeniu, powinien zawiadomi¢ o tym Sekretarza
Komitetu na siedem dni przed ustalong datg posiedzenia. Komitet
moze korzystac z opinii doradcow oraz zapraszac na swoje
posiedzenia pracownikdéw Spoétki lub inne osoby w celu omowienia
lub zbadania spraw poruszanych przez Komitet. W posiedzeniu
Komitetu lub w odpowiedniej jego czesci posiedzenia biorg udziat
osoby zaproszone przez Przewodniczacego Komitetu lub Zastepce
Przewodniczacego Komitetu.

Przewodniczacy Komitetu ds. Audytu przewodniczy posiedzeniom
Komitetu. W przypadku nieobecno$ci Przewodniczacego obradom
Komitetu przewodniczy Zastepca Przewodniczacego.
Przewodniczacy Komitetu, w porozumieniu z Zastepca
Przewodniczgacego Komitetu, moze zdecydowac o zdjeciu sprawy
z porzadku obrad, w szczegdInosci w celu uzupetnienia wniosku
lub uzyskania opinii.

Uchwaty Komitetu ds. Audytu zapadajq bezwzgledng wiekszoscia
gtosow obecnych cztonkow Komitetu.

Przewodniczacy Komitetu ds. Audytu w porozumieniu z Zastepca
Przewodniczgcego Komitetu moze podja¢ decyzje o rozpatrzeniu
sprawy w trybie pisemnym.

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzeh

W sktad Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzeh wchodza:
1) Andrzej Olechowski - Przewodniczgacy Komitetu,

2) Jenny Grey - Wiceprzewodniczaca Komitetu,

3) Stanistaw Sottysinski - Cztonek Komitetu,

4)Marc Luet - Cztonek Komitetu.

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen jest statym komitetem Rady
Nadzorczej Spotki.

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen jest ciatem doradczym Rady
Nadzorczej, a cztonkowie Komitetu wykonujg swoje kompetencje
na podstawie art. 390 Kodeksu spotek handlowych. Komitet sktada
Radzie Nadzorczej roczne sprawozdania ze swej dziatalnosci.
Sprawozdanie za kazdy kolejny rok kalendarzowy sktadane jest

do konca pierwszego kwartatu roku nastepnego. Sprawozdania

sq udostepniane akcjonariuszom poprzez umieszczenie ich

na stronach internetowych Banku. Na kolejnym, najblizszym
posiedzeniu Rady Nadzorczej, Komitet sktada Radzie sprawozdanie
z kazdego spotkania Komitetu oraz zaleceh Komitetu omawianych
na jego spotkaniach.

Do kompetencji Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzenh nalezg
nastepujace sprawy:

1)  opiniowanie i monitorowanie przyjetych w Banku polityk
wynagrodzen oraz wspieranie organéw Banku w zakresie
nadzorowania, ksztattowania i realizacji tych polityk,
ich aktualno$ci, zgodnosci z praktyka i procesami
funkcjonujacymi w Banku oraz wptywu na profil ryzyka
Banku;

2) dokonywanie oceny mechanizméw i systeméw
funkcjonujacych w Banku, w celu zagwarantowania,
aby polityki wynagrodzen przyjete w Banku uwzgledniaty
wszystkie rodzaje ryzyka, poziomy ptynnosci i kapitatu, byty
zgodne z zasadami nalezytego i skutecznego zarzadzania
ryzykiem i wspieraty takie zarzadzanie oraz byty zbiezne ze
strategig Banku, celami, kulturg i warto$ciami korporacyjnymi
oraz dtugofalowymi interesami Banku, w tym ocena potrzeby
zastosowania korekty wynagrodzen o ryzyko ex-post,

3) dokonywanie analizy mozliwych scenariuszy w celu zbadania,
jak polityki wynagrodzen przyjete w Banku i praktyka
w zakresie wynagrodzenh reagujg na zdarzenia zewnetrzne
i wewnetrzne oraz przeprowadzanie weryfikacji historycznej
kryteriéw stosowanych do okres$lania wysokosci
przyznawanego wynagrodzenia i korekty wynagrodzen
o ryzyko ex-ante na podstawie rzeczywistych wynikow
pod wzgledem ryzyka;

4) rekomendowanie kandydatow do Zarzadu Banku,
z uwzglednieniem niezbednej wiedzy, kompetencji
i do$wiadczenia Zarzadu jako catosci, koniecznych
do zarzadzania Bankiem, oraz z uwzglednieniem
réznorodnosci w sktadzie Zarzadu Banku;

5) okreslanie zakresu obowigzkow dla kandydata do Zarzadu
Banku, a takze wymagan w zakresie wiedzy i kompetencji
oraz przewidywanego zaangazowania pod wzgledem
po$wieconego czasu, niezbednych do petnienia funkcji;

6) okre$lanie wartosci docelowej reprezentacji niedostatecznie
reprezentowanej w Zarzadzie Banku ptci oraz opracowywanie
polityki r6znorodnosci w sktadzie Zarzadu Banku
zmierzajacej do osiagniecia tej wartos$ci docelowej;

7) dokonywanie okresowej oceny, co najmniej raz roku,
struktury, wielkosci, sktadu i skuteczno$ci dziatania Zarzadu
Banku oraz rekomendowanie zmiany Radzie Nadzorczej
w tym zakresie;

8) dokonywanie okresowej oceny, co najmniej raz w roku,
wiedzy, kompetencji i doSwiadczenia Zarzadu Banku jako
catoscii poszczegdblnych cztonkéw Zarzadu Banku oraz
informowanie Zarzadu Banku o wynikach tej oceny;

9) dokonywanie okresowego przegladu polityki Zarzadu Banku
w odniesieniu do doboru i powotywania oséb zajmujgcych
stanowiska kierownicze w Banku i przedstawianie Zarzadowi
Banku zalecenia w tym zakresie;

10) dokonywanie, na tle warunkoéw rynkowych, oceny
wynagrodzen otrzymywanych przez cztonkéw Zarzadu Banku;

1) dokonywanie oceny wynagrodzen otrzymywanych przez
cztonkéw Zarzadu Banku w odniesieniu do zakresu
obowigzkéw cztonkdédw Zarzadu Banku i sposobu ich
wykonywania;

12) przedktadanie Radzie Nadzorczej rekomendacji
co do wysokos$ci wynagrodzenia cztonka Zarzadu Banku,
kazdorazowo przed jej ustaleniem lub zmiang;

13) opiniowanie i monitorowanie zmiennych sktadnikow
wynagrodzen osob, ktérych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny
wptyw na profil ryzyka Banku, w tym w szczeg6lnos$ci os6b
odpowiedzialnych za zarzadzanie ryzykiem, kierowanie
komorka do spraw zgodnosci, kierowanie komoérkg audytu
wewnetrznego oraz oséb kluczowych, okreslonych
w Polityce wynagrodzen pracownikéw Banku Handlowego
w Warszawie S.A.;

14) dokonywanie wstepnej oceny kwalifikacji kandydatéw
na cztonkéw Rady Nadzorczej oraz przygotowanie
rekomendacji co do ich wyboru;

15) dokonywanie wstepnej oceny kwalifikacji cztonkéw Rady
Nadzorczej oraz przygotowanie rekomendacji w przypadku,
gdy wymagane jest dokonanie ponownej oceny.

Komitet przyjmuje polityke roznorodnoéci w sktadzie Zarzadu
Banku, uwzgledniajgc szeroki zestaw cech i kompetencji
wymaganych w przypadku oséb petnigcych funkcje cztonkéw
Zarzadu.

W sktad Komitetu wchodzi co najmniej trzech cztonkéw Rady
Nadzorczej. Liczba cztonkoéw niezaleznych musi byé co najmniej
taka sama jak liczba cztonkoéw zaleznych, przy czym
Przewodniczacy jest cztonkiem niezaleznym. Cztonkowie
Komitetu, w tym Przewodniczacy i Wiceprzewodniczacy, wybierani
sq przez Rade Nadzorcza w gtosowaniu jawnym.



Posiedzenia Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzeh zwotuje
Przewodniczacy Komitetu z wtasnej inicjatywy lub, gdyby
Przewodniczacy Komitetu nie mogt z jakichkolwiek przyczyn
zwotacé posiedzenia, Zastepca Przewodniczacego. Posiedzenia
zwotywane sg tez na wniosek cztonka Komitetu lub
Przewodniczacego Rady Nadzorczej. Posiedzenia Komitetu
odbywajq sie co najmniej dwa razy do roku, w terminach
ustalonych przez Przewodniczacego Komitetu. Porzadek obrad
Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen obejmuje punkty state
oraz sprawy rozpatrywane na wniosek.

Sekretarz Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen, na podstawie
otrzymanych materiatéw, opracowuje projekt porzadku
posiedzenia wraz z listg 0s6b zaproszonych i przekazuje

go Przewodniczacemu Komitetu do akceptacji.

W posiedzeniu Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzeh majg
obowigzek uczestniczy¢ wszyscy jego cztonkowie. Cztonek
Komitetu, ktéry nie moze wzig¢ udziatu w posiedzeniu, powinien
zawiadomi¢ o tym Sekretarza Komitetu na siedem dni przed
ustalong datg posiedzenia. W posiedzeniu Komitetu lub

w odpowiedniej czeéci posiedzenia biorg udziat osoby zaproszone
przez Przewodniczacego Komitetu, a w szczeg6lnosci osoby
referujgce poszczegolne sprawy.

Uchwaty Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzeh zapadaja
bezwzgledng wiekszoscig gtoséw obecnych cztonkéw Komitetu.

Przewodniczacy Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzeh moze
podjac decyzje o rozpatrzeniu sprawy w trybie pisemnym. Cztonek
Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen gtosujacy przeciwko moze
zadac zamieszczenia w protokole zdania odrebnego.

Posiedzenia Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen sg
protokotowane. Protoko6t podpisuje Przewodniczacy i Sekretarz.
Protokot z posiedzenia Komitetu podlega zatwierdzeniu przez
cztonkéw Komitetu na kolejnym, najblizszym posiedzeniu Komitetu.

Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu

W sktad Komitetu ds. Ryzyka i Kapitatu wchodza:
1) Frank Mannion - Przewodniczacy Komitetu,

2) Igor Chalupec - Wiceprzewodniczacy Komitetu,
3) Marek Belka - Cztonek Komitetu,

4) Grzegorz Bielicki - Cztonek Komitetu (od dnia 21 marca
2018 roku),

5)Marek Kapuscinski - Cztonek Komitetu,
6) Marc Luet - Cztonek Komitetu,

7) Andrzej Olechowski - Cztonek Komitetu,
8) Anand Selvakesan - Cztonek Komitetu,
9) Stephen R. Volk - Cztonek Komitetu.

Cztonkowie Komitetu wykonujg kompetencje okreslone

w Regulaminie na podstawie art. 390 Kodeksu spotek handlowych.
Komitet sktada Radzie Nadzorczej roczne sprawozdania ze swej
dziatalno$ci. Sprawozdanie za kazdy kolejny rok kalendarzowy
sktadane jest do konca pierwszego kwartatu roku nastepnego.
Sprawozdania sq udostepniane akcjonariuszom poprzez
umieszczenie ich na stronach internetowych Banku oraz w jego
siedzibie. Na kolejnym, najblizszym posiedzeniu Rady Nadzorczej,
Komitet sktada Radzie sprawozdanie z kazdego spotkania
Komitetu oraz zalecen Komitetu omawianych na jego spotkaniach.
Regulamin Komitetu jest udostepniany na stronach internetowych
Banku oraz w jego siedzibie.

Do kompetencji Komitetu nalezy nadzér nad wprowadzeniem
przez Zarzad w Banku systemu zarzgdzania ryzykiem oraz ocene
adekwatnosci i skutecznos$ci systemu zarzadzania ryzykiem oraz
nadzér nad procesem szacowania kapitatu wewnetrznego

i zarzadzania kapitatowego.

W sktad Komitetu wchodzi co najmniej czterech cztonkéw Rady
Nadzorczej, z ktorych jeden jest Przewodniczagcym Komitetu. Aby
uchwaty Komitetu byty wazne, w spotkaniu musi uczestniczy¢ co
najmniej trzech jego cztonkow.
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Posiedzenia Komitetu zwotuje Przewodniczacy Komitetu,

z wiasnej inicjatywy lub na wniosek cztonka Komitetu. Gdyby
Przewodniczacy Komitetu nie mogt z jakichkolwiek przyczyn
zwotac¢ posiedzenia, zwotuje je Zastepca Przewodniczacego.
Posiedzenia zwotywane s tez na wniosek cztonka Komitetu
lub Przewodniczacego Rady Nadzorczej.

Posiedzenia Komitetu odbywaja sie, co najmniej raz na pot roku,
w terminach ustalonych przez Przewodniczgcego Komitetu
w porozumieniu z Zastepcq Przewodniczacego Komitetu.

Zawiadomienie o zwotaniu posiedzenia, zawierajace porzadek
obrad i materiaty bedace przedmiotem obrad, przesyta cztonkom
Komitetu Sekretarz Komitetu, ktérym jest Sekretarz Rady
Nadzorczej. Zawiadomienie powinno zawiera¢ porzadek obrad
oraz materiaty dotyczace tematéw omawianych na posiedzeniu.
Porzadek obrad Komitetu obejmuje punkty state oraz sprawy
rozpatrywane na wniosek. Prawo wnoszenia spraw na posiedzenia
Komitetu przystuguje Radzie Nadzorczej oraz poszczegdinym
cztonkom Komitetu i pozostatym cztonkom Rady Nadzorczej.

W posiedzeniu Komitetu majg obowigzek uczestniczy¢ wszyscy
jego cztonkowie.

Komitet moze korzystac z opinii doradcéw oraz zapraszaé
na swoje posiedzenia pracownikéw Banku lub inne osoby w celu
omowienia lub zbadania spraw poruszanych przez Komitet.

W posiedzeniu Komitetu lub w odpowiedniej jego czesci
posiedzenia biorg udziat osoby zaproszone przez
Przewodniczacego Komitetu lub Zastepce Przewodniczgcego
Komitetu.

Przewodniczacy Komitetu przewodniczy posiedzeniom Komitetu.
W przypadku nieobecnoéci Przewodniczgcego, obradom Komitetu
przewodniczy Zastepca Przewodniczacego.

Uchwaty Komitetu zapadajq bezwzgledng wigkszoScig gtosow
obecnych cztonkédw Komitetu. Przewodniczacy Komitetu

w porozumieniu z Zastepcg Przewodniczacego Komitetu moze
podjac decyzje o rozpatrzeniu sprawy w trybie pisemnym.

Posiedzenia Komitetu sg protokotowane.

12. Dobre praktyki w Domu Maklerskim
Banku Handlowego S.A. - Spétki
z Grupy Kapitatowej Banku

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (DMBH) nie jest spotkq
publiczng i nie ma obowigzku poddania sie Dobrym Praktykom
Spétek Notowanych na Gietdzie Papierow WartoSciowych

w Warszawie S.A. i sktadania oSwiadczeh w tym zakresie, jednak
z uwagi na istotng funkcje petniong przez ten podmiot w grupie
kapitatowej, nalezy wskazac na ponizsze okolicznosci.

DMBH jest cztonkiem Izby Domoéw Maklerskich - jako cztonek

I1zby jest zobowigzany do przestrzegania Kodeksu Dobrej

Praktyki Doméw Maklerskich, opracowanego przez lzbe Doméw
Maklerskich. Kodeks ten nie reguluje kwestii tadu korporacyjnego,
dotyczy przede wszystkim zasad ochrony tajemnicy zawodowej,
relacji z klientami, postepowania pracownikéw domu
maklerskiego, w tym w relacjach z innymi domami maklerskimi.
DMBH jest podmiotem regulowanym ustawg o obrocie
instrumentami finansowymi i w zwigzku z tym przestrzega, poza
przepisami kodeksu spétek handlowych, pewnych elementéw
tadu korporacyjnego wynikajacych z przepisow tej ustawy

i rozporzadzeh wykonawczych, m.in., zgodnie z art. 103

ww. ustawy, w sktad zarzadu powinny wchodzi¢ co najmniej

2 osoby posiadajqce wyksztatcenie wyzsze, co najmniej 3-letni staz
pracy w instytucjach finansowych oraz dobrg opinie w zwigzku ze
sprawowanymi funkcjami. Komisja Nadzoru Finansowego jest
informowana przez DMBH o zmianach w Zarzadzie. Dodatkowo
DMBH posiada obowigzki raportowe do KNF (w tym o zmianach

w Zarzadzie, o tresci okreslonych uchwat Walnego Zgromadzenia).
Ustawa o obrocie reguluje tez kwestie nabycia akcji domu
maklerskiego. Przewiduje, ze centrala domu maklerskiego jest
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na terytorium Polski. Od dnia 1 stycznia 2015 roku DMBH podlega
Zasadom tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych,
(,ZLK") przyjetych uchwatg KNF z dnia 22 lipca 2014 roku.

Zt K sg zbiorem regut okreslajacych relacje wewnetrzne

i zewnetrzne instytucji nadzorowanych przez KNF, w tym relacje
z udziatowcami i klientami, ich organizacje, funkcjonowanie
nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systemoéw i funkcji
wewnetrznych, a takze organéw statutowych i zasad ich
wspotdziatania. Celem ZtK jest podniesienie poziomu tadu
korporacyjnego w instytucjach finansowych oraz zwiekszenie
ich przejrzystosci dziatania, co ma przyczyni¢ sie do pogtebiania
zaufania do rynku finansowego w Polsce. W dniu 23 grudnia 2014
roku Zarzad DMBH zadeklarowat wole przestrzegania ZtK

przez DMBH, a Rada Nadzorcza zaakceptowata przestrzeganie
Zk K pozostajacych w ramach kompetencji Rady Nadzorczej.

W 12 czerwca 2018 roku Rada zaakceptowata sprawozdanie

z przestrzegania ZLK w 2017 roku.

Trzy zasady ZtK nie sq stosowane przez DMBH:

a) § N ust. 2 (transakcje z podmiotami powigzanymi) - zasada
ta nie bedzie stosowana w zakresie umoéw zwigzanych z biezacq
dziatalno$cig operacyjna;

b) § 22 ust. 1i ust.2 (niezalezno$¢ cztonké6w organu
nadzorujacego) - zasady te nie sq stosowane, biorac pod uwage
biezacy sktad Rady Nadzorczej.

13. Polityka réznorodnosci

Bank Handlowy w Warszawie S.A. w swojej dziatalno$ci stosuje
rozwigzania opierajace sie na réznorodnosci, ktéra stanowi znak
rozpoznawczy kultury korporacyjnej Citi i jest jej filozofia.
Strategia Banku Handlowego w Warszawie S.A. na rzecz integracji
réznorodnosci polega na promowaniu kultury, ktéra przyciaga
najlepszych z najlepszych, w ktorej ludzie sq promowani w oparciu
o swoje kompetencje i umiejetnosci, w ktérej docenia sie innych

i oczekuje wzajemnego szacunku oraz w ktérej mozliwo$ci rozwoju
sq dostepne dla kazdego - niezaleznie od réznic.

Nasze inicjatywy dotyczace réznorodnosci dziatajg na trzech
poziomach:

+ indywidualnie - Bank upowaznia osoby do wziecia
odpowiedzialno$ci za wtasng kariere i rozwoj osobisty,
aby osiggna¢ swoj petny potencjat niezaleznie od ptci, wyznania,
rasy, pochodzenia etnicznego, narodowosci lub orientacji
seksualnej;

+ zespotowo - Bank dazy do zapewnienia atmosfery szacunku,

w ktorej roznorodne zespoty wykorzystuja zalety szerokiej
gamy perspektyw, umiejetnosci, doSwiadczenia i podejscia;

+ organizacyjnie - obejmujac wszystko, co majq do zaoferowania
pracownicy, strategia réznorodnosci pozycjonuje Bank jako
pracodawce wyboru.

Korzystajac z réznych perspektyw i umozliwiajgc pracownikom

rozwdj ich umiejetnosci, stawiamy na wzrost i innowacje

dla naszych klientow i pracownikéw, kierujac sie zasadg, iz kazdy

z osobna tworzy warto$¢ tego, co wypracowujemy razem.

Bank w swojej polityce zatrudnienia silnie wspiera r6znorodnos¢,
angazujac sie w rozwoj talentéw stawia intensywnie na kariere
i rozwoj kobiet, ktore w Citi Handlowy zarzadzajq waznymi
jednostkami organizacyjnymi. W 2017 roku 51% zatrudnionych
w procesach rekrutacyjnych to kobiety w stosunku do 49%
zatrudnionych mezczyzn. W 2018 roku proporcja zatrudnionych
w procesach rekrutacyjnych kobiet do zatrudnionych mezczyzn
wzrosta: 54% kobiet, 46% mezczyzn. Wiekszo$¢ manageréw
zatrudnionych w Banku w 2017 roku to kobiety, ktore stanowity
51% populacji wszystkich manageréw. Ten wskaznik utrzymuje
sie na takim samym poziomie takze 2018 roku.

Sredni staz pracy w Banku na przestrzeni ostatnich lat oscyluje
na poziomie 8 lat, przy czym wsrod kobiet pracujacych w Banku
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$redni staz pracyw 2018 roku przekroczyt 10 lat. Sredni staz pracy
w Banku ma tendencje wzrostowq i w 2018 roku przekroczyt 9 lat.

R6znorodnos¢ biznesowa i specyficzne potrzeby Banku
wyznaczajq kierunki i wymagania dotyczace profesjonalnej wiedzy
niezbednej w zachowaniu najwyzej jakosci ustug czy to dla klienta
wewnetrznego czy zewnetrznego.

Bank dba o wspieranie inicjatyw pracownikéw i zaangazowanie na
rzecz innych i naszej organizacji. Przyktadami sq tutaj organizacje
zrzeszajqce pracownikow Banku wokét réznego rodzaju
dziatalnoéci. Dwie najwieksze i najdtuzej dziatajgce w Citi Handlowy
to CitiClub i CitiWwomen.

Citi Handlowy, budujac swoja polityke wynagrodzen, opiera sie
na najlepszych praktykach rynkowych, uwzgledniajac w niej
wymogi tadu korporacyjnego, trendy rynkowe, a takze kondycje
i potencjat organizacji.

Przy ustalaniu wynagrodzeh pracownikéw Bank odnosi sie

do do$wiadczana i kompetencji wymaganych na obejmowanym
stanowisku, oceny wynikoéw pracy, obecnego poziomu
wynagrodzenia, pozycji na tle nowej grupy pracownikow

i rynku. W oparciu o te informacje ustalany jest nowy poziom
wynagrodzenia pracownika.

Poziomy wynagrodzen sg weryfikowane w regularnym procesie,
ktory odbywa sie raz w roku, uwzgledniajac ocene roczng
pracownika, jego umiejetnosci i zakres zadan w odniesieniu

do informacji z badan rynkowych, odnoszacych sie do poziomu
wynagrodzen w branzy.

Ptaca kobiet zatrudnionych w Banku wynosi 97% ptacy mezczyzn.

Citi Handlowy, troszczac sie o sytuacje bytowa swoich
pracownikéw, zapewnia szeroki wachlarz $wiadczen dodatkowych,
ktore stanowig jedng z bogatszych ofert na rynku.

Bank stara sie by¢ firma, w ktérej chcg pracowacd najlepsi, gdzie
zatrudnia sie i awansuje pracownikéw na podstawie osiggnie¢,

a szanse rozwoju sq powszechnie dostepne. Celem jest stworzenie
miejsca pracy, w ktérym praktykuje sie odpowiedzialne finanse,
pracownicy traktuja siebie z nalezytym szacunkiem i poszanowaniem
godnosci oraz mogg liczy¢ na wsparcie w kwestii zachowania
rownowagi miedzy pracq a zyciem prywatnym. Bank przestrzega
zasad rownouprawnienia w rekrutacji pracownikéw oraz
przestrzega przepiséw prawa dotyczacych uczciwych praktyk
zwigzanych z zatrudnieniem i przeciwdziataniem dyskryminacji.

Bank podejmuje dziatania prewencyjne w zakresie
przeciwdziatania dyskryminacji, ktére obejmujq szereg dziatan
edukacyjnych, majacych na celu podniesienie $wiadomosci

w zakresie dyskryminacji, nieréwnego traktowania, mobbingu oraz
dziatania zmierzajace do wypracowania odpowiedniego klimatu
organizacyjnego, sprzyjajacego zasadom fair play w miejscu pracy
(prewencja pierwotna).

Waznym elementem codziennej dziatalnosci Grupy jest dialog

z pracownikami. Kazdy pracownik ma dostep do wewnetrznej sieci
intranetowej, w ktérej moze znalez¢ biezgce informacje dotyczace
funkcjonowania wszystkich obszaréw Banku. Najwazniejsze
informacje dotyczace Banku i wszelkich zmian, jakie zachodzag

w organizacji, pracownicy otrzymujg bezposrednio na swoje
skrzynki mailowe w wewnetrznym newsletterze ,Puls
CitiHandlowy".

Najwyzsza kadra kierownicza Banku organizuje specjalne
spotkania z pracownikami, zwane Town Hall-ami. Podczas tych
spotkan przekazywane sg najwazniejsze informacje dotyczace
poszczegolnych obszaréw biznesowych, przedstawiane sg wyniki
finansowe Banku, informacje o nowych produktach, zmianach
organizacyjnych. Kazdy pracownik ma wtedy okazje do zadania
pytania bezposSrednio prowadzacemu spotkanie Cztonkowi
Zarzadu i zaproszonym gos$ciom.

Ponadto pracownicy majg mozliwo$¢ korzystania z wewnetrznej
platformy spoteczno$ciowej ,,Citi Collaborate”. Jej powszechna
dostepnos¢ umozliwia wymiane informacji oraz zaciesnia
wspotprace miedzy pracownikami i kadrq zarzadzajaca.



XIl. Inne informacje o wtadzach Banku

Handlowego w Warszawie S.A.
i zasady zarzadzania

1. Informacje dotyczace polityki
w zakresie wynagrodzen

W Grupie Banku Handlowego funkcjonujq ,,Polityka wynagrodzeh
pracownikow Banku Handlowego w Warszawie S.A."”

(przyjeta w dniu 22 grudnia 2017 roku) oraz ,,Polityka
wynagrodzen pracownikéw Domu Maklerskiego Banku
Handlowego S.A."” (przyjeta w dniu 3 stycznia 2018 roku), zwane
dalej ,,Polityka Wynagrodzen"”, ktére zastapity wczesniejsze
polityki w tym zakresie.

Polityka Wynagrodzen okresla przyjete w Banku i DMBH zasady
wynagradzania wszystkich pracownikéw, w tym w szczegdélnosci
0so6b Kluczowych, oraz ma na celu realizacje dtugoterminowego
wzrostu wartosci dla akcjonariuszy i zapewnienie stabilnosci
funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Przyjeta przez Grupe filozofia wynagradzania oséb objetych

. Polityka Wynagrodzehn Os6b Uprawnionych” zaktada
zréznicowanie wynagrodzenia poszczegdblnych pracownikow

na podstawie kryteriéw finansowych lub niefinansowych, takich
jak podejscie do podejmowania ryzyka i zapewnienie zgodnosci

z przepisami, w celu odzwierciedlenia ich obecnego lub przysztego
wktadu pracy oraz w celu uzupetnienia mechanizmoéw skutecznej
kontroli ryzyka poprzez ograniczenie motywacji do podejmowania
nierozwaznego ryzyka dla Grupy i jej dziatalnoSci oraz poprzez
nagradzanie przemyslanej rownowagi pomiedzy ryzykiem a stopg
zwrotu. Zgodnie z ta filozofig wyptata wynagrodzenia zmiennego
0s6b objetych ,,Politykg Wynagrodzeh Oséb Uprawnionych” jest
uzalezniona zaréwno od krotkoterminowej, jak i dtugoterminowej
oceny indywidualnych wynikéw oraz wynikéw finansowych Banku
albo odpowiednio DMBH lub wtasciwej jednostki organizacyjnej,
przy czym osoby odpowiedzialne za funkcje kontrolne nie

sq oceniane za wyniki osiggane w nadzorowanych przez nie
jednostkach. Ocena wynikéw w Banku lub DMBH odbywa sie na
podstawie danych za okres trzech lat finansowych, co uwzglednia
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cykl koniunkturalny i ryzyko zwigzane z prowadzong przez Grupe
dziatalno$cig gospodarcza.

Nabycie prawa do poszczegolnych transz wymaga kazdorazowego
zatwierdzenia odpowiednio przez Rade Nadzorcza w stosunku do
Zarzadu oraz Zarzadu w stosunku do pozostatych pracownikow.
Co najmniej 50% wynagrodzenia zmiennego powinno by¢
przyznawane w formie instrumentéw niepienieznych, ktérych
wartos$¢ jest $cisle uzalezniona od wynikéw finansowych Banku
albo odpowiednio DMBH. Warunek ten spetniaja przyjete przez
Grupe akcje fantomowe, ktorych warto$¢ bedzie sie wahata

w zaleznos$ci od wartoéci rynkowej akcji Banku. W przypadku
DMBH, zgodnie z przyjeta 3 stycznia 2018 roku Polityka
Wynagrodzen, warto$¢ akcji fantomowych jest uzalezniona od
wartosci akcji zwyktych DMBH. Pozostatg cze$¢ wynagrodzenia
zmiennego stanowi nagroda pienigzna, przy czym dla odroczonych
transz nagrody doliczane bedg odsetki za okres od przyznania

do wyptaty danej cze$ci wynagrodzenia.

Nabycie prawa do kazdej transzy odroczonej nagrody bedzie
zalezato od wynikéw Banku albo odpowiednio DMBH w roku
kalendarzowym bezposrednio poprzedzajacym date nabycia
prawa do danej transzy.

Polityka wynagrodzen dotyczaca tej grupy pracownikow jest
bardziej szczegdtowo przedstawiona w Raporcie w zakresie
adekwatnosci kapitatowej, ryzyka oraz polityki wynagrodzen
Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
wedtug stanu na 31 grudnia 2018 roku.

Rada Nadzorcza Banku pozytywnie ocenita funkcjonowanie
Polityki Wynagrodzenh stosowanej w Grupie.

2. Wynagrodzenia i nagrody, tgcznie
Z wynagrodzeniami z zysku,
wyptacone osobom zarzgdzajgcym
i nadzorujagcym

taczng warto$¢ wynagrodzen, nagréd i korzysci
krétkoterminowych wyptaconych obecnym i bytym cztonkom
Zarzadu Banku w 2018 roku przedstawia tabela ponizej.

Wynagrodzenia, nagrody i korzysci krétkoterminowe

W tys. zt . - . o .

Stawomir S. Sikora
Maciej Kropidtowski
David Mouillé

Barbara Sobala

Witold Zielinski®
Katarzyna Majewska
Natalia Bozek®

Byli cztonkowie Zarzadu:
Czestaw Piasek®

Iwona Dudzinska

™ $wiadczenie pracy do dnia 18 lutego 2018 roku
@ $wiadczenie pracy od dnia 21 marca 2018 roku
) $wiadczenie pracy do dnia 31 marca 2018 roku

@ S$wiadczenie pracy do dnia 31 lipca 2015 roku

3022 372
1868 257
1946 79
958 102
340 550
946 101
616 54
460 91
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taczna warto$¢ wynagrodzen, nagrod i korzysci krotkoterminowych wyptaconych obecnym i bytym cztonkom Zarzadu Banku w 2017 roku
przedstawia tabela ponizej.

Wynagrodzenia, nagrody i korzysc koterminowe
W tys. zt

Wynagrodzenie zasadnicze i nagrody Inne $wiadczenia

Stawomir S. Sikora 2025 282
Maciej Kropidtowski 2030 228
David Mouillé 1912 744
Barbara Sobala 958 95
Witold Zielinski® 1127 n
Katarzyna Majewska 942 96
Czestaw Piasek 1207 120

Byli cztonkowie Zarzadu:

Iwona Dudzinska @ - 7

™ S$wiadczenie pracy do dnia 18 lutego 2018 roku

@ $wiadczenie pracy do dnia 31 lipca 2015 roku

taczna kwota ,,Wynagrodzenia zasadniczego i nagrod” obejmuje
warto$¢ brutto wynagrodzenia zasadniczego oraz nagrody
wyptacone odpowiednio w 2018 roku i w 2017 roku.

taczna kwota ,.Inne $wiadczenia” obejmuje warto$¢ brutto
wyptaconego wynagrodzenia dotyczacego odszkodowania z tytutu
rozwigzania umowy o prace, $wiadczeh rzeczowych, ryczattu

z tytutu uzywania samochodu stuzbowego, sktadki z tytutu polis
ubezpieczeniowych, ekwiwalentu za urlop, $wiadczen
dodatkowych zgodnych z umowag o prace pracownikéw
zagranicznych.

Przekazane w 2018 roku nagrody kapitatowe obejmujgce
odroczong nagrode pieniezng przyznang w latach poprzednich

na podstawie Polityki Zmiennych Sktadnikow Wynagrodzenia
0Os6b Zajmujacych Stanowiska Kierownicze w Banku oraz nagrode
krotkoterminowa i dtugoterminowg w akcjach fantomowych Banku
przyznang rowniez w latach ubiegtych przedstawiono ponizej.

Przekazane nagrody kapitatowe
W tys. zt
Przyznane za 2017 r. Przyznane za lata 2014-2016

Stawomir S. Sikora - 1946
Maciej Kropidtowski 426 1338
David Mouillé 545 367
Barbara Sobala 151 209
Witold Zielinski® 197 320
Katarzyna Majewska® 153 75
Natalia Bozek

Czestaw Piasek 91 276
Byli cztonkowie Zarzadu:

Brendan Carney @ - 365
Iwona Dudzifiska @ - 151

@ Swiadczenie pracy do dnia 18 lutego 2018 roku
@ S$wiadczenie pracy od dnia 11 stycznia 2016 roku
@ $wiadczenie pracy do dnia 22 czerwca 2015 roku

“ $wiadczenie pracy do dnia 31 lipca 2015 roku
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Przekazane w 2017 roku nagrody kapitatowe obejmujgce odroczong nagrode pieniezng przyznang w latach poprzednich na podstawie
Polityki Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzenia Oséb Zajmujgcych Stanowiska Kierownicze w Banku oraz nagrode krotkoterminowa
i dtugoterminowa w akcjach fantomowych Banku przyznang réwniez w latach ubiegtych przedstawiono w tabeli ponizej.

Przekazane nagrody kapitatowe
W tys. zt
Przyznane za 2016 1. Przyznane za lata 2013-2015

Stawomir S. Sikora 589 1781
Maciej Kropidtowski 594 988
David Mouillé 532 101
Barbara Sobala 156 181
Witold Zielinski® 214 290
Katarzyna Majewska® 153

Czestaw Piasek 194 250
Byli cztonkowie Zarzadu:

Brendan Carney @ - 521
Iwona Dudzinska @ - 164
Misbah Ur-Rahman-Shah © - 1341
Robert Daniel Massey JR © - 63

™ Swiadczenie pracy do dnia 18 lutego 2018 roku
@ $wiadczenie pracy od dnia 11 stycznia 2016 roku
@ $wiadczenie pracy do dnia 22 czerwca 2015 roku
@ $wiadczenie pracy do dnia 31 lipca 2015 roku

©® $wiadczenie pracy do dnia 18 marca 2014 roku

© Swiadczenie pracy do dnia 19 czerwca 2013 roku

taczng warto$¢ wynagrodzen, nagréd i korzysci wyptaconych obecnym i bytym cztonkom Rady Nadzorczej Banku w 2018 roku oraz w 2017 roku
przedstawia ponizsza tabela.

W tys. zt 2018 r. 2017 r.

Andrzej Olechowski 402 402
Igor Chalupec 212 276
Mirostaw Gryszka® 13 221
Marek Kapuscinski 276 230
Anna Rulkiewicz® - 121
Stanistaw Sottysinski 216 216
Shirish Apte 216 24
Marek Belka® 246 66
Grzegorz Bielicki® 288

™ $wiadczenie pracy do dnia 5 grudnia 2017 roku
@ S$wiadczenie pracy do dnia 22 czerwca 2017 roku
@ $wiadczenie pracy od dnia 22 czerwca 2017 roku

“@ $wiadczenie pracy od dnia 6 grudnia 2017 roku
Wynagrodzenie wyptacone i nalezne w 2018 roku osobom zarzadzajacym jednostkami zaleznymi wyniosto 3061 tys. zt (w 2017 roku:

3783 tys. zh).
Osoby nadzorujace jednostki zalezne nie pobieraty w 2018 i 2017 roku wynagrodzenia z tytutu petnienia funkcji.
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3. Informacje o tgcznej liczbie i wartoSci nominalnej akcji Banku oraz akcji i udziatéw
w jednostkach powigzanych Banku, bedgcych w posiadaniu cztonkéw Zarzgdu
oraz cztonkéw Rady Nadzorczej

Informacje o tacznej liczbie i warto$ci nominalnej akcji Banku oraz akcji i udziatow w jednostkach powigzanych Banku, bedacych
w posiadaniu cztonkéw Zarzadu oraz cztonkéw Rady Nadzorczej wedtug stanu na dzieh 31 grudnia 2018 roku przedstawia ponizsza tabela.

Akcje Banku Handlowego I
AkCJe Cltlgroup -

Cztonkowie Zarzadu Banku

Liczba akcji
(w szt.)

Wartos¢
nominalna

el (w szt.)

Liczba akcji

Wartosé
nominalna
(w zt)

Stawomir S. Sikora 23204 872
Katarzyna Majewska 29 1
Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku

Andrzej Olechowski 2200 8800

Shirish Apte 100 000 3481
Frank Mannion 28 091 978
Anand Selvakesari 21099 735
Marc Luet 23007 801
Stephen R. Volk 135559 4719

Informacje o tacznej liczbie i warto$ci nominalnej akcji Banku oraz akcji i udziatéw w jednostkach powigzanych Banku, bedacych
w posiadaniu cztonkéw Zarzadu oraz cztonkéw Rady Nadzorczej wedtug stanu na dzieh 31 grudnia 2017 roku przedstawia ponizsza tabela.

Akcje Banku Handlowego PN
Akcje Clthroup o

Cztonkowie Zarzadu Banku

Liczba akcji
(w szt.)

Wartos¢
nominalna

Wizl (w szt.)

Liczba akcji

Wartos¢
nominalna
(w zt)

Katarzyna Majewska 29 1
Czestaw Piasek 2550 89
Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku

Andrzej Olechowski 2200 8800

Shirish Apte 83172 3127
Frank Mannion 30859 1160
Anand Selvakesari 26829 1009
Marc Luet 12584 473
Stephen R. Volk 142 981 5376

Na dzien 31 grudnia 2018 roku oraz na dziefn 31 grudnia 2017 roku zaden cztonek Zarzadu i Rady Nadzorczej nie posiadat akcji i udziatow
w podmiotach zaleznych Banku.

4. Informacje 0 WSZleiCh umowach w wypadku jej rozwigzania za wypowiedzeniem.

zawartych miedzy Bankiem

a Cztonkami Zarzadu, przewidujgcych
rekompensate w przypadku

ich rezygnacji lub zwolnienia

z zajmowanego stanowiska bez waznej
przyczyny lub gdy ich odwotanie

lub zwolnienie nastepuje z powodu
potgczenia Banku przez przejecie

Z zakresu stosunku pracy, sposréd umow o prace zawartych
miedzy Bankiem a cztonkami Zarzqdu Banku, wytacznie

w przypadku jednego Cztonka Zarzadu jego umowa o prace
zawiera postanowienie mowigce o odszkodowaniu pienieznym

Kazdego z cztonkdéw Zarzadu Banku obowigzuje zawarta

z Bankiem odrebna umowa o zakazie konkurencji. Zgodnie

z jej zapisami, w przypadku rozwigzania stosunku pracy

z Bankiem, w okresie 12 miesiecy (w przypadku jednego Cztonka
Zarzadu przez 6 miesiecy) od dnia rozwigzania umowy o prace,
Cztonek Zarzadu jest obowigzany powstrzymac sie od zajmowania
dziatalno$cig konkurencyjng wobec Banku. Z tytutu powyzszego
ograniczenia Bank bedzie zobowigzany do wyptaty Cztonkowi
Zarzadu odszkodowania.
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5. Zasady zarzadzania

W 2018 roku nie nastgpity zmiany zasad zarzadzania Bankiem,

a zasady te przedstawione zostaty w Nocie do Rocznego
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej
Banku.

Xll. Umowy zawarte z podmiotem

uprawnionym do badania i przegladu
sprawozdan finansowych

W dniu 22 marca 2017 roku Rada Nadzorcza Banku dokonata
wyboru podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych to jest KPMG Audyt Spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cig spétka komandytowa z siedzibg w Warszawie,
dziatajacej pod adresem: ul. Inflancka 4A, 00-189 Warszawa,
wpisanej na liste podmiotéw uprawnionych do badania
sprawozdan finansowych pod numerem 3546, ktorej powierzone
zostato badanie rocznych i przeglad pétrocznych sprawozdan
finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku za rok 2017

oraz rok 2018. Wybor KPMG Audyt Spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cig spétka komandytowa zostat dokonany zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami i standardami zawodowymi.

W tys. zt

Wynagrodzenie z tytutu badania w odniesieniu do Banku - Jednostki dominujacej @

Wynagrodzenie z tytutu przegladu w odniesieniu do Banku -Jednostki dominujacej @

Wynagrodzenie z tytutu badania w odniesieniu do jednostek zaleznych ©

Wynagrodzenie za ustugi pokrewne “
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Bank korzystat z ustug KPMG Audyt Spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cig spotka komandytowa w zakresie badania

i przegladu jednostkowych oraz skonsolidowanych sprawozdan
finansowych za rok 2012 i w latach wcze$niejszych.

Bank jako jednostka zainteresowania publicznego, w celu
spetnienia wymogow zawartych w art. 130 ust. 1 ustawy o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym
(Dz. U.z 2017 r., poz.1089, dalej ,,Ustawa"), wdrozyt

do stosowania na podstawie uchwat Rady Nadzorczej Banku:

» Polityke wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania
badania sprawozdania finansowego Banku Handlowego
w Warszawie S.A. oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego
w Warszawie S.A. oraz

+ Polityke $wiadczenia przez firme audytorskq przeprowadzajacg
badanie sprawozdan finansowych, przez podmioty powigzane
z tq firma audytorska oraz przez cztonka sieci firmy
audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych badaniem
sprawozdan finansowych Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Wynagrodzenie netto wynikajace z zawartych umoéw dot. badania
sprawozdan finansowych oraz dozwolonych ustug niebedacych
badaniem (nalezne lub wyptacone) dotyczace 2018 roku i 2017

roku przedstawia ponizsza tabela.
Dotyczace roku
2018 r. 2017 r.
421 421

177 177
214 221
325 325
1137 1150

@ Wynagrodzenie z tytufu badania obejmuje kwoty wypfacone lub nalezne za ustugi zwigzane z badaniem rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Banku
oraz rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku - Jednostki dominujgcej (dotyczgce 2018 roku - umowa z dnia 30 czerwca

2017 roku).

@ Wynagrodzenie z tytutu przegladu obejmuje kwoty wyptacone za usfugi zwigzane z przeglagdem pétrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Banku oraz
poétrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku (dotyczgce 2018 roku - umowa z dnia 30 czerwca 2017 roku).

@ Wynagrodzenie z tytutu badania obejmuje kwoty wyptacone lub nalezne za profesjonalne ustugi zwigzane z badaniem sprawozdan finansowych jednostek zaleznych.

“@ Wynagrodzenie za ustugi pokrewne obejmuje pozostafe kwoty wyptacone za ustugi poswiadczajgce zwigzane z badaniem lub przeglagdem sprawozdan finansowych
Banku oraz pozostate ustugi- Jednostki dominujgcej oraz jednostek zaleznych, ale nieuwzglednione w (1), (2) i (3) powyzej.

XIlll. Zdarzenia po dacie bilansowej

Z dniem 1lutego 2019 roku decyzjg Rady Nadzorczej Banku z dnia
7 grudnia 2018 roku Pan James Foley zostat powotany do
petnienia funkcji cztonka Zarzadu Banku na trzyletnig kadencje.
Pan James Foley w ramach podziatu kompetencji bedzie

odpowiedzialny za obszar bankowosci transakcyjnej.

Po dniu 31 grudnia 2018 roku nie wystapity inne zdarzenia,
nieujete w tym sprawozdaniu z dziatalno$ci, mogace w znaczacy
sposob wptynaé na wyniki Grupy.

XIV. OSwiadczenia Zarzgdu Banku

Prawdziwo$¢ i rzetelno$¢ prezentowanych
sprawozdanh

Zgodnie z najlepszg wiedzg Zarzadu Banku, ktérego cztonkami
sq: Pan Stawomir S. Sikora - Prezes Zarzadu, Pani Natalia Bozek
- Wiceprezes Zarzadu, Pan Maciej Kropidtowski-Wiceprezes
Zarzadu, Pan David Mouillé - Wiceprezes Zarzadu, Pani Barbara
Sobala - Wiceprezes Zarzadu, Pan James Foley - Cztonek Zarzadu,
Pani Katarzyna Majewska - Cztonek Zarzadu, roczne dane
finansowe oraz dane poréwnawcze zaprezentowane w ,,Rocznym
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej
Banku Handlowego w Warszawie S.A. za rok obrotowy kohczacy
sie 31 grudnia 2018 roku” zostaty sporzadzone zgodnie

z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajq

w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa

i finansowg Grupy oraz osiggniety przez nig wynik finansowy.
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Zawarte w raporcie rocznym , Sprawozdanie z dziatalno$ci Banku
Handlowego w Warszawie S.A. oraz Grupy Kapitatowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A. w 2018 roku" zawiera prawdziwy
obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (wraz z opisem
podstawowych rodzajéw ryzyka) Grupy w 2018 roku.

Pozostate informacje wymagane rozporzadzeniem Ministra
Finansow z dnia 29 marca 2018 roku w sprawie informacji
biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentow
papieréw wartoSciowych oraz warunkéw uznawania za
rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedacego panstwem cztonkowskim (Dz. U. z 2018 r., poz. 757

z pbézn. zm.) w szczegblnosci obejmujace transakcje z podmiotami
powigzanymi oraz udzielone poreczenia i gwarancje zostaty
uwzglednione w Rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym Grupy Kapitatowej Banku.
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Podpisy Cztonkéw Zarzadu

21.03.2019r. Stawomir S. Sikora Prezes Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis

21.03.2019r. Natalia Bozek Wiceprezes Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis

21.03.2019 r. Maciej Kropidtowski Wiceprezes Zarzadu

Data Imig i nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis

21.03.2019r. David Mouillé Wiceprezes Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis

21.03.2019 . Barbara Sobala Wiceprezes Zarzadu

Data Imig i nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis

21.03.2019r. James Foley Cztonek Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis

21.03.2019 . Katarzyna Majewska Cztonek Zarzadu

Data Imig i nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis
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Ocena dokonana przez Rade Nadzorczg wraz z uzasadnieniem dotyczgca sprawozdania
z dziatalnos$ci i sprawozdania finansowego za 2018 rok

Rada Nadzorcza Banku Handlowego w Warszawie S.A. (dalej jako
.Rada Nadzorcza") zgodnie z tresciq art. 382 § 3 Kodeksu spotek
handlowych, oraz trescig § 70 ust. 1 pkt 14 i § 71 ust. 1 pkt 12
rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 roku
w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych
przez emitentéw papieréow warto$ciowych oraz warunkoéw
uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami
prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim, dokonata
pozytywnej oceny:
1. Rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
za rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia 2018 roku,

2. Rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Banku
Handlowego w Warszawie S.A. za rok obrotowy konczacy sie
31grudnia 2018 roku,

3. Sprawozdania Zarzadu Banku Handlowego w Warszawie S.A.
z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie
S.A. w 2018 roku sporzgdzonego tacznie ze sprawozdaniem
Zarzadu Banku Handlowego w Warszawie S.A. z dziatalnoSci
Banku Handlowego w Warszawie S.A.,

w zakresie ich zgodno$ci z ksiegami i dokumentami oraz stanem
faktycznym.

Ocena Rady Nadzorczej zostata dokonana na podstawie tresci
powyzej wskazanych sprawozdan przedstawionych przez Zarzad
Banku Handlowego w Warszawie S.A., sprawozdan niezaleznego
biegtego rewidenta z badania jednostkowego i skonsolidowanego
sprawozdania finansowego oraz rekomendacji Komitetu

ds. Audytu Rady Nadzorczej.

Badanie sprawozdan finansowych zostato przeprowadzone

przez firme audytorskg KPMG Audyt Spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cig spotka komandytowa z siedzibg w Warszawie,
ktéra zostata wybrana przez Rade Nadzorcza do przeprowadzenia
badania jednostkowego sprawozdania finansowego Banku
Handlowego w Warszawie S.A. i skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie
S.A. za rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia 2018 roku.

Wedtug opinii wydanej przez niezaleznego biegtego rewidenta,
zarowno jednostkowe, jak i skonsolidowane sprawozdanie
finansowe Banku Handlowego w Warszawie S.A. oraz Grupy
Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A., przedstawia
rzetelny i jasny obraz sytuacji majatkowej i finansowej na dzien
31 grudnia 2018 roku, finansowych wynikéw dziatalno$ci oraz
przeptywdw pienieznych za rok obrotowy zakonczony tego dnia

i zostato sporzadzone zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej zatwierdzonymi przez Unie
Europejska oraz przyjetymi zasadami (politykq) rachunkowosci.
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Ponadto jednostkowe i skonsolidowane sprawozdanie finansowe
sq zgodne, we wszystkich istotnych aspektach, co do formy i tresci
z obowigzujacymi przepisami prawa oraz Statutem Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

Ponadto, w opinii niezaleznego biegtego rewidenta, Sprawozdanie
Zarzadu Banku Handlowego w Warszawie S.A. z dziatalno$ci Grupy
Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2018 rok
sporzadzone tacznie ze sprawozdaniem Zarzadu Banku
Handlowego w Warszawie S.A. z dziatalno$ci Banku Handlowego

w Warszawie S.A., we wszystkich istotnych aspektach zostato
sporzadzone zgodnie z majgcymi zastosowanie przepisami prawa
oraz jest zgodne z informacjami zawartymi w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym.

Z upowaznienia Rady Nadzorczej

Dr Andrzej Olechowski

Przewodniczacy Rady Nadzorczej Banku Handlowego
w Warszawie S.A.

Warszawa, 21 marca 2019 r.



Raport roczny 2018

OsSwiadczenie Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A. ztozone

w zwigzku z wymogami § 70 ust. 1 pkt 8 oraz § 71 ust. 1 pkt 8 ,,rozporzgdzenia Ministra
Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezgcych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania
za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego

panstwem cztonkowskim"

Rada Nadzorcza Banku Handlowego w Warszawie S.A., w zwigzku
z treScig § 70 ust. 1 pkt 8 oraz & 71 ust. 1 pkt 8 rozporzadzenia
Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji
biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéow
papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za
rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedacego panstwem cztonkowskim, uwzgledniajac ocene
Komitetu ds. Audytu Rady Nadzorczej zawartq w sprawozdaniu
Komitetu ds. Audytu Rady Nadzorczej z jego dziatalno$ci w roku
2018, niniejszym o$wiadcza, ze:

a) przestrzegane sg przepisy dotyczace powotania, sktadu
i funkcjonowania Komitetu ds. Audytu Rady Nadzorczej,
w tym dotyczace spetnienia przez jego cztonkow kryteriow
niezalezno$ci oraz wymagahn odno$nie do posiadania wiedzy
i umiejetnosci z zakresu branzy finansowej oraz w zakresie
rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych;

b) Komitet ds. Audytu Rady Nadzorczej wykonywat zadania
komitetu audytu przewidziane w obowigzujacych przepisach.

Z upowaznienia Rady Nadzorczej

Dr Andrzej Olechowski

Przewodniczacy Rady Nadzorczej Banku Handlowego
w Warszawie SA

Warszawa, 21 marca 2019 .
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Informacja Zarzadu o dokonaniu wyboru firmy audytorskiej przeprowadzajgcej badanie
rocznego jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Zarzad Banku Handlowego w Warszawie SA, w zwigzku z trescig

§ 70 ust. 1 pkt 7 oraz § 71 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia Ministra

Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezacych

i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierow

wartos$ciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne

informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego
panstwem cztonkowskim, oraz na podstawie O$wiadczenia Rady

Nadzorczej z dnia 21 marca 2019 roku o dokonaniu wyboru firmy

audytorskiej przeprowadzajgcej badanie rocznego jednostkowego

i skonsolidowanego sprawozdania finansowego, niniejszym

informuje, ze:

a) wybor KPMG Audyt Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia
spo6tka komandytowa, jako firmy audytorskiej
przeprowadzajacej badanie rocznych sprawozdan finansowych
Banku Handlowego w Warszawie S.A. i Grupy Kapitatowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A. za rok 2018, zostat dokonany
zgodnie z przepisami, w tym dotyczacymi wyboru i procedury
wyboru firmy audytorskiej;

Podpisy Cztonkéw Zarzgdu

b) KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialno$ciag spotka
komandytowa oraz cztonkowie zespotu wykonujacego badanie
spetniali warunki do sporzadzenia bezstronnego i niezaleznego
sprawozdania z badania rocznego sprawozdania finansowego
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, standardami
wykonywania zawodu i zasadami etyki zawodowej;

c) przestrzegane sg obowigzujgce przepisy zwigzane z rotacjg
firmy audytorskiej i kluczowego biegtego rewidenta oraz
obowigzkowymi okresami karencji;

d) Bank Handlowy w Warszawie S.A. posiada polityke w zakresie
wyboru firmy audytorskiej oraz polityke w zakresie Swiadczenia
na rzecz Banku Handlowego w Warszawie S.A. przez firme
audytorska, podmiot powigzany z firmg audytorska lub cztonka
jego sieci dodatkowych ustug niebedacych badaniem, w tym
ustug warunkowo zwolnionych z zakazu $wiadczenia przez firme
audytorska.

21.03.2019 roku Stawomir S. Sikora Prezes Zarzadu

Data Imie i nazwisko

21.03.2019 roku
Data

Natalia Bozek

Imie i nazwisko

21.03.2019 roku Maciej Kropidtowski Wiceprezes Zarzadu

Data Imie i nazwisko

21.03.2019 roku David Mouillé Wiceprezes Zarzadu

Data Imig i nazwisko

21.03.2019 roku Barbara Sobala Wiceprezes Zarzadu

Data Imie i nazwisko

21.03.2019 roku James Foley Cztonek Zarzadu

Data Imie i nazwisko

21.03.2019 roku Katarzyna Majewska Cztonek Zarzadu

Data Imie i nazwisko
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