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Szanowni Panstwo,

przekazuje na Panstwa rece raport
roczny podsumowujgcy wyniki finan-
sowe Grupy Kapitatowej Banku Han-
dlowego w Warszawie S.A. za 2017 rok.
Po raz kolejny pokazaliSmy, ze pozosta-
jemy dla naszych klientéw partnerem
godnym zaufania, wspierajgcym ich
rozwQj i ekspansje rynkowa.

To byt dobry rok dla Grupy. Pod wzgledem wolu-
menéw odnotowaliSmy wzrosty: uzyskaliSmy wyz-
sze przychody z dziatalnoSci klientowskiej (wzrost
0 8 proc. rok do roku), wsparte rosngcymi wolume-
nami kredytéow detalicznych (6 proc. rok do roku)
i instytucjonalnych (5 proc. rok do roku). Osiggneli-
smy tez pozytywne rezultaty w strategicznych obsza-
rach: pozostajemy liderem w obszarze zarzadzania
majatkiem (wealth management), zwiekszajac sprze-
daz produktow inwestycyjnych o 44 proc. rok do roku.
WypracowaliSmy skonsolidowany zysk netto na po-
ziomie 536 min zt. Mamy najlepszg w Polsce banko-
wos$¢ miedzynarodowa: aktywa klientéw globalnych
Citi Handlowy wzrosty o 37 proc. rok do roku. Tym
samym pozostajemy bankiem pierwszego wyboru
dla dziatajgcych w Polsce firm miedzynarodowych.

Za naszymi sukcesami stoi zmotywowany i otwar-
ty na przysztos¢ zespot Citi Handlowy, ktérym mam
przyjemnos¢ kierowac. Dzieki jego réznorodnosci
i kulturze organizacyjnej, ktéra te roéznorodnosé
wspiera, mozemy skutecznie mierzy¢ sie z wyzwa-
niami dynamicznych zmian na rynku.

Rok 2017 przebiegat pod znakiem poprawy perspek-
tyw ekonomicznych na S$wiecie i byt to pierwszy
od ponad 4 lat okres, kiedy prognozy globalnego
wzrostu PKB byty rewidowane w goére. Korzysta-
ta na tym roéwniez polska gospodarka, ktéra rosta
w minionym roku w tempie 4,6 proc. rok do roku, wo-
bec 29 proc. rok wczeéniej. Przyczynit sie do tego
dynamiczny wzrost konsumpcji oraz oznaki wzro-
stu inwestycji, w tym inwestycji infrastrukturalnych.
Rosnacy popyt na prace doprowadzit do dalszego
spadku stopy bezrobocia do rekordowo niskich

Zysk netto Wskaznik ROTE

10,67

503

min zt

poziomdw, a w rezultacie doszto réwniez do stopnio-
wej materializacji presji ptacowej. Jednak ze wzgledu
na dotychczas ograniczony wptyw wzrostu wynagro-
dzeh na inflacje Rada Polityki Pienieznej utrzymata
stopy procentowe bez zmian przez caty 2017 rok.

Poprawiajgca sie sytuacja makroekonomiczna w Pol-
sce i na Swiecie oraz pozytywne nastroje panujace na
rynkach finansowych stanowity dodatkowe wsparcie
dla realizowanych przez Grupe kluczowych projek-
tow w strategicznych obszarach oraz dla uzyska-
nych wynikéw finansowych. Citi Handlowy utrzymat
na wysokim poziomie bezpieczehstwo kapitatowe
Banku oraz dyscypline kosztowg - pomimo inwestycji
w zaawansowane technologie i wydatkéw na dziata-
nia marketingowe zwiekszajgce $wiadomos¢ marki.
Dzieki temu pozostaje w gronie najbardziej stabilnych
i silnych bankéw w Polsce. Kluczowe wskazniki efek-
tywnosci osiggniete przez Grupe znacznie przewyz-
szajg wyniki sektora bankowego: ROTE wyniosto
10,6 proc., ROA - 1,2 proc., w poréwnaniu do Sred-
niej w sektorze, ktéra wyniosta odpowiednio: 7,2
proc. oraz 0,8 proc. Wspétczynnik wyptacalnosci
dla Citi Handlowy wyniést 179 proc., czyli powyzej
poziomu wskazanego przez Komisje Nadzoru Fi-
nansowego jako podstawa do wyptaty dywidendy
za 2017 rok, co daje nam podstawe do utrzyma-
nia dotychczasowej polityki dywidendowej Grupy.

Wskaznik Tier 1
dla Citi Handlowy

179%

Wskaznik ROA

]'2%




Tym samym konsekwentnie budujemy naszg warto$¢
jako instytucja wiarygodna dla naszych akcjonariuszy,
klientow i pracownikéw.

W obszarze bankowosci detalicznej Citi Handlowy
kontynuowat w minionym roku rozwdj i promowanie
kanatéw elektronicznych. W marcu 2017 roku od-
daliSmy do uzytkowania nowy system bankowoSci
transakcyjnej Citibank Online. Projekt ten, zrealizo-
wany przy wykorzystaniu metodyki agile, skutecznie
odpowiedziat na potrzeby naszych klientéw i zwiek-
szyt dostepno$¢ naszych ustug. Platforma zbudowana
w oparciu o technologie responsywng RWD (Respon-
sive Web Design) dostosowuje sie do urzadzenia,
z ktérego korzysta klient. Citibank Online oferuje po-
nad trzysta nowych funkcji, m.in. zarzadzanie kartg
kredytowg i produktamiratalnymi. Posiada takze panel
inwestycyjny umozliwiajacy monitorowanie aktualne-
go stanu portfela inwestycyjnego i jego historii. Nowa
bankowo$¢ ,,bardziej online” docenili nasi klienci
- 0 44 proc. wzrosta liczba os6b logujacych sie do
systemu za pomocg smartfona na koniec 2017 roku.

Sprawdzaja sie takze nowe mozliwosci pozyskiwania
klientobw na nowoczesnej platformie. Kanaty zdalne
sq dzisiaj w tym obszarze narzedziem dominujgcym.
Poprzez kampanie internetowe liczba kart kredy-
towych wzrosta o 20 proc. w stosunku do 2016 roku
i tgcznie stanowita 40 proc. wszystkich nowych
kart wydanych przez Bank. Obecnie klienci cyfrowi
stanowa prawie 73 proc. wszystkich klientow aktyw-
nych transakcyjnie, co stanowi wzrost w poréwna-
niu do 2016 roku.

Pod koniec stycznia 2018 roku wprowadziliSmy
ptatno$ci mobilne Google Pay (wcze$niej Android
Pay), z ktorych przez pierwsze trzy tygodnie od mo-
mentu wdrozenia skorzystato 4 tys. klientéw, wykonu-
jac ponad 30 tys. transakcji.

Konsekwentnie wdrazang przez Citi Handlowy
digitalizacje ustug bankowych uzupetnia aplikacja
SPEED dla doradcéw bankowych, ktéra pozwala
na catkowite wyeliminowanie dokumentacji pa-
pierowej, opierajac sie na elektronicznych formach
podpisu i komunikacji SMS oraz e-mail.

Citi Handlowy jest pierwszym bankiem w Polsce, kt6-
ry wprowadzit oferte dla klientéw instytucjonalnych
z segmentu e-commerce. Pracujgc z polskimi start-
-upami stworzyliSmy rozwigzanie dla firm dziatajgcych
w internecie, wspierajace ich w dynamicznym rozwoju
i pomagajace zdobywac nowe rynki zagraniczne. Ofer-
ta Citi Handlowy udostepnia sprzedawcom interneto-
wym zautomatyzowany proces uzgadniania nalezno-
ci, ktoéry pozwala na szybkie i bezpieczne rozliczenie
wielu formatow ptatnosci (przelew, karta, gotéwka)
w réznych walutach.

Rok 2017 byt tez korzystny dla naszego biznesu klien-
towskiego w segmencie bankowosci instytucjonalne;.
Wzrosta kluczowa grupa klientéw objetych progra-
mem Emerging Market Champions, ktéra na koniec
grudnia 2017 roku wynosita 425. Bankowo$¢ rela-
cyjna pozostaje silnym filarem takze w tym obszarze
naszej dziatalnosci: jej skuteczno$¢ odzwierciedla
16-proc. wzrost $redniego poziomu sald rachunkéw
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operacyjnych klientéw instytucjonalnych. Zwiekszyt
sie takze poziom aktywow (o 18 proc. rok do roku)
w zakresie finansowania handlu, dzieki rozwigzaniom
takim jak akredytywy, gwarancje czy program finan-
sowania handlu. Dzieki temu Citi Handlowy czwarty
rok z rzedu zostat uznany za najlepszy bank w pres-
tizowym konkursie Euromoney Cash Management,
w ktérym otrzymat nagrode za najlepszg obstuge
transakcyjna.

Citi Handlowy

nr 1w Konkursie
Ministerstwa Finansow
na petnienie funkcji
Dealera Skarbowych
Papieréw Wartos$ciowych

W obszarze rynkoéw finansowych Grupa niezmiennie
pozostaje liderem obszaru dziatalnosci skarbcowej.
Citi Handlowy po raz siédmy z rzedu zwyciezyt
w konkursie Ministerstwa Finanséw na petnienie
funkcji Dealera Skarbowych Papieréw Wartoscio-
wych (DSPW) w 2017 roku, co potwierdza konse-
kwencje Grupy w dziataniach na rzecz promowania
polskiego rynku oraz aktywne wsparcie realizacji poli-
tyki emisyjnej krajowego dtugu.

Stawiajac konsekwentnie na innowacyjnos¢ i bezpie-
czenstwo, Grupa utrzymata silng pozycje w wolume-
nie obrotéw FX. 80 proc. wszystkich transakcji walu-
towych odbywa sie poprzez elektroniczng platforme
CitiFX Pulse.

Dom Maklerski Citi Handlowy (DM Citi Handlowy) byt
drugi na rynku kapitatowym pod wzgledem udziatu
w obrotach akcjami na rynku wtérnym na poziomie
9,5 proc., wracajac na pozycje lidera na poczatku
2018 roku. W minionym roku DM Citi Handlowy pet-

nit funkcje podmiotu posredniczacego w wezwaniu
na akcje spotki Uniwheels AG (warto$¢ transakcji wy-
niosta 2,7 mld zt), petnit funkcje globalnego koordyna-
tora i oferujgcego w procesie przyspieszonej sprzeda-
zy akcji zwyktych nowej emisji spotki CCC S.A. (wartos¢
transakcji wyniosta 530 min zt) oraz prowadzit ksiege
popytu w procesie sprzedazy akcji wtasnych spotki
Cyfrowy Polsat przez EBRD (warto$¢ transakcji wynio-
sta 384 min zt).

Wolontariat Wolontariat

37000

potrzebujgcych

220

projektow

Jako instytucja finansowa cieszgca sie zaufaniem
publicznym mamy wysokie poczucie odpowiedzial-
nosci spotecznej. Naszq misje w tym obszarze reali-
zujemy poprzez programy koordynowane przez Fun-
dacje Kronenberga przy Citi Handlowy. Dziataniom
w obszarze edukacji finansowej nadajemy najwyzszy
priorytet. Wierzymy, ze z punktu widzenia banku naj-
lepszy jest klient wyedukowany, ktory rozumie, jak
funkcjonuje Swiat bankéw i na czym polegaja ofero-
wane przez nie ustugi, ktébry ma réwniez wiedze na
temat finanséw publicznych, polityki monetarnej czy
systemu ubezpieczen spotecznych. Program eduka-
¢ji finansowej dla mtodziezy ,Moje Finanse", ktory
realizujemy we wspoétpracy z Fundacja Mtodziezo-
wej Przedsiebiorczosci, jest najwiekszym w Polsce
pod wzgledem liczby odbiorcow: corocznie wypo-
sazamy w praktyczne kompetencje zarzadzania fi-
nansami osobistymi ponad 100 tys. mtodych ludzi.
Juz ponad 1,5 min uczniéw wywodzgacych sie z ponad
1500 szkdt ponadgimnazjalnych w catej Polsce ma
zasobgcatorocznyintensywnykursprzygotowujacyich
do sprawnego poruszania sie w gospodarce rynkowe;j.
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Nasze dziatania w obszarze spotecznej odpowie-
dzialnosci zostaty docenione w jedenastej juz edy-
cji prestizowego zestawienia RESPECT Index. Jako
jeden z dwoéch bankéw w Polsce jesteSmy obecni
W nim nieprzerwanie od pierwszej edycji.

Dziatania z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci
po raz pierwszy w tym roku prezentujemy w , Ra-
porcie o danych niefinansowych” (,Sprawozdanie
na temat informacji niefinansowych Banku Handlo-
wego w Warszawie S.A. oraz Grupy Kapitatowej Ban-
ku Handlowego w Warszawie S.A. za rok obrotowy
konhczacy sie 31 grudnia 2017 roku"), ktéry stanowi
integralng czes$¢ raportu rocznego. Serdecznie zapra-
szam Panstwa do jego lektury.

Oddajac w Panstwa rece niniejszy raport roczny za rok
2017, przekazuje w imieniu swoim i catego Zarzadu
wyrazy uznania i podziekowania dla Cztonkéw Rady
Nadzorczej za wsparcie dla realizowanej przez Grupe
strategii. Dziekuje rowniez naszym klientom i akcjona-
riuszom za lojalno$¢ i zaufanie. Szczegbine podzieko-
wanie kieruje do naszych pracownikéw, doceniajgc ich
zaangazowanie, poszanowanie wspolnych wartosci
oraz wktad w wyniki i sukcesy Grupy Banku Handlowe-
go w Warszawie S.A.

Z powazaniem

5(Wr ) (M&Q

Stawomir S. Sikora
Prezes Zarzadu
Banku Handlowego w Warszawie S.A.
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Spis tresci:

Sprawozdanie Niezaleznego Biegtego Rewidenta z Badania
Rok obrotowy konczgcy sie 31 grudnia 2017 roku

° Wybrane dane finansowe 7

Roczne Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe Grupy Kapitatowej
Banku Handlowego w Warszawie S.A. za rok obrotowy kohczacy sie
31 grudnia 2017 roku

Sprawozdanie z dziatalnoSci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
w 2017 roku
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Sprawozdanie Niezaleznego
Biegtego Rewidenta z Badania

Rok obrotowy konczacy sie
31 grudnia 2017 r.
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Sprawozdanie niezaleznego biegtego rewidenta

Dla Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy i Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Sprawozdanie z badania rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego

Przeprowadzili§my badanie zatgczonego rocznego skonsolidowa-
nego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej, ktorej
jednostka dominujacq jest Bank Handlowy w Warszawie S.A.

z siedzibq w Warszawie, ul. Senatorska 16 (,,Grupa Kapitatowa"),
na ktore sktada sie skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji
finansowej sporzadzone na dzieh 31 grudnia 2017 r., skonsolido-
wany rachunek zyskow i strat, skonsolidowane sprawozdanie

z catkowitych dochoddéw, skonsolidowane sprawozdanie ze zmian
w kapitale wtasnym oraz skonsolidowane sprawozdanie

z przeptywow pienieznych za rok obrotowy konczacy sie tego dnia
oraz informacje dodatkowe, zawierajgce opis istotnych zasad
rachunkowosci oraz dodatkowe noty objasniajace (,,skonsolido-
wane sprawozdanie finansowe").

Odpowiedzialno$¢ Zarzgdu Jednostki Dominujgcej oraz
Rady Nadzorczej za skonsolidowane sprawozdanie
finansowe

Zarzad Jednostki Dominujacej jest odpowiedzialny za sporzadze-
nie skonsolidowanego sprawozdania finansowego, ktére przedsta-
wia rzetelny i jasny obraz, zgodnie z Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczosci Finansowej, ktére zostaty
zatwierdzone przez Unie Europejskg (,MSSF UE") oraz innymi
obowigzujacymi przepisami prawa. Zarzad Jednostki Dominujacej
jest odpowiedzialny réwniez za kontrole wewnetrzna, ktérg uznaje
za niezbedna dla sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania
finansowego niezawierajacego istotnego znieksztatcenia
spowodowanego oszustwem lub btedem.

Zgodnie z ustawg z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U.
22017 r., poz. 2342 z p6zniejszymi zmianami) (,,ustawa o rachunkowo-
$ci") Zarzad Jednostki Dominujacej oraz cztonkowie Rady Nadzorczej
sg zobowigzani do zapewnienia, aby skonsolidowane sprawozdanie
finansowe spetniato wymagania przewidziane w tej ustawie.

Odpowiedzialno$¢ Biegtego Rewidenta za badanie
skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Naszym zadaniem jest, w oparciu o przeprowadzone badanie,
wyrazenie opinii o tym skonsolidowanym sprawozdaniu finanso-
wym. Nasze badanie przeprowadzili§my stosownie do postanowien:

+ ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym (Dz. U. z 2017 r., poz.
1089) (,,ustawa o biegtych rewidentach™),

Krajowych Standardéw Rewizji Finansowej w brzmieniu
Miedzynarodowych Standardéw Badania, przyjetych uchwatg
Krajowej Rady Biegtych Rewidentéw z dnia 10 lutego 2015 1.
(,KSRF"), oraz

+ rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
537/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie szczegbtowych
wymogow dotyczacych ustawowych badanh sprawozdan
finansowych jednostek interesu publicznego, uchylajacego
decyzje Komisji 2005/909/WE (Dz. Urz. UE L 158 z 27.05.2014,
str. 77 oraz Dz. Urz. UE L 170 z 11.06.2014, str. 66) (,,rozporza-
dzenie UE"); oraz

+ innych obowigzujgcych przepiséw prawa.

Regulacje te naktadajq na nas obowigzek postepowania zgodnego

z zasadami etyki oraz zaplanowania i przeprowadzenia badania

w taki sposob, aby uzyskac racjonalng pewnos¢, ze skonsolido-

wane sprawozdanie finansowe nie zawiera istotnego znieksztatce-

nia. Racjonalna pewno$¢ jest wysokim poziomem pewnoSci, ale nie
gwarantuje, ze badanie przeprowadzone zgodnie z powyzej
wskazanymi regulacjami zawsze wykryje istniejace istotne
znieksztatcenie. Znieksztatcenia moga powstawac na skutek

oszustwa lub btedu i sq uwazane za istotne, jezeli mozna racjonal-
nie oczekiwac, ze kazde z osobna lub tgcznie mogtyby wptynac na
decyzje gospodarcze uzytkownikéw podjete na podstawie tego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego. Ryzyko niewykry-
cia istotnego znieksztatcenia, powstatego na skutek oszustwa, jest
wyzsze niz ryzyko niewykrycia istotnego znieksztatcenia
powstatego na skutek btedu, poniewaz ryzyko oszustwa moze
obejmowac zmowy, fatszerstwo, celowe pominiecia, wprowadzanie
w btad lub ominiecie systemu kontroli wewnetrznej.

Zakres badania nie obejmuje zapewnienia co do przysztej
rentowno$ci Grupy Kapitatowej ani efektywnosci lub skutecznosci
prowadzenia jej spraw przez Zarzad Jednostki Dominujacej,
obecnie lub w przysztosci.

Nasze badanie polegato na przeprowadzeniu procedur majgcych
na celu uzyskanie dowoddéw badania dotyczacych kwot i informacji
ujawnionych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.
Wybor procedur badania zalezy od naszego osadu, w tym oceny
ryzyka wystapienia istotnego znieksztatcenia w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym spowodowanego oszustwem lub
btedem. Przeprowadzajac ocene tego ryzyka, bierzemy pod uwage
kontrole wewnetrzng zwigzang ze sporzadzeniem skonsolidowa-
nego sprawozdania finansowego, przedstawiajacego rzetelny

i jasny obraz, w celu zaplanowania stosownych do okolicznosci
procedur badania, nie za$ w celu wyrazenia opinii na temat
skuteczno$ci dziatania kontroli wewnetrznej w Grupie Kapitatowej.
Badanie obejmuje réwniez ocene odpowiedniosci stosowanej
polityki rachunkowo$ci, zasadno$ci szacunkéw dokonanych przez
Zarzad Jednostki Dominujacej oraz ocene ogélinej prezentacji
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Wyrazamy przekonanie, ze uzyskane przez nas dowody badania sq
wystarczajace i odpowiednie, aby stanowi¢ podstawe dla naszej
opinii.

Najbardziej znaczace ocenione rodzaje ryzyka istotnego
znieksztatcenia

W trakcie przeprowadzonego badania zidentyfikowali$my ponizej
opisane najbardziej znaczace ocenione rodzaje ryzyka istotnego
znieksztatcenia (,, kluczowe sprawy badania”), w tym spowodowa-
nego oszustwem, oraz opracowali$my stosowne procedury badania
dotyczace tych spraw. Do kluczowych spraw badania odnosimy sie
w kontekscie naszego badania skonsolidowanego sprawozdania
finansowego jako cato$ci oraz przy formutowaniu naszej opinii na
jego temat i nie wyrazamy osobnej opinii o tych sprawach.

Utrata wartosci kredytéw i innych naleznosci udzielonych
klientom oraz rezerwy na zobowigzania pozabilansowe

Warto$¢ bilansowa kredytéw i innych naleznosci udzielonych
klientom wyniosta 19 849 min zt na dzieh 31 grudnia 2017 r.,

w poréwnaniu do 18 860 mIn zt na dzieh 31 grudnia 2016 r. Warto$¢
ksiegowa odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci
kredytéw i innych naleznoéci udzielonych klientom wyniosta 588
min zt na dzief 31 grudnia 2017 r., w poréwnaniu do 563 min zt na
dzien 31 grudnia 2016 r. Warto$¢ ksiegowa rezerw na zobowigzania
finansowe i gwarancyjne wyniosta 13 min zt na dzieh 31 grudnia
2017 r., w poréwnaniu do 7 mIn zt na dzien 31 grudnia 2016 r. Wynik
odpiséw z tytutu utraty wartos$ci aktywow finansowych oraz
rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne
wyniést 103 min zt w 2017 r., w poréwnaniu do 46 min zt w 2016 .
Ujawnienia odnoé$nie tych pozycji znajdujq sie w sprawozdaniu
finansowym w nocie 13 ,Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci
aktywéw finansowych oraz rezerw na udzielone zobowigzania
finansowe i gwarancyjne”, nocie 24 ,,Naleznosci od klientow",
nocie 41, Zobowigzania warunkowe i sprawy sporne” oraz nocie
49 ,Zarzadzanie ryzykiem":
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Kluczowa sprawa badania Nasze procedury

Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom wyceniane sg
wedtug zamortyzowanego kosztu z uwzglednieniem odpisow
z tytutu utraty wartosci.

Odpisy z tytutu utraty wartoci stanowia najlepszy szacunek
poniesionych strat kredytowych w odniesieniu do kredytow

i innych naleznosci udzielonych klientom na dzieh bilansowy.
Obszar ten uznali$my za kluczowa sprawe badania, poniewaz,
biorac pod uwage wielko$¢ portfela kredytowego, warto$¢
odpisow z tytutu utraty wartoéci kredytow i innych naleznosci
udzielonych klientom ma istotny wptyw na sprawozdanie
finansowe, wiaze sie z dokonywaniem istotnego szacunku
zwigzanego z wysokg niepewnoscia oraz wymaga od Zarzadu
zastosowania znaczacego osadu. W szczegdlnosci:

W odniesieniu do kredytéw ocenianych grupowo wystepuje
ryzyko przyjecia niewtasciwych modeli statystycznych,
danych wejsciowych oraz kluczowych zatozeh do wyznaczenia
parametrow ryzyka, ktore moga nie odzwierciedla¢
rzeczywistego poziomu strat kredytowych poniesionych na
dzien bilansowy. Ponadto wystepuje ryzyko btedéw w procesie
kalkulacji odpisow.

W przypadku kredytéw ocenianych indywidualnie
znajdujacych sie w portfelu bez rozpoznanej utraty wartosci
wystepuje ryzyko nieterminowej identyfikacji przestanek
utraty warto$¢, co wymaga zastosowania znaczacego osadu,
a tym samym btednej wyceny kredytow i innych naleznosci
udzielonych klientom w sprawozdaniu finansowym.

W odniesieniu do kredytow ocenianych indywidualnie,
znajdujacych sie w kategorii z rozpoznang utratq wartosci,
wystepuje ryzyko przyjecia niewtasciwych zatozen

w procesie wyceny kredytow i innych naleznoéci udzielonych
klientom w zakresie przyjetych przez Bank scenariuszy
odzysku, oczekiwanych przysztych przeptywéw pienieznych

i oczekiwanych termindw ich realizacji.

Nasze procedury badania obejmowaty m.in.:

* krytyczng ocene zaprojektowania i wdroZenia procesu oraz kluczowych kontroli wewnetrznych w procesie
identyfikacji przestanek utraty wartosci oraz szacowania odpisow aktualizujacych, a takze testowanie
efektywnosci tych kontroli;

+ krytyczng analize metodyki szacowania parametrow ryzyka oraz odpisow z tytutu utraty wartosci zaréwno
metoda indywidualna, jak i grupowa pod katem zgodnosci z wymogami odpowiednich miedzynarodowych
standardow sprawozdawczosci finansowej oraz z najlepsza praktyka rynkowa;

« procedury analityczne w zakresie struktury i dynamiki zmian salda naleznosci kredytowych oraz parametréw
ryzyka odzwierciedlajacych jakos¢ portfela kredytowego, a takze poziomu odpisow z tytutu utraty wartosci,
w szczegdlnosci majace na celu identyfikacje portfeli naleznosci kredytowych z niedoszacowanymi odpisami.

Procedury szczegotowe dla naleznosci kredytowych ocenianych grupowo:

+ krytyczna ocena, z uwzglednieniem wynikow walidacji przeprowadzonej przez Grupe, zastosowanych modeli
statystycznych, przyjetych zatozen oraz danych wejsciowych do modeli dla kluczowych parametrow ryzyka
kredytowegqo;

+ ocena adekwatnosci odpisow na straty zaistniate niezaraportowane (IBNR) poprzez odniesienie do
rzeczywistych strat kredytowych realizowanych na poszczegdlnych portfelach jednorodnych w przesztosci;

* 0cena poprawnosci przypisania parametrow ryzyka w modelach statystycznych na podstawie charakterystyk
ryzyka kredytowego portfeli jednorodnych, m.in. klasy ratingowej, statusu przeterminowania;

* niezalezne przeliczenie na wybranej probie kredytow odpisow z tytutu utraty wartosci (IBNR oraz
kolektywnych) przy wykorzystaniu kluczowych parametréw ryzyka kredytowego stosowanych przez Grupe.

Procedury specyficzne dla naleznosci kredytowych ocenianych indywidualnie:

* niezalezna ocena na wybranej probie kredytéw w zakresie poprawnosci procesu identyfikacji przestanek
utraty wartosci, z uwzglednieniem aktualnej sytuacii finansowej klienta, oceny dokumentacji wewnetrznej
Grupy dotyczacej identyfikacji przestanek w procesie monitoringu, a takze analiza dotychczasowej realizacji
warunkow umowy kredytowej oraz zmian w tych warunkach;

+ dla wybranej proby kredytow, dla ktorych zidentyfikowano przestanki utraty wartosci i wyliczono odpisy
z tytutu utraty warto$ci metoda indywidualna - przeliczenie warto$ci odpisow oraz krytyczna ocena
zalozen i danych wejsciowych przyjetych przez Grupe analiza ta dotyczyta w szczegélnosci aktualnej
sytuacji finansowej klienta, przyjetej przez Grupe strategii wobec danego klienta, jak i pozostatych
komponentow kalkulacji odpisow takich jak ocena przyjetych scenariuszy realizacji odzysku, w tym
ich prawdopodobienstwa, oczekiwanych przysztych przeptywow pienieznych (m.in. z tytutu realizacji
zabezpieczen) oraz termindw ich realizacji.

Opinia

Naszym zdaniem zataczone skonsolidowane sprawozdanie
finansowe Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.:

przedstawia rzetelny i jasny obraz skonsolidowanej sytuacji
majatkowej i finansowej Grupy Kapitatowej na dzieh 31 grudnia
2017 r., skonsolidowanych finansowych wynikow dziatalnosci
oraz skonsolidowanych przeptywéw pienieznych za rok
obrotowy konczacy sie tego dnia, zgodnie z MSSF UE, a takze

przyjetymi zasadami (politykq) rachunkowosci;

jest zgodne, we wszystkich istotnych aspektach, co do formy
i treSci z przepisami prawa i postanowieniami statutu Jednostki

Dominujacej.

Inne sprawy

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej za rok
obrotowy konczacy sie 31 grudnia 2016 r. zostato zbadane przez
inng firme audytorska, ktéra w dniu 21 marca 2017 r. wydata

niezmodyfikowang opinie.

sprawozdania finansowego stwierdziliSmy w sprawozdaniu
z dziatalno$ci istotne znieksztatcenia, oraz wskazanie, na czym
polega kazde istotne znieksztatcenie.

Naszym zadaniem, zgodnie z wymogami ustawy o biegtych
rewidentach, byto takze wyrazenie opinii, czy sprawozdanie

z dziatalno$ci, zostato sporzadzone zgodnie z majgcymi zastoso-
wanie przepisami prawa, oraz ze jest ono zgodne z informacjami
zawartymi w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.
Ponadto zgodnie z wymogami art. 111a ust. 3 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2017 r., poz. 1876)
(,ustawa Prawo bankowe"), naszym obowigzkiem byto zbadanie
informacji finansowych, o ktérych mowa w art. 111a ust. 2 ustawy
Prawo bankowe, zawartych w sprawozdaniu z dziatalno$ci. Badanie
w tym zakresie przeprowadzilismy stosownie do postanowien
opisanych w paragrafie ,,Odpowiedzialno$¢ Biegtego Rewidenta za
badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego".

Na podstawie procedur przeprowadzonych w ramach badania
sprawozdania finansowego, naszym zdaniem, sprawozdanie
z dziatalno$ci, we wszystkich istotnych aspektach:

» zostato sporzadzone zgodnie z majgcymi zastosowanie

Sprawozdanie na temat innych wymogéw prawa i requlacji

Opinia na temat sprawozdania z dziatalnosci

Nasza opinia o skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym nie
obejmuje sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci Banku Handlowego
w Warszawie S.A. oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego

w Warszawie S.A. (,,sprawozdanie z dziatalnosci").

Za sporzadzenie sprawozdania z dziatalnosci zgodnie z przepisami
ustawy o rachunkowo$ci oraz innymi obowigzujgcymi przepisami
prawa odpowiedzialny jest Zarzad Jednostki Dominujacej.
Ponadto Zarzad Jednostki Dominujacej oraz cztonkowie Rady
Nadzorczej sq zobowigzani do zapewnienia, aby sprawozdanie

z dziatalno$ci spetniato wymagania przewidziane w ustawie

o rachunkowosci. Naszym zadaniem byto takze ztozenie oSwiad-
czenia, czy w $wietle naszej wiedzy o Grupie Kapitatowej i jej
otoczeniu uzyskanej podczas badania skonsolidowanego

przepisami prawa oraz

+ jest zgodne z informacjami zawartymi w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym.

Ponadto o$wiadczamy, iz w Swietle wiedzy o Grupie Kapitatowej

i jej otoczeniu uzyskanej podczas badania skonsolidowanego

sprawozdania finansowego nie stwierdziliSmy w sprawozdaniu

z dziatalnosci istotnych znieksztatcen.

Opinia na temat o$wiadczenia o stosowaniu tadu korpora-
cyjnego
Zarzad Jednostki Dominujacej oraz cztonkowie Rady Nadzorczej

sq odpowiedzialni za sporzadzenie o$wiadczenia o stosowaniu
tadu korporacyjnego zgodnie z przepisami prawa.

W zwigzku z przeprowadzonym badaniem skonsolidowanego
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sprawozdania finansowego naszym zadaniem, zgodnie z wymo-
gami ustawy o biegtych rewidentach, byto wyrazenie opinii, czy
emitent zobowigzany do ztozenia o$wiadczenia o stosowaniu tadu
korporacyjnego, stanowigcego wyodrebniong cze$¢ sprawozdania
z dziatalno$ci, zawart w tym o$wiadczeniu informacje wymagane
przepisami prawa lub regulaminami oraz w odniesieniu do
okre$lonych informacji wskazanych w tych przepisach lub
regulaminach stwierdzenie, czy sq one zgodne z majacymi
zastosowanie przepisami prawa oraz informacjami zawartymi

w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

Naszym zdaniem w o$§wiadczeniu o stosowaniu tadu korporacyj-
nego, stanowigcym wyodrebniong cze$¢ sprawozdania z dziatalno-
§ci, Grupa Kapitatowa zawarta informacje okre$lone w § 91 ust. 5
pkt 4 lit. a, b, j, k oraz lit. | rozporzadzenia Ministra Finansoéw z dnia
19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papieréw warto$ciowych oraz
warunkdéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych
przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim
(Dz.U.z 2014 r., poz.133 z p6zn. zm.) (,,rozporzadzenie"). Ponadto
stwierdzamy, ze informacje okre$lone w § 91 ust. 5 pkt 4 lit. c-f, h
oraz lit. i rozporzadzenia, zawarte w oSwiadczeniu o stosowaniu
tadu korporacyjnego, we wszystkich istotnych aspektach:

+ zostaty sporzadzone zgodnie z majacymi zastosowanie
przepisami prawa oraz

* sgzgodne z informacjami zawartymi w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym.

Informacja o sporzadzeniu sprawozdania na temat
informacji niefinansowych

Zgodnie z wymogami ustawy o biegtych rewidentach informujemy,
ze Jednostka Dominujqca sporzadzita odrebne sprawozdanie na
temat informacji niefinansowych, o ktéorym mowa w art. 49b ust. 9
ustawy o rachunkowosci.

Nie wykonalismy zadnych prac atestacyjnych dotyczacych
odrebnego sprawozdania na temat informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej i nie wyrazamy jakiegokolwiek zapewnienia na
jego temat.

Niezalezno$¢ i wybér firmy audytorskiej

Nasza opinia z badania skonsolidowanego sprawozdania finanso-
wego jest spéjna z naszym sprawozdaniem dodatkowym dla
Komitetu Audytu.

W trakcie przeprowadzania badania kluczowy biegty rewident

i firma audytorska pozostawali niezalezni od Grupy Kapitatowej
zgodnie z przepisami ustawy o biegtych rewidentach, rozporza-
dzenia UE oraz ,,Kodeksem Etyki Zawodowych Ksiegowych
Miedzynarodowej Federacji Ksiegowych (IFAC)"” przyjetym

Ewa Jozwik
Kluczowy biegty rewident
Nr ewidencyjny 11154

uchwatami Krajowej Rady Biegtych Rewidentow.

Zgodnie z nasza najlepszg wiedzg i przekonaniem o$wiadczamy, ze
nie $wiadczyliSmy zabronionych ustug niebedacych badaniem,

o ktorych mowa w art. 5 ust. 1 akapit drugi rozporzadzenia UE oraz
art. 136, z uwzglednieniem przepis6w przejsciowych okre$lonych
w art. 285 ustawy o biegtych rewidentach.

Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego przeprowa-
dzono na podstawie uchwaty Rady Nadzorczej z dnia 22 marca
2017 r.

Okres trwania naszego zaangazowania wynosi 1rok, poczgwszy od
roku obrotowego zakohczonego dnia 31 grudnia 2017 r.

Informacja na temat przestrzegania obowigzujgcych
regulacji ostroznosciowych okre$lonych w odrebnych
przepisach wymagane ustawg o biegtych rewidentach

Zarzad Jednostki Dominujacej odpowiada za zapewnienie
zgodnosci dziatania Grupy Kapitatowej z regulacjami ostroznoscio-
wymi, w tym za prawidtowo$¢ ustalenia wspdtczynnikéw kapitato-
wych. Celem badania skonsolidowanego sprawozdania
finansowego nie byto wyrazenie opinii na temat przestrzegania
przez Grupe Kapitatowa obowigzujacych regulacji ostroznoscio-
wych, w szczegdblnosci prawidtowosci ustalenia wspotczynnikdw
kapitatowych, a zatem nie wyrazamy opinii na ten temat.

Nasze badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego
obejmowato procedury badania, ktérych celem byto rozpoznanie
przypadkéw naruszenia przez Grupe Kapitatowa obowigzujacych
regulacji ostroznoSciowych okre$lonych w odrebnych przepisach,
w szczegblnosci w zakresie prawidtowosci ustalenia przez
Jednostke Dominujacq wspoétczynnikéw kapitatowych Grupy
Kapitatowej, ktore mogtyby miec istotny wptyw na skonsolidowane
sprawozdanie finansowe.

W oparciu o przeprowadzone badanie skonsolidowanego
sprawozdania finansowego informujemy, ze nie zidentyfikowalismy
przypadkéw naruszenia przez Grupe Kapitatowa w okresie od dnia
1stycznia do 31 grudnia 2017 r. obowigzujacych regulacji ostrozno-
§ciowych okre$lonych w odrebnych przepisach, w szczegélnosci

w zakresie prawidtowo$ci ustalenia przez Jednostke Dominujgca
wspoétczynnikéw kapitatowych Grupy Kapitatowej na dzien 31
grudnia 2017 r., ktére mogtyby mie¢ istotny wptyw na skonsolido-
wane sprawozdanie finansowe.

W imieniu firmy audytorskiej

KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig sp.k.
Nr ewidencyjny 3546

ul. Inflancka 4A

00-189 Warszawa

Komandytariusz, Petnomocnik
Stacy Ligas

Cztonek Zarzadu KPMG Audyt Sp. z 0.0., Komplementariusza
KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoécig Sp. k.
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WYBRANE DANE FINANSOWE
2017 r. 2016 . 2017 r. 2016 r.

Przychody z tytutu odsetek 1351410 1258 604 318 376 287635
Przychody z tytutu optat i prowizji 662 958 639 348 156 185 146113
Zysk brutto 707 080 764 328 166 579 174 676
Zysk netto 535566 601580 126173 137 482
Catkowite dochody 740 643 551381 174 487 126 010
Zmiana stanu $rodkow pienieznych (158 297) (1681470) (37 293) (384 275)
Aktywa razem 43037596 45209 916 10318 539 10 219 240
Zobowigzania wobec bankow 1568 376 2310742 376 028 522 320
Zobowiazania wobec klientow 32136 698 33936 511 7704979 7671002
Kapitat wtasny 6938 883 6790 450 1663 642 1534912
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 125 306 18137
Liczba akcji (w szt.) 130 659 600 130 659 600 130 659 600 130 659 600
Wartos¢ ksiegowa na jedna akcje (w zi/euro) 531 5197 12,73 1,75
taczny wspotczynnik wyptacalnosci (w %) 179 174 179 174
Zysk na jedng akcje zwykta (w zi/euro) 410 4,60 097 1,05
Rozwodniony zysk na jedna akcje (w zt /euro) 40 4,60 097 1,05
Zadeklarowana lub wyptacona dywidenda na jedna akcje (w zt/euro)* 41 453 099 1,02

* Przedstawione wskaZniki dotyczg odpowiednio: zadeklarowanej dywidendy z podziatu zysku za 2017 rok oraz wyptaconej w 2017 roku dywidendy z podziatu zysku za 2016
rok.

** Kursy uzyte do przeliczenia ztotych na euro: pozycje skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej wg $redniego kursu NBP na dzien 31 grudnia 2017 roku -
4,1709 z{ (na dzien 31 grudnia 2016 roku: 4,4240 z{); pozycje skonsolidowanego rachunku zyskow i strat, skonsolidowanego sprawozdania z catkowitych dochodéw oraz
skonsolidowanego sprawozdania z przeptywdw pienieznych wg kursu stanowigcego $rednig arytmetyczng kurséw NBP na koniec kazdego miesigca 2017 roku - 4,2447 zt
(2016 roku: 4,3757 zt).
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Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat

Za okres
Nota 2017 r. 2016 .
w tys. zt

Przychody z tytutu odsetek i przychody o podobnym charakterze 4 1351410 1258 604
Koszty odsetek i podobne koszty (269 263) (255 033)
Przychody z tytutu oplat i prowizji 5 664 602 639 348
Koszty z tytutu optat i prowizji (83941) (78 119)
Przychody z tytutu dywidend 6 9428 8 050
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 7 346 275 347197
Wynik na inwestycyjnych diuznych papierach wartosciowych dostepnych do sprzedazy 35772 44746
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych dostepnych do sprzedazy 3377 95913
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 8 10 261 9553
Pozostate przychody operacyjne 9 32094 40134
Pozostate koszty operacyjne (31538) (28 929)
Koszty dziatania i koszty ogdInego zarzadu 10 (1118 653) (1132 301)
Amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych oraz wartosci niematerialnych 1 (73 092) (69 922)
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow 12 10 929 16

Wynik odpisow z tytutu utraty warto$ci aktywow finansowych oraz rezerw na udzielone zobowigzania finansowe
i gwarancyjne (103 189) (45 768)

W tym:

Zysk netto nalezny udziatowcom jednostki dominujacej 535566 601580
Srednia wazona liczba akcji zwyklych (w szt.) 15 130 659 600 130 659 600
Zysk na jedng akcje (w z1) 15 410 4,60

Noty objasniajace zamieszczone na stronach 17-90 stanowig integralng cze$¢ rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw

Za okres (w tys. zt) 2017 r. 2016 .

Pozostate catkowite dochody, ktore mogq by¢ przeklasyfikowane do rachunku zyskow i strat:

Wycena aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy (netto) 16 205725 (51230)
Roznice kursowe (314) 753
Pozostate catkowite dochody, ktore nie mogg by¢ przeklasyfikowane do rachunku zyskow i strat:

Zyski/straty aktuarialne z wyceny programu okreslonych $wiadczen (netto) (334)

W tym:
Catkowite dochody nalezne udziatowcom jednostki dominujacej T40 643 551381

Noty objasniajgce zamieszczone na stronach 17-90 stanowiq integralng czes$¢ rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Stan na dzien (w tys. zt) 31.12.2017 r. 31.12.2016 r.

AKTYWA

Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 17 462126 665 755
Naleznosci od bankow 18 836774 587 087
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 19 2179925 3781405
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 20 - 12244
Diuzne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 21 17 439 439 19072 371
Inwestycje kapitatowe wyceniane metodg praw wiasnosci 22 10 664 10 471
Inwestycje kapitatowe dostepne do sprzedazy 23 26500 22 842
Naleznoéci od klientow 24 19849 033 18 860 053
Rzeczowe aktywa trwate 25 376775 34297
Wartosci niematerialne 26 1352 413 1350 861
Naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego 667 13901
Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego 28 175904 198 383
Inne aktywa 29 325448 289 644
Aktywa trwate przeznaczone do zbycia 1928 1928

ZOBOWIAZANIA

Zobowiazania wobec bankow 31 1568 376 2310742
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu 19 1353215 1305 614
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 20 50191 39897
Zobowigzania wobec klientow 32 32136 698 33936511
Rezerwy 33 18300 22 856
Zobowigzania z tytutu biezacego podatku dochodowego 52 340

Inne zobowigzania 34 919 593 803 846

Zbowigmniarazem 309873 38419466

KAPITAL WLASNY

Kapitat zakladowy 36 522 638 522 638
Kapitat zapasowy 36 3003969 3003082
Kapitat z aktualizacji wyceny 36 (9118) (214 843)
Pozostate kapitaty rezerwowe 36 2895598 2885044
Zyski zatrzymane 525796 594 529

Noty objasniajace zamieszczone na stronach 17-90 stanowig integralng cze$¢ rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
14
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onsolidowane sprawozdanie ze zmian w kapitale wtasnym

w tys. zt

Stan na 1 stycznia 2017 roku
Catkowite dochody ogétem, w tym:
zysk netto

roznice kursowe z przeliczenia jednostek
zagranicznych

wycena aktywow finansowych dostepnych
do sprzedazy (netto)

straty aktuarialne z wyceny programu
okreslonych $wiadczen (netto)

Dywidendy wyptacone

Transfer na kapitaty

Kapitat
zaktadowy

522 638

Kapitat Kapitat Pozostate
- apsow z aktualizacji kapitaty
P y wyceny rezerwowe
3003 082 (214 843) 2885044
205725 (648)
(314)
205725
(334)
(129)
1016 - 1202

ZysKki

zatrzymane

594 529
535566
535566

(592 081)
(12 218)

Udziaty nie-
sprawujace
kontroli

Kapitat
wiasny
razem

- 6790450
T40 643
535566

(314)

205725

(334)

(592 210)

Nota: 16, 35

w tys. zt

Stan na 1 stycznia 2016 roku
Catkowite dochody ogotem, w tym:
zysk netto

réznice kursowe z przeliczenia jednostek
zagranicznych

wycena aktywow finansowych dostepnych do

sprzedazy (netto)

zyski aktuarialne z wyceny programu
okreslonych Swiadczen (netto)

Dywidendy wyptacone
Transfer na kapitaty

Kapitat

zaktadowy

522 638

Kapitat Kapitat Pozostate

- apsow z aktualizacji kapitaty
p y wyceny rezerwowe
3001525 (163 613) 2 869 509
(51230) 1031
753

(51230)

278
1557 - 14504

Zyski
zatrzymane
620 597
601580
601580

(611587)
(16 061)

Udziaty nie-
sprawujgce
kontroli

Kapitat
wiasny
razem

- 6 850 656
551381
601580

753

(51230)

278

(611587)

Nota: 16, 36

Noty objasniajace zamieszczone na stronach 17-90 stanowig integralng cze$¢ rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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Skonsolidowane sprawozdanie z przeptywow pienieznych

Za okres (w tys. zt) 2017 r. 2016 .

A. Przeptywy Srodkow pienigznych z dziatalno$ci operacyjnej

1. Zysk netto 535 566 601580
II. Korekty do uzgodnienia zysku netto ze Srodkami pienigznymi netto z dziatalno$ci operacyjnej: (999 058) (2 624 803)
Biezacy i odroczony podatek dochodowy ujety w wyniku finansowym 171514 162 748
Udziat w zyskach (stratach) netto podmiotéw wycenianych metoda praw wlasnosci (242) (50)
Amortyzacja 73092 69 922
Zmiana stanu odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych 99 673 49 005
Zmiana stanu rezerw 3167 8426
Wynik z tytutu odsetek (1082147) (1003 5M)
Wynik ze sprzedazy inwestycji (10993) (86)
Wynik z tytutu niezrealizowanych réznic kursowych 7844 1813
Inne korekty 4191 (12102)
oP;z::(I:\g:‘\ijynikajqce z zyskow z dziatalnosci operacyjnej przed uwzglednieniem zmian aktywow i zobowigzan z dziatalnosci (733 901) (723 895)
Zmiana stanu aktywow operacyjnych (wytaczajac Srodki pienigzne) 2019 441 2 267 213
Zmiana stanu naleznosci od bankéw (204 204) (6145)
Zmiana stanu naleznosci od klientow (1082118) 75 417
Zmiana stanu diuznych papieréw warto$ciowych dostepnych do sprzedazy 1743917 (932 036)
Zmiana stanu inwestycji kapitatowych dostepnych do sprzedazy 635 656
Zmiana stanu aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu 1581754 3147 247
Zmiana stanu aktywow z tytutu pochodnych instrumentéw zabezpieczajacych 12244 (10 449)
Zmiana stanu innych aktywow (32787) (7 477)
Zmiana stanu zobowigzan operacyjnych (wytaczajac Srodki pieniezne) (2 284 598) (4168 121)
Zmiana stanu zobowigzan wobec bankow (650 236) (4577 923)
Zmiana stanu zobowigzanh wobec klientéw (1797 799) 2349347
Zmiana stanu zobowigzan przeznaczonych do obrotu 45 17 (1941909)
Zmiana stanu zobowigzan z tytutu pochodnych instrumentéw zabezpieczajacych 10294 (72 486)
Zmiana stanu innych zobowigzan 107 726 74 850
Odsetki otrzymane 1499 283 1517 624
Odsetki zaptacone (271 326) (258 049)
Podatek dochodowy zaptacony (132 508) (187 564)
11I. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnoSci operacyjnej 631957 (951212)
B. Przeptywy Srodkow pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej

Nabycie rzeczowych aktywow trwatych (92 288) (28 951)
Zbycie rzeczowych aktywow trwatych 33613 1358
Nabycie wartosci niematerialnych (38 967) (15 441)
Zbycie aktywow trwatych przeznaczonych do zbycia - 73
Inne wptywy zwiazane z dziatalno$cig inwestycyjng 50 57
Przeptywy netto zwigzane z dziatalno$cig inwestycyjng (97 592) (42 904)
C. Przeptywy pieniezne z dziatalnoSci finansowej

Dywidendy wyptacone (592 213) (611587)
Wydatki na nabycie akcji wiasnych - 271
Wplywy z tytutu zaciggniecia diugoterminowych kredytéw od podmiotéw sektora finansowego (Nota 31) 31292 21873
Wydatki z tytutu sptaty dtugoterminowych kredytow od podmiotéw sektora finansowego (Nota 31) (119 268) (99 610)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (680 189) (692 035)
D. Réznice kursowe z przeliczenia Srodkow pienigznych (12 473) 4681
E. Zwigkszenie/zmniejszenie $rodkéw pienigznych netto (158 297) (1681470)
F. $rodki pienigzne na poczatek okresu 672 882 2 354 352
G. Srodki pienigzne na koniec okresu (Nota 45) 514 585 672 882

Noty objasniajgce zamieszczone na stronach 17-90 stanowiq integralng cze$¢ rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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Noty objasniajgce do skonsolidowanego sprawozdania finansowego

1. Informacje ogélne o Banku i Grupie Kapitatowej Banku (,,Grupa")

Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,,Jednostka dominujaca",
»Bank") ma siedzibe w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16,
00-923 Warszawa. Bank zostat powotany aktem notarialnym

z dnia 13 kwietnia 1870 roku i jest zarejestrowany w Rejestrze
Przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze Sagdowym prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy
w Warszawie, pod numerem KRS: 0000001538.

Jednostce dominujacej nadano numer statystyczny REGON

000013037 oraz numer identyfikacji podatkowej NIP 526-030-02-91.

Czas trwania Jednostki dominujacej oraz jednostek wchodzacych
w sktad Grupy jest nieoznaczony.

Kapitat zaktadowy Banku wynosi 522 638 400 zti podzielony jest
na 130 659 600 akcji zwyktych na okaziciela, o warto$ci nominal-
nej 4,00 zt kazda. Akcje Banku sq notowane na Gietdzie Papieréow
WartoSciowych w Warszawie S.A.

W sktad Grupy wchodzi Bank oraz nastepujace jednostki zalezne:

Nazwa jednostki

Jednostki konsolidowane metoda petng

Grupa jest cztonkiem Citigroup Inc. Jednostka dominujaca dla
Banku jest Citibank Overseas Investment Corporation z siedzibg

w New Castle, USA. Citibank Overseas Investment Corporation jest
podmiotem zaleznym od Citibank N.A. z siedzibg w Nowym Jorku,
USA, ktoéry jest jednostkq dominujaca najwyzszego szczebla.

Bank jest uniwersalnym bankiem komercyjnym, oferujgcym
szeroki zakres ustug bankowych w obrocie krajowym i zagranicz-
nym, dla 0s6b fizycznych i prawnych. Dodatkowo poprzez podmiot
zalezny Grupa prowadzi dziatalno$¢ maklerska.

Roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitato-
wej Banku Handlowego w Warszawie S.A. obejmuje dane Banku -
Jednostki dominujgcej oraz jednostek od niego zaleznych (razem
zwanych dalej Grupa).

Udziat w kapitale / w gtosach
na WZ (w %)

31.12.2017 r. 31.12.2016 .

Siedziba

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. Warszawa 100,00 100,00
Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 100,00
Handlowy Investments S.A. Luksemburg 100,00 100,00
PPH Spomasz Sp. z 0.0. w likwidacji Warszawa 100,00 100,00
Jednostki wyceniane metod praw wtasnosci
Handlowy-Inwestycje Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 100,00
Informacje finansowe dotyczace jednostek zaleznych 31.12.2017 r.
Jednostki podporzgadkowane konsolidowane metodq petng w tys. zt

Przedmiot Charakter Udziat Zobowia- Zysk/
Nazwa jednostki Siedziba przedsie- powigzania | w kapitale | Aktywa "ia Kapitat Przychody Y
N . zania strata
biorstwa kapitatowego (W %*)
HANDLOWY-LEASING Warszawa DZ|a'IaInosc Jedqostka 9747 23134 204 22430 865 €8)
Sp.z0.0 leasingowa zalezna
HANDLOWY Dziatalno$¢ Jednostka
INVESTMENTS S.A. Luksemburg o estvcyina  zalezna 100 18298 430 7869 43 ol
DOM MAKLERSKI Dziatalno$¢ Jednostka
BANKU HANDLOWEGO S.A. Warszawa maklerska Jaleina 100 433070 320 816 112 254 73538 14 669
PPH SPOMA.SZ. " Warszawa N'? prow§d;| JedUOStka 100,00 Jednostka postawiona w stan likwidacji
Sp. z 0.0. w likwidacji dziatalnosci zalezna
* Udziat bezposredni.
Pozostate jednostki w tys. zt
Przedmiot Charakter Udziat Wartosc .
. . .. . ; k . [ERITE] Zobowig- .
Nazwa jednostki Siedziba | przedsie- powigzania | w kapitale i Aktywa s Kapitat | Przychody | Zysk
. . udziatéw/ zania
biorstwa | kapitatowego (W %*) ..
akcji
HANDLOWY- Dziatalnos¢ Jednostka
INWESTYCJE Sp. 2 00,1/ Warszawa inwestycyjna  zalezna 100 914 1118 4 1077 446 242

* Udziat bezpoSredni.
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Obja$nienie zaleznoSci posrednich:

1/ Posrednie powigzania poprzez Handlowy-Inwestycje Sp. z 0.0. w tys. zt

Przedmiot | Charakter Udziat b\i,\llaar:ts?)sv:a AR

Nazwa jednostki | Siedziba | przedsie- powigzania | w kapitale . Aktywa via Kapitat | Przychody Zysk
. . udziatow/ zania
biorstwa | kapitatowego ()] "
akcji

HANDLOWY-LEASING - c7ayq  Didfalnost — Jednostka 253 44 B4 704 22430 865  (679)
Sp.z0.0. leasingowa zalezna

Przedstawione dane finansowe jednostek dostepne na dzieh sporzadzenia sprawozdania pochodzg z niezbadanych sprawozdan finanso-
wych jednostek. Dane finansowe Handlowy Investments S.A. pochodzg ze sprawozdania finansowego sporzadzonego na dzieh 28 lutego
2018 roku, bedacy dniem bilansowym jednostki.

Informacje finansowe dotyczace jednostek zaleznych 31.12.2016 .

Jednostki podporzadkowane konsolidowane metodg petna w tys. zt
Przedmiot Charakter Udziat AfriEE
Nazwa jednostki Siedziba przedsie- powigzania w kapitale | Aktywa via Kapitat | Przychody | Zysk
. . zania
biorstwa kapitatowego (W %*)
HANDLOWY-LEASING Warszawa ~ DZdtalnosc - Jednostka 94T 44921 9022 35899 772 7691
Sp.z0.0 leasingowa zalezna
HANDLOWY Dziatalnos¢ Jednostka
INVESTMENTS S.A. Luksemburg inwestycyjna zalezna 100 19303 a4t 18856 42 (53)
DOM MAKLERSKI Dziatalnos¢ Jednostka
BANKU HANDLOWEGO S.A. Warszawa maklerska Jaleina 100 406650 297 426 109 224 66034 12 694
PPH SPOMA.SZ. . Warszawa N'.e prowaldgl Jedqostka 100,00 Jednostka postawiona w stan likwidacji
Sp. z 0.0. w likwidacji dziatalnoSci zalezna
* Udziat bezposredni.
Pozostate jednostki wtys. zt
Przedmiot Charakter Udziat Wartosc .
. . .. : ; . : bilansowa Zobowia- .
Nazwa jednostki Siedziba | przedsie- powigzania | w kapitale o Aktywa ; Kapitat | Przychody | Zysk
. X udziatow/ zania
biorstwa | kapitatowego (W %*) i
akcji
HANDLOWY- Dziatalno$¢  Jednostka
INWESTYCJE Sp. z 0.0.1/ Warszawa inwestycyjna  zalezna 100 964 10913 29 10885 21 50

* Udziat bezposredni.

Obja$nienie zaleznosci posrednich:

1/ Poérednie powigzania poprzez Handlowy-Inwestycje Sp. z 0.0. w tys. zt
Przedmiot | Charakter Udziat b :
. . .. . ; ik . bilansowa Zobowig- .
Nazwa jednostki | Siedziba | przedsie- powigzania | w kapitale . Aktywa B, Kapitat | Przychody | Zysk
. . udziatow/ zania
biorstwa kapitatowego (W %) i
L]
HANDLOWY-LEASING . paq  DZi@MaInOSC  Jednostia 253 44 44921 9022 35899 72 7691
Sp. z0.0. leasingowa zalezna

Przedstawione dane finansowe jednostek dostepne na dzieh sporzadzenia sprawozdania pochodzg ze zbadanych sprawozdan finansowych
jednostek, z wyjatkiem PPH Spomasz Sp. z 0.0. w likwidacji. Dane finansowe Handlowy Investments S.A. pochodzg ze zbadanego sprawoz-
dania finansowego sporzadzonego na dzieh 28 lutego 2017 roku, bedacy dniem bilansowym jednostki.

Dane finansowe jednostki zaleznej nieobjetej konsolidacjg metoda petng sq nieistotne z punktu widzenia skonsolidowanego sprawozdania
finansowego. Na dzieh 31 grudnia 2017 roku stanowig one 0,03% aktywoéw Grupy (31 grudnia 2016 roku: 0,02%) oraz 0,05% zysku netto
Grupy (31 grudnia 2016 roku: 0,01%) bez uwzglednienia eliminacji transakcji wewnatrzgrupowych.



2. Znaczace zasady rachunkowosci

O$wiadczenie o zgodnosci

Roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy zostato
sporzadzone zgodnie z wymogami Miedzynarodowych Standardéw
Sprawozdawczosci Finansowej (,MSSF"), ktére zostaty zatwier-
dzone przez Unie Europejska (,MSSF EU"), a w zakresie nieregulo-
wanym powyzszymi standardami zgodnie z wymogami ustawy

z dnia 29 wrze$nia 1994 roku o rachunkowosci (Dz. U. z 2017 r., poz.
2342) i wydanych na jej podstawie przepis6w wykonawczych.

Roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato
zatwierdzone przez Zarzad Banku do publikacji 21 marca 2018
roku. Ostateczne zatwierdzenie sprawozdania finansowego
nastapi przez Walne Zgromadzenie Banku.

Roczne jednostkowe sprawozdanie finansowe zostato zatwier-
dzone przez Zarzad Banku do publikacji 21 marca 2018 roku.
Ostateczne zatwierdzenie sprawozdania finansowego nastapi
przez Walne Zgromadzenie Banku.

Podstawy sporzadzenia sprawozdania finansowego

Roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy zostato
przygotowane za okres od 1stycznia 2017 roku do 31 grudnia 2017
roku, a dla skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej
wedtug stanu na dzieh 31 grudnia 2017 roku. Poréwnawcze dane
finansowe zostaty zaprezentowane za okres od 1stycznia 2016 roku
do 31grudnia 2016 roku, a dla skonsolidowanego sprawozdania

z sytuacji finansowej wedtug stanu na dzief 31 grudnia 2016 roku.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone
w ztotych polskich (waluta prezentacji) w zaokragleniu do tysigca
ztotych.

W sprawozdaniu zastosowano koncepcje wartosci godziwej dla
aktywéw finansowych i zobowigzah finansowych wycenianych
wedtug wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat, w tym
instrumentéw pochodnych oraz aktywoéw finansowych klasyfiko-
wanych jako dostepne do sprzedazy, z wyjatkiem tych, dla ktérych
nie mozna wiarygodnie ustali¢ wartosci godziwej. Pozostate
sktadniki aktywow i zobowigzah wykazywane sq w wartosci
zamortyzowanego kosztu (kredyty i pozyczki, zobowigzania
finansowe inne niz wyceniane wedtug wartosci godziwej przez
rachunek zyskow i strat) lub w cenie nabycia pomniejszonej

o odpisy z tytutu utraty wartosci.

Gtowne zasady rachunkowo$ci zastosowane przy sporzgdzeniu
niniejszego sprawozdania finansowego przestawione zostaty
ponizej. Zasady te stosowane byty w prezentowanych latach

w sposéb ciggty.

Sporzadzenie sprawozdania finansowego zgodnie z MSSF EU
wymaga od kierownictwa dokonania pewnych szacunkéw oraz
przyjecia zwigzanych z nimi zatozen, ktére maja wptyw na kwoty
prezentowane w sprawozdaniu finansowym.

Szacunki i zwigzane z nimi zatozenia dokonywane sq w oparciu

o dostepne dane historyczne oraz szereg innych czynnikéw, ktére
w danych warunkach uznane zostang za wtasciwe i ktore stanowig
podstawe do dokonania szacunkéw odnos$nie wartosci bilansowych
aktywéw i zobowigzan, ktérych wartosci nie mozna okresli¢

w sposob jednoznaczny na podstawie innych Zzrédet. Rzeczywiste
warto$ci moga sie jednak rézni¢ od wartosci szacunkowych.
Szacunki i zwigzane z nimi zatozenia podlegajq biezacym
przegladom. Korekty szacunkéw ujmowane sg w okresie, w ktorym
dokonano zmiany szacunku, jezeli korekta dotyczy tylko tego
okresu, lub w okresie, w ktorym dokonano zmiany i okresach
przysztych, jezeli korekta wptywa zaréwno na biezacy, jak

i przyszte okresy.

Standardy i interpretacje zatwierdzone, lecz jeszcze nieobowigzu-
jace lub oczekujgce na zatwierdzenie przez Unie Europejska, ktére
moga mieé wptyw na sprawozdanie finansowe Grupy, to:

MSSF 9 - zostat opisany w dalszej cze$ci sprawozdania;

Raport roczny 2017

+ MSSF 15 - zostat opisany w dalszej cze$ci sprawozdania;

+ MSSF 16 ,Leasing” - zatwierdzony przez Unie Europejska do
stosowania od 1stycznia 2019 r., zastapi dotychczasowy MSR 17.

Nowy standard przedstawia zmienione, kompleksowe podejscie do
identyfikacji uméw leasingu i ich ujmowania w sprawozdaniach
finansowych leasingodawcow i leasingobiorcéw. MSSF 16
wprowadza model kontroli, ktéry jest metodg identyfikacji umoéw
leasingu w odréznieniu od umoéw o $wiadczenie ustug. Rozroznie-
nie to skupia sie na ocenie, czy w ramach kontraktu identyfiko-
wany jest sktadnik aktywdw kontrolowany przez klienta.

Standard wprowadza istotne zmiany w obszarze ujecia po stronie
leasingobiorcy - przestaje istnie¢ podziat na umowy leasingu
operacyjnego oraz leasingu finansowego, natomiast powstaje
konieczno$¢ ujmowania w aktywach prawa do uzytkowania
przedmiotu leasingu, a w pasywach zobowigzania leasingowego.

Bank rozpoczat prace nad wdrozeniem nowego standardu i uwaza,
ze zastosowanie nowego standardu wptynie na ujmowanie, prezen-
tacje i wycene aktywéw bedacych przedmiotem leasingu
operacyjnego wraz z odpowiadajacymi im zobowigzaniami.
Pozostate zmiany standardéw oczekujace na zatwierdzenie przez
Unie Europejska, w tym:

- interpretacja KIMSF 22 precyzujaca zasady okre$lania kursu
walutowego w przypadku ujmowania niemonetarnych aktywow
lub zobowigzanh przy zaliczkowych ptatnosciach otrzymanych lub
zaptaconych, zanim ujety zostanie zwigzany z nimi sktadnik
aktywow, koszt lub przychéd;

interpretacja KIMSF 23 precyzujgca sposéb wyceny niepewno$ci
wynikajgcych z rozwigzan zastosowanych w ramach stosowania
MSR 12 ,,Podatek dochodowy", co do ktérych nie ma pewnosci,
ze sq witasciwe z punktu widzenia wtadz podatkowych;

zmiana MSR 40 precyzujgca warunki klasyfikacji nieruchomosci
inwestycyjnych;

szereg cyklicznych zmian standardéw 2014-2016, w tym: MSSF 1
odnos$nie okre$lonych wytgczen przy pierwszorazowym
stosowaniu MSSF;

- zmiana MSSF 4 pozwalajaca na zastosowanie okreslonej
mozliwosci reklasyfikacji cze$ci wyniku do pozostatych catkowi-
tych dochodéw dla okres$lonych aktywow finansowych oraz
tymczasowego zwolnienia ze stosowania MSSF 9 dla jednostek,
ktore gtownie generuja kontrakty uregulowane w MSSF 4;

MSSF 17 ,,Ubezpieczenia” zastepujacy dotychczas obowigzujacy
MSSF 4 ,Umowy ubezpieczeniowe" i wprowadzajacy komplek-
sowe uregulowania w obszarze rachunkowego podejscia do
umoéw ubezpieczeniowych, a w szczegdlnosci wyceny wynikaja-
cych z nich zobowigzah. Standard eliminuje dotychczas
dopuszczang przez MSSF 4 réznorodno$¢ w ujeciu rachunkowym
umoéw ubezpieczeniowych ze wzgledu na krajowe jurysdykcje;

zmiany do MSSF 2 klasyfikacji i wyceny transakcji ptatnosci
w formie akcji, a w szczegdlnosci ptatnosci w formie akcji
rozliczanych w instrumentach kapitatowych;

- szereg cyklicznych zmian standardéw 2015-2017, w tym: MSSF 3
i MSSF 11 w zakresie wyceny udziatu w przypadku objecia kontroli
nad wspo6lnym przedsiewzieciem, MSR w zakresie ujecia efektu
podatkowego dywidendy w wyniku, MSR 23 w zakresie traktowa-
nia kosztéw finansowania;

zmiany do MSR 28 w zakresie wyceny dtugoterminowych
udziatéw w jednostkach stowarzyszonych i wspdlnych przedsie-
wzieciach,

nie majq wptywu na sprawozdanie finansowe.

MSSF 9 , Instrumenty finansowe”

Od 1stycznia 2018 roku Bank stosuje MSSF 9 ,,Instrumenty
finansowe", przyjety do stosowania przez Komisje Europejska
w dniu 22 listopada 2016 (Rozporzadzenie Komisji Europejskiej
nr 2016/2067/EU).
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Bank realizuje prace nad wdrozeniem MSSF 9 od wrze$nia 2015
roku. W grudniu 2016 roku proces wdrozenia zostat sformalizowany
i ustrukturyzowany poprzez uznanie procesu za Projekt Kluczowy,
pod kierownictwem Komitetu Sterujgcego, w sktad ktérego wchodzg
w szczegblnosci: Wiceprezes Zarzadu Banku nadzorujacy obszar
Finanséw oraz Wiceprezes Zarzadu nadzorujacy obszar Ryzyka.

W celu uzyskania pewnosci, co do prawidtowo$ci wnioskow oraz
zidentyfikowanych obowigzkéw, efekty prac Banku zostaty
zweryfikowane przez niezalezny podmiot zewnetrzny.

Catos$¢ procesu wdrozenia, zgodnie z oczekiwaniami Europejskiego
Organu Nadzoru Gietd i Papieréw Warto$ciowych oraz KNF, jest
nadzorowana przez Komitet ds. Audytu Rady Nadzorczej Banku,
ktéry otrzymuje regularnie informacje na temat statusu projektu
i kwestii istotnych na danym etapie wdrozenia. W szczegéInosci
Bank prezentowat Komitetowi Audytu podstawowe zmiany zasad
rachunkowo$ci wynikajace z MSSF 9, watpliwosci interpretacyjne
i operacyjne, ktore powstawaty na réznych etapach wdrozenia
projektu oraz ksztattujaca sie praktyke rynkowa (w tym

w konteks$cie wspotpracy sektora bankowego w ramach Grupy
Roboczej MSSF 9 dziatajacej w ramach Zwigzku Bankéw Polskich).

Wybrane aspekty w obszarze wdrozenia klasyfikacji i wyceny
MSSF 9 w celu uzyskania pewnosci o prawidtowos$ci wnioskow
Banku oraz zidentyfikowanych obowigzkéw sg weryfikowane przez
niezalezny profesjonalny podmiot zewnetrzny.

Klasyfikacja i wycena - zasady

MSSF 9 wprowadza w tym obszarze nastepujace zmiany, istotne
z punktu widzenia Banku:

« Standard wprowadza trzy kategorie instrumentéw finansowych:

- aktywa finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego
kosztu,

- aktywa finansowe wyceniane przez pozostate catkowite dochody,

- aktywa finansowe wyceniane w warto$ci godziwej przez
rachunek zyskow i strat.

+ Bank dokonuje klasyfikacji aktywow finansowych do poszcze-
goInych kategorii w dacie poczatkowego ujecia, biorgc pod
uwage dwa kryteria:

- model biznesowy w zakresie zarzadzania danym aktywem,
ktory decyduje o tym, czy przeptywy pieniezne beda
pochodzi¢ z uzyskiwania przeptywoéw pienieznych wynikaja-
cych z umowy, ze sprzedazy aktywdw finansowych, czy z obu
tych zrédet oraz

- charakterystyke umownych przeptywéw pienieznych dla
danego sktadnika aktywow finansowych; Przeptywy pieniezne
wynikajgce z umowy, ktére sg jedynie sptatg kwoty gtéwnej
i odsetek od kwoty gtéwnej pozostatej do sptaty (tzw. test
SPPI), stanowig wynagrodzenie za warto$¢ pienigdza w czasie,
ryzyko kredytowe, inne podstawowe rodzaje ryzyka zwigzane
z udzielaniem kredytoéw (np. ryzyko ptynnosci), koszty (np.
koszty administracyjne) zwigzane z utrzymywaniem sktadnika
aktywow finansowych przez okre$lony okres czasu oraz marze
zysku.

Jezeli spetniony jest test SPPI, a model biznesowy odpowiada
pozyskiwaniu przeptywow pienieznych wynikajacych z umowy,
Bank klasyfikuje aktywa finansowe do kategorii wycenianych
wedtug zamortyzowanego kosztu.

Jezeli spetniony jest test SPPI, a model biznesowy odpowiada
pozyskiwaniu przeptywéw pienieznych wynikajacych z umowy
oraz sprzedazy, Bank klasyfikuje aktywa finansowe do kategorii
wycenianych przez pozostate catkowite dochody.

Jezeli spetniony jest test SPPI, lecz model biznesowy odpowiada
innym celom niz wcze$niej wymienione, lub gdy test SPPI nie jest
spetniony (niezaleznie od modelu biznesowego) Bank klasyfikuje
aktywa finansowe do kategorii wycenianych w warto$ci godziwej
przez rachunek zyskow i strat.
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Model biznesowy

W odniesieniu do modelu biznesowego, na podstawie przyjetego
dotad oraz planowanego sposobu zarzadzania portfelami aktywow
finansowych pod wzgledem sposobu realizacji przeptywow z grup
aktywéw, Bank ocenia, ze z tytutu kryterium modelu biznesowego
nie wystapig zmiany w klasyfikacji i wycenie instrumentéw

w portfelu Banku w poréwnaniu do obecnie obowigzujagcego
podejs$cia wedtug MSR 39. Bank udziela kredytéw i innych form
finansowania dotychczas klasyfikowanych jako kredyty i nalezno-
§ci wedtug MSR 39 w celu uzyskiwania przeptywéw kapitatowych

i odsetkowych. Sprzedaze wierzytelno$ci majg charakter jednora-
zowy i dotycza ekspozycji o pogorszonej jakosci kredytowe;j.

Instrumenty dtuzne w portfelu przeznaczone do obrotu odpowia-
dajg charakterystyce modelu biznesowego zaktadajacego czeste
sprzedaze i nabycia instrumentéw zgodnie z krétkoterminowymi
oczekiwaniami oraz wzorcami generowania zysku. W konsekwencji
nie dokonat zmiany w klasyfikacji tych instrumentéw w stosunku
do uregulowan MSR 39.

Instrumenty dtuzne w portfelu dostepne do sprzedazy zgodnie

z MSR 39 odpowiadajg modelowi biznesowemu, w ramach ktérego
instrumenty sg zarzadzane na bazie przeptywéw kontraktowych
oraz sprzedazy, zatem instrumenty te klasyfikowane sq do
portfela instrumentéw wycenianych w wartos$ci godziwej przez
pozostate catkowite dochody, a zatem nie wystepuje zmiana

w zakresie klasyfikacji i wyceny do celéw MSSF 9.

Charakterystyka umownych przeptywéw pienieznych

Bank dokonat szczegbtowej analizy konstrukcji zapiséw umownych
oraz praktyk w zakresie ustalenia wynagrodzenia celem stwierdze-
nia, czy przeptywy pieniezne wynikajgce z umow stanowig jedynie

sptate kwoty gtéwnej i odsetek.

Bank w kredytach korporacyjnych i mikroprzedsiebiorstw oraz

w produktach kredytowych z obszaru finansowania handlu
zidentyfikowat zostato niedopasowania typu stopy procentowej do
czestotliwosci jej aktualizacji. Niedopasowania majg charakter:
stopa WIBOR 3M i aktualizacja 1M, stopa WIBOR 6M i aktualizacji
3M lub 1M, EURIBOR 3M i aktualizacja 1M lub 6M, stopa LIBOR 3M

i aktualizacja 1M.

W wyniku pogtebienia analizy testu SPPI o tzw. test benchmark
Bank ustalit, ze r6znica pomiedzy niezdyskontowanymi przepty-
wami (prognozowanymi i faktycznymi) z kontraktow o ww.
niedopasowaniach w stosunku do analogicznych kontraktéw
wzorcowych (czyli takich samych, lecz o stopach procentowych
dopasowanych do czestotliwo$ci aktualizacji, np. WIBOR 1M

i aktualizacja M) jest nieistotna, zatem test SPPI jest zdany.

W pozostatych sytuacjach mogacych wptywac na ocene charakte-
rystyki umownych przeptywéw, a wiec w przypadku innych formut
oprocentowania, w tym stop zarzadzanych, prowizji, optat za
przedterminowe zamkniecie instrumentu, Bank nie zidentyfikowat
przypadkoéw zaburzajgcych test SPPI. Bank nie zidentyfikowat
rowniez jakichkolwiek cech, opcji, klauzul lub jakichkolwiek
modyfikacji umownych, ktére mogtyby budzi¢ watpliwosci, czy
wynagrodzenie odpowiada koncepcji SPPI (wynagrodzenie za
warto$¢ pienigdza w czasie, ryzyko kredytowe zwigzane z kwotg
gtobwna pozostatq do sptaty w okresSlonym czasie i za inne
podstawowe ryzyka i koszty zwigzane z udzielaniem kredytéw,

a takze marze zysku).

Bank posiada w portfelu aktywa, ktérych oprocentowanie zawiera
w swojej formule mnoznik. Dotyczy to w szczegblnosci portfela
kart kredytowych. Oprocentowanie karty kredytowej oparte jest
o0 analize cen analogicznych produktéw oraz odzwierciedla
wynagrodzenie Banku za warto$¢ pienigdza w czasie, ryzyko
kredytowe zwigzane z kwotg gtéwng pozostatg do sptaty

w okre$lonym czasie i za inne podstawowe ryzyka i koszty
zwigzane z udzielaniem kredytow, a takze marze zysku. Stosowa-
nie mnoznika w formule oprocentowania wynika z obecnego

i historycznego sposobu okre$lania przez ustawodawce formuty
maksymalnej dopuszczalnej wysokosci odsetek.



Na potrzeby ujawnienia oczekiwanego wptywu zastosowania MSSF 9
Bank zaklasyfikowat te ekspozycje do kategorii wycenianych
wedtug zamortyzowanego kosztu. Z uwagi na brak jednolitej
praktyki rynkowej i toczace sie dyskusje w zakresie klasyfikacji

i wyceny instrumentéw finansowych zawierajacych mnoznik
wiekszy od jednoSci w formule oprocentowania, w zwigzku z listem
Przewodniczacego Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 12 grudnia
2017 r. powyzsze podej$cie moze w przysztosci ulec zmianie.

W zwigzku z zaistniata sytuacjg Bank jest w trakcie dokonywania
dodatkowej analizy dokumentacji umownej majacej na celu
zdiagnozowanie, czy konieczne jest wprowadzenie zmian

w zakresie budzacych watpliwosci zapisow umownych.

W efekcie powyzszych analiz Bank nie zidentyfikowat zmian
w sposobie klasyfikacji aktywoéw finansowych wynikajacych
z kryterium charakterystyki umownych przeptywoéw pienieznych.

Zgodnie z wymogami MSSF 9 instrumenty kapitatowe (akcje

i udziaty mniejszo$ciowe) powinny by¢ wyceniane w wartosci
godziwej. MSSF 9 zaktada, ze po dacie pierwszego zastosowania
dalsze zmiany warto$ci godziwej ujmowane sq w rachunku
wynikéw, dopuszcza jednak mozliwo$¢ nieodwotalnego wyboru
ujmowania tych zmian w pozostatych catkowitych dochodach,
bez mozliwoéci pézniejszego przekwalifikowania do rachunku
wynikéw. W przypadku wyboru tej opcji dywidendy, co do
zasady, ujimowane sq w rachunku wynikéw. Bank zdecydowat

0 ujmowaniu zmian wartosci godziwej w rachunku wynikéw.

» W ramach rachunkowo$ci zabezpieczen Standard zwieksza
zakres instrumentow, ktére moga by¢ uznane jako zabezpie-
czane lub zabezpieczajgce w rachunkowosci zabezpieczen.
Warunkiem stosowania rachunkowo$ci zabezpieczen jest
ekonomiczna zalezno$¢ pomiedzy instrumentem zabezpieczaja-
cym a pozycjg zabezpieczang, bez koniecznosci retrospektyw-
nego pomiaru efektywno$ci zabezpieczenia. Jednocze$nie
MSSF 9 zezwala na stosowanie zasad rachunkowo$ci zabezpie-
czeh zawartych w MSR 39 , Instrumenty finansowe: ujmowanie
i wycena". Bank skorzystat z tej opcji.

+ Ustalenie i wykazanie w notach objasniajgcych ekspozycji
i odpiséw, po uwzglednieniu nowych wymogoéw standardu
w zakresie definicji wartosci bilansowej brutto sktadnika
aktywoéw finansowych. Zgodnie z wytycznymi Transition
Resource Group for Impairment of Financial Instruments,

w celach ustalania odpiséw dla kredytéw ze zidentyfikowang
utratg wartos$ci, Bank zastosowat podejscie, w ktérym wartos$é
bilansowa brutto ustalana jest z uwzglednieniem odsetek
naliczonych po stwierdzeniu utraty wartosci. Praktycznym
efektem zastosowania ww. definicji jest bezpos$redni wzrost
wartosci bilansowej brutto ekspozycji dotknietych utratg
warto$ci oraz odpowiadajgcy mu wzrost rezerw.

Utrata wartosci

Odpisy na oczekiwane straty kredytowe (ECL) zgodnie z MSSF 9 sg
wyznaczane z uwzglednieniem klasyfikacji ekspozycjido1z 3
Etapéw (ang. Stage):
Etap 1: ekspozycje kredytowe, dla ktorych ryzyko kredytowe nie
zwiekszyto sie istotnie od momentu poczatkowego ujecia
- strata szacowana w horyzoncie 12 miesiecy (jest to cze$¢ strat
kredytowych oczekiwanych dla catego okresu narazenia na
ryzyko, wynikajaca z niewykonania zobowigzania w ciggu
12 miesiecy od dnia sprawozdawczego);
+ Etap 2: ekspozycje kredytowe, dla ktérych nastgpit istotny
wzrost ryzyka kredytowego
- straty kredytowe szacuje sie dla catego okresu trwania
ekspozycji;
+ Etap 3: ekspozycje kredytowe, dla ktérych nastapit obiektywny
dowod utraty wartosci
- straty kredytowe szacowane jak dla aktywow z utratg
wartosci.
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Co do zasady wszystkie ekspozycje udzielone nowo pozyskanym
klientom (z wytaczeniem aktywoéw POCI) klasyfikowane sg jako
ekspozycje Etapu 1.

W ramach analizy ryzyka dokonywana jest identyfikacja istotnego
wzrostu ryzyka kredytowego oraz ocena przestanek i dowodow
wystgpienia utraty wartosci, przy uwzglednieniu zaistniatych

i przysztych zdarzen, w tym czynnikéw makroekonomicznych
prezentowanych w scenariuszach przygotowywanych cyklicznie
przez Gtéwnego Ekonomiste.

W ramach oceny adekwatnos$ci stosowanej metodyki stuzgcej
wyznaczeniu utraty warto$ci oraz rezerwy Bank regularnie, co
najmniej raz w roku, przeprowadza analize w celu weryfikacji,

w jakim stopniu dokonane odpisy aktualizujgce miaty odzwiercie-
dlenie w rzeczywiscie poniesionych stratach. Dodatkowo modele
uzywane do wyznaczania rezerw podlegajg ocenie niezaleznego
Biura Walidacji Modeli.

Klienci Bankowosci Instytucjonalnej

Klienci Instytucjonalni sq oceniani indywidualnie pod katem
wystepowania przestanek istotnego wzrostu ryzyka kredytowego
oraz przestanek i dowodow utraty warto$ci w celu nadania
wiasciwej klasyfikacji wewnetrznej oraz przypisania ekspozycji
kredytowej do wtasciwego Etapu zgodnie z MSSF 9. Ocena
przestanek istotnego wzrostu ryzyka kredytowego oraz przesta-
nek utraty wartosci odbywa sie na bazie ciggtej w ramach
proceséw wczesnego ostrzegania i procesu klasyfikacji wewnetrz-
nej. Proces klasyfikacji wewnetrznej stanowi wieloczynnikowg

i catoSciowg analize ryzyka kredytowego oraz jest elementem
wspierajagcym monitorowanie portfela i zarzaqdzanie procesem
naprawczym.

Warto$¢ odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytowych ekspozycji
bilansowych oraz rezerw dla kredytowych ekspozycji pozabilanso-
wych jest okre$lana miesiecznie dla kazdego klienta, w celu
naliczania, utrzymywania i raportowania informacji o utracie
wartosci i rezerwach MSSF 9 dla ekspozycji Klientéw Instytucjo-
nalnych. Stosowane algorytmy zalezg od przypisania klienta do
Etapu klasyfikacji zgodnie z MSSF 9 oraz sposobu zarzadzania
danym klientem (klienci zarzadzani na bazie klasyfikacji lub klienci
zarzadzani na bazie przeterminowania).

Co do zasady, dla klientéw zarzadzanych na bazie klasyfikacji,
Bank stosuje podejscie indywidualne do oceny poziomu utraty
wartosci dla ekspozycji ze zidentyfikowang utratg wartosci,
wigczajac w to réwniez ekspozycje o nietypowym profilu ryzyka.
Straty z tytutu uraty wartosci lub rezerwy dla ekspozycji
kredytowych sg rozpoznawane i wyliczane na podstawie biezacej
wartosci projektowanych przeptywoéw pienieznych oczekiwanych
w okresie kredytowania. Straty sg obliczane na podstawie
indywidualnych prognoz przeptywdw pienieznych, wynikajacych
m.in. ze sptaty przez kredytobiorce lub egzekucji zabezpieczen.
Prognozowane przeptywy pieniezne dotyczg sptat zaréwno
kapitatu, jak i odsetek.

Klienci Bankowosci Detalicznej

W przypadku ekspozycji detalicznych poziom odpiséw wyznaczany
jest na poziomie poszczegdblnych ekspozycji kredytowych,

a nastepnie agregowany do poziomu portfeli produktowych.
Poziom rezerwy zwigzanej z ryzykiem kredytowym odzwierciedla
oczekiwang kwote strat kredytowych w horyzoncie czasowym
zaleznym od Etapu raportowania ekspozycji. W zakresie obejmo-
wanym przez model utraty warto$ci znajduja sie:

+ kredyty gotowkowe,
» kredyty hipoteczne,

+ karty kredytowe wraz z produktami powigzanymi (EPP, LOP,
ALOP) oraz

+ odnawialne linie kredytowe.

Zasady klasyfikacji ekspozycji do Etapow oparte sq na istniejacych
w Banku procesach zarzadzania ryzykiem kredytowym,

w szczegdblnosci, co do zasady na cyklicznej analizie ryzyka
klienta. Obejmuje on kryteria ilosciowe zwigzane z okre$leniem
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prawdopodobienstwa niewykonania zobowigzania przez klienta
(PD) w ramach posiadanych produktéow kredytowych oraz kryteria
jakosciowe. Warto$¢ PD wyznaczana jest na poziomie klienta,

w horyzoncie 12-miesiecznym, na podstawie zestawu modeli
statystycznych. Sq to modele scoringowe: demograficzny,
behawioralny oraz wykorzystujacy dane pochodzace z Biura
Informacji Kredytowej. Modele te wspotpracujg w oparciu o tzw.
logike integracyjna, ktérej zadaniem jest dostarczenie najlepszej
prognozy wartos$ci PD dla dostepnego w przypadku danego
klienta, zestawu wartosci modeli czastkowych.

Pozycja

Kategoria wyceny MSR 39

Ocena wptywu MSSF 9 na Bank

Ponizej przedstawiono wptyw wdrozenia MSSF 9 na klasyfikacje
i wycene aktywow finansowych wg stanu na 1.01.2018 r. (dane
w tys. zt).

Ponizsze kwoty stanowig szacunek i maja charakter pogladowy

z uwagi na toczace sie na chwile publikacji niniejszego raportu
dyskusje dotyczace sposobu klasyfikacji i wyceny aktywow
zawierajacych mnoznik w formule oprocentowania, brak jednolitej
praktyki rynkowej i rozbieznosci interpretacyjne w zakresie
stosowania przepiséw standardu.

Aktywa
Naleznosci od bankow i klientow Zamortyzowany koszt

Aktywa finansowe dostepne do
sprzedazy - inwestycje kapitatowe

Cena nabycia pomniejszona
0 odpisy aktualizujace

Aktywa razem

Zamortyzowany koszt

Warto$¢ godziwa przez pozostate
catkowite dochody

Wartos¢ Wptyw Wartos¢
Kategoria wyceny MSSF 9 bilansowa wdrozenia bilansowa
wg MSR 39 MSSF 9 wg MSSF 9
20 685 807 (11714) 20 614 093
26 500 16 064 42 564
20 712 307 (55 650) 20 656 657

Pozycja

Kategoria wyceny MSR 39

Zobowigzania

Rezerwy na udzielone

Rezerw . . .
y zobowigzania pozabilansowe

Zobowigzania razem

Kategoria wyceny MSSF 9

Rezerwy na udzielone
zobowigzania pozabilansowe

Wartos¢
bilansowa
wg MSSF 9

Wartos¢
bilansowa
wg MSR 39

Wptyw
wdrozenia
MSSF 9

12789 22 875 35664

12789 22 875 35664

Struktura aktywéw finansowych wg stanu na 1stycznia 2018 r.,
w nowym podziale, ze wzgledu na sposéb ustalania odpisow
kredytowych przedstawia sie nastepujaco:

+ Etap 1stanowi okoto 87% aktywoéw finansowych Grupy
podlegajacych odpisom z tytutu strat oczekiwanych.

Etap 2 stanowi okoto 7% aktywéw finansowych Grupy podlega-
jacych odpisom z tytutu strat oczekiwanych.

Etap 3 stanowi okoto 6% aktywow finansowych Grupy
podlegajacych odpisom. Udziat koszyka trzeciego w tacznej
strukturze zostat ustalony z uwzglednieniem nowej definicji
wartosci bilansowej brutto sktadnika aktywéw finansowych,
tj. z uwzglednieniem w wartosci brutto aktywoéw w Etapie 3
tacznej wartosci odsetek naliczonych, rowniez tych po
stwierdzeniu utraty wartosci.

Wartosci przedstawione w tabeli powyzej nie zawierajq efektu
podatku odroczonego w postaci wzrostu aktywa, ktory wynidst
razem 16 934 tys. zt. Zatem tgczny wptyw wdrozenia MSSF 9 na
kapitaty Banku jest ujemny i wynosi 61 591 tys. zt.

Tak ustalony catkowity szacowany negatywny wptyw zastosowania
MSSF 9, obliczony na dzieh 1 stycznia 2018 roku, w odniesieniu do
wspotczynnika kapitatu Tier 1oraz wspoétczynnika kapitatowego
(TCR) wynosi ponizej 21 p.b.

Bank zdecydowat, ze dla potrzeb oceny adekwatno$ci kapitatowej,
w oparciu o art.1§ 9 rozporzadzenia (UE) 2017/2395 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2017 roku zmieniajacego
rozporzadzenie (UE) nr 575/2013, nie bedzie stosowat okresu
przej$ciowego i ujmie jednorazowo wptyw na kapitat zwigzany

z wdrozeniem MSSF 9.

MSSF 15 ,,Przychody z umow z klientami”

MSSF 15 ,,Przychody z uméw z klientami"” zostat przyjety do
stosowania przez Unie Europejskq w dniu 29 pazdziernika 2016,
zastepuje MSR 18 ,,Przychody” i obowigzuje od 1stycznia 2018 r.

Standard wprowadza obowigzek stosowania ponizej wskazanej
sekwencji w procesie rozpoznawania przychodéw z kontraktow
z klientami, a konkretnie, cze$ci prowizji ujmowanych przez Bank:
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1. Identyfikacja umowy z klientem.

Bank identyfikuje umowe z klientem dla potrzeb MSSF 15 wéwczas,
gdy spetnione sg wszystkie ponizsze kryteria:

a) strony umowy zawarty umowe (w formie pisemnej, ustnej lub
zgodnie z innymi zwyczajowymi praktykami handlowymi) i sg
zobowigzane do wykonania swoich obowigzkow;

b) Bank jest w stanie zidentyfikowaé prawa kazdej ze stron
dotyczace dobr lub ustug, ktére majq zostac przekazane;

c) Bank jest w stanie zidentyfikowa¢ warunki ptatnosci za dobra
lub ustugi, ktére maja zostac¢ przekazane;

d) umowa ma tre$¢ ekonomiczng (tzn. mozna oczekiwacg, ze
w wyniku umowy ulegnie zmianie ryzyko, rozktad w czasie lub
kwota przysztych przeptywdw pienieznych jednostki) oraz

e) jest prawdopodobne, ze Bank otrzyma wynagrodzenie, ktére
bedzie przystugiwato w zamian za dobra lub ustugi, ktére
zostang przekazane klientowi.

2. Identyfikacja zobowigzania do wykonania $wiadczenia
wynikajgcego z umowy.

Bank dokonuje oceny débr lub ustug przyrzeczonych w umowie

z klientem i identyfikuje jako zobowigzanie do wykonania

Swiadczenia kazde przyrzeczenie do przekazania na rzecz klienta:

a) dobra lub ustugi (lub pakietu dobr lub ustug), ktére mozna
wyodrebni¢ lub

b) grupy odrebnych doébr lub ustug, ktoére sg zasadniczo takie
same i w przypadku ktérych przekazanie na rzecz klienta ma
taki sam charakter.

3. Okreslenie ceny transakcyjnej.

Bank uwzglednia warunki umowy oraz stosowane zwyczajowe
praktyki handlowe. Cena transakcyjna to kwota wynagrodzenia,
ktére wedtug oczekiwan Banku bedzie mu przystugiwa¢ w zamian
za przekazanie przyrzeczonych débr lub ustug na rzecz klienta,

z wytaczeniem kwot pobranych w imieniu os6b trzecich. Wynagro-
dzenie ustalone w umowie z klientem moze obejmowac kwoty
state, kwoty zmienne lub oba te rodzaje kwot. Bank, w ramach
ustalania ceny transakcyjnej, bierze pod uwage zmienno$é



wynagrodzenia, warto$¢ pienigdza w czasie w przypadku
wystepowania istotnego komponentu finansujagcego w umowie,
wynagrodzenie niepienigzne, kwoty ptacone klientowi oraz
szacunki.

4. Przyporzadkowanie ceny do poszczeg6lnych zobowigzah
wynikajacych z umowy, celem ustalenia kwot, ktére ujmowane
bedg jako przychod.

Bank przypisuje cene transakcyjng do kazdego zobowigzania do

wykonania $wiadczenia (lub do odrebnego dobra lub odrebnej

ustugi) w kwocie, ktéra odzwierciedla kwote wynagrodzenia, ktore
wedtug oczekiwah Banku, przystuguje w zamian za przekazanie
przyrzeczonych doébr lub ustug klientowi.

Przypisanie ceny, ktére odbywa sie na podstawie indywidualnej
ceny sprzedazy, nastepuje na podstawie ustalenia na moment
zawarcia umowy indywidualnej ceny sprzedazy odrebnego dobra
lub odrebnej ustugi bedacej przedmiotem kazdego zobowigzania
do wykonania $wiadczenia.

Jezeliindywidualne ceny sprzedazy nie sg obserwowalne,
podlegaja ustaleniu szacunkowemu w ramach podejscia polegaja-
cego na dostosowanej ocenie rynku, podej$cia opierajacego sie na
oczekiwanych kosztach powiekszonych o marze i podejécia
opierajgcego sie na wartosci rezydualnej.

5. Rozpoznanie przychodu.

Bank ujmuje przychody w momencie spetnienia (lub w trakcie
spetniania) zobowigzania do wykonania $wiadczenia poprzez
przekazanie przyrzeczonego dobra lub ustugi klientowi. Przekaza-
nie sktadnika aktywéw lub ustugi nastepuje w momencie, gdy klient
uzyskuje kontrole nad tym sktadnikiem aktywéw lub efektem ustugi.

Przyjete podstawowe kryteria przeniesienia kontroli nad
przedmiotem umowy stanowia:

a) prawo Banku do zaptaty za sktadnik aktywéw lub ustuge,

b) Klient posiada tytut prawny do sktadnika aktywéw lub
otrzymat efekt ustugi,

¢) Bank fizycznie przekazat sktadnik aktywdw lub wykonat ustuge,

d) Klient ponosi istotne ryzyko i uzyskuje istotne korzysci
wynikajgce z wtasnos$ci sktadnika aktywoéw lub efektu ustugi,

e) Klient przyjat sktadnik aktywoéw lub efekt ustugi.

Przychéd rozpoznawany jest w czasie, jesli spetniony jest
ktorykolwiek z warunkow:

a) klient jednocze$nie otrzymuje i czerpie korzys$ci ptynace ze
$wiadczenia Banku, w miare wykonywania przez Bank tego
Swiadczenia;

b) w wyniku wykonania $wiadczenia przez Bank powstaje lub
zostaje ulepszony sktadnik aktywow (na przyktad produkcja
w toku), a kontrole nad tym sktadnikiem aktywoéw - w miare
jego powstawania lub ulepszania - sprawuje klient;

¢) w wyniku wykonania $wiadczenia przez Bank nie powstaje
sktadnik aktywow o alternatywnym zastosowaniu dla
jednostki, a Bankowi przystuguje egzekwowalne prawo do
zaptaty za dotychczas wykonane Swiadczenie.

W pozostatych przypadkach przychéd ujmowany jest jednorazowo.

Bank ujmuje koszty doprowadzenia do zawarcia umowy z klientem
jako sktadnik aktywow, jezeli:

a) koszty te sg bezposrednio powigzane z umowg lub
z przewidywana umowa, ktérg mozna wyraznie
zidentyfikowag;

b) koszty te prowadzg do wytworzenia lub ulepszenia zasobow
Banku, ktére bedg wykorzystywane do spetnienia (lub do
dalszego spetniania) zobowigzah do wykonania $wiadczenia
w przysztosci, oraz

c) Bank spodziewa sig, ze koszty te odzyska.

Koszty ujete jako sktadnik aktywoéw rozpoznawane sq w rachunku
zyskow i strat odpowiednio do sposobu rozpoznawania przycho-
déw w ramach realizacji okre$lonego Swiadczenia przez Bank.
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Ocena wptywu MSSF 15 na Bank

Bank w procesie wdrozenia standardu nie zidentyfikowat r6znic

w podejs$ciu do rozpoznawania przychodu w stosunku do obowig-
zujacego do konca 2017 r. MSR 18. Wiekszos¢ przychodéw Banku
ujmowana jest metodg efektywnej stopy procentowej, zgodnie

z zapisami MSR 39. MSSF 15 w przypadku Banku ma zastosowanie
do cze$ci prowizji nie zwigzanych z instrumentami finansowymi.
Dla tych prowizji sposéb ujecia przychodéw odpowiada uregulowa-
niom nowego standardu i w przypadku ustug jednorazowych
przychoéd ujmowany jest odpowiednio w momencie wykonania
ustugi, a dla ustug $wiadczonych w czasie amortyzowany metodg
liniowg w okre$lonym okresie. Bank nie identyfikowat istotnych
kosztéw niezbednych w celu pozyskania kontraktow, ktore
wymagatyby rozktadania w czasie.

Standardy wymagajace zastosowania po raz pierwszy
w roku 2017

W roku 2017 po raz pierwszy zastosowania wymagaty ponizsze
standardy, jednak ich wdrozenie nie miato istotnego wptywu na
sprawozdanie finansowe:

+ szereg cyklicznych zmian standardéw 2014-2016 w zakresie
MSSF 12 odno$nie doprecyzowania ujawnien dla udziatéw
w innych podmiotach,

» zmiany do MSR 12 w zakresie ujmowania w podatku odroczonym
niezrealizowanych strat z tytutu instrumentéw dtuznych,

» zmiany do MSR 7 wprowadzajace konieczno$¢ ujawnienia
uzgodnionych zmian zobowigzah finansowych ujetych
w przeptywach pienieznych z dziatalnosci finansowej.

Podstawy konsolidacji

Jednostki zalezne - definicja

Jednostki zalezne to wszelkie jednostki kontrolowane przez
Grupe. Grupa sprawuje kontrole nad jednostkg wowczas, gdy
posiada wtadze nad tq jednostka, jest narazona lub ma prawo do
zmiennych zwrotéw ze swojego zaangazowania w te jednostke
oraz ma mozliwo$¢ wywierania wptywu na te zwroty poprzez
sprawowanie wtadzy nad tg jednostka.

Przejecie jednostek zaleznych przez Grupe rozlicza sie metoda
nabycia. Koszt przejecia ustala sie jako warto$¢ godziwg przekaza-
nych aktywoéw, wyemitowanych instrumentéw kapitatowych oraz
zobowigzah zaciggnietych lub przejetych na dzieh wymiany,
powiekszong o koszty bezpos$rednio zwigzane z przejeciem.
Mozliwe do zidentyfikowania aktywa nabyte oraz zobowigzania,

w tym warunkowe przejete w ramach potaczenia jednostek
gospodarczych, wycenia sie poczatkowo wedtug ich wartosci
godziwej na dzieh przejecia, niezaleznie od wielko$ci ewentualnych
udziatéw niekontrolujgcych. Nadwyzke kosztu przejecia nad warto-
§cig godziwg udziatu Grupy w mozliwych do zidentyfikowania
przejetych aktywach netto ujmuje sie jako warto$¢ firmy. Jezeli
koszt przejecia jest nizszy od warto$ci godziwej aktywdw netto
przejetej jednostki zaleznej, réznice ujmuje sie bezposrednio

w rachunku zyskow i strat.

Transakcje i rozrachunki na transakcjach pomiedzy spétkami Grupy
sg eliminowane. Eliminacji podlegaja réwniez istotne niezrealizo-
wane zyski i straty na transakcjach pomiedzy spétkami z Grupy.

Zasady rachunkowoS$ci stosowane przez jednostki zalezne zostaty
zmienione tam, gdzie byto to konieczne dla zapewnienia zgodnosci
we wszystkich istotnych obszarach z zasadami rachunkowo$ci
stosowanymi przez Grupe.

Jednostki zalezne, ktore nie sg konsolidowane metodg petng ze
wzgledu na nieistotno$¢ ich sprawozdah finansowych w sprawoz-
daniu skonsolidowanym Grupy, wykazywane sg z zastosowaniem
metody praw wtasnosci.
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Waluty obce

Pozycje sprawozdania z sytuacji finansowej i zobowigzania
warunkowe udzielone i otrzymane wyrazone w walutach obcych
przelicza sie na ztote polskie wedtug kursu $redniego ustalonego
dla danej waluty przez Prezesa Narodowego Banku Polskiego
(,NBP") na dzief sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania
z sytuacji finansowej.

Transakcje wyrazone w walutach obcych przy poczatkowym ujeciu
przelicza sie na walute funkcjonalng (ztoty polski) wedtug kursu
obowigzujacego w dniu transakcji.

R&znice kursowe wynikajgce z rewaluacji walutowych pozycji
sprawozdania z sytuacji finansowej oraz rozliczenia transakcji
walutowych zaliczane sq do wyniku z pozycji wymiany, w ramach
wyniku na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji.
Kursy podstawowych walut zastosowane przy sporzadzaniu
niniejszego sprawozdania finansowego sq nastepujace:

m 3112.2017 r. 3112.2016 .

1USD 3,4813 41793
1CHF 3,5672 4173
TEUR 41709 4,4240

Aktywa finansowe i zobowigzania finansowe

Klasyfikacja

Grupa klasyfikuje instrumenty finansowe do nastepujacych

kategorii:

+ sktadniki aktywéw lub zobowigzah finansowych wyceniane
w warto$ci godziwej przez wynik finansowy,

pozyczki i naleznosci,
+ aktywa finansowe dostepne do sprzedazy,
pozostate zobowigzania finansowe.

W okresie objetym sprawozdaniem Grupa nie klasyfikowata
aktywéw do kategorii inwestycji utrzymywanych do terminu
zapadalnosci.

Grupa dokonuje klasyfikacji aktywow finansowych do poszczegél-

nych kategorii w dacie poczatkowego ujecia.

(a) Sktadniki aktywéw finansowych lub zobowigzan finansowych
wyceniane w wartos$ci godziwej przez wynik finansowy

Kategoria obejmuje (i) aktywa i zobowigzania finansowe klasyfiko-
wane jako przeznaczone do obrotu oraz (ii) aktywa finansowe
przeznaczone w momencie ich poczatkowego ujecia do wyceny
wedtug wartosci godziwej z zyskami lub stratami ujmowanymi

w rachunku zyskow i strat.

Sktadnik aktywoéw lub zobowigzanh finansowych zalicza sie do tej
kategorii, jezeli nabyty zostat przede wszystkim w celu sprzedazy
lub odkupienia w krotkim terminie, jest cze$cig portfela okreslo-
nych instrumentéw finansowych, ktérymi zarzadza sie tacznie i dla
ktérych istnieje potwierdzenie aktualnego faktycznego wzoru
generowania krotkoterminowych zyskéw lub, w przypadku
aktywoéw finansowych, jezeli zostat zaliczony do tej kategorii na
podstawie decyzji kierownictwa jednostki, pod warunkiem
spetnienia kryteriow MSR 39. Do kategorii ,,Przeznaczone do
obrotu” Grupa zalicza instrumenty pochodne niebedace instru-
mentami zabezpieczajgcymi oraz wybrane dtuzne papiery
wartoSciowe.

(b) Pozyczki i naleznosci

Pozyczkii naleznosci to niezaliczane do instrumenté4w pochodnych
aktywa finansowe o ustalonych lub mozliwych do ustalenia
ptatnosciach, nienotowane na aktywnym rynku. Powstajg
woéwczas, gdy Grupa udziela klientowi finansowania w celu innym
niz wygenerowanie przez Grupe krétkoterminowych zyskéw

z tytutu obrotu tymi pozyczkami lub nalezno$ciami. Do kategorii
tej zaliczane sq w szczegdInosci naleznosci kredytowe, skupione
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wierzytelnosci oraz dtuzne papiery warto$ciowe nienotowane na
aktywnym rynku, a takze lokaty zdeponowane na rynku miedzy-
bankowym. Skupione wierzytelnosci obejmujq nabywane przez
Bank krotkoterminowe wierzytelnosci handlowe pochodzace

z obrotu krajowego lub zagranicznego udokumentowane
fakturami lub wekslami.

(c) Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy

Kategoria ,,Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy” to
niezaliczane do instrumentéw pochodnych aktywa finansowe,
ktore (i) zostaty zaklasyfikowane przez jednostke do tej kategorii
w momencie poczatkowego ujecia lub (ii) nie zostaty zakwalifiko-
wane do zadnej z pozostatych kategorii aktywow. Do kategorii tej
Grupa klasyfikuje wybrane dtuzne i kapitatowe papiery warto-
Sciowe.

(d) Pozostate zobowigzania finansowe

Kategoria ,,Pozostate zobowigzania finansowe" obejmuje
zobowigzania finansowe niezakwalifikowane do kategorii
zobowigzan finansowych wycenianych w wartos$ci godziwej przez
wynik finansowy. Do kategorii tej zaklasyfikowane sq przede
wszystkim depozyty klientowskie, a takze zobowigzania handlowe.

Srodki pieniezne
Na $rodki pieniezne sktadajq sie Srodki w kasie oraz naleznosci

z tytutu rachunkéw biezacych w bankach, opisane szczegétowo
w nocie 45 ,,Sprawozdanie z przeptywow pienieznych".

Ujmowanie i wytgczenie z ksigg

Transakcje zakupu i sprzedazy aktywéw finansowych wycenianych
w warto$ci godziwej przez wynik finansowy (z wytaczeniem
instrumentéw pochodnych) oraz transakcje zakupu i sprzedazy
aktywoéw finansowych klasyfikowanych jako dostepne do
sprzedazy ujmuje sie¢ w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji
finansowej i wytgcza z ksiag na dzien rozliczenia transakcji,

tj. dzien, w ktérym Grupa odpowiednio otrzymuje lub przekazuje
prawo wtasnosci do sktadnika aktywéw. Prawa i obowigzki z tytutu
zawartej transakcji w okresie pomiedzy datg zawarcia i data
rozliczenia transakcji wyceniane sg do wartosci godziwe;j.

Pozyczkiiinne naleznosci wykazywane sq w momencie urucho-
mienia Srodkéw na rzecz kredytobiorcy.

Aktywa finansowe wytacza sie ze skonsolidowanego sprawozdania
z sytuacji finansowej, gdy prawa do uzyskania przeptywow
pienieznych z ich tytutu wygasty lub zostaty przeniesione i Grupa
dokonata przeniesienia zasadniczo catego ryzyka i wszystkich
pozytkdéw z tytutu ich wiasnosci.

Zobowigzania finansowe sq wytaczane ze skonsolidowanego
sprawozdania z sytuacji finansowej wtedy i tylko wtedy, gdy
zobowigzanie wygasto, tj. kiedy obowigzek okreslony w umowie
zostat wypetniony, umorzony lub wygast.

Pochodne instrumenty finansowe wykazywane sq w wartosci
godziwej poczawszy od dnia zawarcia transakcji, natomiast
wytaczane sg z ksigg w dacie rozliczenia.

Wycena

W momencie poczatkowego ujecia sktadnik aktywéw finansowych
lub zobowigzanie finansowe wycenia sie w warto$ci godziwej,
powiekszonej w przypadku sktadnika aktywéw lub zobowigzania
finansowego nieklasyfikowanych jako wyceniane w wartosci
godziwej przez wynik finansowy o istotne koszty transakcji, ktére
moga by¢ bezposrednio przypisane do nabycia lub emisji sktadnika
aktywoéw finansowych lub zobowigzania finansowego.

Po poczatkowym ujeciu Grupa wycenia aktywa finansowe, w tym
instrumenty pochodne bedace aktywami, w warto$ci godziwej, nie
dokonujgc pomniejszania o koszty transakcji, jakie moga by¢
poniesione przy sprzedazy lub innym sposobie wyzbycia sie
aktywoéw, z wyjatkiem pozyczek i naleznosci, ktére wycenia sie
wedtug zamortyzowanego kosztu z zastosowaniem metody
efektywnej stopy procentowej oraz inwestycji w instrumenty



kapitatowe nieposiadajgce kwotowan cen rynkowych z aktywnego

rynku i ktérych warto$¢ godziwa nie moze by¢ wiarygodnie

zmierzona.

Zobowigzania finansowe po poczatkowym ujeciu sq wyceniane

wedtug zamortyzowanego kosztu z zastosowaniem metody

efektywnej stopy procentowej, z wyjatkiem zobowigzan finanso-
wych wycenianych w warto$ci godziwej przez wynik finansowy.

Zobowigzania finansowe wyceniane w warto$ci godziwej przez

wynik finansowy, w tym instrumenty pochodne bedace zobowigza-

niami, wycenia sie w warto$ci godziwej.

Zyski lub straty wynikajace ze zmiany warto$ci godziwej sktadnika

aktywéw finansowych lub zobowigzania finansowego niestanowia-

cych cze$ci powigzania zabezpieczajacego, ujmuje sie w nastepu-
jacy sposob:

+ w przypadku sktadnika aktywoéw finansowych lub zobowigzania
finansowego kwalifikowanego jako wyceniane w wartosci
godziwej przez wynik finansowy, ujmuje sie odpowiednio
w przychodach lub kosztach;

+ zyski lub straty wynikajace z wyceny sktadnika aktywow
finansowych zaliczonego do dostepnych do sprzedazy, ujmuje
sie w pozostatych catkowitych dochodach; odpisy aktualizujace
z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych dostepnych do
sprzedazy oraz roznice kursowe dotyczace pienieznych
aktywéw i zobowigzan, ujmuje sie w rachunku zyskow i strat;

w momencie usuniecia sktadnika aktywow finansowych
z bilansu skumulowane zyski i straty uprzednio ujete w kapitale
wiasnym ujmuje sie w rachunku zyskow i strat.

Odsetki wyliczone przy zastosowaniu metody efektywnej stopy
procentowej ujmuje sie w rachunku zyskéw i strat.

Dywidendy wynikajace z instrumentow kapitatowych dostepnych
do sprzedazy ujmuje sie w rachunku zyskéw i strat w momencie,
kiedy powstaje prawo jednostki do ich otrzymania.

Warto$¢ godziwa akcji i udziatow w jednostkach innych niz zalezne
i stowarzyszone notowanych na aktywnym rynku wynika z ich
biezgcej ceny zakupu. Jezeli rynek na dany sktadnik aktywow
finansowych nie jest aktywny (a takze w odniesieniu do nienotowa-
nych papieréw warto$ciowych), inwestycje takie wykazuje sie

w cenie nabycia skorygowanej o odpisy aktualizujace z tytutu
utraty wartosci.

Naleznosci z tytutu leasingu finansowego

Grupa jest strong umow leasingu, na podstawie ktérych oddaje do
odptatnego uzywania lub pobierania pozytkéw sktadniki aktywow
przez uzgodniony okres.

W przypadku umoéw, na mocy ktérych Grupa przenosi zasadniczo
cate ryzyko i pozytki wynikajace z posiadania sktadnikéw aktywdw
bedacych przedmiotem umowy leasingu, przedmiot leasingu
przestaje by¢ ujmowany w skonsolidowanym sprawozdaniu

z sytuacji finansowej. Grupa ujmuje natomiast naleznos¢ z tytutu
leasingu finansowego w wartos$ci réwnej inwestycji leasingowej
netto.

Przychody odsetkowe od umoéw leasingu finansowego rozliczane
sq metodg efektywnej stopy procentowej w celu odzwierciedlenia
statej w danym okresie stopy zwrotu na inwestycji leasingowej
netto.

Inwestycje kapitatowe - akcje i udziaty w pozostatych jednostkach.

Akcje i udziaty w jednostkach niz jednostki podporzadkowane co
do zasady zaliczane s do kategorii aktywow finansowych
dostepnych do sprzedazy oraz aktywoéw finansowych przeznaczo-
nych do obrotu.

Instrumenty pochodne

Warto$¢ godziwg instrumentéw pochodnych ustala sie w oparciu

o notowania instrumentéw na aktywnych rynkach, w oparciu

o ceny niedawno zawartych transakcji oraz w oparciu o techniki
wyceny, w tym modele bazujgce na zdyskontowanych przeptywach
pienieznych oraz modele wyceny opcji, w zalezno$ci od tego, ktory
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ze sposobow jest w danym przypadku wtasciwy. Instrumenty
pochodne, ktére nie zostaty desygnowane jako instrumenty
zabezpieczajace zgodnie z zasadami rachunkowosci zabezpieczen,
klasyfikowane sq jako aktywa lub zobowigzania przeznaczone do
obrotu i wyceniane w warto$ci godziwej.

Wbudowane instrumenty pochodne traktuje sie jako oddzielne
instrumenty pochodne, jesli ryzyka z nimi zwigzane oraz ich
charakterystyka nie sg $ci$le powigzane z ryzykami i charaktery-
styka zasadniczego kontraktu oraz kontrakt zasadniczy nie jest
wyceniany w warto$ci godziwej przez wynik finansowy.

Rachunkowo$¢ zabezpieczeh

Grupa wyznacza niektére instrumenty pochodne jako pozycje
zabezpieczajgce w rachunkowos$ci zabezpieczen. Grupa stosuje
rachunkowo$¢ zabezpieczeh wartosci godziwej (fair value hegde),
pod warunkiem spetnienia kryteriéw okre$lonych w MSR 39
LInstrumenty finansowe - ujmowanie i wycena".

Zabezpieczenie wartosci godziwej jest to zabezpieczenie przed
wptywem zmian warto$ci godziwej ujetego sktadnika aktywow,
zobowigzania lub uprawdopodobnionego przysztego zobowigzania
albo wyodrebnionej czesSci takiego sktadnika aktywéw, zobowigza-
nia, ktére przypisa¢ mozna konkretnemu rodzajowi ryzyka i ktére
moze wptywac na rachunek zyskow i strat.

Zabezpieczenie warto$ci godziwej ujmowane jest w nastepujacy
sposo6b: zyski lub straty wynikajace z przeszacowania wartosci
godziwej instrumentu zabezpieczajacego (pochodnego instru-
mentu zabezpieczajgcego) wykazuje sie w rachunku zyskéw i strat.
Zmiany w wycenie do warto$ci godziwej instrumentéw finanso-
wych wyznaczonych jako pozycje zabezpieczane odnoszone sq

- w czesci wynikajacej z zabezpieczanego ryzyka - do rachunku
zyskow i strat. W pozostatej cze$ci zmiany wyceny bilansowej
ksiegowane sg zgodnie z 0géInymi zasadami dla danej klasy
instrumentow finansowych.

Kompensowanie instrumentéw finansowych

Aktywa i zobowigzania finansowe kompensuje sie i wykazuje

w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej w kwocie
netto, jezeli wystepuje mozliwe do wyegzekwowania na drodze
prawnej prawo do skompensowania ujetych kwot oraz zamiar rozli-
czenia ich w kwocie netto lub jednoczesnej realizacji danego
sktadnika aktywéw i uregulowania zobowigzania. Obecnie Grupa
nie kompensuje aktywow i zobowigzan finansowych.

Konsolidacja sald rachunkéw

Grupa oferuje swoim klientom ustugi zarzadzania $rodkami
finansowymi polegajgce na konsolidacji sald rachunkéw banko-
wych w ramach struktury rachunkéw powigzanych (tzw.
cash-pooling). Operacje tego typu polegaja na konsolidacji
(netowaniu) sald dodatnich i ujemnych rachunkéw biezgcych
uczestnikow produktu na wyznaczonym rachunku podmiotu
zarzadzajacego rozliczeniami. Operacja konsolidacji przeprowa-
dzana jest na koniec dnia roboczego, natomiast nastepnego dnia
roboczego dokonywane sq przelewy zwrotne przywracajace stan
rachunkéw do sytuacji sprzed konsolidacji. Transakcje konsolida-
cyjne prezentowane sg w ujeciu netto, tylko jesli spetniajqg warunki
MSR 39 dotyczace wytgczania sktadnikow aktywow i zobowigzan
finansowych ze skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji
finansowej. Salda nalezno$ci transakcji prezentowanych w ujeciu
brutto wykazywane sq w sprawozdaniu finansowym w pozycji
.Naleznosci od klientéw", za$ salda zobowigzan jako depozyty.

Transakcje z przyrzeczeniem odkupu/odsprzedazy

Grupa dokonuje transakcji sprzedazy/zakupu aktywoéw finanso-
wych z przyrzeczeniem odkupu/odsprzedazy w przysztosci po tej
samej cenie powiekszonej o z gory ustalong kwote odsetek, tzw.
transakcje typu repo i reverse repo na papierach wartosciowych.
Papiery wartoSciowe sprzedane z przyrzeczeniem odkupu nie sg
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wytaczane ze skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji
finansowej. Jednocze$nie ujmowane sg zobowigzania wynikajace
z udzielonego przyrzeczenia odkupu. W przypadku transakcji
zakupu z przyrzeczeniem odsprzedazy nabyte papiery warto-
Sciowe prezentowane sg jako pozyczki i naleznosci. R6znice
miedzy ceng sprzedazy/zakupu a ceng odkupu/odsprzedazy
ujmuje sie odpowiednio jako koszty lub przychody odsetkowe
z zastosowaniem metody efektywnej stopy procentowej.

W przypadku sprzedazy papieréw warto$ciowych zakupionych
uprzednio w transakcji zakupu z przyrzeczeniem odsprzedazy
Grupa wykazuje zobowigzania z tytutu krétkiej sprzedazy
papieréw warto$ciowych. Zobowigzania te sq wyceniane

w wartosci godziwej.

Utrata wartosci aktywow wycenianych wedtug
zamortyzowanego kosztu

Grupa dokonuje podziatu sktadnikow aktywoéw wycenianych
wedtug zamortyzowanego kosztu ze wzgledu na podejscie do
zarzadzania ryzykiem kredytowym danego zaangazowania na
portfel aktywoéw indywidualnie istotnych oraz portfel aktywéw
indywidualnie nieistotnych (portfel grupowy). Na kazdy dzieh
bilansowy Grupa ocenia, czy istniejg obiektywne przestanki utraty
wartosci sktadnika aktywow finansowych lub grupy aktywéw
finansowych. Sktadnik aktywa finansowego lub grupa aktywow
finansowych utracity warto$¢, a strata z tytutu utraty wartosci
zostata poniesiona, wytgcznie gdy istniejq obiektywne dowody
utraty wartosci wynikajace z jednego lub wiecej zdarzeh majgcych
miejsce po poczatkowym ujeciu sktadnika aktywow (zdarzenie
powodujgce strate), a zdarzenie (lub zdarzenia) powodujgce strate
ma wpltyw na oczekiwane przyszte przeptywy pieniezne wynika-
jace ze sktadnika aktywow finansowych lub grupy aktywoéw
finansowych, ktorych wiarygodne oszacowanie jest mozliwe.

Do obiektywnych dowodéw utraty wartosci sktadnika aktywow
finansowych lub grupy aktywoéw zalicza sie uzyskane przez Grupe
informacje dotyczace nastepujacych zdarzen:

+ znaczacych trudnosci finansowych emitenta lub dtuznika;

+ niedotrzymania warunkéw umowy, np. niesptacenia albo
zalegania ze sptacaniem odsetek lub naleznosci gtownej;

+ przyznania pozyczkobiorcy przez pozyczkodawce, ze wzgledoéw
ekonomicznych lub prawnych wynikajacych z trudnosci
finansowych pozyczkobiorcy, udogodnienia, ktérego w innym
wypadku pozyczkodawca by nie udzielit;

+ wysokiego prawdopodobienstwa upadtosci lub innej reorganiza-
cji finansowej pozyczkobiorcy;

+ zaniku aktywnego rynku na dany sktadnik aktywoéw finansowych
ze wzgledu na trudnoéci finansowe lub

+ obserwacji danych wskazujacych na mozliwy do zmierzenia
spadek oszacowanych przysztych przeptywow pienieznych
zwigzanych z grupg aktywoéw finansowych od momentu
poczatkowego ich ujecia, mimo Ze nie mozna jeszcze ustali¢
spadku dotyczacego pojedynczego sktadnika grupy aktywow
finansowych, w tym:

- negatywnych zmian dotyczacych statusu ptatnosci pozyczko-
biorcéw w grupie lub

- krajowej lub lokalnej sytuacji gospodarczej, ktéra ma zwigzek
z niesptacaniem aktywéw w grupie.

Nie ujmuje sie strat oczekiwanych w wyniku przysztych zdarzen
bez wzgledu na stopien prawdopodobienstwa ich zajscia.

Kredyty uznane za niesciggalne (tj. takie, dla ktérych Grupa nie
spodziewa sie przysztych przeptywow pienieznych oraz ktére na
podstawie oddzielnych przepiséw podatkowych spetnity warunki
niezbedne do zaliczenia straty do kosztéow uzyskania przychodu
lub ktore zostaty bezwarunkowo umorzone na mocy umowy

z klientem) sq na podstawie decyzji Grupy spisywane w ciezar
odpiséw z tytutu utraty wartosci. W przypadku odzyskania
uprzednio spisanej kwoty przychody z tego tytutu prezentowane
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sq w pozycji ,,Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow
finansowych oraz rezerw na udzielone zobowigzania finansowe
i gwarancyjne".

Forbearance

W przypadku przyznania przez Grupe pozyczkobiorcy udogodnie-
nia, jesli nie zmienia ono w znaczacy sposoéb istotnych warunkow
oraz oczekiwanych przeptywéw pienieznych z aktywa finanso-
wego, woéwczas oczekiwane przyszte przeptywy z aktywa
finansowego, ktérego dotyczy udogodnienie, Grupa ujmuje

w wycenie tego aktywa, stosujac pierwotng efektywng stopa
procentowg dla danego instrumentu.

Jesli udzielone udogodnienie w znaczacy sposéb zmienia istotne
warunki lub oczekiwane przyszte przeptywy pieniezne, wéwczas

takie aktywo finansowe jest wytgczane z bilansu, a nowe aktywo

finansowe jest ujmowane w bilansie w warto$ci godziwej na dzieh
poczatkowego ujecia.

Odpisy z tytutu utraty wartosci na poniesione, lecz
niezidentyfikowane straty kredytowe

Grupa tworzy odpisy z tytutu utraty wartos$ci na poniesione, lecz
niezidentyfikowane straty kredytowe (IBNR - incurred but not
reported). Procesem wyliczania odpisu z tytutu utraty wartosci
IBNR objete sg wszystkie naleznosci, dla ktérych nie stwierdzono
przestanek utraty wartosci lub mimo stwierdzenia przestanek
indywidualna ocena pod katem utraty warto$ci nie wykazata
potrzeby dokonania odpisu aktualizujgcego. Odpisy

z tytutu utraty wartosci IBNR odzwierciedlajg poziom strat
kredytowych poniesionych lecz niezaraportowanych, ktére
zostang zidentyfikowane na poziomie ekspozycji w przyjetym
przez Grupe okresie rozpoznania straty. Odpisy z tytutu utraty
wartosci IBNR liczone sq w oparciu o modele statystyczne dla grup
aktywéw taczonych w portfele o wspoélnych cechach ryzyka
kredytowego. W sprawozdaniu finansowym Grupa koryguje
wartos$¢ ekspozycji kredytowych o warto$¢ odpiséw z tytutu utraty
wartosci na poniesione niezidentyfikowane straty kredytowe.

Odpisy z tytutu utraty wartosci aktywéw indywidualnie
istotnych

Poziom odpiséw z tytutu utraty warto$ci na naleznosci uznane za
indywidualnie istotne, dla ktorych stwierdzono wystapienie
przestanek utraty wartosci, obliczany jest jako réznica miedzy
warto$cia bilansowq sktadnika aktywow a wartoscig biezaca
przewidywanych do otrzymania przysztych przeptywéw pieniez-
nych wynikajgcych ze spodziewanych sptat przez kredytobiorce
z tytutu realizacji zabezpieczeh lub sprzedazy wierzytelnosci.
Przyszte przeptywy dyskontowane sg do wartosci biezacej
efektywng stopq procentowgq instrumentu.

Jezeli warto$é biezgca szacowanych przeptywéw pienieznych
wzro$nie na skutek zdarzenia, ktére nastgpito po wykazaniu utraty
wartosci, wéwczas uprzednio dokonany odpis z tytutu utraty wartosci
jest odpowiednio odwracany przez rachunek zyskéw i strat.

Odpisy z tytutu utraty wartosci aktywoéw indywidualnie
nieistotnych

Poziom odpiséw z tytutu utraty wartos$ci na naleznosSci uznane za
indywidualnie nieistotne, dla ktérych stwierdzono wystapienie
przestanek utraty wartosci, obliczany jest na bazie oceny
portfelowej opartej o historyczne do$wiadczenia dotyczace strat
ponoszonych z tytutu aktywédw o podobnych cechach ryzyka.

Odpisy z tytutu utraty warto$ci na naleznosci od bankéw

i klientow, odpisy z tytutu utraty wartosSci papieréw warto$ciowych
i innych aktywéw koryguja warto$¢ odpowiednich pozycji
aktywdw. Natomiast rezerwy na zobowigzania warunkowe
wykazywane sq w zobowigzaniach w pozycji ,Rezerwy".



Utrata wartosci aktywéw finansowych dostepnych
do sprzedazy

Dla aktywoéw finansowych klasyfikowanych jako dostepne do
sprzedazy, dla ktérych wystepujg obiektywne dowody, Ze nastapita
utrata wartosci, skumulowane straty ujete w kapitale wtasnym

w wysokos$ci réznicy miedzy ceng nabycia skorygowang

o pOzniejsze sptaty i amortyzacje a wartos$cia godziwg, uwzgled-
niajgc poprzednie odpisy z tytutu utraty wartosci, przenosi sie do
rachunku zyskow i strat. Straty z tytutu utraty wartosci inwestycji
kapitatowych klasyfikowanych jako dostepne do sprzedazy nie
podlegajg odwréceniu poprzez rachunek zyskéw i strat. Straty

z tytutu utraty wartosci instrumentow dtuznych klasyfikowanych
jako dostepne do sprzedazy podlegajg odwréceniu poprzez
rachunek zyskoéw i strat, jesli w péZniejszych okresach wartos¢
godziwa instrumentu dtuznego wzro$nie i wzrost ten moze by¢
obiektywnie taczony ze zdarzeniem nastepujacym po ujeciu straty.

Utrata wartosci aktywéw finansowych wycenianych
wedtug kosztu

Na kategorie aktywow finansowych wycenianych wedtug kosztu
w sprawozdaniu finansowym Grupy sktadajqg sie akcje i udziaty

w jednostkach innych niz zalezne, sklasyfikowane jako dostepne
do sprzedazy, dla ktérych nie da sie wiarygodnie okresli¢ wartosci
godziwej (np. ze wzgledu na brak notowan na aktywnym rynku).
Jesli wystepuja obiektywne dowody, Ze nastgpita utrata wartosci
takich inwestycji kapitatowych, to kwote straty z tytutu utraty
warto$ci ustala sie jako réznice pomiedzy wartoscig bilansowa
sktadnika aktywéw finansowych oraz wartos$cig biezacq oszacowa-
nych przysztych przeptywdw pienieznych zdyskontowanych przy
zastosowaniu biezacej rynkowej stopy zwrotu dla podobnych
aktywoéw finansowych. Strat z tytutu utraty wartosci akcji

i udziatow sklasyfikowanych jako dostepne do sprzedazy, dla
ktérych nie da sie wiarygodnie okresli¢ wartosci godziwej, nie
poddaje sie odwroceniu przez rachunek zyskow i strat.

Utrata wartosci aktywéw innych niz aktywa
finansowe

Wartosci bilansowe aktywdw Grupy innych niz aktywa z tytutu
podatku odroczonego, w tym w szczegdlnosci sktadnikéw
rzeczowych aktywéw trwatych i warto$ci niematerialnych,
przegladane sg na dzien bilansowy w celu okre$lenia, czy
zaistniaty przestanki wskazujace na utrate wartosci. Jezeli istnieje
taka przestanka, nalezy okreéli¢ warto$¢ odzyskiwalng aktywoéw.

Odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci jest ujimowany, jezeli
warto$¢ ksiegowa aktywa lub oSrodka wypracowujacego $rodki

pieniezne przekracza warto$¢ odzyskiwalna. Odpis aktualizacyjny
z tytutu utraty wartosci jest ujmowany w rachunku zyskow i strat.

Odpisy aktualizacyjne z tytutu utraty wartosci w przypadku
oSrodkéw wypracowujgcych $rodki pieniezne w pierwszej
kolejnosci redukujgq warto$¢ firmy przypadajaca na te osrodki
wypracowujace $rodki pieniezne (grupe osrodkéw), a nastepnie
redukujq proporcjonalnie warto$¢ ksiegowgq innych aktywow

w o$rodku (grupie osrodkow).

Kalkulacja wartosci odzyskiwalnej

Warto$¢ odzyskiwalna w przypadku aktywow innych niz aktywa
finansowe jest wartoscig wieksza z: wartos$ci godziwej pomniejszo-
nej o koszty sprzedazy i warto$ci uzytkowej. W celu wyznaczenia
wartosci uzytkowej oszacowane przyszte przeptywy pieniezne sq
dyskontowane do ich warto$ci biezacej przy uzyciu stopy
dyskontowej przed opodatkowaniem, ktéra odzwierciedla biezace
oczekiwania rynku co do wartos$ci pienigdza oraz specyficznego
ryzyka w odniesieniu do danego aktywa. Dla aktywéw niegeneru-
jacych niezaleznych przeptywow srodkéw pienieznych warto$¢
odzyskiwalna jest wyznaczana dla danego o$rodka wypracowujg-
cego $rodki pieniezne, do ktérego te aktywa naleza.
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Odwrécenie odpisu aktualizujgcego z tytutu utraty
wartosci

Odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci, z wytgczeniem
wartosci firmy, podlega odwréceniu, jezeli nastapita zmiana
w szacunkach stuzgcych do okre$lenia wartosci mozliwej do
odzyskania.

Odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci innych aktywéw moze
by¢ odwroécony tylko do poziomu, przy ktérym warto$¢ ksiegowa
aktywa nie przekracza wartosci ksiegowej, ktéra pomniejszona o
kwote amortyzacji, zostataby wyznaczona, jezeli nie zostatby ujety
odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci.

Wartos¢ firmy

W skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy warto$¢
firmy stanowi nadwyzke kosztu przejecia nad warto$cig godziwa
udziatu Grupy w mozliwych do zidentyfikowania przejetych
aktywach, zobowigzaniach oraz zobowigzaniach warunkowych na
dzief potaczenia. Warto$¢ firmy ujmuje sie w ramach wartosci
niematerialnych. Wartos$¢ firmy jest wykazywana w wysokos$ci
ceny nabycia pomniejszonej o taczne dotychczasowe odpisy
aktualizacyjne wynikajgce z tytutu utraty wartosci. Wartos$¢ firmy
jest alokowana na o$rodki wypracowujgce $rodki pieniezne i nie
jest amortyzowana, a jedynie corocznie testowana pod katem
utraty wartosci niezaleznie od wystapienia przestanek utraty
warto$ci. Odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci w odniesie-
niu do wartosci firmy nie podlega odwroéceniu.

Warto$¢ firmy powstata w wyniku przeje¢ sprzed 31 marca 2004
roku, tj. dnia wej$cia w zycie MSSF 3 ,,Potgczenia jednostek
gospodarczych”, zostata obliczona zgodnie z poprzednio
stosowanymi standardami rachunkowosci jako réznica miedzy
kosztem przejecia jednostki a warto$cig aktywéw netto przejmo-
wanej jednostki na dzieh przejecia.

Rzeczowy majatek trwaty oraz wartosci
niematerialne (z wytgczeniem wartosci firmy)

Rzeczowy majatek trwaty oraz wartosci niematerialne wykazy-
wane sq wedtug kosztu historycznego pomniejszonego o naliczone
umorzenie, a takze o odpisy z tytutu utraty wartosci. Koszt
historyczny uwzglednia wydatki bezpoSrednio zwigzane

z nabyciem danych aktywoéw oraz ich przygotowaniem do
uzytkowania.

Po6Zniejsze naktady uwzglednia sie w wartosci bilansowej danego
srodka trwatego lub ujmuje jako odrebny Srodek trwaty (tam, gdzie
jest to wtasciwe) tylko wowczas, gdy jest prawdopodobne, ze

z tytutu tej pozycji nastapi wptyw korzysci ekonomicznych do
Grupy, za$ koszt danej pozycji mozna wiarygodnie zmierzy¢.
Wszelkie pozostate wydatki, na przyktad na naprawe i konserwa-
cje, odnoszone sg do rachunku zyskow i strat w okresie, w ktorym
je poniesiono.

Umorzenie naliczane jest metoda liniowq przez przewidywany
okres uzytkowania przy zastosowaniu stawek okre$lonych
w zatwierdzonym planie amortyzacji na 2017 rok.
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Przyktadowe stosowane roczne stawki amortyzacji sq nastepujace: _

Budynki i budowle
Srodki transportu
Komputery
Wyposazenie biurowe

Inne $rodki trwate

Oprogramowanie komputerowe i prawa autorskie (z wyjatkiem podstawowych systemoéw operacyjnych, do ktérych stosuje sie stawki 10% i 20%)

Pozostate wartosci niematerialne

Inwestycje w obcych $rodkach trwatych - zgodnie z okresem trwania umowy najmu

1.5-4,5%
14,0-20,0%
34,0%
20,0%
7.0-20,0%
34,0%
20,0%

Na kazdy dzien bilansowy dokonuje sie weryfikacji wartosci
kohcowej aktywow trwatych oraz okreséw ich uzytkowania
i wrazie potrzeby dokonuje stosownych korekt planu amortyzacji.

Sktadniki majatku o jednostkowej warto$ci poczatkowej nieprze-
kraczajacej 3500 zt podlegaja jednorazowemu odpisaniu

w koszty z datq wydania ich do uzywania. Suma wartosci srodkéw
trwatych jednorazowo odpisanych w koszty nie jest istotna

z punktu widzenia sprawozdania finansowego.

Srodki trwate w budowie wykazywane sg w wysokoéci ogotu
poniesionych kosztoéw pozostajacych w bezpo$rednim zwigzku

z niezakohczong jeszcze budowq, montazem lub ulepszeniem
istniejgcego $rodka trwatego z uwzglednieniem odpiséw z tytutu
utraty wartosci.

Srodki trwate obejmuja takze prawa uzytkowania wieczystego
gruntéw.

Srodki trwate s badane pod katem utraty wartosci, zawsze gdy
wystepujq zdarzenia lub zmiany okoliczno$ci wskazujace, ze
warto$c¢ bilansowa moze by¢ niemozliwa do odzyskania. Warto$¢
bilansowa $rodka trwatego lub warto$ci niematerialnej jest
obnizana do poziomu warto$ci odzyskiwalnej, je$li warto$¢
bilansowa przewyzsza warto$¢ odzyskiwalng. Warto$¢ odzyskiwalna
jest wyzsza z dwoch wartosci: warto$ci godziwej Srodka trwatego
pomniejszonej o koszty jego sprzedazy i wartosci uzytkowej.

Swiadczenia pracownicze

Krétkoterminowe $wiadczenia pracownicze

Krétkoterminowe $wiadczenia pracownicze Grupy obejmuja
wynagrodzenia, nagrody, premie, ptatne urlopy oraz sktadki na
ubezpieczenie spoteczne.

Pracownicy, w zalezno$ci od ich indywidualnego poziomu
zaszeregowania, mogq otrzymac nagrode z funduszu motywacyj-
nego, premie w ramach planu premiowego obowigzujacego

w danym obszarze lub uznaniowg nagrode roczng na zasadach
okre$lonych w wewnetrznych przepisach o wynagradzaniu
pracownikéw. Premie i nagrody przyznawane sg po zakonczeniu
okresu, za ktéry oceniane sg wyniki.

Krétkoterminowe $wiadczenia pracownicze sg ujmowane jako
koszty w okresie, ktérego dotycza.

Ptatnosci w formie akcji

W ramach programu $wiadczeh kapitatowych wybrani pracownicy
otrzymujq nagrody w formie ,,akcji odroczonych” Citigroup
(program akumulacji kapitatu - CAP) oraz nagrody w postaci akcji
fantomowych Banku Handlowego w Warszawie SA. W 2017 roku
nie byto pracownikdéw, ktérym przyznano by warunkowo nagrody
pod Programem CAP.

Zgodnie z MSSF 2 ,,Ptatnosci w formie akcji wtasnych” wszystkie
programy funkcjonujace w Grupie traktowane sq jako programy
rozliczane w $rodkach pienieznych. Na przyszte wyptaty tworzona
jest rezerwa wykazana w skonsolidowanym sprawozdaniu

z sytuacji finansowej w pozycji ,Inne zobowigzania"” oraz w pozycji
.Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu” rachunku zyskow
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i strat. Koszty programu okre$lone sg na podstawie ceny akcji
Banku lub ceny akcji Citigroup. Zgodnie z wymogami standardu
warto$¢ godziwa jest poczatkowo ustalana na dzieh przyznania
nagrody, a nastepnie na kazdy dzieh sprawozdawczy, az do
catkowitego rozliczenia. taczng warto$¢ kosztoéw ujetych na dany
dzieh sprawozdawczy stanowi iloczyn wartosci godziwej akcji
odroczonej na dzieh sprawozdawczy i cze$ci uprawnienia
uznanego za nabyte w tym okresie.

Dtugoterminowe $wiadczenia pracownicze

W ramach systemu wynagrodzeh Grupa gwarantuje pracownikom
odprawy emerytalne i rentowe, stanowigce programy okreslonych
Swiadczen. Ich wysoko$¢ uzalezniona jest od liczby lat pracy

w Banku, przypadajacych bezposrednio przed nabyciem prawa do
wyptaty Swiadczenia. Na przyszte wyptaty odpraw emerytalnych

i rentowych tworzona jest rezerwa, ktora jest wykazana

w zobowigzaniach w pozycji ,,Inne zobowigzania"” oraz w pozycji
.Koszty dziatania i koszty og6inego zarzadu" rachunku zyskéw

i strat w czeSci wynikajacej z kosztow biezacego zatrudnienia

i uptywu czasu. Cze$¢ rezerwy wynikajaca ze zmiany zatozen
aktuarialnych (ekonomicznych i demograficznych) przyjetych do
wyceny ujmowana jest w pozostatych catkowitych dochodach.

Elementem sktadowym wynagrodzenia zmiennego przyznawanego
Zarzadowi Banku oraz osobom, ktérych dziatalno$¢ zawodowa ma
istotny wptyw na profil ryzyka Banku, jest takze odroczona
nagroda pieniezna opisana szczegdtowo w nocie 48 ,,Swiadczenia
na rzecz pracownikéw".

Programy okres$lonych sktadek

Grupa stwarza mozliwo$¢ uczestnictwa pracownikéw w programie
emerytalnym, opisanym szczeg6towo w nocie 48. Za pracownikow
uczestniczqcych w programie Grupa odprowadza sktadki do
odrebnej jednostki i z chwilg ich uiszczenia Grupa nie posiada
dalszych obowigzkéw w zakresie dokonywania ptatnosci, zatem
zgodnie z MSR 19 ,,Swiadczenia pracownicze” jest to program
okreslonych sktadek. Sktadki ujmuje sie jako koszty Swiadczen
pracowniczych w okresie, ktérego dotycza.

Rezerwy

Rezerwy sg ujmowane w skonsolidowanym sprawozdaniu

z sytuacji finansowej, jezeli na Grupie cigzy obowigzek prawny lub
zwyczajowo oczekiwany, wynikajacy ze zdarzeh przesztych,

a takze jezeli prawdopodobne jest, ze wypetnienie tego obowigzku
spowoduje konieczno$¢ wyptywu Srodkéw zawierajacych w sobie
korzy$ci ekonomiczne oraz kwota rezerwy moze by¢ w wiarygodny
sposéb oszacowana.

Rezerwa restrukturyzacyjna

Rezerwa na restrukturyzacje jest tworzona po spetnieniu
nastepujacych warunkéw: (i) Grupa posiada szczegétowy, formalny
plan restrukturyzacji; (ii) restrukturyzacja juz sie rozpoczeta albo
zostata publicznie ogtoszona; (iii) kwota rezerwy moze by¢
wiarygodnie oszacowana. Rezerwa na restrukturyzacje nie
obejmuje przysztych kosztow operacyjnych.



Kapitaty

Kapitaty wykazywane sq wedtug wartosci nominalnej, z wyjatkiem
kapitatu z aktualizacji wyceny aktywow finansowych dostepnych
do sprzedazy, ktory wykazywany jest z uwzglednieniem wptywu
odroczonego podatku dochodowego.

Dywidendy sg ujmowane jako zobowigzania w momencie,
w ktoérym podziat zysku zostat zatwierdzony przez Walne
Zgromadzenie Banku.

Rozliczenia miedzyokresowe kosztow

W celu przypisania kosztéw do okreséw sprawozdawczych, ktérych
one dotycza, Grupa dokonuje czynnych i biernych rozliczeh
miedzyokresowych kosztéw. Dotyczy to w szczeg6lnosci kosztow
dziatania Grupy.

Ustalanie wyniku finansowego

Wynik finansowy ustala sie z zachowaniem zasady memoriatu

i wspotmiernosci przychodéw i kosztow. Do wyniku finansowego
zaliczane sq wszystkie osiggniete przychody i koszty zwigzane

z tymi przychodami, dotyczace danego okresu sprawozdawczego,
niezaleznie od terminu ich zaptaty.

Przychody i koszty z tytutu odsetek

Przychody i koszty z tytutu odsetek od instrumentow finansowych
sg ujmowane w rachunku zyskow i strat przy uzyciu metody
efektywnej stopy procentowej.

Metoda efektywnej stopy procentowej jest metoda naliczania
zamortyzowanego kosztu sktadnika aktywow lub zobowigzania
finansowego oraz przypisania przychodéw lub kosztéw odsetko-
wych do odpowiednich okreséw. Efektywna stopa procentowa jest
stopg, ktéra dyskontuje oszacowane przyszte pieniezne wptywy
lub ptatno$ci dokonywane w oczekiwanym okresie do wygasniecia
instrumentu finansowego do bilansowej wartosci netto sktadnika
aktywéw lub zobowigzania finansowego. Przy wyliczaniu
efektywnej stopy procentowej Grupa uwzglednia wszelkie
postanowienia umowy instrumentu finansowego (na przyktad:
przedptaty, opcje kupna i podobne), jednakze nie uwzglednia
potencjalnych przysztych strat zwigzanych z nie$ciggalnoscia
kredytéw. Wyliczenie obejmuje wszelkie ptacone i otrzymywane
przez strony umowy prowizje i punkty stanowigce integralng cze$¢
efektywnej stopy procentowej, koszty transakcji oraz wszelkie
inne premie i dyskonta. W rezultacie prowizje stanowiace
integralng cze$¢ efektywnej stopy procentowej po pomniejszeniu
o bezposrednie koszty pozyskania instrumentu finansowego
prezentowane sg jako sktadnik przychodow odsetkowych.

W przypadku aktywow finansowych lub grupy podobnych aktywoéw
finansowych, dla ktérych dokonano odpisu z tytutu utraty
wartosci, przychody odsetkowe sq ujmowane przy zastosowaniu
stopy procentowej uzytej do zdyskontowania przysztych przepty-
wow pienieznych do celéw oszacowania straty z tytutu utraty
wartosci.

Przychody/koszty odsetkowe od instrumentéow pochodnych,
desygnowanych jako instrumenty zabezpieczajace w rachunkowo-
$ci zabezpieczen, prezentowane sq w wyniku odsetkowym.
Odsetki karne wynikajgce z ekspozycji z tytutu podatku dochodo-
wego ujmowane sq w ,,Pozostatych przychodach operacyjnych”
lub w ,,Pozostatych kosztach operacyjnych” w rachunku zyskow

i strat.

Przychody i koszty z tytutu prowizji, optaty
bankowe
Przychody z tytutu optat i prowizji powstajg w wyniku Swiadczenia

ustug finansowych oferowanych przez Grupe. Prowizje klasyfiko-
wane sq do nastepujacych kategorii:
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+ prowizji stanowigcych integralng cze$¢ efektywnej stopy
procentowej,

+ prowizji za wykonanie ustugi,

+ prowizji za wykonanie znaczacej czynnosci.

Prowizje stanowigce integralng cze$¢ efektywnej stopy procento-

wej zaliczane sg do rachunku zyskéw i strat jako korekta kalkulacji

efektywnej stopy procentowej i wykazywane w przychodach

odsetkowych.

Prowizje za wykonanie ustugi i znaczacej czynnosci zaliczane sq
do rachunku zyskéw i strat proporcjonalnie do stopnia wykonania
ustugi lub jednorazowo w momencie wykonania czynnosci

i wykazywane w przychodach z tytutu prowizji.

W przypadku kredytéw i pozyczek o nieustalonych terminach
ptatnosci rat, np. kredytéow w rachunku biezgcym lub kart
kredytowych, prowizje rozliczane sg w czasie metodg liniowg przez
okres waznosci limitu kredytowego. Tego typu prowizje zaliczane
sq do przychodoéw z tytutu prowizji.

Przychody i koszty z tytutu sprzedazy produktéw
ubezpieczeniowych

Grupa posredniczy w sprzedazy produktéow ubezpieczeniowych.
Przychody z tytutu wynagrodzenia za dystrybucje produktow
ubezpieczeniowych niepowigzanych z instrumentami finansowymi
ujmowane sg w przychodach prowizyjnych w momencie sprzedazy
lub odnowienia polisy, z wyjatkiem cze$ci wynagrodzenia
dotyczacego ustug Swiadczonych po dokonaniu sprzedazy, ktére
jest uyjmowane w przychodach prowizyjnych liniowo, przez okres
zycia produktu.

W przypadku produktédw powigzanych z instrumentem finanso-
wym, gdzie wynagrodzenie otrzymywane jest z gory za okres
dtuzszy niz miesieczny, w celu ustalenia sposobu ujmowania
wynagrodzenia z tytutu dystrybucji tego ubezpieczenia stosowany
jest model wzglednej wartosci godziwej. Na podstawie proporcji
wartosci godziwej ustugi dystrybucji produktu ubezpieczeniowego
oraz wartos$ci godziwej pozyczki w stosunku do sumy tych wartosci
ustalana jest alokacja tacznego wynagrodzenia. Wynagrodzenie

z tytutu sprzedazy produktu ubezpieczeniowego dzielone jest na
nastepujace komponenty:

+ cze$¢ stanowigca wynagrodzenie za ustuge posrednictwa,
ujmowana w wyniku z tytutu prowizji oraz

+ cze$¢ stanowigca element zamortyzowanego kosztu instru-
mentu finansowego rozliczanego z uzyciem efektywnej stopy
procentowej bedaca elementem wyniku odsetkowego.

Wynagrodzenie opisane powyzej ujmowane jest z uwzglednieniem

szacowanych przysztych zwrotéw z tytutu odstgpienia klientéw od

ubezpieczenia w okreslonych przypadkach.

Z cze$ci odpowiadajacych wynagrodzeniu za ustuge posrednictwa
wydzielana jest cze$¢ wynagrodzenia dotyczacego $wiadczenia
dodatkowych czynnosci po dokonaniu sprzedazy produktu
ubezpieczeniowego i ta cze$¢ ujmowana jest w przychodach
prowizyjnych liniowo przez okres zycia produktu. Pozostata czes¢
ujmowana jest w przychodach prowizyjnych w momencie
sprzedazy lub odnowienia polisy.

Koszty bezposrednio powigzane z akwizycjq pozyczki gotéwkowej
Grupa rozlicza w czasie jako element zamortyzowanego kosztu
instrumentu finansowego stanowigcego cze$¢ wyniku odsetkowego.

Jesli Grupa ponosi koszty bezpoSrednio zwigzane ze sprzedaza
produktu ubezpieczeniowego, koszty takie rozliczane sq zgodnie
z zasadg wspotmiernosci przychodoéw i kosztéw. Koszty niepowia-
zane bezposrednio ze sprzedaza produktow ubezpieczeniowych
ujmowane sq w rachunku wynikéw jednorazowo, w momencie ich
poniesienia.
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Wynik na rachunkowo$ci zabezpieczen

W pozycji tej prezentowana jest wycena transakcji zabezpiecza-
nych i zabezpieczajacych w rachunkowos$ci zabezpieczeh wartosci
godziwej.

Pozostate przychody i koszty operacyjne

Do pozostatych przychoddw i kosztoéw operacyjnych zaliczane sg
koszty i przychody niezwigzane bezposrednio z dziatalnoscig
bankowa. Jest to w szczegdlno$ci wynik z tytutu sprzedazy lub
likwidacji Srodkéw trwatych oraz aktywoéw do zbycia, przychody
zwigzane z przetwarzaniem danych na rzecz podmiotéw powigza-
nych, a takze koszty z tytutu odszkodowan, kar i grzywien.

Podatek dochodowy

Podatek dochodowy sktada sie z podatku biezgcego oraz
odroczonego. Podatek dochodowy ujmuje sie w rachunku zyskéw
i strat z wyjatkiem sytuacji, gdy podatek dotyczy kwot ujmowa-
nych w pozostatych catkowitych dochodach.

Rezerwa i aktywo na podatek odroczony sq kalkulowane przy
uzyciu metody bilansowej, poprzez wyliczenie przej$ciowych
réznic pomiedzy wartosciag bilansowa aktywoéw i zobowigzah oraz
ich warto$cig podatkowa. Rezerwa i aktywa z tytutu odroczonego
podatku dochodowego wykazywane sq w skonsolidowanym
sprawozdaniu z sytuacji finansowej po dokonaniu kompensaty,
wtedy gdy istnieje tytut prawny do przeprowadzenia takiej
kompensaty oraz rezerwa i aktywo dotyczg tego samego
podatnika.

Aktywa z tytutu podatku odroczonego ujmuje sie w zakresie,
w ktérym jest prawdopodobne, Ze bedzie dostepny przyszty
dochéd do opodatkowania.

Sprawozdawczo$¢ dotyczaca segmentéw

Segment dziatalnosci jest dajaca sie wyodrebnic czescig dziatalno-
$ci Grupy, generujacq przychody i koszty (w tym z transakcji
wewnatrz Grupy), ktérej wyniki operacyjne sa regularnie
analizowane przez Zarzad jako gtéwny organ decyzyjny Grupy,

w celu alokacji zasobdw oraz oceny jej dziatalno$ci.

Grupa jest zarzadzana na poziomie dwdch gtéwnych segmentow -
bankowosci korporacyjnej oraz bankowosci detalicznej. Szczeg6-
towe informacje na temat segmentéw przedstawiono w nocie 3.

Wycena aktywow i pasywdw segmentu, przychodéw oraz wyniku
segmentu jest oparta na zasadach rachunkowosci Grupy.

Aktywa trwate przeznaczone do zbycia

Do aktywow trwatych przeznaczonych do zbycia klasyfikuje sie
sktadniki aktywow lub grupy aktywoéw wraz z bezpos$rednio
powigzanymi z nimi zobowigzaniami, ktérych warto$¢ bilansowa
ma zostac odzyskana w drodze ich odsprzedazy, a nie dalszego
wykorzystania. Jako przeznaczone do zbycia klasyfikowane sg
jedynie sktadniki aktywow lub grupy dostepne do natychmiastowej
sprzedazy w biezacym stanie, ktérych sprzedaz jest wysoce
prawdopodobna, tzn. zdecydowano o wypetnieniu planu sprzedazy
i aktywny program znalezienia nabywcy i zakofhczenia planu zostat
rozpoczety. Ponadto taki sktadnik aktywow (lub grupa) jest
oferowany do sprzedazy po cenie, ktéra jest racjonalna

w odniesieniu do jego biezacej wartosci godziwej i oczekuje sie, ze
sprzedaz zostanie ujeta jako sprzedaz zakohczona w czasie
jednego roku od dnia zaklasyfikowania sktadnika aktywow (lub
grupy) do tej kategorii.

Aktywa trwate przeznaczone do zbycia ujmuje sie w kwocie nizszej
z wartosci bilansowej i warto$ci godziwej pomniejszonej o koszty
zbycia tych aktywow. Aktywa te nie podlegajg amortyzacji.
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Wartosci szacunkowe

Ustalenie bilansowych wartos$ci niektérych aktywéw i zobowigzan
oraz przychodéw i kosztow wymaga oszacowania na date
bilansowg wptywu niepewnych przysztych zdarzen na te pozycje.
Szacunki i zatozenia podlegajq ciagtej ocenie, oparte sq

o do$wiadczenia historyczne oraz inne czynniki, w tym oczekiwa-
nia co do przysztych zdarzen, ktére w danej sytuacji wydaja sie
uzasadnione. Ponizej zaprezentowano najistotniejsze z nich,
zastosowane przy sporzadzaniu sprawozdania finansowego.

Warto$é godziwa instrumentéw pochodnych

Warto$¢ godziwg instrumentéw finansowych nienotowanych na
aktywnych rynkach ustala sie, stosujgc techniki wyceny. Jezeli do
ustalenia warto$ci godziwej stosuje sie techniki wyceny, metody te
sq okresowo oceniane i weryfikowane. Wszystkie modele sg
testowane i zatwierdzane przed uzyciem. W miare mozliwosci

w modelach wykorzystywane sq wytacznie dane mozliwe do
zaobserwowania, chociaz w pewnych obszarach kierownictwo
jednostki musi korzysta¢ z oszacowahn. Zmiany zatozen dotyczga-
cych szacowanych czynnikbw mogq mie¢ wptyw na wykazywane
wartosci godziwe instrumentéw finansowych.

Grupa stosuje nastepujace metody wyceny w stosunku do
poszczegolnych typéw instrumentéw pochodnych:

» do wyceny terminowych transakcji walutowych stosuje sie
model zdyskontowanych przeptywoéw pienieznych,

+ do wyceny transakcji opcyjnych wykorzystywane sq rynkowe
modele wyceny opcji,

» do wyceny transakcji na stopy procentowe stosuje sie model
zdyskontowanych przeptywow pienieznych,

+ do wyceny transakcji futures stosuje sie biezace notowania
rynkowe.

Grupa do wyceny ryzyka kredytowego wykorzystuje kwotowania
instrumentu wymiany ryzyka upadtosci dtuznika (Credit Default
Swap).

Grupa réznicuje wycene ryzyka kontrahenta ze wzgledu na
dostepnos¢ kwotowan kredytowych instrumentéw pochodnych
(CDS):

+ ryzyko kredytowe kontrahentoéw, dla ktérych istnieje aktywny
rynek CDS: uznaje sie, ze kwotowania CDS odzwierciedlaja
rynkowa wycene ryzyka kredytowego;

+ ryzyko kredytowe kontrahentoéw, dla ktorych nie istnieje
aktywny rynek CDS: na podstawie ratingu kredytowego
(zewnetrznego lub wewnetrznego, jezeli zewnetrzny nie jest
dostepny) oraz sektora gospodarki, w ktorym klient dziata,
kontrahentowi przypisywana jest warto$¢ indeksu CDS, ktéra
odzwierciedla rynkowg wycene ryzyka.

W przypadku wyceny wiasnego ryzyka kredytowego Grupa stosuje
metode zdefiniowana dla klientéw, dla ktérych nie ma aktywnego
rynku CDS.

Gtownymi czynnikami wptywajacymi na zmiany szacunkoéw

w zakresie ryzyka kontrahenta sa: (i) zmiany wartosci godziwej
instrumentéw pochodnych skorelowane m.in. z poziomem kurséw
walut oraz stép procentowych, (ii) zmiany w zakresie kwotowan
kredytowych instrumentéw pochodnych (CDS) (iii) zmiany w
zakresie ryzyka kredytowego kontrahentoéw (zmiana ratingow).

Utrata wartosci kredytéw

Na kazdy dzien bilansowy dokonywana jest ocena, czy zaistniaty
obiektywne przestanki $wiadczace o utracie wartosci ekspozycji
kredytowych. Jesli tak, dokonuje sie odpisu aktualizujacego

w wysokos$ci réznicy pomiedzy wartoscig bilansowa a oszacowang
wartoscig biezgcq oczekiwanych przysztych przeptywéw pieniez-
nych z danej ekspozycji kredytowej. Aktywa finansowe, dla ktérych
nie stwierdzono przestanek utraty warto$ci na poziomie indywidu-
alnym lub mimo stwierdzenia przestanek indywidualna ocena
sktadnika aktywow pod katem utraty wartosci nie wykazata



potrzeby dokonania odpisu aktualizujgcego, Grupa objeta analizg
grupowa. W celach grupowej oceny utraty wartosci aktywa
finansowe sg podzielone wedtug podobnych charakterystyk
ryzyka kredytowego w ramach danego portfela. W celu wyliczenia
kwoty odpisu na ekspozycje bilansowe analizowane grupowo
Grupa wykorzystuje, m.in., prawdopodobienstwo wystgpienia
niewykonania zobowigzania (parametr PD) oraz warto$¢ straty

w momencie niewykonania zobowigzania (parametr LGD).

Okre$lenie przestanek utraty wartosci, wyliczenie biezacej
wartos$ci szacowanych przeptywdw pienieznych oraz oszacowanie
odpisu metodg grupowg wymaga zastosowania przez Grupe
szacunkow. Szacunki mogg uwzglednia¢ mozliwe do zaobserwowa-
nia dane wskazujgce na wystapienie niekorzystnej zmiany sytuacji
kredytobiorcow nalezgcych do okre$lonej grupy lub sytuacji
makroekonomicznej. Jezeli zaistnieje taka koniecznos¢, histo-
ryczne parametry moga by¢ korygowane na podstawie danych
pochodzacych z biezgcych obserwacji w celu uwzglednienia
wptywu aktualnych czynnikéw rynkowych, ktére nie miaty miejsca
w okresie, ktorego dotyczg obserwacje historyczne.

Metodologia i zatozenia wykorzystywane przy ustalaniu poziomu
odpiséw z tytutu utraty wartos$ci naleznoéci sg regularnie
przegladane i uaktualniane w razie potrzeby. Dodatkowo Grupa
dokonuje testowania wstecznego (w oparciu o dane historyczne)
w celu poréwnania wartosci rzeczywiscie poniesionych strat

z szacunkami w zakresie utraty wartosci kredytow, co rowniez
moze mie¢ wptyw na zmiane metodologii.

Utrata wartosci firmy

Bank corocznie przeprowadza obligatoryjne testy na utrate
wartosci firmy zgodnie z modelem opracowanym na podstawie
wytycznych zawartych w MSR 36. Podstawa wyceny wartosci
odzyskiwalnej osrodkéw wypracowujacych Srodki pieniezne, do
ktérych przyporzadkowano warto$¢ firmy, jest ich wartos$é
uzytkowa, ktéra kierownictwo Banku szacuje w oparciu o plan
finansowy, odzwierciedlajacy przyjete zatozenia odnos$nie
przysztych warunkdédw gospodarczych oraz oczekiwanych wynikow
dziatalno$ci Banku, stope dyskontowa wykorzystang w prognozach
przeptywdw pienieznych oraz stope wzrostu zastosowang do
ekstrapolacji prognoz przeptywow pienieznych wykraczajacych
poza okres objety planem finansowym.

Swiadczenia pracownicze

Rezerwy na przyszte wyptaty z tytutu Swiadczen pracowniczych,
takie jak nagrody jubileuszowe czy odprawy emerytalne i rentowe,
podlegaja okresowemu oszacowaniu aktuarialnemu przez
niezaleznego aktuariusza. Wysoko$¢ rezerw odpowiada wartosci
obecnej przysztych dtugoterminowych zobowigzah Grupy wobec
pracownikéw wedtug stanu zatrudnienia i ptac na dzieh sprawoz-
dawczy i bazuje na szerequ zatozeh w obszarze statystyki
kadrowej, w tym prawdopodobiehstwa dotrwania danej osoby do
wieku emerytalnego jako pracownika Grupy, obejmujacego rotacje
pracownikéw, ryzyko $mierci oraz ryzyko catkowitej niezdolnosci
do pracy.

3. Sprawozdawczo$é dotyczgca segmentéw
dziatalnoSci

Segment dziatalnosci jest dajacqa sie wyodrebnic czesSciag dziatalno-
§ci Grupy, generujacg przychody i koszty (w tym z transakcji
wewnatrz Grupy), ktérej wyniki operacyjne sg regularnie
analizowane przez Zarzad jednostki dominujacej jako gtéwny
organ decyzyjny Grupy, w celu alokacji zasobdw oraz oceny jej
dziatalnosci.

Grupa jest zarzadzana na poziomie dwdch gtéwnych segmentéw -
bankowosci instytucjonalnej i bankowoS$ci detalicznej. Wycena
aktywéw i pasywoéw oraz ustalanie wyniku finansowego segmentu
dokonywane jest zgodnie z zasadami rachunkowo$ci stosowanymi
przez Grupe dla potrzeb sporzadzenia sprawozdah finansowych,

z uwzglednieniem transakcji pomiedzy segmentami w ramach
Grupy.
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Przyporzadkowania aktywow i zobowigzah oraz przychodéw

i kosztow Grupy do segmentéw dokonano na podstawie wewnetrz-
nych informacji przygotowywanych dla potrzeb zarzadczych.
Transfer finansowania pomiedzy segmentami Grupy oparty jest na
stawkach bazujacych na stopach rynkowych. Stawki transferowe
sq ustalane wedtug tych samych zasad dla obu segmentoéw, a ich
zréznicowanie wynika jedynie ze struktury terminowej i walutowej
aktywoéw i zobowigzan. Podstawg oceny wynikow dziatalnosci
segmentu jest zysk lub strata brutto.

Dziatalno$¢ Grupy prowadzona jest wytgcznie na terenie Polski.

Bankowo$¢ Instytucjonalna

W ramach segmentu Bankowo$ci Instytucjonalnej Grupa oferuje
produkty i Swiadczy ustugi podmiotom gospodarczym, jednostkom
samorzadowym oraz dla sektora budzetowego. Obok tradycyjnych
ustug bankowych polegajacych na dziatalnosci kredytowej

i depozytowej segment Swiadczy ustugi zarzadzania gotowka,
finansowania handlu, leasingu, ustug maklerskich i powiernictwa
papieréw warto$ciowych, oferuje produkty skarbu na rynkach
finansowych i towarowych. Ponadto segment oferuje ustugi banko-
wosci inwestycyjnej na lokalnym i miedzynarodowym rynku
kapitatowym, w tym ustugi doradztwa, pozyskiwania i gwaranto-
wania finansowania poprzez publiczne i niepubliczne emisje
instrumentéw finansowych. Dziatalno$¢ segmentu obejmuje takze
transakcje na wtasny rachunek na rynkach instrumentow
kapitatowych, dtuznych oraz pochodnych.

Bankowo$¢ Detaliczna

Segment Bankowosci Detalicznej dostarcza produkty i ustugi
finansowe klientom indywidualnym, a takze w ramach CitiBusiness
mikroprzedsigbiorstwom oraz osobom fizycznym prowadzacym
dziatalno$¢ gospodarcza. Oprocz prowadzenia rachunkéw, oferty
w obszarze dziatalno$ci kredytowej i depozytowej Grupa oferuje
klientom pozyczki gotéwkowe, kredyty hipoteczne, karty
kredytowe, prowadzi ustugi zarzadzania majatkiem, posredniczy
w sprzedazy produktéw inwestycyjnych i ubezpieczeniowych.
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Wyniki finansowe Grupy wedtug segmentéw dziatalnosci

Wyniki finansowe Grupy wedtug segmentéw dziatalnosci

Bankowos§¢ » Bankowos¢ »
w tys. zt Instytucjo- Bankowosc Razem Instytucjo- Bankowosc Razem
ys-: ytucj Detaliczna ytucj Detaliczna
nalna nalna

Wynik z tytutu odsetek 501716 580 431 1082147 439590 563 981 1003 571
Wynik wewnetrzny z tytutu odsetek, w tym: (26 482) 26482 - (36 403) 36403
przychody wewnetrzne - 26 482 26 482 - 36403 36403
koszty wewnetrzne (26 482) - (26 482) (36 403) - (36 403)
Wynik z tytutu optat i prowizji 282705 297 956 580 661 275333 285 896 561229
Przychody z tytutu dywidend 1634 779 9428 1537 6513 8050
?’Vr‘é”wi:lﬂgc?ia”d'°wyd‘ nstrumentach finansowych 316 484 29791 346 275 315 565 31632 347197

Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach wartosciowych

. 35772 - 35772 44746 - 44746
dostepnych do sprzedazy
Wynik na |nwestycyjnyc_h instrumentach kapitatowych 3377 A 3377 20436 66 477 95913
dostepnych do sprzedazy
Wynik na rachunkowosci zabezpieczenh 10 261 - 10 261 9553 - 9553
Wynik na pozostatych przychodach 21348 (10143) 11205 17 570 (29 740) (12170)
i kosztach operacyjnych 19123 (18 567) 556 21348 (10143) 11205
Koszty dziatania i koszty ogdlnego zarzadu (484 315) (634 338) (1118 653) (492 989) (639312) (1132 301)
A}mortyzgqa rzeczowych aktywow trwatych oraz wartosci (19.504) (53588) (73092) (20 985) (48 937) (69922)
niematerialnych
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow 10 836 93 10 929
Udziat w zyskach netto podmiotéw wycenianych metoda 242 242 50 50
praw wlasnosci
Podatek od niektérych instytucji finansowych (56 077) (21557) (77 634) (50173) (19138) (69 311)

Podatek dochodowy (171 514) (162 748)

Bankowos$¢ 2 Bankowos$¢ 2
; Bankowos$¢ . Bankowos$¢
w tys. zt Instytucjo- . Razem Instytucjo- . Razem
Detaliczna Detaliczna
nalna nalna

Aktywa 35906 089 7131507 43 037 596 38493 344 6716 572 45 209 916
Zobowigzania i kapitat wtasny, w tym: 30134M 12903 485 43 037 596 32836784 12373132 45209916
zobowigzania 24799 594 129919 36098713 27 443762 10975704 38 419 466
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4. Wynik z tytutu odsetek

w tys. zi 2017 r. 2016 r.

Przychody z tytutu odsetek i przychody o podobnym charakterze z tytutu: 16 885 17918
operacji z Bankiem Centralnym 22086 19 926
naleznoéci od bankéw 915768 837348
naleznosci od klientow, w tym: 50 042 31069
podmiotow sektora finansowego 865726 806 279
podmiotow sektora niefinansowego 282 408 274 090

od kart kredytowych 322023 3412

dtuznych papieréw warto$ciowych dostepnych do sprzedazy 26 417 48151
dtuznych papieréw warto$ciowych przeznaczonych do obrotu 7161 3676
zobowiazanh z ujemna stopg procentowg 41070 20173
instrumentéw pochodnych w rachunkowosci zabezpieczen (29 740) (12170)

Koszty odsetek i podobne koszty z tytutu:

operacji z Bankiem Centralnym - (82)
zobowigzah wobec bankow (37947) (41546)
zobowiazanh wobec podmiotow sektora finansowego (52 867) (54 354)
zobowiazah wobec podmiotéw sektora niefinansowego (111888) (111355)
kredytow i pozyczek otrzymanych (500) (866)
aktywow z ujemna stopa procentowa (1240) (945)
instrumentéw pochodnych w rachunkowosci zabezpieczen (64 821) (45 885)

Przychody odsetkowe za 2017 rok zawierajg odsetki od kredytdw, dla ktérych rozpoznano utrate wartosSci w kwocie 10 654 tys. zt (za 2016 rok: 13 408 tys. z1).

5. Wynik z tytutu optat i prowizji

w tys. zt 2017 r. 2016 r.

Przychody z tytutu optat i prowizji
z tytutu posrednictwa w sprzedazy produktow ubezpieczeniowych i inwestycyjnych T2 654 79 564
z tytutu kart ptatniczych i kredytowych 158 443 158 912
z tytutu realizacji zlecen ptatniczych 105913 105 469
z tytutu ustug powierniczych 122 805 108 376
z tytutu optat od pozyczek gotéwkowych 437 1351
z tytutu dziatalno$ci maklerskiej 55332 48173
z tytutu $wiadczenia ustug zarzadzania Srodkami na rachunkach klientow 25099 25 437
z tytutu udzielonych gwarancji 19289 18 435
z tytutu udzielonych zobowiazah o charakterze finansowym 6406 5882
inne, w tym: 98 224 87 749

z tytutu produktow ratalnych w karcie kredytowej 26142 22003

Koszty z tytutu optat i prowizji

z tytutu kart pfatniczych i kredytowych (28 571) (27 623)
z tytutu dziatalno$ci maklerskiej (16181) (13 324)
z tytutu optat KDPW (19782) (17 481)
z tytutu optat brokerskich (4 412) (4 246)
inne (14 995) (15 445)

Wynik z tytutu opfat i prowizji za 2017 rok zawiera przychody prowizyjne (inne niz objete kalkulacjq efektywnej stopy procentowej), ktére odnoszg sie do aktywow
i zobowigzan finansowych niewycenianych do warto$ci godziwej przez wynik finansowy w kwocie 164 040 tys. zt (za 2016 rok: 165 169 tys. zt) oraz koszty prowizyjne
w kwocie 28 571 tys. zt (za 2016 rok: 27 623 tys. zf).
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6. Przychody z tytutu dywidend

w tys. zt 2017 r. 2016 r.
Papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 8794 7297
Papiery warto$ciowe przeznaczone do obrotu 634 753

7. Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych wedtug wartosci godziwej przez wynik finansowy

zinstrumentow dtuznych 15248 (53 747)
z instrumentow kapitatowych 1775 (684)
z instrumentow pochodnych, w tym: 14582 42 809

na stope procentowg 14161 39854

Wynik z pozycji wymiany
z tytutu operacji wymiany na walutowych instrumentach pochodnych (215 674) 468 071
z tytutu réznic kursowych (rewaluacja) 530 344 (109 252)

Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji za Wynik na instrumentach pochodnych zawiera wynik netto z tytutu
2017 rok zawiera zmiane netto wartosci korekty wyceny instru- transakcji swap na stopy procentowe, opcji, transakcji futures
mentoéw pochodnych odzwierciedlajacej ryzyko kredytowe iinnych instrumentéw pochodnych.

kontrahenta oraz korekty wyceny instrumentéw pochodnych
odzwierciedlajacej wtasne ryzyko kredytowe w wysokosci 396 tys. zt
(za 2016 rok: 18 894 tys. zt).

Wynik z pozycji wymiany walutowej zawiera zyski i straty z wyceny
aktywoéw i zobowigzah denominowanych w walucie obcej oraz na
walutowych instrumentach pochodnych takich jak forward, CIRS

Wynik na instrumentach dtuznych zawiera wynik netto na obrocie i opcje. Wynik z pozycji wymiany zawiera rowniez marze zrealizo-
rzadowymi papierami warto$ciowymi, dtuznymi instrumentami wang na biezgcych i terminowych transakcjach walutowych.
komercyjnymiiinstrumentami rynku pienieznego przeznaczonymi

do obrotu.

8. Wynik na rachunkowosci zabezpieczen

Rachunkowo$¢ zabezpieczen wartosci godziwej papierow wartosciowych
Wynik z wyceny transakcji zabezpieczanej 29 469 (37135)
Wynik z wyceny transakcji zabezpieczajacej (19 208) 46 688

Szczego6towe informacje na temat stosowanej w Grupie rachunkowo$ci zabezpieczeh zamieszczone sg w dalszej cze$ci sprawozdania
w nocie nr 39.
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9. Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych

w tys. zi 2017 r. 2016 r.
Pozostate przychody operacyjne
Przychody z tytutu $wiadczonych ustug na rzecz jednostek powigzanych 8 467 9905
Przychody z wynajmu powierzchni biurowych 8951 9405
Rozwigzanie rezerw na sprawy sporne (netto) - 3391
Inne 14 676 17433

Pozostate koszty operacyjne

Koszty postepowania ugodowego i windykacji (10532) (11 416)
Koszty dotyczace utrzymania aktywow trwatych przeznaczonych do zbycia (100) (118)
Utworzenie rezerw na sprawy sporne (netto) (4503)

Inne (16 403) (17 395)

10. Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu

Koszty pracownicze

Koszty zwigzane z wynagrodzeniami, w tym: (389 404) (398 387)
koszty zwigzane ze $wiadczeniami emerytalnymi (33781) (29 576)
Premie i nagrody, w tym: (80 020) (88368)
pracownicze $wiadczenia kapitatowe (7165) (9787)
nagrody za wieloletnig prace (37) (36)
Koszty ubezpieczen spotecznych (61892) (65 963)

Koszty ogdlno-administracyjne

Koszty opfat telekomunikacyjnych i sprzetu komputerowego (188 484) (189 622)
Koszty ustug obcych, w tym doradczych, audytorskich i konsultacyjnych (53 447) (55 356)
Koszty wynajmu i utrzymania nieruchomosci (69 409) (84 469)
Reklama i marketing (42702) (27 543)
Koszty ustug zarzadzania gotowka, koszty ustug KIR i inne koszty transakcyjne (39 076) (39 247)
Koszty ustug zewnetrznych dotyczace dystrybucji produktéw bankowych (33 486) (18183)
Koszty ustug pocztowych, materiatéw biurowych i poligrafii (9 630) (11195)
Koszty szkolen i edukacji (1815) (2 629)
Koszty nadzoru bankowego i kapitatowego (3258) (1435)
Koszty na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (71226) (75 070)
Pozostate koszty (74 804) (74 834)

Koszty pracownicze zawierajg koszty nastepujgcych Swiadczen dla obecnych i bytych cztonkéw Zarzadu Banku:

Krétkoterminowe $wiadczenia pracownicze 12 553 12 885
Dtugoterminowe Swiadczenia pracownicze 1841 3706
Nagrody kapitatowe 4712 3721
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11. Amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych oraz wartosci niematerialnych

w tys. zt 2017 r. 2016 .
Amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych (29 749) (32 229)
Amortyzacja warto$ci niematerialnych (43343) (37 693)

12. Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywoéw

Zyski

z tytutu zbycia rzeczowych aktywow trwatych 10939 43
z tytutu zbycia aktywow trwatych przeznaczonych do zbycia - 73
Straty

z tytutu zbycia rzeczowych aktywow trwatych (10)

13. Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywoéw finansowych oraz rezerw na udzielone
zobowigzania finansowe i gwarancyjne

2017 r.
w tys. zt ianci i - ianei i -
Kllen.u |nsty KlleAnC| |nqy Banki -
tucjonalni widualni

Utworzenie odpisu z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych
naleznosci od bankow i klientow (90 421) (1210m) (1471) (212903)
naleznosci z tytutu zapadtych transakcji instrumentami pochodnymi (155)

(155)

Odwrdcenie odpisu z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych

naleznosci od bankéw i klientow 45925 53 885 512 100 322
naleznosci z tytutu zapadtych transakcji instrumentami pochodnymi 1545 - - 1545
odzyski od sprzedanych wierzytelnosci, uprzednio spisanych - 8219 - 8219
inne (2309) 7667 5358
S ese e sz sak
Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych (45 415) (51240) (959) (97 614)
Utworzenie rezerwy na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne (17773) - - a7 773)
Rozwigzanie rezerwy na udzielone zobowiazania finansowe i gwarancyjne 12 040 12198
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2016 .
w tys. zt i i = i il B
Kllen.c:l |nsty Klle.nu |nqy Banki
tucjonalni widualni

Utworzenie odpisu z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych
naleznosci od bankow i klientow (50989) (138 634) (3 426) (193 049)

naleznosci z tytutu zapadtych transakcji instrumentami pochodnymi

Odwrdcenie odpisu z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych

naleznosci od bankéw i klientow 55870 50 742 4592 111204
naleznosci z tytutu zapadtych transakcji instrumentami pochodnymi 7693 - - 7693
odzyski od sprzedanych wierzytelno$ci, uprzednio spisanych 9438 10 067 - 19 505
inne (2296) 8012 5716
S e am am wm
Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych 19 643 (69 813) 1166 (49 004)
Utworzenie rezerwy na udzielone zobowiazania finansowe i gwarancyjne (17 913) - - (17 913)
Rozwigzanie rezerwy na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne 21097 21149

14. Podatek dochodowy

Ujety w rachunku zyskoéw i strat

Biezacy podatek
Biezacy rok (196 417) (168 689)
Korekty z lat ubiegtych (797) (18 903)

Podatek odroczony

Powstanie i odwrdcenie sie roznic przejsciowych 25700 24844

Wyliczenie efektywnej stawki podatkowej

Zysk brutto 707 080 764 328
Podatek dochodowy wedtug krajowej stawki podatku (19%) (134 345) (145 222)
Odpisy z tytutu utraty wartosci niestanowigce kosztéw uzyskania przychodu (4 693) (5334)
Przychody podlegajace opodatkowaniu nieujete w wyniku finansowym (1305) (513)
Koszty stanowigce koszty uzyskania przychodu nieujete w wyniku finansowym 42 (3858)
Przychody niepodlegajace opodatkowaniu 1783 7591
Pozostate roznice trwate, w tym pozostate koszty niestanowigce kosztéw uzyskania przychodu (32996) (15 412)

Podatek odroczony ujety bezposrednio w kapitatach

Podatek odroczony ujety bezposrednio w kapitatach na dzieh 31 grudnia 2017 roku zwigzany jest z dtuznymi i kapitatowymi instrumentami
dostepnymi do sprzedazy oraz z wyceng programu okre$lonych Swiadczen i wynosit 3327 tys. zt (31 grudnia 2016 roku: 51506 tys. zt).
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15. Zysk przypadajgcy na jedna akcje

Na dzieh 31 grudnia 2017 roku zysk przypadajacy na jedna akcje 601580 tys. zt) oraz $redniej wazonej liczbie akcji zwyktych
wynosit 4,10 zt (31 grudnia 2016 roku: 4,60 zt). wystepujacych w roku zakohczonym 31 grudnia 2017 roku w liczbie
Wyliczenie zysku przypadajacego na jedna akcje na dzien 130 659 600 (31 grudnia 2016 roku: 130 659 600).

31 grudnia 2017 roku oparte byto na zysku przypadajacym na Bank nie posiada rozwadniajacych, potencjalnych akcji zwyktych
akcjonariuszy w kwocie 535 566 tys. zt (31 grudnia 2016 roku: ani innych instrumentéw rozwadniajacych.

16. Zestawienie zmian w pozostatych catkowitych dochodach

Odroczony podatek dochodowy i reklasyfikacje ujete w pozosta- z aktualizacji wyceny oraz wyceny programu okreslonych
tych catkowitych dochodach dotyczg wyceny aktywéw finanso- $wiadczen odnoszonej na pozostate kapitaty rezerwowe.
wych dostepnych do sprzedazy (AFS) odnoszonej na kapitat

w tys. zt Kwota brutto R [FOEEI G Kwota netto
dochodowy

Stan na dzien 1 stycznia 2017 . (271083) 51506 (219 577)
Zmiana wyceny AFS 289754 (55 054) 234701
Wycena sprzedanych AFS przeniesiona do rachunku zyskow i strat (35772) 6797 (28 975)
Zyski/straty aktuarialne z wyceny programu okreslonych $wiadczen (412) 78 (334)

w tys. zt Kwota brutto (Dl [OeRiL S Kwota netto
dochodowy

Stan na dzien 1 stycznia 2016 r. (208 178) 39553 (168 625)
Zmiana wyceny AFS (107 993) 20519 (87 474)
Wycena sprzedanych AFS przeniesiona do rachunku zyskow i strat 44746 (8502) 36244
Zyski/straty aktuarialne z wyceny programu okreslonych $wiadczen 342 (64) 278

17. Kasa, operacje z Bankiem Centralnym

Srodki pieniezne w kasie 431574 380757

Srodki na rachunku biezacym w Banku Centralnym 29 031 3587

Lokaty 1521 281411
Na rachunku biezgcym w Narodowym Banku Polskim (NBP) Deklarowana wysoko$¢ rezerwy obowigzkowej na dzief 31 grudnia
utrzymywana jest rezerwa obowigzkowa, ktéra moze by¢ 2017 roku wynosita 1270 278 tys. zt (31 grudnia 2016 roku: 1149 911
wykorzystywana przez Bank pod warunkiem, ze suma $redniego tys. zb).

miesiecznego salda na rachunku biezacym w NBP nie jest mniejsza
od poziomu deklarowanego.

18. Naleznosci od bankéw

Rachunki biezace 54 291 8899

Lokaty 499

Kredyty i pozyczki 1092 913

Naleznosci z tytutu zakupionych papieréw wartosciowych z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu 276 477 418 283

Lokaty stanowiace zabezpieczenie operacji instrumentami pochodnymi i transakcji gietdowych 505 526 159169
emwrithto  ewess se7ase

Odpisy z tytutu utraty wartosci (11m a77)
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Zmiana stanu odpisow z tytutu utraty wartosci naleznosci od bankéw przedstawia sie nastepujgco:

Stan na dzien 1 stycznia a77) (1750)
Zwiekszenia (z tytutu):
utworzenie odpisow (147) (3426)
Zmniejszenia (z tytutu):
rozwigzanie odpisow 512 4592
inne 25 407

Na dzieh 31 grudnia 2017 roku oraz 31 grudnia 2016 roku utrata warto$ci rozpoznana na nalezno$ci od bankéw dotyczyta odpiséw na
poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR).

19. Aktywa i zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu

Dtuzne papiery wartoSciowe przeznaczone do obrotu

Obligacje i bony wyemitowane przez:

banki* 1 482

inne podmioty finansowe 48 412 58299

rzady centralne 1095 495 2546 247

o neavs 2605028

w tym:

notowane na aktywnym rynku 1143908 2605028
Instrumenty kapitatowe przeznaczone do obrotu 17 885 9243

w tym:

notowane na aktywnym rynku 17 885 9243

* Na dzien 31 grudnia 2017 roku czes¢ papieréw wartoSciowych (obligacji) emitowanych przez banki w kwocie 1tys. zf jest objeta gwarancjq Skarbu Panstwa (31 grudnia 2016
roku: 482 tys. zi).

Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu

Zobowiazania z tytutu krotkiej sprzedazy papieréw warto$ciowych 2184 208106
Instrumenty pochodne 1351031 1097 508

Na dzien 31 grudnia 2017 roku oraz 31 grudnia 2016 roku Grupa nie posiadata aktywoéw i zobowigzanh finansowych przeznaczonych
w momencie poczatkowego ujecia do wyceny wedtug warto$ci godziwej przez wynik finansowy.
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Instrumenty pochodne na dzieh 31 grudnia 2017 roku

Wartos$¢ nominalna instrumentéw o terminie

pozostajacym do realizacji UCRTRIOHS O )

powyzej powyzej . .
miics)i3c 3 miesiecy 1 roku poSWI\a/;ej Razem Aktywa Pasywa
ecy do 1 roku do 5 lat

Instrumenty stopy procentowej 24 295 666 17 869 973 85623135 24 725 360 152 514134 789 232 927 088
FRA 20 000 000 2100 000 - - 22100 000 625 953
swapy odsetkowe (IRS) 3396815 12 408 395 75015 277 17,054 089 107 874 576 335185 468 544
swapy odsetkowo-walutowe (CIRS) 871017 3361578 8867208 7622195 20721998 450 492 454 484
opcje na stope procentowg - - 1740 650 49 076 1789726 2742 3042
kontrakty futures* 27834 - - - 27834 188 65
Instrumenty walutowe 17 515 391 5186 042 3886 044 126 517 26 713 994 215185 410 018
FX forward 2158225 1443017 225134 126 517 3952893 96 626 27094
FX swap 13 876 902 1554 055 3127 637 - 18 558 594 92 936 357 344
opcje walutowe 1480 264 2188970 533273 - 4202 507 25623 25580
Transakcje na papierach wartosciowych 484 613 6 030 - - 490 643 2120 2310
kontrakty futures* 24542 6030 - - 30572

papiery warto$ciowe zakupione 460 071 - - - 460 071 2120 2310
do otrzymania/sprzedane do wydania 53345 124505 28219 - 206 069 11595 1615
Transakcje zwigzane z towarami 49 261 107 896 28 219 - 185 376 10 802 10 819
swap 4084 16 609 - - 20 693 793 796
opcje 42349015 23186 550 89537 398 24 851877 179 924 840 1018132 1351031
Instrumenty pochodne ogétem 42 349 015 23186 550 89 537 398 24 851877 179 924 840 1018132 1351031

Instrumenty pochodne na dziefh 31 grudnia 2016 roku

Warto$¢ nominalna instrumentéw o terminie
pozostajacym do realizacji

- Wartos¢ godziwa
w tys. zt oy -
do 3 poyvy.zej powyze] powyzej
e 3 miesigcy 1roku 5 lat Aktywa Pasywa
2 do 1 roku do 5 lat

Instrumenty stopy procentowej 19 554 407 23 382 572 57 901103 24179 834 125 017 916 873191 913 240
FRA 15100 000 12295 600 750 000 - 28145 600 1352 1458
swapy odsetkowe (IRS) 2590538 7406 664 46239791 14195 451 70 432 444 475 564 531287
swapy odsetkowo-walutowe (CIRS) 169511 3680308 8821662 9984 383 24181464 386873 370946
opcje na stope procentowg 80890 - 2089 650 - 2170 540 9402 9350
kontrakty futures* 87 868 - - - 87 868 - 199
Instrumenty walutowe 13 847 064 5701087 2130378 37014 21715 543 254131 143 840
FX forward 2222894 1710 653 337921 37014 4308 482 82173 42147
FX swap 9689383 784910 1562143 - 12036 436 117 387 46958
opcje walutowe 1934787 3205524 230314 - 5370 625 54 571 54735
Transakcje na papierach warto$ciowych 766 911 1342 - - 768 253 2812 3331
kontrakty futures* 8291 1342 - - 9633

papiery warto$ciowe zakupione do

otrzymania/sprzedane do wydania 758620 | ’ ’ 758620 281 333
Transakcje zwigzane z towarami 149 986 358 250 41072 - 549 308 37000 37097
swap 70 024 306 423 41072 - 417 519 23775 23824
opcje 79962 51827 - - 131789 13225 13273
Instrumenty pochodne ogétem 34 318 368 29 443 251 60 072 553 24 216 848 148 051020 1167 134 1097 508

* Instrumenty znajdujqce sie w obrocie gietdowym.
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20.Pochodne instrumenty zabezpieczajace

Aktywa - wycena dodatnia

w tys. zt 31.12.2017 r. 31.12.2016 .

Wycena bilansowa instrumentéw zabezpieczajacych warto$¢ godziwg papierow warto$ciowych

Zobowigzania - wycena ujemna

w tys. zt 31.12.2017 r. 31.12.2016 .

Wycena bilansowa instrumentéw zabezpieczajacych wartos¢ godziwg papierow warto$ciowych

Instrumenty pochodne zabezpieczajgce na dzieh 31 grudnia 2017 roku

Warto$¢ nominalna instrumentéw o terminie pozostajgcym do realizacji

w tys. zt powyzej
do 3 miesiecy 3 miesiecy

do 1 roku

powyzej 1 roku
do 5 lat

powyzej 5 lat

Instrumenty stopy procentowej
swapy odsetkowe (IRS) - - 2290000 30000 2320000

Instrumenty pochodne zabezpieczajgce na dzieh 31 grudnia 2016 roku

Warto$¢ nominalna instrumentéw o terminie pozostajacym do realizacji

w tys. zt powyzej ;i Razem
do 3 miesiecy 3 miesiecy powdyozgj I1a;oku powyzej 5 lat
do 1 roku
Instrumenty stopy procentowe;j
swapy odsetkowe (IRS) - - 3266396 1338000 4604 396

21. Dtuzne papiery wartoSciowe dostepne do sprzedazy

w tys. zt 31.12.2017 . 31.12.2016 .

Obligacje i bony wyemitowane przez:

banki centralne 1399713 223975
pozostate banki*, w tym: 32576 66 384
obligacje zabezpieczane w rachunkowosci zabezpieczeh wartosci godziwej 32576
inne podmioty finansowe 82192
rzady centralne, w tym: 15924 958 16 766 272
obligacje zabezpieczane w rachunkowosci zabezpieczef wartosci godziwej 2492215 4794 696
| mawaw o2
w tym:
notowane na aktywnym rynku 16 039 726 16 832 656
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Zmiana stanu dtuznych papieréw warto$ciowych dostepnych do sprzedazy przedstawia sie nastepujgco:

Stan na dzien 1 stycznia 19 072 371 18 351259
Zwiekszenia (z tytutu):
nabycia 47305910 41491375
aktualizacji wyceny 257 684
roznic kursowych - 260 691
rozliczenia dyskonta, premii, odsetek 411359 164 552
Zmniejszenia (z tytutu):
sprzedazy (49 060 934) (40907 900)
aktualizacji wyceny - (50 431)
roznic kursowych (352 893)
rozliczenia premii (194 058) (237175)

* Na dzien 31 grudnia 2017 roku cze$¢ papieréw wartoSciowych (obligacji) emitowanych przez pozostate banki w kwocie 32 576 tys. zt jest objeta gwarancjq Skarbu Parnstwa
(31grudnia 2016 roku: 66 384 tys. zt).

22.Inwestycje kapitatowe wyceniane metoda praw wtasnosci

Akcje i udziaty w jednostkach zaleznych 10 664 10 471
w tym:
nienotowane na gietdzie 10 664 10 47

Zmiana stanu inwestycji kapitatowych wycenianych metoda praw wtasnoéci przedstawia sie nastepujgco:

Stan na dzien 1 stycznia 10 471 7768
Zwiekszenia (z tytutu)

aktualizacji wyceny 193 2703

10 664 10 471

23.Inwestycje kapitatowe dostepne do sprzedazy

Akcje i udziaty w pozostatych jednostkach 30750 29 669
Utrata wartosci (4 250) (6 827)
wtym:
notowane na aktywnym rynku 1316 1m9
nienotowane na aktywnym rynku 25184 21723

Zmiana stanu inwestycji kapitatowych dostepnych do sprzedazy przedstawia sie nastepujaco:

Stan na dzien 1 stycznia 22 842 67 744
Zwiekszenia (z tytutu):
aktualizacji wyceny 4294
Zmniejszenia (z tytutu):
aktualizacji wyceny - (44 246)
sprzedaz (636) (656)
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W 2017 roku miaty miejsce nastepujace zdarzenia: W 2016 roku miaty miejsce nastepujace zdarzenia:
nastgpita sprzedaz udziatow w spotce Odlewnie Polskie S.A. » nastapita sprzedaz udziatéw w spotce Odlewnie Polskie S.A.
Warto$¢ bilansowa zbywanych udziatow w spotce Odlewnie Warto$¢ bilansowa zbywanych udziatéw w spotce Odlewnie
Polskie S.A. wynosita 636 tys. zt, za$ zysk na sprzedazy 3377 Polskie S.A. wynosita 656 tys. zt, za$ zysk na sprzedazy
tys. zt 2938 tys. zh.

24.Naleznosci od klientow

Naleznosci od podmiotow sektora finansowego

Kredyty i pozyczki 444754 293117
Nienotowane dfuzne papiery warto$ciowe 1200 636 1199 671
Fundusze gwarancyjne i lokaty stanowiace zabezpieczenie 365788 211360
Inne naleznosci 1312 3916
taczna warto$¢ brutto 2 012 490 1708 064
Odpisy z tytutu utraty wartosci (17 473) (17 810)
taczna wartos¢ netto 1995 017 1690 254

Naleznosci od podmiotow sektora niefinansowego

kredyty i pozyczki 16 722 365 16 051239
nienotowane dfuzne papiery wartoSciowe 496125 514 401
skupione wierzytelnosci 1193 041 116 054
zrealizowane gwarancje i poreczenia 1038 1056
inne naleznosci* 1757 32 660
Laczna warto$¢ brutto 18 424 326 17 715 410
Odpisy z tytutu utraty wartosci (570 310) (545 611)
Laczna warto$¢ netto 17 854 016 17 169 799
Naleznosci od klientéw netto razem 19 849 033 18 860 053

* Kwota ,,inne naleznosci” zawiera nalezno$ci z tytutu leasingu w kwocie 3 982 tys. zf (31 grudnia 2016 roku: 13 678 tys. zi).

W naleznoSciach od klientow w pozycji ,Nienotowane dtuzne w kwocie tgcznej 1199 611 tys. PLN. Aktywa sekurytyzacyjne objete
papiery warto$ciowe" zaprezentowane zostaty aktywa sekuryty- przez Grupe nie sq przedmiotem obrotu na rynku. Zamiarem
zacyjne objete przez Grupe. Podejmujac decyzje o inwestowaniu Grupy jest utrzymanie inwestycji do daty zapadalnosci. Gtéwnym
w papiery sekurytyzacyjne, Grupa opiera sie na rachunku ryzykiem, na jakie narazone sg transakcje sekurytyzacyjne bedace
ekonomicznym, mierzac optacalno$¢ inwestycji wobec potencjal- w posiadaniu Grupy, jest ryzyko kredytowe. Maksymalna

nych ryzyk. W ramach kazdej transakcji sekurytyzacji bank bedacy ekspozycja Grupy na ryzyko kredytowe z tytutu udziatu w tych
wiascicielem portfela (Inicjator) tworzy spotke specjalnego jednostkach jest réwna ich wartosci bilansowej brutto, zatem na
przeznaczenia (SPV) w celu wyemitowania papieréw dtuznych, dzieh 31 grudnia 2017 r. wynosi 1200 636 tys. PLN (31 grudnia
ktére sq sptacane wytgcznie z przeptywdw pienieznych generowa- 2016 1.:1199 671 tys. PLN). Wartos¢ bilansowa netto aktywow

nych przez sekurytyzowany portfel wierzytelnosci, ktére SPV dotyczacych udziatu Grupy w jednostkach strukturyzowanych,
kupito od Inicjatora. Dotychczas Grupa wystepowata jako Inwestor ktore nie podlegaja konsolidacji na dzief 31 grudnia 2017 r. wynosi
w dwbch takich transakcjach, obejmujac transze senioralne 1200 576 tys. PLN (31 grudnia 2016 r.: 1199 611 tys. PLN).

Na saldo zamkniecia odpiséw z tytutu utraty wartosci rozpoznanej na naleznosci od klientow sktadaty sie nastepujgce kategorie:

Odpisy z tytutu utraty warto$ci na naleznosci oceniane portfelowo (244 723) (228 081)
Odpisy z tytutu utraty wartosci na naleznosci oceniane indywidualnie (263 692) (255 605)
Odpis na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) (79 368) (79735)
Odpisy z tytutu utraty wartosci razem (587 783) (563 421)
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Zmiana stanu odpisow z tytutu utraty wartosci naleznosci od klientow przedstawia sie nastepujgco:

2017 r. 2016 .
w tys. zt Klienci Klienci Klienci Klienci
Razem Razem
instytucjonalni | indywidualni instytucjonalni | indywidualni

Stan na dzien 1 stycznia (278 639) (284 782) (563 421) (321490) (263 916) (585 406)
Zwiekszenia (z tytutu):
utworzenie odpisow (90 421) (121011 (211432) (50 989) (138 634) (189 623)
inne - - - (12 831) 607 (12 224)
Zmniejszenia (z tytutu):
spisane naleznosci w ciezar odpisow 26214 13470 39684 23074 24 272 47 346
odwrocenie odpisow (netto) na
naleznosci z tytutu zapadtych transakcji 1390 - 1390 7620 - 7620
instrumentami pochodnymi
rozwigzanie odpisow 45925 53885 99 810 55 870 50742 106 612
sprzedaz wierzytelnosci - 42 458 42 458 20107 42147 62 254
inne 3287 441 3728

Naleznosci z tytutu leasingu finansowego

W IV kwartale 2016 roku podjeta zostata decyzja o zakupie przez Produkty leasingowe pozostaty w ofercie Banku i sq oferowane
Bank - od Handlowy Leasing Sp. z 0.0. - pozostatego, pracujacego w ramach tzw. otwartej architektury, tj. na podstawie wspétpracy
portfela leasingowego. Wykonanie transakcji nastgpito ze Banku z podmiotami spoza Grupy.

skutkiem na koniec | kwartatu 2017 roku. Pozycja aktywow ,Naleznosci od klientéw"” zawiera nastepujace

pozycje dotyczace naleznosci od podmiotéw sektora niefinanso-
wego z tytutu leasingu finansowego:

Naleznosci (brutto) z tytutu leasingu finansowego 3982 13868
Odpisy z tytutu utraty wartosci (2176) (4204)
Niezrealizowane przychody finansowe - (190)

Naleznosci (brutto) z tytutu leasingu finansowego w rozbiciu na okresy zapadalno$ci przedstawia ponizsza tabela:

Ponizej 1roku 3982 13066
0d1do5 lat - 802

Naleznosci (netto) z tytutu leasingu finansowego w rozbiciu na okresy zapadalno$ci przedstawia ponizsza tabela:

Ponizej 1roku 3982 12 884
0d1do5 lat - 794
Odpisy z tytutu utraty wartosci (2176) (4204)

Przychody z tytutu uméw leasingu finansowego prezentowane sq w pozycji przychoddw z tytutu odsetek.
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25.Rzeczowe aktywa trwate

Zmiana stanu rzeczowych aktywow trwatych w 2017 roku

w tys. zi AGrunty : : Maszyny. Srodki Inne Srodki W budowie -
i budynki i urzadzenia transportu trwate

Wartos$¢ brutto

Stan na dzien 1 stycznia 2017 r. 59277 96 1215 278 112 19 465 891659
Zwiekszenia:
zakupy n - 10725 4588 76 904 92288
inne zwiekszenia 4059 - - 466 - 4525
Zmniejszenia:
zbycia (34 397) - (539) (13 446) - (48 382)
likwidacje (623) - - (17702) - (18 325)
inne zmniejszenia (22) - - (87) - (109)
Transfery 10 327 5508 (25729) (9 894)
Somasmanzore e s ne s meo s
Umorzenie
Stan na dzien 1 stycznia 2017 . 298 366 96 510 249 716 - 548 688
Zwiekszenia:
koszty amortyzacji za okres 16 550 - 634 12 565 - 29749
inne zwiekszenia - - - 462 - 462
Zmniejszenia:
zbycia (12153) - (317) (13293) - (25763)
likwidacje (623) - - (17 439) - (18 062)

inne zmmejszenla

Wartos¢ bilansowa
Na dzief 1 stycznia 2017 . 294 405 - 705 28 396 19 465 342971
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Zmiana stanu rzeczowych aktywow trwatych w 2016 roku

w tys. zi .Grunty : : Maszyny. Srodki Inne Srodki W budowie R
i budynki i urzadzenia transportu trwate

Wartos¢ brutto

Stan na dzien 1 stycznia 2016 . 613 671 96 2982 292 034 9457 918 240
Zwigkszenia:
zakupy 158 - 688 38718 24221 28 951
inne zwiekszenia 45 - - 251 - 296
Zmniejszenia:
zbycia - - (2 455) - - (2 455)
likwidacje (25 560) - - (22002) - (47 562)
inne zmniejszenia (20) - - (1207) - (1227)
Transfery 4477 5158 (14 219) (4584)
Somassmanzore  mem s s mm nes e
Umorzenie
Stan na dzien 1 stycznia 2016 r. 305 483 96 1467 257121 (] 564 160
Zwiekszenia:
koszty amortyzacji za okres 17038 - 298 14 893 - 32229
inne zwiekszenia 8 - - 400 7 415
Zmniejszenia:
zbycia - - (1109) - - (1109)
likwidacje (24163) - - (21653) - (45 816)
inne zmniejszenia (146) (1045) (1191)

Wartos¢ bilansowa
Na dzief 1 stycznia 2016 1. 308188 - 1515 34913 9464 354080
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26.WartosSci niematerialne

Zmiana stanu warto$ci niematerialnych w 2017 roku

Koncesje,

patenty, Oprogramo- T UEH Zaliczki na

Wartos$¢ firmy licencje wanie + : wartosci
. niematerialne . ;
i podobne komputerowe niematerialne

wartosci

Wartos¢ brutto

Stan na dzien 1 stycznia 2017 r. 1245 976 2545 415 844 18 519 12 690 1695 574
Zwiekszenia:

zakupy - 130 268 - 38569 38967
Zmniejszenia:

likwidacje - - (7 434) - - (7 434)

inne zmniejszenia - (99) (179) - - (278)
Transfery 37368 (31433) 5935

Somemngsnne s ame  wssr  ws wes s

Umorzenie
Stan na dzien 1 stycznia 2017 . - 2347 323 847 18 519 - 344713
Zwiekszenia:

koszty amortyzacji za okres - 50 43293 - - 43343
Zmniejszenia:

likwidacje - - (7 434) - - (7 434)

inne zmniejszenia (176) 21)

Wartos¢ bilansowa
Na dzief 1 stycznia 2017 1245976 198 91997 - 12690 1350 861
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Zmiana stanu warto$ci niematerialnych w 2016 roku

Koncesje,
patenty, licencje
i podobne

Zaliczki na
wartosci
niematerialne

Oprogramo-
wanie
komputerowe

Inne wartosci

w tys. zt N :
Yy niematerialne

Wartos¢ firmy

Wartos¢ brutto

wartosci

Stan na dzien 1 stycznia 2016 r. 1245 976 2560
Zwigkszenia:

zakupy
Zmniejszenia:

likwidacje

inne zmniejszenia (15)
Transfery
Stan na dzien 31 grudnia 2016 . 1245 976 2 545
Umorzenie
Stan na dzien 1 stycznia 2016 r. - 2 320
Zwigkszenia:

koszty amortyzacji za okres 42
Zmniejszenia:

likwidacje

inne zmniejszenia (15)
Stan na dzien 31 grudnia 2016 1. o 2 347
Warto$¢ bilansowa
Na dzief 1 stycznia 2016 1. 1245976 240
Na dzien 31 grudnia 2016 . 1245 976 198

406 003 18 519 10 331 1683 389
812 14629 15 441

(4 609) 1 (4 608)
(15)

13638 (122n) 1367
415 844 18 519 12 690 1695 574
290 678 18 512 - 311510
37 644 7 37693
(4 475) (4 475)
(15)

323 847 18 519 S 344713
115325 7 10331 1371879
91997 - 12 690 1350 861

Na dzieh 31 grudnia 2017 roku warto$¢ firmy obejmuje kwote 1243
645 tys. zt powstata w wyniku potgczenia Banku Handlowego
w Warszawie S.A. z Citibank (Poland) S.A., ktére nastgpito z dniem

27. Test utraty wartosci dla wartosci firmy

Dla potrzeb przeprowadzenia testéw na utrate warto$ci warto$¢
firmy zostata przyporzadkowana do dwoch o$rodkéw wypracowu-
jacych $rodki pieniezne: sektora Bankowosci Instytucjonalnej oraz
sektora Bankowosci Detalicznej. Przyporzadkowanie zostato
dokonane na podstawie modelu zdyskontowanych przeptywéw
pienieznych na bazie strategii sprzed potaczenia. Po fuzji
realokacja wartosci firmy zostata przeprowadzona w oparciu

28 lutego 2001 roku, oraz kwote 2331 tys. zt powstatg w wyniku
nabycia zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa bankowego ABN
Amro Bank (Polska) S.A., ktére nastgpito z dniem 1 marca 2005 roku.

o warto$ci wzgledne aktywow przeniesionych do innego o$rodka
w poréwnaniu z aktywami zatrzymanymi w danym o$rodku. Dla
obu o$rodkow warto$¢ uzytkowa przewyzsza warto$¢ bilansowa,
dlatego tez nie rozpoznano utraty wartosci firmy. Ponizsza tabela
prezentuje przyporzadkowanie wartosci firmy do osrodkéw
wypracowujacych srodki pieniezne.

Warto$¢ bilansowa wartosci firmy przypisanej do o$rodka

Sektor Bankowosci Instytucjonalnej

Sektor Bankowosci Detalicznej

851944
394032
1245976

Podstawg wyceny warto$ci odzyskiwalnej osrodkéw jest ich
warto$¢ uzytkowa oszacowana w oparciu o plan finansowy. Plan
opiera sie na racjonalnych i majacych poparcie faktograficzne
zatozeniach, odzwierciedlajgcych ocene kierownictwa Banku
odnosnie przysztych warunkéw gospodarczych oraz oczekiwanych
wynikow dziatalno$ci Banku. Plan podlega okresowej aktualizacji

i zatwierdzeniu przez Rade Nadzorcza Banku. Zarzad przyjmuje
okres 3-letni w procesie planowania finansowego.

W wycenie wykorzystano stope dyskontowg oszacowang na bazie
modelu wyceny aktywow kapitatowych (CAPM) przy zastosowaniu
warto$ci wskaznika beta dla sektora bankowego, premii za ryzyko
oraz krzywych rentownosci obligacji skarbowych. Tak wyliczona
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stopa dyskontowa na koniec 2017 roku wyniosta 9,00% (na koniec
2016 roku: 9,20%).

Ekstrapolacja przeptywéw pienieznych wykraczajacych poza okres
objety planem finansowym zostata oparta o stopy wzrostu
odzwierciedlajgce dtugoterminowy cel inflacyjny NBP, ktéry na
dzieh 31 grudnia 2017 roku wynosi 2,5 p.p.

Zarzad Banku uwaza, ze uzasadnione i prawdopodobne zmiany
kluczowych zatozen przyjetych do wyceny wartosci odzyskiwalnej
wyodrebnionych o$rodkéw wypracowujgcych Srodki pieniezne nie
spowodujq, iz wartosci bilansowe tych oSrodkéw przewyzszg ich
warto$ci odzyskiwalne.
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28. Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego

w tys. zt 31.12.2017 r. 31.12.2016 .
Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego 371401 406 659
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 195 497 208 276

Rezerwa i aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego wykazywane sq w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej po
skompensowaniu.

Dodatnie i ujemne réznice przejSciowe przyjete do wyliczenia aktywa i rezerwy z tytutu podatku
dochodowego

Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego zwigzane sq z nastepujacymi pozycjami:

Odsetki naliczone i inne koszty 10 059 11360
Odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci 48 321 39680
Niezrealizowana premia od papieréw warto$ciowych 58 436 46370
Ujemna wycena pochodnych instrumentéw finansowych 164999 158 457
Ujemna wycena papieréw warto$ciowych przeznaczonych do obrotu 688 2938
Przychody pobrane z gory 29 480 26 455
Wycena udziatow 79 2039
Prowizje 6137 8181
Dtuzne i kapitatowe papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 2138 50 395
Koszty $wiadczen pracowniczych i inne koszty do zaptacenia 45663 57764
Pozostate 4701 3020

Rezerwa z tytutu podatku odroczonego zwigzana jest z nastepujgcymi pozycjami:

Odsetki naliczone (przychod) 37828 39158
Dodatnia wycena pochodnych instrumentéw finansowych 115 419 127 598
Niezrealizowane dyskonto od papieréw warto$ciowych 7097 73712
Przychody do otrzymania 3243 4842
Dodatnia wycena papierow wartosciowych przeznaczonych do obrotu 568 (69)
Dtuzne i kapitatowe papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 10 833 9313
Ulga inwestycyjna 11401 12334
Wycena udziatow 1930 1884
Pozostate 7178 5844
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Zmiany réznic przejsciowych w ciggu 2017 roku

Zmiany réznic przej$ciowych dotyczacych aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego:

Saldo na cAult17 VALTELW Saldo na

X odnoszone X
w tys. zt 1stycznia na wvnik odnoszone 31 grudnia

2017 r. na wy na kapitat 2017 r.
finansowy

Odsetki naliczone i inne koszty 11360 (1301 - 10 059
Odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci 39680 8 641 - 48 321
Niezrealizowana premia od papieréw warto$ciowych 46370 12 066 - 58 436
Ujemna wycena pochodnych instrumentéw finansowych 158 457 6542 - 164999
Ujemna wycena papieréw wartosciowych przeznaczonych do obrotu 2938 (2 250) - 688
Przychody pobrane z gory 26 455 3025 - 29 480
Wycena udziatow 2039 (1260) - 79
Prowizje 8181 (2.044) - 6137
Dtuzne i kapitatowe papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 50395 - (48 257) 2138
Koszty $wiadczef pracowniczych i inne koszty do zaptacenia 57764 (12179) 78 45 663
Pozostate 3020 1681 - 4701

Zmiany réznic przejsciowych dotyczacych rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego:

Saldo na Ayl VALTELW Saldo na

X odnoszone X
1 stycznia na wvnik odnoszone 31 grudnia

2017 r. na wy na kapitat 2017 r.
finansowy

Odsetki naliczone (przychod) 39158 (1330) - 37828
Dodatnia wycena pochodnych instrumentéw finansowych 127 598 (12179) - 115 419
Niezrealizowane dyskonto od papierow wartosciowych 7312 (275) - 7097
Przychody do otrzymania 4842 (1599) - 3243
Dodatnia wycena papieréw wartosciowych przeznaczonych do obrotu (69) 637 - 568
Diuzne i kapitatowe papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 9313 1520 - 10 833
Ulga inwestycyjna 12334 (933) - 1401
Wycena udziatow 1884 46 - 1930
Pozostate 5844 1334 - 7178

Zmiany réznic przejsciowych w ciggu 2016 roku

Zmiany réznic przej$ciowych dotyczacych aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego:

Saldo na AT Zmiany Saldo na

X odnoszone X
1 stycznia na wynik odnoszone 31 grudnia

2016 . na wy na kapitat 2016r.
finansowy

Odsetki naliczone i inne koszty 15788 (4 428) - 11360
Odpisy aktualizujace z tytutu utraty wartosci 36950 2730 - 39680
Niezrealizowana premia od papieréw warto$ciowych 8273 38097 - 46 370
Ujemna wycena pochodnych instrumentéw finansowych 374132 (215 675) - 158 457
Ujemna wycena papieréw warto$ciowych przeznaczonych do obrotu 2892 46 - 2938
Przychody pobrane z gory 19122 7333 - 26 455
Wycena udziatow 2545 (506) - 2039
Prowizje 8526 (345) - 8181
Dtuzne i kapitatowe papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 38378 - 12017 50 395
Koszty Swiadczef pracowniczych i inne koszty do zaptacenia 56 744 1084 (64) 57764
Pozostate 4779 (1759) - 3020
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Zmiany réznic przej$ciowych dotyczacych rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego:

Saldo na LDy Zmiany Saldo na

X odnoszone X
1 stycznia —— odnoszone 31 grudnia

2016 T. na wy na kapitat 2016 .
finansowy

Odsetki naliczone (przychod) 21562 17596 - 39158
Dodatnia wycena pochodnych instrumentéw finansowych 318 957 (191359) - 127 598
Niezrealizowane dyskonto od papieréw wartosciowych dostepnych do sprzedazy 1105 6267 - 7372
Przychody do otrzymania 4131 m - 4842
Dodatnia wycena papierow wartosciowych przeznaczonych do obrotu 1950 (2019) - (69)
Dtuzne i kapitatowe papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 18 602 (9289) - 9313
Ulga inwestycyjna 13236 (902) - 12334
Wycena udziatow 1875 9 - 1884
Pozostate 25128 (19 284) - 5844

29. Inne aktywa

Rozrachunki miedzybankowe 3469 3556
Rozliczenia z tytutu dziatalno$ci maklerskiej 164 303 125 766
Przychody do otrzymania 53131 65 843
Pozyczki dla pracownikéw z Funduszu Swiadczen Socjalnych 17039 17719
Diuznicy rozni 78308 72064
Rozliczenia miedzyokresowe 9198 4696
dmesdwarazem 2548 289644
w tym aktywa finansowe* 263119 219105

* Do aktywow finansowych zaliczono wszystkie pozycje ,,Innych aktywéw" z wyjatkiem pozycji ,,Przychody do otrzymania” oraz ,,Rozliczenia miedzyokresowe”.

30. Aktywa trwate przeznaczone do zbycia

Stan na poczatek okresu 1928 1928
Zwiekszenia:
przekwalifikowanie z rzeczowych aktywow trwatych 13502

Zmniejszenia

sprzedaz (13 502) -
W 2017 roku miato miejsce przekwalifikowanie z rzeczowych z prawa pierwokupu nieruchomosci, w dniu 19 lipca 2017 roku
aktywéw trwatych prawa uzytkowania wieczystego nieruchomosci zawarta zostata Umowa Przeniesienia Praw, a w jej wyniku
wraz z wtasno$cig znajdujacych sie na niej i stanowigcych przeniesienie wtasno$ci oraz zaptata ceny przez Nabywce.
wtasno$¢ Grupy naniesien o warto$ci 13 502 tys. zt w zwigzku Parametry transakcji: warto$¢ w ksiegach brutto réwna wartosci
z zawarciem Umowy Warunkowej Sprzedazy w dniu 14 czerwca netto wyniosta 13 502 tys. zt, cena sprzedazy netto 24 000 tys. zt,
2017 roku. W wyniku realizacji jedynego warunku Umowy, za$ wynik na transakcji 10 500 tys. zt.

tj. w zwigzku z nieskorzystaniem przez Prezydenta m.st. Warszawy
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30. Zobowigzania wobec bankow

w tys. zt 31.12.2017 r. 31.12.2016 1.

Rachunki biezace 1108 689 1466 809
Depozyty terminowe* 248373 173 422
Kredyty i pozyczki otrzymane 36 467 128 026
Zobowiazania z tytutu sprzedanych papieréw wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu 9085 212312
Inne zobowigzania*, w tym: 165 762 330113
depozyty zabezpieczajace 163 769 330099

* W 2017 roku dokonano zmiany prezentacji depozytéw zabezpieczajgcych, przenoszac je z pozycji ,Depozyty terminowe” do pozycji, Inne Zobowigzania”, dane
poréwnawcze zmieniono odpowiednio.

Zmiany stanu zobowiazan z tytutu kredytéw otrzymanych:

Stan na dzien 1 stycznia 128 026 198 203
Zwiekszenia (z tytutu):
kredyty i pozyczki otrzymane 31292 21873
odsetki od kredytow i pozyczek otrzymanych 504 866
roznice kursowe - 6694
Zmniejszenia (z tytutu):
splata kredytow i pozyczek (118 861) (98701
splata odsetek (407) (909)
réznice kursowe (4 087)

31. Zobowigzania wobec klientéw

Depozyty podmiotow sektora finansowego

Rachunki biezace 531361 671625
Depozyty terminowe 4321787 4014335
4853148 4 685 960

Depozyty podmiotow sektora niefinansowego
Rachunki biezace, w tym: 22129 625 22 301469
klientow instytucjonalnych 10 766 475 10 895 348
klientow indywidualnych 8536 410 8280082
jednostek budzetowych 2826740 3126 039
Depozyty terminowe, w tym: 4962380 6820 030
klientow instytucjonalnych 3053104 5040 477
klientow indywidualnych 1812 310 1668 893
jednostek budzetowych 96 966 110 660

Pozostate zobowigzania

Inne zobowigzania*, w tym: 191545 129 052
zobowigzania z tytutu kaucji 112 61 80 622
depozyty zabezpieczajace 40671 11548

Pozostate zobowigzania razem 191545 129 052

* W 2017 roku dokonano zmiany prezentacji depozytéw zabezpieczajgcych, przenoszac je z pozycji ,Depozyty terminowe” do pozycji, Inne Zobowigzania”, dane
poréwnawcze zmieniono odpowiednio.
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32. Rezerwy

w tys. zt 31.12.2017 . 31.12.2016 1.
Na sprawy sporne 3154 3823
Na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne 12789 7215
Na restrukturyzacje zatrudnienia 429 417
Na restrukturyzacje sieci placowek 1928 7647

Zmiana stanu rezerw przedstawia sie nastepujaco:

Stan na dzien 1 stycznia 22 856 23494
Z czego dotyczy:
rezerw na sprawy sporne 3823 10 522
rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne 7215 10 451
rezerw na restrukturyzacje zatrudnienia 41N 680
rezerw na restrukturyzacje sieci placowek 7647 1841
Zwiekszenia:
Utworzenie odpisow na rezerwy w okresie, w tym 23347 35514
na sprawy sporne 5574 1571
na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne 17773 17913
na restrukturyzacje zatrudnienia - 4056
na restrukturyzacje sieci placowek - 1974
Zmniejszenia:
Rozwigzanie rezerw w okresie, w tym: (1397M) (27 088)
na sprawy sporne (1071 (4962)
na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne (12198) (21149)
na restrukturyzacje zatrudnienia (360)
na restrukturyzacje sieci placowek (342) 977)
Wykorzystanie rezerw w okresie, w tym: (13 864) (9064)
na sprawy sporne (5104) (3308)
na restrukturyzacje zatrudnienia (3383) (565)
na restrukturyzacje sieci placowek (5377) (5191)
Inne zmniejszenia rezerw, w tym: (68)
na sprawy sporne (68)
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34.Inne zobowigzania

Fundusz Swiadczen Socjalnych 37590 43823
Rozrachunki miedzybankowe 293405 145 531
Rozrachunki miedzysystemowe 4728 718
Rozliczenia z tytutu dziatalnoSci maklerskiej 133140 129 071
Rozliczenia z Urzedem Skarbowym i ZUS 20 857 25684
Wierzyciele rozni 172 434 144 561
Rozliczenia miedzyokresowe kosztow: 237 601 289 420
koszty do zaptacenia z tytutu zobowiazarh wobec pracownikow 85 454 93949
rezerwa na odprawy emerytalne 51769 41936
koszty ustug IT i wsparcia operacji bankowych 29 449 62 098
koszty ustug doradczych i wsparcia biznesu 9273 24 091
inne koszty do zaptacenia 61656 67 346
Przychody przysztych okresow 19838 25038
Inne zobowigzania razem 919 593 803 846
w tym zobowigzania finansowe* 878 898 753124

* Do zobowigzan finansowych zaliczono wszystkie pozycje ,,Innych zobowigzan" z wyjatkiem pozycji ,Rozliczenia z Urzedem Skarbowym i ZUS" oraz ,,Przychody przysztych
okreséw”.

35. Aktywa i zobowigzania finansowe wedtug umownych terminéw wymagalnosci/zapadalnosci

Na dzien 31 grudnia 2017 roku

Ood

w tys. zt Nota 'Do. Oq ! (.jo 3 miesiecy Od 1 roku Ponad
1 miesigca | 3 miesiecy do 1 roku do 5 lat 5 lat

Naleznosci od bankéw (brutto) 18 837 885 569 301 1044 - 267 540
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu
Dtuzne papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu 19 1143908 3037 - 30104 624158 486 609
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy
Dtuzne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 21 17 439 439 1399713 - - 11589 050 4 450 676
Naleznosci od klientow (brutto)
Naleznosci od podmiotow sektora finansowego 24 2012 490 431822 - 80 668 1500 000
Naleznosci od podmiotéw sektora niefinansowego 24 18 424 326 6539 253 1586 970 1402 874 6833 854 2061375
Zobowigzania wobec bankéw 31 1568 376 1512790 6635 42594 6314 43
Zobowigzania wobec klientow
Zobowiazania wobec podmiotow sektora finansowego 32 4890736 471398 174 350 4957 12 19
Zobowiazania wobec podmiotéw sektora niefinansowego 32 27 245 962 26126 664 729103 358935 31207 53
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w tys. zt Nota .Do. Oq ! (.jo 3 miesiecy Saldield e
1 miesigca | 3 miesiecy do 1 roku do 5 lat 5 lat

Naleznosci od bankéw (brutto) 18 587 264 381399 205 865
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu
Dtuzne papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu 19 2605028 313250 246 232 1492 755 552791
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy
Dtuzne papiery warto$ciowe dostepne do sprzedazy 21 1907231 2239715 15163 320 1669 336
Naleznosci od klientow (brutto)
Naleznosci od podmiotow sektora finansowego 24 1708 064 198132 70000 239932 1200 000
Naleznosci od podmiotow sektora niefinansowego 24 17 715 410 6803 454 1228782 2064 510 5557 378 2 061286
Zobowigzania wobec bankow 31 2310742 2140202 20 897 34627 14977 39
Zobowigzania wobec klientow
Zobowiazania wobec podmiotow sektora finansowego 32 4696177 4 650 566 41959 3633 19
Zobowiazania wobec podmiotow sektora niefinansowego 32 29240334 28 254705 706 906 261019 17 651 53

36. Kapitaty

Kapitat zaktadowy

Rodzaj
uprzywilejowania
akcji

Seria/ Rodzaj

akcji

emisja

Rodzaj
ograni-
czenia

praw do

akcji

Liczba akcji

Wartos¢ serii/
emisji
wg wartosci
nominalnej
(w tys. z1)

Sposo6b pokrycia
kapitatu

DEN]
rejestracji

Prawo do
dywidendy
(od daty)

A na okaziciela akcje zwykle 65000 000 260000 w catosci optacony 270397 . 10197 .
B na okaziciela akcje zwyklte 1120 000 4480 w catosci optacony 271098 . 1.0197r.
B na okaziciela  akcje zwykle 1557 500 6230 w catosci optacony 25.0699T. 10197 .
B na okaziciela  akcje zwykle 2240000 8960 w catosci optacony 1611991 10197 r.
B na okaziciela  akcje zwykle 17 648 500 70 594 w catosci optacony 24.05.02r. 10197 r.
B na okaziciela  akcje zwykle 5434000 21736 w catosci optacony 16.06.03r. 10197 r.
przeniesienie majatku
C na okaziciela ~ akcje zwykle 37 659 600 150 638 Citibank (Poland) S.A. 28.02.01r. 1.01.00r.
na Bank
130 659 600 522 638

Warto$¢ nominalna jednej akcji wynosi 4,00 zt Lista akcjonariuszy

Na dzieh 31 grudnia 2017 roku kapitat zaktadowy Banku wynosit
522 638 400 zti podzielony byt na 130 659 600 akcji zwyktych na
okaziciela o wartos$ci nominalnej 4 zt kazda i w okresie od
31grudnia 2016 roku nie ulegt zmianie.

Ponizsza tabela przedstawia akcjonariuszy posiadajgcych na dzien
31grudnia 2017 roku oraz 31 grudnia 2016 roku co najmniej 5%
ogolnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu lub co najmniej
5% kapitatu zaktadowego Banku:

Bank nie emitowat akcji uprzywilejowanych.

Zarowno w 2017 roku, jak réwniez w 2016 roku nie miato miejsca
podwyzszenie kapitatu zaktadowego w drodze emisji akcji.

Wartos¢ akcji Liczba gtoséw

Liczba akcji Akcje % Gtosy w WZ %

(w tys. zt) na Wz
Citibank Overseas Investment Corporation, USA 391979 97994 700 75,0 97 994 700 75,0
Pozostali akcjonariusze 130 659 32664900 25,0 32664900 25,0
522 638 130 659 600 100,0 130 659 600 100,0

W ciggu 2017 roku oraz w okresie od przekazania poprzedniego
okresowego raportu kwartalnego za Il kwartat 2017 roku do dnia
przekazania niniejszego skonsolidowanego sprawozdania

finansowego za 2017 rok struktura wtasnosci znacznych pakietow
akcji Banku nie ulegta zmianie.
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Kapitat zapasowy

Na dzien 31 grudnia 2017 roku kapitat zapasowy wynosit 3 003 969
tys. zt (31 grudnia 2016 roku: 3 003 082 tys. zt). Kapitat zapasowy
przeznaczony jest na pokrycie strat bilansowych lub na inne cele,
w tym na wyptate dywidendy dla akcjonariuszy. O wykorzystaniu
kapitatu zapasowego rozstrzyga Walne Zgromadzenie Banku,
jednakze cze$¢ kapitatu zapasowego w wysokos$ci jednej trzeciej
kapitatu zaktadowego moze by¢ wykorzystana jedynie na pokrycie
straty wykazanej w sprawozdaniu finansowym.

Kapitat z aktualizacji wyceny

Kwota kapitatu zapasowego obejmuje kwote 2 485 534 tys. zt
stanowigcq nadwyzke wartosci godziwej wyemitowanych akcji
ponad ich warto$¢ nominalng w zwigzku z potagczeniem Banku

z Citibank (Poland) S.A., ktore nastgpito z dniem 28 lutego 2001
roku.

Roznice z wyceny aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy

(918) (214 843)

Kapitat z aktualizacji wyceny nie podlega dystrybucji. Na dzieh
wytaczenia ze skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finanso-
wej catosci lub czesci sktadnika aktywow finansowych dostepnych

Pozostate kapitaty rezerwowe

do sprzedazy skumulowane zyski lub straty ujete uprzednio
w pozostatych dochodach catkowitych i zakumulowane w kapitale
z aktualizacji wyceny ujmuje sie w rachunku zyskéw i strat.

Kapitat rezerwowy

Fundusz ogdlnego ryzyka

Straty aktuarialne z wyceny programu okre$lonych $wiadczen
Kapitat z przewalutowania

Pozostate kapitaty rezerwowe razem

2356109 2356107
540200 529000
(5070) (4735)
4359 4612
2895 598 2885044

W dniu 22 czerwca 2017 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie
Banku Handlowego w Warszawie S.A. podjeto uchwate w sprawie
podziatu zysku netto za 2016 rok, w tym postanowito przeznaczy¢
kwote 11200 tys. PLN na fundusz og6lnego ryzyka oraz kwote 1111
tys. zt na kapitat rezerwowy.

Kapitat rezerwowy

Kapitat rezerwowy tworzy sie z corocznych odpiséw dokonywanych
z zysku lub z innych Zrédet, niezaleznie od kapitatu zapasowego.

Kapitat rezerwowy przeznaczony jest na pokrycie strat bilansowych
lub nainne cele, w tym na wyptate dywidendy dla akcjonariuszy.

O wykorzystaniu kapitatu rezerwowego rozstrzyga Walne Zgroma-
dzenie Banku.

Fundusz ogdinego ryzyka

Fundusz ogélnego ryzyka tworzony jest z zysku z przeznaczeniem
na niezidentyfikowane ryzyka dziatalnosci bankowej. O wykorzy-
staniu funduszu rozstrzyga Walne Zgromadzenie Banku,

z zastrzezeniem obowigzujacych przepisow.

Dywidendy

Dywidendy wyptacone za 2016 rok

W dniu 22 czerwca 2017 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie
Banku Handlowego w Warszawie S.A. (dalej jako WZ) podjeto
uchwate w sprawie podziatu zysku netto za 2016 rok, w tym
postanowito przeznaczy¢ na wyptate dywidendy kwote 591 887
988,00 zt. Dywidenda ma charakter pieniezny. Kwota dywidendy
przypadajaca na jedng akcje wynosi 4 ztote 53 grosze. Liczba akcji
objetych dywidendg wynosi 130 659 600 sztuk.

Jednocze$nie WZ postanowito okresli¢ termin ustalenia prawa do
dywidendy na dzieh 3 lipca 2017 roku (dzieh dywidendy) oraz
termin wyptaty dywidendy na dzien 20 lipca 2017 roku (termin
wyptaty dywidendy) i w tym dniu dywidenda zostata wyptacona.

Dywidendy zadeklarowane

W dniu 14 marca 2018 roku Zarzad Banku podjat uchwate

w sprawie proponowanego podziatu zysku za 2017 rok. Zarzad
Banku zaproponowat przeznaczy¢ na wyptate dywidendy kwote
537,010,956,00 zt. Dywidenda ma charakter pieniezny. Powyzsza
propozycja oznacza, ze dywidenda przypadajaca na jedng akcje
wynosi 4 ztote 11 groszy. Liczba akcji objetych dywidendg wynosi
130 659 600 sztuk. Zarzad Banku zaproponowat termin ustalenia
prawa do dywidendy na dzieh 18 czerwca 2018 roku oraz termin
wyptaty dywidendy na dzieh 25 czerwca 2018 roku. Powyzsza
propozycja Zarzadu Banku zostanie przedtozona Radzie Nadzor-
czej do zaopiniowania, a nastepnie Walnemu Zgromadzeniu do
zatwierdzenia.

36. Transakcje repo oraz reverse repo

Transakcje z przyrzeczeniem odkupu (repo)

Grupa pozyskuje ptynne srodki poprzez sprzedaz instrumentow
finansowych z przyrzeczeniem ich odkupu w przysztosci po tej
samej cenie powiekszonej o z gory ustalong kwote odsetek.

Transakcje repo sq uzywane powszechnie jako narzedzie
krotkoterminowego finansowania aktywoéw odsetkowych,
w zaleznosci od poziomu stép procentowych.

Na dzien 31 grudnia 2017 roku nastepujace aktywa byty sprzedane w ramach transakcji repo:

w tys. zt

aktywow

Dtuzne papiery warto$ciowe przeznaczone do obrotu 9079

Wartos¢ godziwa

Wartos¢ bilansowa
odpowiadajacych
zobowigzan*

9085 do tygodnia 9086

Termin odkupu

Warto$¢ odkupu

* Z uwzglednieniem odsetek.
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Na dzieh 31 grudnia 2016 roku nastepujace aktywa byty sprzedane w ramach transakcji repo:

w tys. zt

Dtuzne papiery warto$ciowe przeznaczone do obrotu

aktywow

Warto$¢ godziwa

212143

Warto$¢ bilansowa
odpowiadajgcych
zobowigzan*

212372

Termin odkupu

Wartos¢ odkupu

do tygodnia 212397

* Z uwzglednieniem odsetek.

W przypadku transakcji z przyrzeczeniem odkupu wszelkie
korzysci oraz ryzyka zwigzane z posiadaniem aktywéw pozostajg
po stronie Grupy.

Na dzieh 31 grudnia 2017 roku i 31 grudnia 2016 roku aktywa
sprzedane w ramach transakcji repo nie mogty by¢ przedmiotem
dalszego obrotu.

W 2017 roku taczne koszty odsetek z transakcji repo wyniosty
12 981 tys. zt (w 2016 roku: 6 495 tys. z}).

Transakcje z przyrzeczeniem odsprzedazy
(reverse repo)

Grupa nabywa takze instrumenty finansowe z przyrzeczeniem ich
odsprzedazy w przysztosci (transakcje reverse repo). Sprzedawca
zobowiagzuje sie do odkupienia tych samych lub podobnych
instrumentéw w uzgodnionym przysztym terminie. Transakcje
reverse repo stuzg jako narzedzie pozyskiwania finansowania dla
klientow.

Na dzieh 31 grudnia 2017 roku aktywa nabyte z przyrzeczeniem ich odsprzedazy byty nastepujace:

w tys. zt

Naleznosci od bankow

Warto$¢ bilansowa
naleznosci*

9085

266 522

Wartos¢ godziwa

aktywéw bedacyeh Termin Wartos¢
Y . € a'y odsprzedazy odsprzedazy
zabezpieczeniem
8974 do tygodnia 9086
342810 do 2 lat 342188

* Zuwzglednieniem odsetek.

Na dzieh 31 grudnia 2016 roku aktywa nabyte z przyrzeczeniem ich odsprzedazy byty nastepujace:

w tys. zt

Naleznosci od bankow

Warto$c¢ bilansowa
naleznosci*

212 361

205922

Warto$¢ godziwa

aktywéw bedacyeh Termin Wartos¢
Y . ¢ a'y odsprzedazy odsprzedazy
zabezpieczeniem
207 952 do tygodnia 212317
181933 do 3 miesiecy 178 886

* Zuwzglednieniem odsetek.

Na dzieh 31 grudnia 2017 roku i 31 grudnia 2016 roku Grupa miata
mozliwo$¢ zastawu lub zbycia papieréw wartoSciowych nabytych
w ramach transakcji reverse repo.

W 2017 roku tgczne przychody z tytutu odsetek z transakcji
reverse repo wyniosty 12 488 tys. zt (w 2016 roku: 10 522 tys. z).

Na dzieh 31 grudnia 2017 roku Bank nie miat zobowigzah z tytutu
krotkiej sprzedazy papieréw warto$ciowych zakupionych

w transakcjach reverse repo (na dzieh 31 grudnia 2016 roku:
208106 tys. zt).

38. Kompensowanie nalezno$ci i zobowigzan
finansowych

Zgodnie z informacjq w nocie 2 obecnie Grupa nie kompensuje
aktywéw i zobowigzan finansowych. W zwigzku z tym, zgodnie

z wymogami MSSF 7, ponizsze informacje dotyczg tylko aktywow
i zobowigzan finansowych wynikajacych z transakcji terminowych
i pochodnych, rozliczanych przez kontrahenta centralnego (CCP)

- KDPW_CCP S.A. lub zawieranych na podstawie umoéw ramowych
typu ISDA Master Agreement, Umowy Ramowej stanowigcej
Rekomendacje Zwigzku Bankow Polskich oraz innych uméw
ramowych przewidujgcych w sytuacji wystgpienia okreSlonego
przypadku naruszenia, mozliwo$¢ rozwigzania transakcji

i rozliczenia z kontrahentem na podstawie skompensowanej kwoty
wzajemnych naleznosci i zobowigzanh, gdzie takie kompensowanie
zostato uznane za prawnie skuteczne.

W ponizszej tabeli zaprezentowano kwoty wyceny do wartosci
godziwej instrumentéw pochodnych (zaréwno zaklasyfikowanych
do portfela przeznaczonego do obrotu, jak i desygnowanych jako
instrumenty zabezpieczajgce w rachunkowo$ci zabezpieczen) oraz
egzekwowalnych zabezpieczen pienieznych dla transakcji
terminowych i pochodnych objetych umowami ramowymi
umozliwiajacymi prawnie skuteczne kompensowanie w okreslo-
nych okolicznosciach.

31.12.2017 r. 31.12.2016 .

finansowe finansowe finansowe finansowe
Wycena instrumentéw pochodnych 1064 803 1365131 1239184 1173 839
Wartos¢ przyjetych/ztozonych zabezpieczen (166 550) (528 493) (286 475) (208 094)
Aktywa i zobowigzania podlegajgce kompensacie zgodnie z umowa ramowa 898 253 836 638 952 709 965 745
Maksymalna kwota ewentualnej kompensaty (778 682) (778 682) (680 079) (680 079)
Aktywa i zobowigzania podlegajgce kompensacie zgodnie z umowa ramowa 119 571 57 956 272 630 285 666

przy uwzglednieniu maksymalnej kwoty ewentualnej kompensaty
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39. Rachunkowos$¢ zabezpieczer’\ zabezpieczanej w zakresie zabezpieczanego ryzyka odnoszony jest
do wyniku z tytutu rachunkowos$ci zabezpieczeh wartos$ci godziwej.
Pozostata cze$¢ zmiany wyceny do warto$ci godziwej instrumentéw
dtuznych dostepnych do sprzedazy ujmowana jest w pozostatych
catkowitych dochodach. Przychody odsetkowe od dtuznych
papierow warto$ciowych ujmowane sq w wyniku odsetkowym.

Grupa stosuje rachunkowos$¢ zabezpieczeh wartos$ci godziwej
w celu zabezpieczenia zmian wartosci godziwej instrumentéw
dtuznych o statej stopie procentowej zaklasyfikowanych do
portfela aktywéw dostepnych do sprzedazy przed ryzykiem

wynikajacym ze zmiany stép procentowych.
Zmiana wyceny do wartosci godziwej pochodnych instrumentéw

zabezpieczajacych ujmowana jest w wyniku na rachunkowo$ci
zabezpieczeh warto$ci godziwej. Odsetki od instrumentow
pochodnych desygnowanych jako instrumenty zabezpieczajace

w rachunkowosci zabezpieczeh wartosci godziwej ujmowane sq
Wynik z tytutu zmiany wyceny do wartoSci godziwej pozycji w wyniku odsetkowym.

Instrumentami zabezpieczajacymi sg transakcje Interest Rate
Swap, denominowane w tej samej walucie co instrumenty
zabezpieczane, w ktérych Grupa otrzymuje zmienne przeptywy,
a ptaci state.

Warto$¢ godziwa instrumentéw objetych rachunkowoSciag zabezpieczeh wartoSci godziwej papieréw

wartosSciowych
31.12.2017 r. 31.12.2016 .
w tys. zt Warto$é Warto$¢ Warto$¢é Warto$¢
nominalna godziwa nominalna godziwa
Dtuzne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy

Obligacje skarbowe 2290000 2492 215 4604 396 4794 696
Obligacje emitowane przez banki 30000 32576

Instrumenty zabezpieczane

Instrumenty zabezpieczajace

Pochodne instrumenty
Swapy odsetkowe (IRS) - wycena dodatnia - - 2431660 12244
Swapy odsetkowe (IRS) - wycena ujemna 2320000 50191 2172736 39897

40. Warto$¢ godziwa

Warto$¢ godziwa aktywdw i zobowigzanh finansowych

Warto$¢ godziwa to cena, ktorg otrzymanoby za sprzedaz Ponizej znajduje sie podsumowanie wartosci bilansowych
sktadnika aktywéw lub zaptaconoby za przeniesienie zobowigzania (w podziale na kategorie) i godziwych dla kazdej grupy aktywow
w transakcji przeprowadzonej na zwyktych warunkach miedzy i zobowigzan finansowych.

uczestnikami rynku na dzien wyceny.

Na dzien 31 grudnia 2017 roku

Kredyty, Pozostate BEETE
Przeznaczone pozyczki Dostepne do aktywa / aczna Wartos¢
w tys. zt Nota . . . . wartos¢ X
do obrotu iinne sprzedazy zobowigzania . godziwa
o2 " IELNIVE]
naleznosci finansowe

Aktywa finansowe
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 17 - 462126 - - 462126 462126
Naleznosci od bankow 18 - 836774 - - 836774 836774
Aktywa finansowe przeznaczone do 1 2179925 A . i 2179 925 2179925
obrotu
Diuzne papiery wartosciowe dostepne 2 . . 17439 439 . 17439 439 17 439 439
do sprzedazy
Inwestyge kapitatowe dostepne do 2 ) ) 26500 i 26500 26500
sprzedazy
Naleznosci od klientow 24 - 19849 033 - - 19849 033 19809 377

2179 925 21147 933 17 465 939 = 40 793 797 40 754 141
Zobowiazania finansowe
Zobowiazania wobec bankow 31 - - - 1568 376 1568 376 1568 474
Zobowiazania finansowe przeznaczone 19 1353215 i i . 1353215 1353215
do obrotu
Pochodne instrumenty 20 50191 . . : 50191 50191
zabezpieczajace
Zobowiazania wobec klientow 32 - - - 32136 698 32136 698 3213587

1403 406 S S 33705 074 35108 480 35107 751
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Na dzien 31 grudnia 2016 roku

Kredyty, Pozostate
pozyczki Dostepne do aktywa /

Przezna-
w tys. zt czone do
obrotu

taczna
wartosé
bilansowa

Wartos¢
iinne sprzedazy zobowigzania godziwa

naleznosci finansowe

Aktywa finansowe

Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 17 - 665 755 - - 665 755 665 755
Naleznosci od bankow 18 - 587 087 - - 587 087 587 071
Aktywa finansowe przeznaczone do 1 3781405 . A i 3781405 3781405
obrotu
Pochodne instrumenty 12 244 - - . 12244 12244
zabezpieczajace
Diuzne paplery wartosciowe dostepne . : 19072371 : 19072 371 19072 371
do sprzedazy
Inwestyge kapitatowe dostepne do 3 B A 22842 i 22842 22842
sprzedazy
Naleznosci od klientow 24 - 18 860 053 - - 18 860 053 18 878 719
3793 649 20 112 895 19 095 213 = 43 001757 43 020 407
Zobowiazania finansowe
Zobowigzania wobec bankow 31 - - - 2310742 2310742 2310776
Zobowiazania finansowe przeznaczone 19 1305 614 A i ) 1305 614 1305 614
do obrotu
Pochodne instrumenty 39,897 - . . 39,897 39,897
zabezpieczajace
Zobowigzania wobec klientow 32 - - - 33936511 33936 511 33935951
1345 511 = = 36 247 253 37592 764 37592 238
W zalezno$ci od stosowanej metody ustalania wartosci godziwej - warto$¢ godziwg swapoéw na stope procentowq oraz
poszczegbline sktadniki aktywow/zobowigzan finansowych terminowych kontraktéw walutowych oblicza sie jako warto$¢
klasyfikuje sie do nastepujacych kategorii: biezacq przysztych przeptywdw pienieznych w oparciu

o rynkowe krzywe dochodowo$ci oraz aktualne kursy fixing

+ poziom I|: aktywa / zobowigzania finansowe wyceniane
NBP w przypadku instrumentéw walutowych;

bezpos$rednio w oparciu o ceny pochodzace z aktywnego rynku,
na ktérym dostepne sg reqularne kwotowania i obroty; - inne techniki, takie jak krzywe dochodowosci oparte na

Do rynku aktywnego mozemy zaliczy¢ notowania gietdowe, cenach alternatywnych dla danego instrumentu finansowego;

brokerskie oraz notowania w systemach typu serwisy cenowe + poziom llI: aktywa / zobowigzania finansowe wyceniane

takie jak Reuters i Bloomberg, ktore reprezentujg faktyczne w oparciu o techniki wyceny wykorzystujace istotne parametry

transakcje rynkowe zawierane na warunkach rynkowych. Do niepochodzace z rynku.

poziomu pierwszego zaliczamy przede wszystkim papiery W 2017 roku Grupa nie dokonywata zmian w zasadach klasyfikacji

wartoéci.owe przeznaczone do obrotu lub dostepne do instrumentoéw finansowych (prezentowanych w skonsolidowanym

sprzedazy. sprawozdaniu z sytuacji finansowej wedtug wartoéci godziwej) do
+ poziom ll: aktywa / zobowigzania finansowe wyceniane poszczegolnych kategorii odzwierciedlajacych stosowang metode

w oparciu o modele oparte na danych wej$ciowych pochodza- ustalania warto$ci godziwej (poziom I, poziom Il i poziom IlI).

cych z aktywnego rynku i prezentowane w systemach Reuters Ponizsze tabele przedstawiaja wartoéci bilansowe instrumentéw

lub Bloomberg i w zaleznosci od instrumentéw finansowych finansowych prezentowanych w skonsolidowanym sprawozdaniu

stosowane sq nastepujace szczeg6towe techniki wycen: z sytuacji finansowej wedtug wartosci godziwej usystematyzowane

- notowane ceny rynkowe dla danego instrumentu lub wedtug powyzszych kategorii.

notowane ceny rynkowe dla instrumentu alternatywnego;

59



Raport roczny 2017

Na dzieh 31 grudnia 2017 roku

I Y e T

Aktywa finansowe

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 19 1161980 1017 945 2179925
instrumenty pochodne 188 1017 944 1018132
diuzne papiery warto$ciowe 1143907 1 1143908
instrumenty kapitatowe 17 885 17 885

Pochodne instrumenty zabezpieczajace 20

Diuzne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 21 16 007 151 1432 288 17439 439

Inwestycje kapitatowe dostepne do sprzedazy 23 1316 23062 24 378

Zobowiazania finansowe

Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 19 2249 1350 966 1353215
krotka sprzedaz papierow wartosciowych 2184 2184
instrumenty pochodne 65 1350 966 1351031

Pochodne instrumenty zabezpieczajace 20 - 50191 - 50 191

Na dzien 31 grudnia 2016 roku

I Y I e T

Aktywa finansowe

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 19 2613789 1167 616 3781405
instrumenty pochodne 1167134 1167134
diuzne papiery wartoSciowe 2604 546 482 2605028
instrumenty kapitatowe 9243 9243

Pochodne instrumenty zabezpieczajace 12244 12244

Dtuzne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 21 16 766 272 2306099 19072 371

Inwestycje kapitatowe dostepne do sprzedazy 18 18 965 20083

Zobowiazania finansowe

Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu 19 208 305 1097 309 1305 614
krotka sprzedaz papieréw wartosciowych 208106 208106
instrumenty pochodne 199 1097 309 1097 508

Pochodne instrumenty zabezpieczajace - 39897 - 39 897

Na dzieh 31 grudnia 2017 roku kwota aktywoéw finansowych
klasyfikowanych do poziomu Il obejmuje warto$¢ udziatu

w spotce Visa Inc. w wysoko$ci 23 062 tys. zt. Na dzieh 31 grudnia
2016 roku kwota ta obejmuje warto$¢ udziatu w spotce Visa Inc.
w wysokos$ci 18 965 tys. zt.

Spos6b oszacowania wartosci godziwej uwzglednia warto$¢ akcji

Visa Inc. oraz korekty wynikajace ze sporéw (biezacych lub
potencjalnych), ktérych strong bytaby Visa lub Bank.

Zmiany aktywow i zobowigzan finansowych wycenianych do
wartosci godziwej okre$lonej z wykorzystaniem istotnych
parametréw niepochodzacych z rynku przedstawia ponizsza
tabela:

1.01-31.12.2017 r. 1.01-31.12.2016 r.

Aktywa finansowe dostepne Aktywa finansowe dostepne
do sprzedazy do sprzedazy

Inwestycje kapitatowe Inwestycje kapitatowe

Stan na 1 stycznia
Wyksiegowanie wyceny udziatow
Ujecie wyceny udziatow
Aktualizacja wyceny

Stan na 31 grudnia

18 965 63 323
(63 323)

17355

4097 1610
23 062 18 965

W wyniku ostatecznej alokacji rozliczenia transakcji przejecia Visa
Europe Limited przez Visa Inc. w 2016 roku Bank rozpoznat wynik

na sprzedazy akcji i udziatow mniejszo$ciowych (AFS) w wysokosci
92 975 tys. zt, na ktory sktadajg sie otrzymana gotéwka, ptatnos¢

odroczona ptatna po 3 latach od daty transakcji oraz wycena akgcji
uprzywilejowanych Visa Inc.
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W 2017 roku i w 2016 roku Grupa nie dokonywata transferu
pomiedzy poziomami wartosci godziwej instrumentéw finanso-
wych ze wzgledu na stosowang metode ustalania wartosci
godziwej.



Okreslanie wartosci godziwej

W przypadku krotkoterminowych aktywow i zobowigzan finanso-
wych zaktada sie, ze warto$¢ bilansowa tych instrumentow jest
zasadniczo réwna ich wartosci godziwej. W przypadku instrumen-
tow innych niz krotkoterminowe zastosowano nastepujgce metody
i zatozenia.

Inwestycje kapitatowe w pozostatych jednostkach

W przypadku inwestycji kapitatowych w pozostatych jednostkach
w pozycji ,warto$¢ godziwa" zaprezentowano cene nabycia
skorygowang o odpisy aktualizacyjne z tytutu utraty wartosci
zaroéwno dla inwestycji nienotowanych, jak i dla inwestycji
notowanych, ze wzgledu na umowne czasowe ograniczenia
mozliwosci ich zbycia.

Wedtug zatozen strategicznych Grupy zaktada sie stopniowg
redukcje przedstawionych zaangazowan kapitatowych, z wyjat-
kiem wybranych zaangazowan strategicznych w tzw. spotkach
infrastrukturalnych prowadzacych dziatalno$¢ na rzecz sektora
finansowego. Poszczegdlne podmioty bedq sprzedawane

w najbardziej dogodnym momencie wynikajacym z uwarunkowah
rynkowych.

W 2017 roku sposrod inwestycji kapitatowych, ktérych wycena
wartosci godziwej nie byta mozliwa, Grupa dokonata zbycia
udziatow w spbtce Odlewnie Polskie S.A. Warto$¢ bilansowa
zbywanych udziatow w spotce Odlewnie Polskie S.A. wynosita
636 tys. zt, za$ zysk na sprzedazy 3 377 tys. zt.

W 2016 roku spos$réd inwestycji kapitatowych, ktérych wycena
wartosci godziwej nie byta mozliwa, Grupa dokonata zbycia
udziatow w spétce Odlewnie Polskie S.A. Warto$¢ bilansowa
zbywanych udziatow w spoétce Odlewnie Polskie S.A. wynosita
656 tys. zt, za$ zysk na sprzedazy 2 938 tys. zt.

Naleznosci od bankow i klientow

W kolumnie ,warto$¢ bilansowa" zaprezentowano warto$¢
kredytéw wedtug zamortyzowanego kosztu, pomniejszong o odpisy
z tytutu utraty wartosci. Warto$¢ godziwa kredytéw i pozyczek jest
wyliczana jako zdyskontowana warto$¢ oczekiwanych przysztych
ptatnosci kapitatu i uwzglednia zmiany rynkowych stép procento-
wych, a takze zmiany marz dla danego okresu sprawozdawczego.
Zmiany marz dla kredytéw wyliczane sq w oparciu o faktyczne
transakcje. Zaktada sie, ze sptaty kredytéw i pozyczek nastepowaé
beda w terminach uzgodnionych w umowach. Wyjatkiem sg
kredyty gotéwkowe detaliczne oparte na stopie zarzadzanej przez
Bank, dla tych kredytow jako warto$¢ godziwg przyjeto wartosé
bilansowg tych kredytéw. W przypadku kredytoéw, dla ktorych
terminy sptat nie sg okres$lone (np. kredyty w rachunku biezgcym),
jako warto$¢ godziwg zaprezentowano kwote konieczng do
zaptaty, gdyby nalezno$¢ stata sie wymagalna w dniu bilansowym.

Warto$ciaq godziwg lokat overnight jest ich warto$¢ bilansowa.
Warto$¢ godziwa lokat oprocentowanych wedtug statej stopy
procentowej jest szacowana w oparciu o zdyskontowane prze-
ptywy przy zastosowaniu biezacych stdp procentowych rynku
pienieznego dla naleznosci o podobnym ryzyku kredytowym,
pozostajgcym terminie do wykupu oraz walucie.

Powyzsze techniki wyceny sq kwalifikowane do poziomu IlI
hierarchii warto$ci godziwej, czyli aktywéw finansowych wycenia-
nych w oparciu o techniki wyceny wykorzystujgce istotne
parametry niepochodzace z rynku.

Zobowigzania wobec bankéw i klientow

W przypadku depozytdéw wyptacanych na zadanie i depozytéw bez
ustalonej daty wymagalnosci za warto$¢ godziwg przyjmowana
jest kwota, ktora bytaby wyptacona na zadanie na dzien bilansowy.
Warto$¢ godziwg depozytdw o ustalonym terminie zapadalnosci
o0szacowano na podstawie przeptywdw pienieznych zdyskontowa-
nych biezagcymi stopami procentowymi z uwzglednieniem
biezgcych marz, w sposéb analogiczny jak w przypadku kredytow.
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Jak opisano powyzej, modele zastosowane do ustalenia wartosci
godziwej naleznosci i zobowigzah wobec bankéw i klientéw,
wykazywanych w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji
finansowej wedtug zamortyzowanego kosztu, wykorzystuja
techniki wyceny oparte na parametrach niepochodzacych z rynku.
Grupa kwalifikuje zatem wycene tych instrumentéw finansowych
dla potrzeb ujawnien do poziomu Il hierarchii warto$ci godziwej.
Dla pozostatych instrumentow finansowych niewycenianych

w warto$ci godziwej Grupa uwaza, ze ich warto$¢ godziwa jest
zasadniczo zblizona do warto$ci bilansowej.

41. Zobowigzania warunkowe i sprawy sporne

Informacja o toczacych sie postepowaniach
sadowych

W 2017 roku nie toczyto sie przed sadem, organem administracji
publicznej lub organem wtasciwym dla postepowania arbitrazo-
wego postepowanie dotyczgce wierzytelnosci i zobowigzah Banku
lub jednostki zaleznej od Banku, ktérego warto$¢ stanowitaby co
najmniej 10% kapitatow wtasnych Banku.

taczna wartos$¢ wszystkich toczacych sie postepowan sadowych
z udziatem Banku i jednostek zaleznych od Banku dotyczacych
wierzytelno$ci w 2017 roku nie przekroczyta 10% kapitatow
wtasnych Banku.

taczna warto$¢ zobowigzan Banku i spotek zaleznych z tytutu
postepowan sadowych w zakresie zobowigzahn w 2017 roku nie
przekroczyta 10% kapitatow wtasnych Banku.

Na wierzytelnoéci bedace przedmiotem postepowan sgdowych
Grupa, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, dokonuje odpowied-
nich odpiséw z tytutu utraty wartosci.

W przypadku postepowahn sadowych wigzacych sie z ryzykiem
wyptywu Srodkéw z tytutu wypetnienia zobowigzania przez Grupe
utworzone sq odpowiednie rezerwy.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2017 roku Bank byt m.in. strong
17 postepowan sgdowych, ktére nie zostaty prawomocnie
zakohczone, zwigzanych z terminowymi operacjami finansowymi,
przy czym w 11 sprawach Bank wystepowat jako pozwany, za$

w 6 jako powo6d. Dodatkowo w tym czasie toczyty sie 2 postepowa-
nia kasacyjne w sprawach prawomocnie rozstrzygnietych na
korzy$¢ Banku (jedno w sprawie z powddztwa Banku, drugie

w sprawie przeciwko Bankowi). Zadania i zarzuty w poszczeg6l-
nych sprawach przeciwko Bankowi oparte sq na réznych podsta-
wach prawnych. Przedmiot sporu dotyczy w szczegdlnosci
waznos$ci zawartych terminowych operacji finansowych oraz
wymagalnosci zobowigzan klienta z nich wynikajacych wobec
Banku, a takze potencjalnych roszczeh zwigzanych z ich ewentual-
nym uniewaznieniem przez sad. Klienci starajq sie uniemozliwi¢
Bankowi dochodzenie nalezno$ci wynikajgcych z terminowych
operacji finansowych, kwestionujg zobowigzania wobec Banku,
podwazajg waznos¢ zawartych uméw, a takze w niektérych
przypadkach zadajg zaptaty od Banku. W roku 2017 w sprawach
zwigzanych z terminowymi operacjami finansowymi, w ktérych
Bank wystepowat jako strona pozwana lub powodowa, prawomoc-
nie zakohczyty sie 2 sprawy, obydwie korzystnie dla Banku.

Bank byt strong postepowania wszczetego przez Prezesa UOKiK
przeciwko operatorom systemu ptatniczego Visa, Europay oraz
bankom - emitentom kart Visa oraz Europay/Eurocard/Mastercard

i jednym z adresatow decyzji Prezesa UOKIiK w tej sprawie.
Postepowanie to dotyczyto praktyk ograniczajgcych konkurencje na
rynku ptatnosci za pomoca kart ptatniczych w Polsce, majacych
polega¢ na wspolnym ustalaniu optaty ,.interchange” za transakcje
dokonane kartami systemu Visa oraz Europay/Eurocard/Master-
card, a takze ograniczaniu dostepu rynku przedsigbiorcom
nienalezacym do zwigzkéw emitentédw kart ptatniczych, przeciw
ktérym wszczete zostato przedmiotowe postepowanie. Decyzja
Prezesa UOKIK byta przedmiotem rozwazah w postepowaniach
odwotawczych. W dniu 22 kwietnia 2010 roku Sad Apelacyjny uchylit
w catoéci wyrok SOKIK, przekazujac sprawe do ponownego
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rozpoznania przez sad pierwszej instancji. W dniu 21 listopada 2013
roku SOKiK wydat wyrok, na podstawie ktérego zmodyfikowat kare
natozong na Bank i ustalit jej wysoko$¢ na kwote 1775 720 zt. W dniu
6 pazdziernika 2015 roku Sad Apelacyjny ponownie zmienit
zaskarzony wyrok SOKiK, oddalajgc wszystkie odwotania od decyzji
Prezesa UOKIK, rowniez w zakresie modyfikacji natozonych na banki
kar, na skutek czego zostata przywrdcona pierwotnie natozona na
Bank kara w kwocie 10 228 470 zt. Na skutek wniesionej przez Bank
skargi kasacyjnej w dniu 25 pazdziernika 2017 r. roku Sad Najwyzszy
uchylit wyrok Sadu Apelacyjnego, a sprawa zostata przekazana
Sadowi Apelacyjnemu do ponownego rozpoznania. Pierwsza
rozprawa zostata wyznaczona na dzien 17 kwietnia 2018 r.

W 2017 roku Grupa dokonata istotnego rozliczenia z tytutu
sprawy saqdowej. W wyniku prawomocnego rozstrzygniecia sporu
Bank zaspokoit zasgdzong na rzecz powoda kwote w wysokosci
5155 tys. zt.

Zobowigzania z tytutu udzielonych i otrzymanych
zobowigzah finansowych i gwarancyjnych
Wartosci udzielonych i otrzymanych zobowigzah finansowych

i gwarancyjnych wedtug poszczegdlnych kategorii produktéow
prezentowaty sie nastepujaco:

Zobowigzania finansowe i gwarancyjne udzielone

Akredytywy

Gwarancje i poreczenia udzielone

Linie kredytowe udzielone

Gwarancje emisji papierow wartosciowych udzielone innym emitentom

Pozostate zobowigzania o charakterze gwarancyjnym

167 983 145 852
2312023 2131868
14292 534 13331401
1246100

43942 33944

Akredytywy wedtug kategorii
Akredytywy importowe wystawione 148 607 144 829
Akredytywy eksportowe potwierdzone 19376 1023

Na zobowigzania finansowe i gwarancyjne udzielone przez Grupe
tworzone sg rezerwy. Na dzieh 31 grudnia 2017 roku kwota
utworzonych rezerw na udzielone zobowigzania finansowe

i gwarancyjne wynosita 12 789 tys. zt (31 grudnia 2016 roku:

7 215 tys. zh).

Gwarancje udzielone obejmujg gwarancje sptaty kredytu za
zleceniodawce, inne gwarancje zaptaty, gwarancje zwrotu zaliczki,
gwarancje nalezytego wykonania kontraktu, gwarancje przetar-
gowe oraz poreczenia wekslowe.

w tys. zt 31.12.2017 . 31.12.2016 1.
Zobowigzania finansowe i gwarancyjne otrzymane
Finansowe
Gwarancyjne 18142 380 18125 921

42. Aktywa stanowigce zabezpieczenie
Aktywa stanowig zabezpieczenie nastepujgcych zobowigzah:

Zobowigzania podlegajace zabezpieczeniu

Zobowigzania wobec bankow
zobowiazania z tytutu sprzedanych papieréw wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu 9085 212372

zobowiazania z tytutu otrzymanego kredytu 36970 114903

0\ l
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Wartosci bilansowe aktywdw stanowigcych zabezpieczenie przedstawione sg ponizej:

Aktywa stanowiace zabezpieczenie
Dtuzne papiery warto$ciowe przeznaczone do obrotu
Diuzne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy
Naleznosci od bankow
lokata zabezpieczajaca operacje instrumentami pochodnymi i transakcje gietdowe
Naleznosci od klientow

fundusze gwarancyjne i lokaty zabezpieczajace transakcje gietdowe

9079 212143
334 39 336 624
505 526 159169
365788 211360

1214 789 919 296

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2017 roku przedstawione

w tabeli dtuzne papiery warto$ciowe dostepne do sprzedazy
stanowig zabezpieczenie na pokrycie funduszu ochrony $srodkéw
gwarantowanych na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego
w kwocie 183 843 tys. zt (31 grudnia 2016 roku: 183 022 tys. zt),
oraz zabezpieczenie otrzymanego kredytu w kwocie 150 553 tys. zt
(31 grudnia 2016 roku: 153 602 tys. zt)

Dtuzne papiery warto$ciowe przeznaczone do obrotu wedtug
stanu na dzieh 31 grudnia 2017 roku stanowig zabezpieczenie

43. Dziatalno$¢ powiernicza

Bank oferuje ustugi powiernicze zwigzane z prowadzeniem
rachunkéw papieréw wartosciowych dla zagranicznych inwestorow
instytucjonalnych oraz ustugi depozytariusza przeznaczone dla
krajowych podmiotéw finansowych, szczegdlnie funduszy
emerytalnych, inwestycyjnych i kapitatowych funduszy ubezpie-
czeniowych.

44, Leasing operacyjny

Umowy leasingu, w ktérych Grupa jest leasingobiorca

zobowigzah Banku z tytutu sprzedanych papieréw warto$ciowych
z udzielonym przyrzeczeniem odkupu.

Wiecej informacji o aktywach stanowiacych zabezpieczenie
zobowigzah Banku z tytutu transakcji repo znajduje sie w nocie 37.

Pozostate aktywa wykazane powyzej stanowig zabezpieczenie
rozliczenia innych transakcji, w tym instrumentami pochodnymi
oraz transakcji gietdowych. Warunki i zasady dokonanych
transakcji nie odbiegajq od tych powszechnie przyjetych

i obowigzujacych dla tego typu uméw.

Wedtug stanu na dziefn 31 grudnia 2017 roku, a takze wedtug stanu
na dzieh 31 grudnia 2016 roku Bank prowadzit ponad 9,2 tys.
rachunkéw papierédw warto$ciowych.

Ptatnosci leasingowe z tytutu nieodwotalnego leasingu operacyjnego wedtug terminéw zapadalnosci przedstawia ponizsza tabela:

Ponizej 1roku
0d1do5 lat
Powyzej 5 lat

taczna optata roczna dla uméw zawartych na czas nieokreslony

4399 7036
28734 57 859
18974 19096
52107 83991

673 17

Grupa leasinguje powierzchnie biurowg oraz samochody, zgodnie
Z umowami leasingu operacyjnego.

Wiekszo$¢ umow leasingowanych powierzchni biurowych
zawierana jest na okres 5 lat z mozliwoscig przedtuzenia na
kolejne 3 lata, niektére umowy jednak zawarte sq na okres do
1roku lub na okresy dtuzsze niz 10 lat. Ptatno$ci leasingowe sq
indeksowane w trybie rocznym. W 2017 roku tgczna kwota optat
z tego tytutu wyniosta 21 659 tys. zt (w 2016 roku: 29 835 tys. zt).

Umowy leasingowe samochodéw zawarte sq na okres 4 lat. Ptatno-
$ci leasingowe ustalone sq wedtug statej stopy odsetkowej przez

caty okres leasingu. W 2017 roku taczna kwota optat z tego tytutu
wyniosta 4 937 tys. zt (w 2016 roku: 6 337 tys. zt).

Optaty te ujete sg w rachunku zyskéw i strat w pozycji ,Koszty
dziatania i koszty ogdlnego zarzadu".

Umowy leasingu, w ktérych Grupa jest
leasingodawca

Ptatno$ci leasingowe z tytutu nieodwotalnego leasingu operacyj-
nego wedtug termindéw zapadalnos$ci przedstawia ponizsza tabela:

Ponizej 1roku
Od1do5 lat
Powyzej 5 lat

Laczna optata roczna dla uméw zawartych na czas nieokreslony

28 296
2958 5403
3363 6163
6 349 11862
6160 6911
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Grupa wynajmuje cze$¢ powierzchni biurowych na podstawie
umow najmu, ktére spetniajg ekonomiczne znamiona leasingu
operacyjnego.

Wiekszo$¢ umow leasingowanych powierzchni biurowych zawarta
jest na czas nieokre$lony. Pozostate umowy zawarte sq na okres

45. Sprawozdanie z przeptywéw pienieznych

Srodki pieniezne

od 2 do 10 lat. Ptatnosci leasingowe sg indeksowane w trybie
rocznym. W 2017 roku taczna kwota otrzymanych optat z tego

tytutu wyniosta 9 068 tys. zt (w 2016 roku: 9 009 tys. z}).

Optaty te ujete sg w rachunku zyskéw i strat w pozycji ,,Pozostate
przychody operacyjne”.

Stan Srodkow pienieznych:

Srodki pieniezne w kasie

Rachunek biezacy nostro w Banku Centralnym

Rachunki biezace w innych bankach (nostro, przekroczenia sald na rachunkach loro)

431574 380757
29 031 283 587
53980 8538
514 585 672 882

46. Transakcje z kluczowym personelem kierowniczym

31 12.2017 .

31.12.2016 .

w tys. zt Cztonkowie Cztonkowie Rady Cztonkowie Cztonkowie Rady
Zarzadu Banku Nadzorczej Banku Zarzadu Banku Nadzorczej Banku

Kredyty udzielone

Depozyty

Rachunki biezace 9246

Depozyty terminowe 7935
17 181

3508 10078 4216
450 5227 1000
3958 15305 5216

Na dzien 31 grudnia 2017 roku i 31 grudnia 2016 roku nie zawierano
transakcji gwarancji i poreczeh z cztonkami Zarzadu i Rady
Nadzorczej Banku.

Wszystkie transakcje Grupy z cztonkami Zarzadu i Rady Nadzor-
czej Banku zawierane sq na warunkach rynkowych.

Z zakresu stosunku pracy, sposréd umow o prace zawartych
miedzy Bankiem a cztonkami Zarzgqdu Banku, wytacznie

w przypadku jednego Cztonka Zarzadu jego umowa o prace
zawiera postanowienie mowigce o odszkodowaniu pienieznym
w wypadku jej rozwigzania za wypowiedzeniem.

Kazdego z cztonkéw Zarzadu Banku obowigzuje zawarta

z Bankiem odrebna umowa o zakazie konkurencji. Zgodnie z jej
zapisami, w przypadku rozwigzania stosunku pracy z Bankiem,
w okresie 12 miesiecy (w przypadku jednego Cztonka Zarzadu
przez 6 miesiecy) od dnia rozwigzania umowy o prace, Cztonek
Zarzadu jest obowigzany powstrzymac sie od zajmowania
dziatalno$cig konkurencyjng wobec Banku. Z tytutu powyzszego
ograniczenia Bank bedzie zobowigzany do wyptaty Cztonkowi
Zarzadu odszkodowania.
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47. Jednostki powigzane

Bank jest cztonkiem Citigroup Inc. Jednostkg dominujgca dla
Banku jest Citibank Overseas Investment Corporation, podmiot
zalezny od Citibank N.A., ktory jest jednostka dominujacq
najwyzszego szczebla.

W ramach prowadzonej dziatalnosci biznesowej podmioty Grupy
zawierajg transakcje z jednostkami powigzanymi, a w szczegéino-
§ci z jednostkami wchodzacymi w sktad Citgroup Inc.

Transakcje z jednostkami powigzanymi wynikajq z biezgcej
dziatalno$ci Grupy i obejmuja gtownie kredyty, depozyty, gwarancje
oraz transakcje pochodnymi instrumentami finansowymi.

Poza transakcjami opisanymi w niniejszym rozdziale we wskaza-
nym okresie ani Bank, ani jednostki zalezne od Banku nie dokonaty
innych transakcji z podmiotami powigzanymi, ktére pojedynczo lub
tacznie byty istotne. Zadna z transakcji z podmiotami powigzanymi
nie zostata zawarta na warunkach innych niz warunki rynkowe.
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Naleznosci i zobowigzania wobec jednostek Citigroup Inc. przedstawiajg sie nastepujaco:

Naleznosci, w tym: 361827 102 855
lokaty
Zobowiazania, w tym: 1078 905 1242 047
depozyty* 254 814 237 515
kredyty otrzymane 6999
Wycena bilansowa transakcji pochodnymi instrumentami finansowymi:
aktywa przeznaczone do obrotu 446178 823853
aktywa z tytutu pochodnych instrumentéw zabezpieczajacych 1912
zobowigzania przeznaczone do obrotu 716 669 669 388
zobowiazania z tytutu pochodnych instrumentow zabezpieczajacych 17 507 26 482
Zobowigzania warunkowe udzielone 373018 264347
Zobowigzania warunkowe otrzymane 71587 68 290
Transakcje warunkowe z tytutu instrumentéw pochodnych (warto$¢ nominalna instrumentéw), z tego: 40741781 77856118
instrumenty stopy procentowej 25946 494 68 946 263
FRA 14745 600
swapy odsetkowe (IRS) 9456993 33717144
swapy odsetkowo-walutowe (CIRS) 15566 804 19 310 382
opcje na stope procentowg 894 863 1085 269
kontrakty futures 27 834 87 868
Instrumenty walutowe 14 591578 8439712
FX forward/spot 745 294 1215512
FX swap 11687 926 4549 027
opcje walutowe 2158 358 2675173
transakcje na papierach warto$ciowych 100 674 195 488
papiery warto$ciowe zakupione do otrzymania 79 250 102 785
papiery warto$ciowe sprzedane do wydania 21424 92703
transakcje zwigzane z towarami 103 035 274 655
swap 92 688 208760
opcje 10 347 65 895
* W tym depozyty jednostki dominujacej w kwocie 7 tys. zi (31 grudnia 2016 roku: 2 tys. zi).
w tys. zt 2017 r. 2016 .
Przychody z tytutu odsetek i prowizji* 55347 53269
Koszty z tytutu odsetek i prowizj* 42918 64 824
Koszty dziatania i koszty ogdlnego zarzadu 184 019 175 489
Pozostate przychody operacyjne 8 467 9905

* W tym przychody z tytutu odsetek i prowizji w kwocie 1431 tys. zt (2016 rok: 1477 tys. zt) oraz koszty z tytutu odsetek i prowizji w kwocie 5 tys zt (za 2016 rok: O tys. z#),

dotyczq jednostki dominujacej.

Grupa osigga dochody oraz ponosi koszty z tytutu transakcji na
instrumentach pochodnych zawieranych z jednostkami Citigroup
Inc. w celu zabezpieczenia ryzyka rynkowego. Sa to transakcje
przeciwstawne (back to back) do transakcji na instrumentach
pochodnych zawieranych z pozostatymi klientami Grupy oraz
domykajgce pozycje wtasng Grupy. Na dzieh 31 grudnia 2017 roku
wycena bilansowa netto transakcji pochodnymi instrumentami
finansowymi z podmiotami powigzanymi wynosita (287 998) tys. zt
(31 grudnia 2016 roku: 139 895 tys. zt). Okresowo Bank przeprowa-
dza kompresje portfeli transakcji na instrumentach pochodnych,
bedaca jedng z technik ograniczania ryzyka takich transakcji,
zalecanych przez rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego

i Rady UE nr 648/2012 z dnia 4 lipca 2012 r. w sprawie instrumen-
téw pochodnych bedacych przedmiotem obrotu poza rynkiem
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regulowanym, kontrahentéw centralnych i repozytoriow transakcji
oraz rozporzadzenia wykonawcze (Rozporzadzenie EMIR). Dotyczy
to w szczegdlnosci portfeli przekraczajgcych 500 transakcji na
instrumentach pochodnych, zgodnie z postanowieniami Rozporzg-
dzenia EMIR.

Ponadto Grupa ponosi koszty i uzyskuje przychody z tytutu
zawartych pomiedzy jednostkami Citigroup Inc. i Grupg umow
dotyczacych wzajemnie $wiadczonych ustug.

Koszty poniesione i naliczone (uwzgledniajgce odzwierciedlony

w kosztach Grupy podatek VAT) w 2017 oraz w 2016 roku,

z tytutu zawartych umoéw dotyczyty w szczegdlnosci kosztow

z tytutu Swiadczenia na rzecz Grupy ustug zwigzanych z utrzyma-
niem i wsparciem bankowych systemoéw informatycznych oraz
wsparciem doradczym i ujmowane sq w kosztach dziatania
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i kosztach ogdlnego zarzadu; przychody dotyczyty w szczegdlno-
§ci Swiadczenia przez Grupe na rzecz tych jednostek ustug
zwigzanych z przetwarzaniem danych i prezentowane sg

w pozostatych przychodach operacyjnych.

W 2017 roku miata miejsce kapitalizacja naktadéw inwestycyjnych
zwigzanych z pracami nad modyfikacja funkcjonalnosci systemow
informatycznych Grupy. Laczna kwota ptatnosci na rzecz
podmiotéw Citigroup Inc. z tego tytutu wyniosta 79 805 tys. zt

(w 2016 roku: 11229 tys. zt).

48. Swiadczenia na rzecz pracownikéw
Swiadczenia pracownicze dzielg sie na nastepujace kategorie:

Swiadczenia krétkoterminowe, ktére obejmujg wynagrodzenia,
sktadki na ubezpieczenia spoteczne, ptatne nieobecnosci

i Swiadczenia niepieniezne (takie jak opieka medyczna,
mieszkania stuzbowe, samochody i inne nieodptatnie przekazy-
wane lub subsydiowane $wiadczenia). Koszty Swiadczeh
krotkoterminowych ujmowane sg w rachunku zyskéw i strat na
biezaco w okresie, ktérego dotycza. Na koniec okresu sprawoz-
dawczego pozostatg do wyptaty przewidywanga niezdyskonto-
wang wartos¢ krétkoterminowych $wiadczen za dany okres
obrotowy Grupa ujmuje jako element biernych miedzyokreso-
wych rozliczeh kosztow.

- Swiadczenia po okresie zatrudnienia - w ramach tego typu
Swiadczen Grupa oferuje pracownikom odprawy, opisane
w nocie 2, oraz przedstawiony ponizej program emerytalny.

Na przyszte wyptaty odpraw emerytalnych tworzona jest
rezerwa wykazana w pasywach w skonsolidowanym sprawozda-
niu z sytuacji finansowej w pozycji ,,Inne zobowigzania".
Rezerwa ta jest okresowo weryfikowana przez niezaleznego
aktuariusza z zastosowaniem przepiséw MSSF EU.

Opis Pracowniczego Programu Emerytalnego

Grupa prowadzi dla swoich pracownikéw pracowniczy program
emerytalny (,,PPE", ,Program") zarejestrowany przez Organ
Nadzoru pod numerem RPPE 178/02. Umowa zaktadowa oparta
jest na zapisach o wnoszenie przez pracodawce sktadek pracowni-
kéw do funduszu inwestycyjnego. Program jest prowadzony

i zarzgdzany przez Esaliens TFI S.A. (dawniej pod nazwg Legg
Mason TFI S.A.).

Sktadka podstawowa finansowana przez pracodawce okre$lona

jest jako procent wynagrodzenia uczestnika Programu. Stawka
sktadki podstawowej wynosi 7%. Sktadka dodatkowa - dobrowolna,
finansowana jest przez pracownika - uczestnika Programu.
Minimalna wysoko$¢ miesiecznej sktadki dodatkowej wynosi10,00 zt,
a maksymalna wysoko$¢ sktadki dodatkowej jest ograniczona do
kwoty wynikajacej z Obwieszczenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej w sprawie wysoko$ci kwoty odpowiadajgcej sumie
sktadek dodatkowych wniesionych przez uczestnika jednego
programu w danym roku, na podstawie art. 25 ust. 4a ustawy

z dnia 20 kwietnia 2004 r. o pracowniczych programach emerytal-
nych (Dz. U. z 2016 r., poz. 1449). Sktadka podstawowa stanowi
przychod uczestnika Programu, od ktérego obowigzany jest on
zaptaci¢ podatek dochodowy od oséb fizycznych (art. 1213
ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od os6b
fizycznych - Dz. U. z 2016 r., poz. 2032, z p6zn. zm.).

Wyptata Srodkéw z Programu nastepuje na wniosek uczestnika
Programu lub osoby uprawnionej w trybie i na zasadach $cisle
okre$lonych w programie.

Uczestnik Programu moze zrezygnowa¢ z udziatu w Programie.
Pracodawca zaprzestaje naliczania i odprowadzania na rzecz
uczestnika Programu sktadek podstawowych i sktadek dodatko-
wych, a $rodki dotychczas zgromadzone na rejestrach Uczestnika
Programu pozostajg na tych rejestrach do czasu wyptaty, wyptaty
transferowej, przeniesienia lub zwrotu.

+ Inne dtugoterminowe $wiadczenia pracownicze - nagrody za
wieloletnig prace i inne $wiadczenia z tytutu dtugiego stazu
pracy oraz odroczona nagroda pieniezna. Od 1 stycznia 2015
roku pracownicy o dtugoletnim stazu pracy (10, 20, 30 itd.) sa
uprawnieni do nagrody w formie rzeczowej.

+ Kapitatowe $wiadczenia pracownicze - w postaci akcji fantomo-
wych Banku Handlowego w Warszawie S.A., a takze w formie
programu tzw. ,akcji odroczonych” Citigroup. Zasady wyceny
oraz prezentacji tych programoéw w sprawozdaniu finansowym
przedstawione zostaty w nocie 2 w punkcie ,,Ptatnosci w formie
akcji”. W 2017 roku nie byto pracownikéw, ktérym przyznano by
warunkowo nagrody pod programem tzw. akcji odroczonych
Citigroup. Szczeg6towe informacje dotyczace zasad funkcjono-
wania programéw kapitatowych $wiadczeh pracowniczych
opisane sq w dalszej czesci niniejszej noty.

Stan rezerw na opisane powyzej $wiadczenia przedstawiat sie nastepujaco:

Rezerwa na wynagrodzenia i koszty pochodne od wynagrodzen
Rezerwa na niewykorzystane urlopy

Rezerwa na odprawy emerytalno-rentowe

Rezerwa na pracownicze $wiadczenia kapitatowe

Rezerwa na restrukturyzacje zatrudnienia

55 410 61217
14 326 14 698
51769 41936
15719 18 034
429 410

137 653 140 056

Rezerwa na odprawy emerytalne i rentowe tworzona jest
indywidualnie na podstawie wyceny aktuarialnej sporzadzanej
okresowo przez niezalezng firme doradztwa aktuarialnego.
Wycena rezerw na $wiadczenia pracownicze dokonywana jest

z zastosowaniem technik i zatozen aktuarialnych. W kalkulacji
rezerwy uwzgledniono wszystkie odprawy emerytalne i rentowe,
ktére moga by¢ w przysztosci wyptacone. Grupa dokonata
aktualizacji szacunkéw na dzieh 31 grudnia 2017 roku, wykorzystu-
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jac kalkulacje przeprowadzone przez zewnetrznego, niezaleznego
aktuariusza. Naliczone rezerwy sq réwne zdyskontowanym
ptatnosciom, ktére w przysztosci zostang dokonane, z uwzglednie-
niem rotacji zatrudnienia i dotyczg okresu do dnia kohczacego
okres sprawozdawczy. Przyjeto stope dyskonta na poziomie
3,25%. Istotnym czynnikiem byta zmiana wieku emerytalnego,
ktéra skutkowata przeszacowaniem rezerwy, w efekcie ktorego
rozpoznano koszt przesztego zatrudnienia w wysoko$ci 6,7 min zt.
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Zmiana stanu rezerw na odprawy emerytalno-rentowe przedstawiata sie nastepujaco:

Stan na dzien 1 stycznia
Zwiekszenia (z tytutu):
zyski/straty aktuarialne z wyceny
w tym wynikajace ze:
zmiany zatozef ekonomicznych
zmiany zatozefh demograficznych
korekty zatozen aktuarialnych ex post
koszt wynagrodzenia
koszt odsetek
koszt przesztego zatrudnienia
dotworzenie rezerwy
inne zwiekszenia
Zmniejszenia (z tytutu):
wykorzystanie rezerw

Stan na dzien 31 grudnia

2017 r. 2016 r.

Rezerwa na Rezerwa
odprawy na odprawy
emerytalno- emerytalno-
-rentowe -rentowe
41936 38084
1669 6178
412 (342)
2073 (175)
227 (1)
(1888) (166)
3mM 206
1468 45
6678 274
5944
51
(1837) (2326)
(1837) (2326)
51768 41936

Analiza wrazliwosci dla istotnych zatozen aktuarialnych:

Wartos¢ centralna

Zmniejszenie stopy wzrostu ptac o 1p.p.

Zwiekszenie stopy wzrostu ptac o 1p.p.

Zmniejszenie rotacji 0 10%

Zwigkszenie rotacji 0 10%

Zmniejszenie stopy dyskonta 0 0,5 p.p, w tym:
przypadajaca na $wiadczenia ptatne w ciagu 1roku

Zwiekszenie stopy dyskonta 0 0,5 p.p, w tym:

przypadajaca na $wiadczenia ptatne w ciagu 1roku

Rezerwa

na odprawy
emerytalno-
-rentowe

51768
45877
58 702

58 511
49584
53382

5038
50226

5037

Wiecej informacji o ujeciu programu okre$lonych Swiadczen
w sprawozdaniu finansowym Banku znajduje sie w nocie 2.

Zatrudnienie w Grupie:

Koszty poniesione przez Grupe w 2017 roku z tytutu sktadek na
pracowniczy program emerytalny wynosity 23 528 tys. zt
(w 2016 roku: 24 679 tys. zt).

Srednie zatrudnienie w roku

Stan zatrudnienia na koniec roku

3561
3487

3782
3640

Charakter i zasady funkcjonowania programéw
kapitatowych $wiadczeh pracowniczych

W ramach programu $wiadczen kapitatowych wybranym pracowni-
kom oferowane sg akcje fantomowe Banku Handlowego

w Warszawie S.A. oraz w formie nagrody akcje Citigroup (tzw.
program akumulacji kapitatu lub CAP).

W ramach programu CAP uprawnieni pracownicy otrzymuja tzw.
akcje odroczone Citigroup. Akcje odroczone w ramach programu
CAP przyznawane s po $redniej cenie zamkniecia z gietdy NYSE
z ostatnich 5 dni poprzedzajacych przyznanie nagrody. Akcje

odroczone pozwalajg uczestniczy¢ w ekwiwalencie dywidendy,

nie dajg jednak prawa gtosu i nie mogga zostac sprzedane do dnia
przekazania. Akcje odroczone przeksztatcajg sie w akcje zwykte po
uptywie okresu okre$lonego w regulaminie programu CAP. Co do
zasady pracownik traci prawo do przyznanych akcji z chwilg
ustania zatrudnienia w Citigroup, chyba ze rozwigzanie umowy

o prace nastepuje w trybie gwarantujgcym zachowanie prawa do
przyznanych akcji. Szczeg6towe warunki opisane sq w dokumencie
,Capital Accumulation Program - Prospectus”. Akcje przyznane

w poprzednich latach bedg przekazywane w czes$ciach po 25%
rocznie w ciggu 4 lat poczgwszy od pierwszej rocznicy przyznania
akcji.
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W 2017 roku nie byto pracownikdéw, ktérym przyznano by
warunkowo nagrody w ramach tego Programu.

Program akcji pracowniczych podlega wewnetrznej kontroli
w Biurze Polityki Wynagradzania.

W 2012 roku Bank wdrozyt ,,Polityke zmiennych sktadnikow
wynagrodzenia 0s6b zajmujacych stanowiska kierownicze w Banku
Handlowym w Warszawie S.A.", zgodnie z wymogami opisanymi

w Uchwale Komisji Nadzoru Finansowego nr 258/2011 z dnia

4 pazdziernika 2011 roku. W dniu 22 grudnia 2017 roku polityka ta
zostata uchylonai zastapiona ,,Polityka wynagrodzen oséb,
ktérych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka
Banku Handlowego w Warszawie S.A."”, zgodng z rozporzadzeniem
Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6 marca 2017 r. w sprawie

systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej,
polityki wynagrodzen oraz szczegétowego sposobu szacowania
kapitatu wewnetrznego w bankach.

Zgodnie z obiema ww. politykami Zarzad Banku oraz osoby
zajmujgce stanowiska kierownicze, majace istotny wptyw na profil
ryzyka Banku, otrzymujg zmienne wynagrodzenia na podstawie
wynikéw indywidualnych oraz catego Banku.

Cze$¢ zmiennych wynagrodzeh przyznanych warunkowo w 2017
roku osobom objetym Polityka bedzie wyptacana w transzach
przez kolejne 3,5 roku. Polityka przyjeta w dniu 22 grudnia 2017
roku, wprowadzajgca zmiany m.in. w zakresie okresu odroczenia
i retencji, miata zastosowanie dla wynagrodzeh zmiennych
przyznanych warunkowo w 2018 roku.

Zmienne wynagrodzenia - Akcje Fantomowe

Rodzaj transakcji w $wietle MSSF EU

Data przyznania nagrody w postaci akcji fantomowych

Liczba instrumentéw przyznanych
Data zapadalnosci

Data nabycia uprawnien

Transakcje ptatnosci w formie akcji rozliczane w $rodkach pienieznych zgodnie z MSSF 2

20 stycznia 2015 roku
18 stycznia 2016 roku
16 stycznia 2017 roku

Zostata ustalona w dacie przyznania nagrody akcji fantomowych
co najmniej 6, 18, 30, 42 miesiace od daty przyznania akcji fantomowych

0 najmniej 6, 12, 24 i 36 miesiecy od daty przyznania akcji fantomowych

Warunki nabycia uprawnief dla nagrody

Spetnienie warunkéw dotyczacych wynikéw Banku, indywidualnych wynikéw pracy oraz
zatrudnienia w Grupie w latach 2015-2018 w odniesieniu do nagrody z 2015 roku oraz
w latach 2016-2019 w odniesieniu do nagrody z 2016 roku oraz w latach 2017-2020

w odniesieniu do nagrody z 2017 roku

Rozliczenie programu

W dniu rozliczenia uczestnikowi zostanie wyptacona kwota $rodkow pienieznych
stanowigca iloczyn posiadanych przez uczestnika akcji fantomowych oraz $redniej
arytmetycznej najnizszej i najwyzszej ceny akcji Banku na GPW w dniu zapadalnosci
nagrody. Nabycie uprawnienia bedzie kazdorazowo potwierdzone decyzjq Rady
Nadzorczej w stosunku do Zarzadu oraz decyzja Zarzadu w stosunku do pozostatych
pracownikéw objetych Polityka. Zgodnie z decyzjg ww. wtadz Banku kwota wyptaty

moze zosta¢ pomniejszona lub catkowicie zredukowana zgodnie z warunkami podanymi
w Polityce. Warunki te odnosza sie do wynikéw Banku, indywidualnych wynikow
pracownikow, zatrudnienia i beda sie odnosi¢ do catego okresu nabywania uprawnien dla
poszczegolnych transz

Innym elementem sktadowym wynagrodzenia zmiennego przyznawanego w oparciu o Polityke jest Odroczona Nagroda Pieniezna.

Zmienne wynagrodzenia - Odroczona Nagroda Pieniezna

Rodzaj transakcji w $wietle MSSF EU

Data przyznania nagrody w postaci Odroczonej Nagrody Pienigznej

Przyznana kwota
Data zapadalnosci

Data nabycia uprawnien

Inne dtugoterminowe $wiadczenia pracownicze zgodnie z MSR 19

20 stycznia 2015 roku
18 stycznia 2016 roku
16 stycznia 2017 roku

Zostata ustalona w dacie przyznania Odroczonej Nagrody Pienieznej
co najmniej 18, 30, 42 miesiace od daty przyznania nagrody

co najmniej 12, 24 i 36 miesiecy od daty przyznania nagrody

Warunki nabycia uprawnien dla nagrody

Spetnienie warunkow dotyczacych wynikow Banku, indywidualnych wynikow pracy oraz
zatrudnienia w Grupie w latach 2015-2018 w odniesieniu do nagrody z 2015 roku oraz
w latach 2016-2019 w odniesieniu do nagrody z 2016 roku oraz w latach 2017-2020

w odniesieniu do nagrody z 2017 roku

Rozliczenie programu

W dniu rozliczenia uczestnikowi zostanie wyptacona kwota $rodkow pienieznych
stanowigca transze Odroczonej Nagrody Pienieznej powiekszona o kwote odsetek za
okres odroczenia az do dnia wyplaty. Wysoko$¢ odsetek zostata ustalona w styczniu 2014,
2015, 2016 i 2017 roku Uchwata Rady Nadzorczej Banku. Nabycie uprawnienia do nagrody
bedzie kazdorazowo potwierdzone decyzjq Rady Nadzorczej w stosunku do Zarzadu oraz
decyzjg Zarzadu w stosunku do pozostatych pracownikow objetych Polityka. Zgodnie

z decyzja ww. whadz Banku kwota wyptaty moze zosta¢ pomniejszona lub catkowicie
zredukowana zgodnie z warunkami podanymi w Polityce. Warunki te odnosza sie do
wynikéw Banku, indywidualnych wynikow pracownikow, zatrudnienia i beda sie odnosic do
calego okresu nabywania uprawnien dla poszczegéinych transz

W dniu 22 grudnia 2017 roku Bank przyjat ,,Polityke wynagrodzen
pracownikow Banku Handlowego w Warszawie S.A.", ktéra
zastapita wcze$niej obowigzujgcq Polityke Wynagrodzeh Oséb
Kluczowych w Banku Handlowym w Warszawie S.A. Nowo przyjeta
Polityka Wynagrodzenh okreéla przyjete w Banku zasady wynagra-
dzania wszystkich pracownikéw Banku, w tym w szczegdlnosci

Oséb Kluczowych, oso6b, ktoérych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny
wptyw na profil ryzyka Banku, pracownikéw zaangazowanych

w sprzedaz produktéw i ustug Banku oraz pracownikéw funkcji
kontrolnych. Niniejsza Polityka Wynagrodzeh wdraza postanowie-
nia dotyczace ksztattowania zasad wynagradzania zawarte

w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, Zasadach tadu
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Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych przyjetych przez
Komisje Nadzoru Finansowego, Dobrych Praktykach Spotek
Notowanych na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych 2016, rekomen-
dacjach Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacych sektora
bankowego oraz uwzglednia Wytyczne Europejskiego Urzedu
Nadzoru Bankowego dotyczace prawidtowej polityki wynagrodzen,
o ktérych mowa w art. 74 ust. 3175 ust. 2 dyrektywy 2013/36/UE,
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i ujawniania informacji zgodnie z art. 450 rozporzadzenia (UE) nr
575/2013, Wytyczne Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego
dotyczace politykii praktyk w zakresie wynagrodzeh w odniesieniu
do sprzedazy i dystrybucji detalicznych produktéw i ustug
bankowych, Wytyczne Europejskiego Urzedu Nadzoru Gietd

i Papieréw Warto$ciowych w sprawie zasad i praktyk dotyczacych
wynagrodzen (MiFID).

Zatozenia przyjete do wyceny programéw pracowniczych $wiadczeh kapitatowych

Warto$¢ godziwa poszczegdlnych nagrod oraz zatozenia przyjete do wyceny przedstawione sg ponizej:

Cena wykonania /
Wartos¢ akcji na moment

Program CAP Data przyznania

Liczba nagrodzonych Liczba opcji/akcji

przyznania pracownikéw
(w USD)
1 18.02.2014 r. 49,66 7 1380
2 16.02.2015 1. 50,07 2 500
3 16.02.2016 1. 37,05 1 602

Cena wykonania /

FICCIENN (S Data przyznania

Wartosc¢ akcji na moment

Liczba nagrodzonych

Liczba opcji/akcji

Fantomowe przyznania pracownikéw
(w PLN)
1 20.01.2015 1. 10398 32 19792
2 18.01.2016 . 72,21 48 41036
3 16.01.2017 . 7731 45 49 803

Okres nabywania uprawnien (lata)

Sredni oczekiwany okres trwania instrumentu (zycia)

Prawdopodobienstwo zakonczenia zatrudnienia przed terminem (roczny
wskaznik rotacji nagrodzonych pracownikow)

Warto$¢ godziwa jednego instrumentu*

25% po kazdym kolejnym roku

W momencie nabycia uprawnien

40% po 0,5 roku i 20% po kazdym kolejnym roku lub
60% po 0,5 roku i13,33% po kazdym kolejnym roku

W momencie nabycia uprawnien
0,00% 5,88%

75,49 (USD) 7792 (PLN)

* ROzni sie w zaleZznosci od daty wykonania.

Liczbe oraz $rednie wazone ceny akcji (program CAP) przedstawia ponizsza tabela:

Srednia wazona Srednia wazona

31.12.2017 r. 31.12.2016 .

Wystepujace na poczatku okresu 5850
Przyznane w danym okresie

Wykonane/umorzone/wygaste w danym okresie 3368
Wystepujace na koniec okresu 2482

cena akgcji Liczba cena akgcji
(w USD) (w USD)
46,82 26 026 39,33
802 37,05
20978
46,69 5850 46,82

Liczbe oraz $rednie wazone ceny akcji fantomowych przedstawia ponizsza tabela:

31.12.2017 r. 31.12.2016 .
Srednia wazona Srednia wazona
Liczba cena akcji Liczba cena akcji
(w PLN) (w PLN)

Wystepujace na poczatku okresu 123 597 88,00 136 61 102,23
Przyznane w danym okresie 115 855 7731 137763 72,21
Wykonane w danym okresie 127 369 68,37 150 777 69,05
Umorzone/wygaste w danym okresie 1452

Wystepujace na koniec okresu 110 631 80,19 123 597 88,00

Na dzieh 31 grudnia 2017 roku warto$¢ bilansowa zobowigzan
wynikajacych z akcji fantomowych oraz programéw CAP wyniosta
25105 tys. zt (31 grudnia 2016 roku: 29 359 tys. zt). Koszty ujete

z tego tytutu wyniosty w 2017 roku 7 196 tys. zt (w 2016 roku:
8 801tys. zt, w tym réwniez koszty programéw SOP).
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49, Zarzadzanie ryzykiem

STRUKTURA ORGANIZACYJNA | PROCESY
ZARZADZANIA RYZYKIEM

Grupa dokonuje analizy, oceny, aprobaty oraz zarzadza wszystkimi
rodzajami ryzyka zwigzanymi z jej dziatalno$cig wynikajacymi

z przyjetej strategii biznesowej. Proces zarzadzania ryzykiem jest
realizowany we wszystkich jednostkach i na wszystkich poziomach
organizacji, pokrywa m.in.: ryzyko kredytowe (wtaczajac ryzyko
kontrahenta, ryzyko rezydualne zwigzane z przyjmowanymi
zabezpieczeniami i ryzyko koncentracji), ryzyko ptynnosci, ryzyko
rynkowe oraz ryzyko operacyjne.

Gtownym zatozeniem strategii zarzadzania ryzykiem w Banku jest
podejmowanie wywazonego ryzyka przy zachowaniu zasad
wspélnej odpowiedzialnosci. Koncepcja zarzgdzania ryzykiem

w oparciu o wspdlng odpowiedzialno$¢ zorganizowana jest na
trzech niezaleznych poziomach (,trzech liniach obrony"):

+ Poziom 1, tj. jednostki organizacyjne odpowiedzialne za
prowadzenie dziatalnosci, z ktorej wynika podejmowanie ryzyka
oraz odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem w dziatalnosci
operacyjnej Banku, a takze za identyfikowanie i raportowanie
ryzyka do jednostek 2. linii;

+ Poziom 2, tj. zarzadzanie ryzykiem w jednostkach organizacyj-
nych, niezaleznie od zarzadzania ryzykiem na 1. linii, oraz
dziatalno$¢ komorki do spraw zgodnosci - jednostki organiza-
cyjne Sektora Zarzadzania Ryzykiem, Departament Monitoringu
Zgodnosci, Pion Finansowy, Pion Prawny, Pion Zarzadzania
Kadrami;

+ Poziom 3, tj. jednostki Audytu zapewniajace niezalezng ocene
proceséw zarzadzania ryzykiem oraz systemu kontroli
wewnetrznej.

W zakresie zarzadzania ryzykiem Rada Nadzorcza Banku jest
upowazniona do podejmowania uchwat w sprawie:

+ zatwierdzania strategii dziatalno$ci Grupy oraz zasad ostroz-
nego i stabilnego zarzadzania ryzykiem uwzgledniajacych
strategie zarzadzania ryzykiem operacyjnym Banku;

+ zatwierdzania dopuszczalnego poziomu ryzyka w Grupie
(,,Ogblnego Apetytu na ryzyko") w ramach procesu szacowania
i alokacji kapitatu wewnetrznego w danym roku (ICAAP);

+ zatwierdzania podstawowej struktury organizacyjnej Grupy
ustalanej przez Zarzad, dostosowanej do zakresu i profilu
podejmowanego ryzyka.

Ponadto Rada Nadzorcza sprawuje nadz6r nad zgodnoscig polityki
Banku w zakresie podejmowania ryzyka ze strategia

i planem finansowym Banku oraz realizuje obowigzki Rady
wynikajace z ww. strategii/regulacji lub innych zatwierdzonych
przez Rade Nadzorczg dokumentow.

Zarzad Banku zatwierdza w drodze uchwat:

« strukture organizacyjng Grupy z dobrze okre$lonymi, przejrzy-
stymi i spéjnymi zakresami odpowiedzialno$ci dostosowang do
zakresu i profilu podejmowanego ryzyka zapewnia oddzielenie
funkcji pomiaru, monitorowania i kontroli ryzyka od jednostek
prowadzacych dziatania wymagajgce podejmowania ryzyka;

« profil ryzyka Banku - poprzez okres$lenie istotnych rodzajow
ryzyka, jednoczes$nie zapewniajac wdrozenie procesoéw
zarzgdzania nimi i/lub alokacje kapitatu wewnetrznego;

+ strategie dziatalno$ci Banku, zasady ostroznego i stabilnego
zarzadzania ryzykiem stanowigce strategie zarzadzania
ryzykiem w Banku, w tym ryzykiem operacyjnym;

+ 0gdlny akceptowalny poziom ryzyka w Banku (,,0géIny Apetyt
naryzyko"), w ramach dokumentu podsumowujgcego proces
szacowania i alokacji kapitatu wewnetrznego na dany rok.

Zarzad Banku powotat niezaleznego Szefa Sektora Zarzadzania

Ryzykiem (Chief Risk Officer), podlegajgcego bezposrednio

Prezesowi Zarzadu i odpowiedzialnego za zarzadzanie i kontrole
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ryzyka kredytowego, rynkowego, operacyjnego, a w szczegélnosci
za:

» wdrozenie systemu zarzgdzania ryzykiem w Grupie, metod
identyfikacji, pomiaru i systemu kontroli oraz sprawozdawczosci
ryzyka;

» ksztattowanie polityki zarzadzania ryzykiem i opracowanie
systemow oceny i kontroli ryzyka;

» podejmowanie decyzji kredytowych zgodnie z zasadami
wynikajacymi z procedur kredytowych oraz dokumentow
wyznaczajacych polityke kredytowa Grupy;

+ zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczehstwa portfela
kredytowego;

+ zarzadzanie portfelem kredytow trudnych (wtaczajac windyka-
cje irestrukturyzacje wierzytelnosci).

oraz odpowiada za opracowanie, wprowadzenie i aktualizacje
pisemnych polityk, strategii oraz procedur w zakresie systemu
zarzadzania ryzykiem, systemu kontroli wewnetrznej oraz
szacowania kapitatu wewnetrznego i dokonywania przegladéw
procesu szacowania i utrzymywania kapitatu wewnetrznego,

a takze polityki zmiennych sktadnikow wynagrodzen.

Procesy zarzadzania ryzykiem sg wdrazane w Banku na podstawie
pisemnych polityk i zasad dotyczacych identyfikacji, pomiaru,
ograniczania, kontroli, monitorowania i raportowania ryzyka, na
ktore Bank jest narazony, zatwierdzonych przez Zarzad, osoby
upowaznione zgodnie z zasadami wydawania aktéw normatyw-
nych w Banku lub odpowiednio powotane Komitety.

W ramach systemu zarzadzania ryzykiem w Banku dziataja
nastepujace Komitety:

+ Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami;

» Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem, zawierajacy
Komisje ds. Ryzyka Operacyjnego, Systemu Kontroli i Zgodnosci
(BRCC);

+ Komitet ds. Ryzyka Sektora Bankowosci Detalicznej.

Wiceprezes Zarzadu Banku, petnigcy jednocze$nie funkcje szefa

Sektora Zarzadzania Ryzykiem, przedstawia Zarzadowi Banku do

zatwierdzenia strukture organizacyjng Sektora, ktéra uwzglednia

specyfike zarzadzania ryzykiem kredytowym, rynkowym,
ptynnosci i operacyjnym w poszczegéinych segmentach klientéw.

Dla tego celu w ramach Sektora Zarzadzania Ryzykiem zostaty

wyodrebnione jednostki organizacyjne odpowiedzialne za:

+ zarzadzanie ryzykiem kredytowym Bankowo$ci Korporacyjnej;

+ zarzadzanie ryzykiem kredytowym Bankowo$ci Przedsie-
biorstw;

+ zarzadzanie ryzykiem kredytowym Bankowo$ci Detalicznej;

» zarzgdzanie nalezno$ciami z utratg wartosci;

+ zarzadzanie ryzykiem rynkowym, z uwzglednieniem ryzyka
stopy procentowej w ksiedze bankowej;

+ zarzadzanie ryzykiem ptynnosci;

+ zarzadzanie ryzykiem operacyjnym;

+ zarzadzanie procesem kapitatowym i ryzykiem modeli;

» walidacje modeli;

» wsparcie zarzadzania ryzykiem w wyzej wymienionych
obszarach, w tym w ramach funkcji kontrolnych;

+ proces cato$ciowej i ciggtej oceny ryzyka kredytowego
(Fundamentalna Ocena Ryzyka Kredytowego).

Menedzerowie z Sektora Zarzadzania Ryzykiem i jednostek

biznesowych sq odpowiedzialni za ustalanie i wdrazanie polityki

i praktyki zarzadzania ryzykiem w odpowiednich jednostkach

biznesowych, nadzér nad ryzykiem w tych jednostkach oraz

reagowanie na potrzeby i problemy w nich wystepujace.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie wspierane jest przez szereg
systemoéw informatycznych w zakresie:

» oceny ryzyka kredytowego klienta i ekspozycji;



+ pomiaru, raportowania i monitoringu ryzyka kredytowego,
rynkowego i operacyjnego;

* monitorowania i raportowania zabezpieczen;
+ kalkulacji i raportowania odpisow z tytutu utraty wartosci.

W zwigzku z realizacja zalecen Rekomendacji C KNF obowigzujacej
od 1stycznia 2017 roku wprowadzono zmiany w procesach
zarzadzania ryzykiem. W celu zwiekszenia efektywnosci zarzadza-
nia ryzykiem koncentracji m.in. okre$lono apetyt na ryzyko
koncentracji, wprowadzono zasady identyfikacji, pomiaru,
monitorowania i raportowania ryzyka koncentracji réwniez dla
innych niz ryzyko kredytowe, rodzajoéw ryzyka, tj. ryzyka
operacyjnego, rynkowego i ptynnosci oraz zwiekszono zakres
odpowiedzialno$ci Zarzadu oraz Rady Nadzorczej w obszarze
zarzadzania koncentracja.

Istotne rodzaje ryzyka

Grupa zarzadza wszystkimi istotnymi rodzajami ryzyka wynikaja-
cymi z realizacji przyjetej strategii biznesowej.

W ramach procesu identyfikacji istotnych rodzajow ryzyka w 2017
roku Zarzad Banku uznat za istotne nastepujace rodzaje ryzyka:

» ryzyko kredytowe i ryzyko kredytowe kontrahenta,
+ ryzyko ptynnosci,
* ryzyko rynkowe w ksiedze handlowej,
» ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej,
» ryzyko operacyjne,
+ ryzyko braku zgodno$ci,
+ ryzyko modeli,
ryzyko outsorcingu,

+ ryzyko bezpieczenstwa informacji (wtaczajac ryzyko cyberbez-
pieczenstwa).

Bank monitoruje wszystkie powyzsze rodzaje ryzyka. Z uwagi na
charakterystyke portfela w niniejszym rozdziale zostang
przedstawione zasady zwigzane z procesem monitorowania
ryzyka kredytowego (w tym ryzyka kontrahenta i koncentracji),
operacyjnego, ptynnosci, rynkowego w ksiedze handlowej i stopy
procentowej ksiegi bankowej.

Ryzyko kredytowe, obejmujgce réwniez ryzyko kredytowe
kontrahenta, wynika z zaangazowania kredytowego lub zwigzanego
z zawieraniem i rozliczaniem nizej wymienionych transakcji, i jest to
ewentualno$¢ wystapienia strat finansowych w wyniku niedopetnie-
nia zobowiazan finansowych lub umownych przez kredytobiorce lub
kontrahenta. Ryzyko kredytowe jest elementem wielu aspektow
dziatalno$ci Grupy, zwanych dalej produktami, takich jak:

kredyty i pozyczki;

+ transakcje walutowe oraz na instrumentach pochodnych;

+ transakcje na papierach wartosciowych;

+ finansowanie i obstuga rozliczen, w tym handlowych (krajowych
i zagranicznych);

+ transakcje, w ktérych Grupa wystepuje w charakterze posrednika
wobec klientéw lub innych oséb trzecich.

Zasady opisane w sekcji ,,Ryzyko kredytowe" niniejszego doku-
mentu dotyczg réznych rodzajow ekspozycji, ktore zostaty
zdefiniowane w odpowiednich Politykach Kredytowych Grupy.

Dodatkowo w ramach systemu zarzadzania ryzykiem kredytowym
Grupa stosuje zasady ograniczania ryzyka kredytowego (w tym
poprzez przyjmowanie zabezpieczen, ograniczajac zwigzane z tym
ryzyko rezydualne) oraz zarzadza ryzykiem koncentracji przy
uwzglednieniu istotnych czynnikéw ryzyka koncentracji.
Ryzyko ptynnosci to ryzyko, ze Grupa moze by¢ niezdolna do
wypetnienia w okre$lonym terminie swoich zobowigzan finanso-
wych wobec klienta, kredytodawcy lub inwestora. Pomiar ryzyka
ptynnosci prowadzony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, a w szczeg6lnosci z ustawg Prawo bankowe, opiera sie

na standardach wyznaczonych przez regulatora (regulacyjne
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miary ptynnosci) oraz na wewnetrznych miarach utatwiajacych
zarzadzanie tym ryzykiem.

Ryzyko rynkowe to ryzyko utraty zyskow wskutek zmian stop
procentowych, kurséw wymiany walut i cen towaréw oraz ich
wahan. Ryzyko rynkowe jest zwigzane z portfelem bankowym oraz
handlowym. Pomiar ryzyka rynkowego jest prowadzony zgodnie

z ustalonymi standardami w celu zapewnienia spéjnos$ci pomiaréw
we wszystkich jednostkach oraz mozliwosci agregacji ryzyka.
Ryzyko operacyjne nalezy rozumie¢ jako mozliwo$¢ poniesienia
strat w wyniku niewta$ciwych lub wadliwych proceséw wewnetrz-
nych, czynnikéw ludzkich, systeméw technicznych lub zdarzeh
zewnetrznych. Ryzyko operacyjne obejmuje ryzyko utraty
reputacji, zwigzane ze zdarzeniami ryzyka operacyjnego oraz

z praktykami biznesowymi oraz rynkowymi. Ryzyko operacyjne
obejmuje rowniez ryzyko prawne i ryzyko braku zgodnosci. Ryzyko
operacyjne nie obejmuje ryzyka strategicznego i ryzyka potencjal-
nych strat wynikajacych z decyzji zwigzanych z podejmowaniem
ryzyka kredytowego, rynkowego, ryzyka ptynnosci lub ryzyka
zwigzanego z dziatalnos$cig ubezpieczeniowa.

W ramach ryzyka operacyjnego identyfikowane sg nastepujace
ryzyka trudnomierzalne, uznane za istotne: ryzyko braku
zgodnosci, ryzyko modeli, ryzyko outsourcingu i ryzyko bezpie-
czehstwa informacji (wtgczajac ryzyko cyberbezpiczehstwa).

RYZYKO KREDYTOWE

Gtownym celem w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym jest
wspieranie dtugoterminowego planu stabilnego rozwoju portfela
kredytowego przy zachowaniu jego odpowiedniej jakosci. Stuzg
temu obowigzujgce w Grupie regulacje i wdrozone procesy
kontrolne.

Zasady polityki zarzadzania ryzykiem kredytowym

Za ustalanie zasad Polityki Kredytowej Bankowo$ci Korporacyjnej
i Polityki Kredytowej Bankowo$ci Przedsiebiorstw, oraz polityk
kredytowych Bankowosci Detalicznej, a takze pozostatych polityk
i procedur, monitorowanie wynikéw zarzadzania ryzykiem
kredytowym, biezgcq ocene ryzyka kredytowego portfela oraz
zatwierdzanie indywidualnie znaczacych limitéw ryzyka kredyto-
wego odpowiedzialne sg jednostki zarzadzania ryzykiem. Zasady
akceptacji ryzyka sg dostosowywane do strategii Banku, ogélnego
akceptowanego poziomu ryzyka, wynikéw portfela kredytowego
oraz wynikow kontroli wewnetrznej.

Zgodnie z charakterem prowadzonej przez Bank dziatalnosci
portfel kredytowy zostat podzielony wedtug metod zarzgdzania na
dwie kategorie:

» ekspozycje kredytowe klientow zarzadzanych na bazie klasyfika-
cji (podejécie indywidualne),

» ekspozycje kredytowe klientow zarzadzanych na bazie
przeterminowania (podej$cie grupowe).

Kryterium odrézniajacym klientéw zarzadzanych na bazie
klasyfikacji (indywidualne podejécie) od klientow zarzadzanych
na bazie przeterminowania (podejscie grupowe) jest poziom
ekspozycji wobec klienta lub grupy.

W szczegblnych przypadkach kazda ekspozycja moze by¢ oceniana
indywidualnie.

W przypadku klientéw Bankowo$ci Korporacyjnej i Bankowosci
Przedsiebiorstw oraz dziatalno$ci w zakresie bankowoSci
inwestycyjnej w skali catej organizacji proces kredytowy opiera sie
na szeregu fundamentalnych zasad, takich jak:

+ wspoblna odpowiedzialno$¢ obszaru biznesu i niezaleznych
jednostek zarzadzania ryzykiem za jako$¢ portfela i procesu
kredytowego oraz ponoszone straty kredytowe;

+ postepowanie zgodnie z wytycznymi dotyczacymi portfela
w celu zapewnienia jego dywersyfikacji i zachowania réwnowagi
pomiedzy ryzykiem i kapitatem;
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+ wprowadzenie systemu kompetencji kredytowych, ktory
zaktada, iz kompetencje kredytowe moga by¢ przyznane
upowaznionym, przeszkolonym i doSwiadczonym pracownikom
jednostek zarzadzania ryzykiem na podstawie ich dotychczaso-
wego do$wiadczenia zawodowego oraz umiejetnosci i zdolnosci
oceny ryzyka;

+ wymdg podejmowania decyzji kredytowej przez co najmniej
dwéch upowaznionych pracownikédw Banku posiadajacych
stosowne limity kompetencyjne dla wszystkich istotnych
ekspozycji;

+ uzaleznienie wymaganego szczebla akceptacji od ponoszonego
ryzyka - ekspozycje zwigzane z wiekszym ryzykiem (uwzgled-
niajac wielkos¢ i poziom ryzyka) wymagaja zatwierdzenia na
wyzszym szczeblu decyzyjnym;

+ stosowanie zréznicowanych i adekwatnych standardéw oceny
ryzyka do kazdego kredytobiorcy i zaangazowania, w tym
w ramach dziatan naprawczych;

+ okre$lenie ratingu ryzyka dla kazdego dtuznika i ekspozycji
w spéjnym procesie ratingowym w oparciu m.in. o wyniki modeli
ratingowych lub scoringowych;

+ okresowe monitorowanie wynikoéw z dziatalnoSci klientéw oraz
identyfikowanie negatywnych zmian w ich sytuacji, wymagaja-
cych podjecia natychmiastowych dziatah klasyfikujacych
nalezno$¢ lub dziatah naprawczych;

+ wymdg zatwierdzania odstepstw od zasad Polityki Kredytowej
na wyzszych szczeblach organizacyjnych, w celu zapewnienia
kontroli realizacji jej zasad przez kierownictwo wyzszego
szczebla, z zachowaniem zgodno$ci z wewnetrznymi aktami
normatywnymi obowigzujacymi w Banku, przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcymi oraz regulacjami wydawanymi
przez wtasciwych regulatorow.

W Sektorze Bankowo$ci Detalicznej (SBD) Grupa posiada
zatwierdzone przez Zarzad polityki kredytowe dla poszczegéinych
produktéw kredytowych oferowanych przez SBD.

Ryzyko kredytowe w tym obszarze zarzadzane jest przy pomocy:

« szczeg6towych polityk kredytowych okre$lajacych zasady
badania zdolnosci kredytowej i wiarygodnosci kredytowej;

+ systemu przyznawania kompetencji kredytowych oraz
niezaleznego nadzorowania jako$ci pracy analitykéw
kredytowych;

+ systemu monitorowania jakosci narzedzi informatycznych
wspomagajgcych analize zdolnosci i wiarygodnosci kredytowej;

» systemu pomiaru i kontroli ryzyka w portfelach kredytowych, na
ktére sktadajq sie m.in.: szczegdtowy system informacji
zarzadczej o jakosci portfela kredytowego oraz czynnosci
windykacyjnych, identyfikacja ekspozycji z utratq wartosci,
monitorowanie przeterminowan, monitorowanie benchmarkéw
itp., zatwierdzonych przez Zarzad limitéw wewnetrznych
okre$lajacych parametry portfela kredytowego;

+ zatwierdzonych przez Zarzad zasad polityki windykacyjnej oraz
polityke ochrony przed naduzyciami oraz polityke autoryzacji
transakcji dokonanych na kartach kredytowych i debetowych;

+ sprawozdan, informacji na temat jakoSci portfela kredytowego
na Komitecie ds. Ryzyka Sektora Bankowosci Detalicznej,
Komitecie Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem oraz Komitecie ds.
Ryzyka i Kapitatu przy Radzie Nadzorczej;

+ zasad przeprowadzania testow warunkéw skrajnych;

monitoringu dziatania modeli scoringowych oraz pomiaru
i identyfikacji ekspozycji z utratq wartosci;
monitoringu zachowan klientéw Banku w Biurze Informacji
Kredytowej (BIK);

+ polityki wyceny zabezpieczeh kredytéw zabezpieczonych
hipotecznie oferowanych przez SBD.

Kazdy portfel jest poddawany minimum raz w roku testom
warunkdéw skrajnych.

2

Ocena i pomiar ryzyka kredytowego

Grupa stosuje sp6jng metodyke ratingowag w stosunku do catego
portfela kredytéw w Bankowos$ci Korporacyjnej i Bankowosci
Przedsiebiorstw, co utatwia poréwnanie zaangazowania kredyto-
wego w ramach wszystkich sektoréw dziatalnosci, regionéw
geograficznych i produktow.

Rating ryzyka dtuznika i rating limitu dtuznika sq elementami
oceny ryzyka kredytowego zwigzanego z udzielonymi produktami.
Rating ryzyka dtuznika odzwierciedla szacunkowe prawdopodo-
bienstwo niewywigzania sie przez dtuznika ze zobowigzania

w ciggu 1roku i jest obliczany zazwyczaj przy wykorzystaniu
modeli statystycznych, ocen zewnetrznych agencji ratingowych
lub modeli scoringowych.

Rating limitu dtuznika, jako miara oceny ryzyka w horyzoncie
$rednio i dtugoterminowym, uwzglednia réwniez dodatkowe
parametry jako$ciowe, m.in.: cykliczno$¢ branzy, jakos¢ zarzadu,
strategie biznesowa klienta, ryzyko oddziatywania na klienta
niekorzystnych zmian regulacyjnych czy jawnos$¢ i jako$¢
proceséw kontroli.

Do kazdego limitu kredytoweqgo jest przypisany rating ryzyka
limitu, ktéry uwzglednia rating ryzyka dtuznika i parametry
transakcji, np. zabezpieczenie prawne, pomniejszajace straty
poniesione w wyniku niewykonania zobowigzania badz rodzaj
produktu. W ten sposéb rating ryzyka limitu okresla potencjalng
oczekiwang strate z tytutu transakcji.

Pomiar ryzyka kredytowego jest dokonywany na wielu poziomach,
w tym:

* na poziomie limitu, ktéry moze obejmowac jeden lub wiecej
kontraktéw, dyspozycji lub transakcji;

* na poziomie dtuznika, w przypadku przyznania dtuznikowi kilku
limitéw, co pozwala oceni¢ taczne ryzyko braku sptaty zobowia-
zah przez dtuznika;

* napoziomie grupy dtuznikéw powigzanych kapitatowo lub
organizacyjnie;

* napoziomie portfela, przy czym rating ryzyka portfela jest
obliczany jako Srednia indywidualnych ratingéw ekspozycji
wazonych wielkoScig ekspozycji.

W przypadku kwoty zaangazowania metody pomiaru rozpoczynajg
sie od tych najprostszych, takich jak warto$¢ aktywow, a koncza
na skomplikowanych, takich jak ocena potencjalnych kosztow
zastapienia aktywa przy transakcji na instrumentach pochodnych.
Procesy zastosowane do pomiaréw takze sg rézne, poczqwszy od
prostego obliczania sald, a skonczywszy na ztozonej wielokrotnej
symulacji.

W zakresie detalicznych ekspozycji kredytowych Grupa wykorzy-
stuje modele oceny punktowej, opracowane na podstawie historii
zachowania wtasnych klientéw. Modele te analizujg zachowanie
klienta w Biurze Informacji Kredytowej oraz cechy demograficzne
klientow. Jako$¢ dziatania modeli scoringowych podlega ocenie
biezacej oraz monitorowaniu rocznemu. W jej wyniku wprowa-
dzane sg zmiany w modelu lub polityce kredytowej.

Pomiar ryzyka kredytowego portfela detalicznego opiera sie
na dedykowanych modelach scoringowych oraz technikach
raportowania obejmujgcych analize wskaznikéw dotyczacych
nowych klientéw oraz istniejacych portfeli bez utraty wartosci
i z utrata wartosci.

Skuteczno$¢ modeli scoringowych stosowanych w procesie oceny
ryzyka jest regularnie monitorowana za pomocg raportow
badajgcych stabilnos$¢ populacji, raportéow KS (Kotmogorowa-Smir-
nowa) i sprawozdan dotyczacych jakosci portfela (wskazniki
przeterminowan i strat). Kazdy model scoringowy podlega
corocznej walidacji.

Monitoring ryzyka kredytowego

Za monitorowanie prawdopodobienstwa niewywigzania sie
z zobowigzah przez dtuznika odpowiedzialne sg jednostki



zarzadzania ryzykiem, przy wsparciu jednostek biznesowych
odpowiedzialnych za wspotprace z klientem.

Monitorowanie i zarzadzanie ekspozycjg na ryzyko kredytowe jest
dokonywane na dwéch poziomach: (a) na poziomie klienta lub
dtuznika, (b) na poziomie portfela.

Monitorowanie i zarzadzanie ekspozycja na poziomie klienta
odbywa sie m.in. poprzez okresowe raporty kontrolne, proces
wczesnego ostrzegania, okresowe analizy sytuacji klienta.

Monitorowanie wynikéw portfela i identyfikowanie trendow

w portfelu realizowane jest przy pomocy regularnej informacji
zarzadczej i raportéw kontrolnych, ktére umozliwiajg takze aktywne
reagowanie w przypadku niepokojacych sygnatéw lub trendow.

Oprécz analizy raportéw informacji zarzadczej menedzerowie ryzyka
odbywajg regularne spotkania dotyczace portfela z udziatem
przedstawicieli jednostek biznesowych, w celu dokonania przegladu
potencjalnych transakcji i przeanalizowania kwestii kredytowych.

W Sektorze Bankowo$ci Detalicznej monitoringowi podlegajg
modele ocen scoringowych, pomiaru utraty wartosci, poziom
przeterminowan, efektywnos¢ dziatah windykacyjnych, limity
wewnetrzne, zachowania klientow w BIK, benchmarki itp.

Ograniczanie ryzyka
Ograniczanie ryzyka kredytowego w ramach okreslonego apetytu

na ryzyko jest statym i kluczowym elementem procesu zarzadza-
nia ryzykiem w Grupie. Jest ono prowadzone poprzez:

+ selekcje klientow i zatwierdzanie kredytow:
- wyznaczanie rynku docelowego oraz kryteriéw doboru klientow;

- wyznaczanie maksymalnych, dopuszczalnych limitow
zaangazowania kredytowego poprzez limity dla okre$lonych
ratingébw ryzyka lub poprzez kryteria akceptacji ryzyka;

- ustanowienie i monitorowanie odpowiednich limitow w celu
ograniczania ryzyka koncentracji zaangazowan;

- wyznaczanie i utrzymywanie wysokich standardéw analizy
informacji o kredytobiorcy (due diligence);

- ustanawianie standardow w zakresie procesu kredytowego,
w celu zapewnienia sp6jnego podejscia do danych segmentéw;

- stosowanie okreslonych standardéw dokumentacji kredytowej;

stosowanie zabezpieczeh w celu ograniczenia ryzyka
i zarzadzanie ryzykiem rezydualnym:

- okreslanie akceptowalnych zabezpieczen oraz ich klasyfikacja
ze wzgledu na mozliwo$¢ odzysku w przypadku egzekucji;

- ustanawianie zabezpieczeh w odpowiedniej formie prawne;j
(standardy dokumentacji);

- okres$lanie oczekiwanej struktury zabezpieczen lub relacji
wartosci kredytu do wartos$ci zabezpieczenia;

- wycena rzeczowych zabezpieczeh przez dedykowane
i wyspecjalizowane stuzby w Banku z wykorzystaniem wycen
zewnetrznych, tam gdzie zachodzi taka potrzeba;

» monitorowanie ekspozycji kredytowych i system wczesnego
ostrzegania:

- okresowe monitorowanie ekspozycji kredytowych i stosowa-
nie systemu wczesnego ostrzegania;

- regularne przeglady portfela zapewniajace identyfikacje
niekorzystnych tendencji i koncentracji;

- aktywne zarzadzanie portfelem poprzez wdrazanie odpo-
wiednich zmian w strategii kredytowej w oparciu o przeglady
portfela lub testy warunkéw skrajnych.

Polityka stosowania zabezpieczeh

Poza og6Inymi zasadami ograniczania ryzyka kredytowego Grupa
posiada zdefiniowane zasady, specyficzne dla obszaru korporacyj-
nego i detalicznego, dla przyjmowania, oceny, ustanawiania

i monitorowania réznych rodzajéw zabezpieczen, przede
wszystkim przyjmowanie gwarancji, poreczen i podobnych
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instrumentoéw wsparcia, ale rowniez zastawu na $rodkach trwatych
(zwanych dalej tacznie: zabezpieczeniami). Zasady te stuzg
minimalizowaniu ryzyka rezydualnego zwigzanego z przyjmowa-
niem zabezpieczen.

Dodatkowym czynnikiem ograniczajgcym to ryzyko jest fakt, ze
w odniesieniu do finansowania przedsiebiorstw i oséb prowadza-
cych dziatalno$¢ gospodarczg podstawowym Zrédtem sptaty
wierzytelnos$ci Grupy sq przychody z biezacej dziatalnosci
klientow, bedace kluczowym elementem oceny zdolno$ci
kredytowej potencjalnych kredytobiorcow.

W celu zdywersyfikowania ryzyka zwigzanego z zabezpieczeniami

Grupa przyjmuje rézne rodzaje zabezpieczen:

+ w obszarze BankowoSci Detalicznej sq to przede wszystkim
nieruchomosci mieszkalne,

» w obszarze Bankowosci Korporacyjnej i Bankowosci Przedsie-
biorstw przyjmowane s przede wszystkim:

- gwarancje i poreczenia,

- zabezpieczenia gotéwkowe,

- papiery wartosciowe,

- naleznosci,

- zapasy,

- nieruchomosci,

- maszyny i urzadzenia (w tym pojazdy mechaniczne).

Szczegbtowe procedury okreslajgce rodzaje akceptowanych przez
Grupe zabezpieczen, zasady ich ustanowienia i okreslania ich
warto$ci oraz wydzielenie specjalistycznej jednostki ryzyka
odpowiedzialnej za proces zarzadzania zabezpieczeniami
pozwolito na wypracowanie odpowiednich standardéw dla tego
procesu, obejmujacych m.in.:

+ kryteria akceptacji i wyceny zabezpieczen,
» standardy dokumentacji,

+ zasady oraz czestotliwo$¢ monitoringu i aktualizacji wartosci
zabezpieczeh (w tym inspekcji),

Ponadto w requlacjach kredytowych Bankowosci Przedsiebiorstw
okre$lone sg takie parametry jak:

+ wymagana struktura zabezpieczen dla poszczegoélnych
rodzajéw wierzytelnosci kredytowych,

+ relacje wartosci kredytu do wartosci zabezpieczenia dla
poszczeg6lnych typéw zabezpieczen,

+ pozadana struktura poszczegolnych rodzajow zabezpieczeh
w portfelu wierzytelnosci kredytowych.

Grupa okresowo kontroluje, czy biezaca struktura portfela
zabezpieczeh w Bankowos$ci Przedsiebiorstw jest zgodna
z zatozeniami oraz czy warto$¢ zabezpieczenh jest wystarczajgca.

W ramach Bankowo$ci Korporacyjnej oczekiwana warto$ci kredytu
do warto$ci zabezpieczenia okre$lana jest kazdorazowo w decyzji
kredytowej. Relacja ta jest réwniez przedmiotem okresowej
kontroli/monitorowania.

Podstawowym zabezpieczeniem w przypadku Sektora Bankowosci
Detalicznej jest wpis w ksiedze wieczystej uzyskiwany dla kredytow
zabezpieczonych hipotecznie. Grupa stosuje rowniez ubezpieczenie
pomostowe chronigce od ryzyka zaprzestania obstugi zadtuzenia
przez dtuznika w okresie od wyptaty kredytu do ustanowienia
zabezpieczenia w postaci wpisu w ksiedze wieczystej.

Ocena wartosci zabezpieczenia dokonywana jest kazdorazowo na
podstawie operatu szacunkowego nieruchomosci, zleconego przez
Grupe. Operaty szacunkowe sg weryfikowane przez niezalezny,
wewnetrzny zesp6t wycen, zgodnie z wytycznymi w zakresie
wycen nieruchomosci stanowigcych zabezpieczenie kredytéw na
nieruchomosci dla Klientéw Indywidualnych Sektora Bankowosci
Detalicznej. Jako$¢ pracy zespotu wycen podlega monitorowaniu.
W Grupie na dzieh 31 grudnia 2017 roku finansowy efekt uwzglednie-
nia odzysku z przyjetych zabezpieczen dla naleznosci od klientéw

Z rozpoznang utratq wartosci w analizie indywidualnej wyniost
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141089 tys. zt (31 grudnia 2016 roku: 50 744 tys. zt). Jest to kwota,
o ktérg poziom wymaganych odpisoéw z tytutu utraty wartosci
przypisanych do tego portfela bytby wyzszy, gdyby przy szacowaniu
odpisu nie zostaty uwzglednione przeptywy z tych zabezpieczen.

Ryzyko koncentracji w dziatalnosci kredytowe;j

W celu zapobiegania niekorzystnym zdarzeniom wynikajacym

z nadmiernej koncentracji, Bank ogranicza ryzyko koncentracji
ustanawiajac limity wynikajace z przepiséw zewnetrznych oraz
norm koncentracji przyjetych wewnetrznie, tak, aby zapewnic
odpowiednie rozproszenie ryzyka w portfelu. Bank ustanawia
0goblne i Szczegb6towe limity ograniczajace ryzyko koncentracji
kredytowej, adekwatnie do zaakceptowanego apetytu na ryzyko
Banku i strategii biznesowej.

W ramach zarzadzania ryzykiem kredytowym Grupa w szczegdlno-

§ci uwzglednia ryzyko wynikajace z:

+ ekspozycji wobec pojedynczych podmiotéow (w tym uwzglednia-
nia wptywu zaangazowania wobec pojedynczej izby rozliczenio-
wej - CCP na poziom ponoszonego ryzyka koncentracji,

w szczegdlnosci w sytuacji potencjalnego braku mozliwosci
wywigzania sie izby rozliczeniowej ze zobowigzan) lub podmio-
tow powigzanych kapitatowo lub ekonomicznie (ryzyko
koncentracji kontrahenta);

+ ekspozycji wobec podmiotéw z tej samej branzy, sektora gospodar-
czego, prowadzacych podobny rodzaj dziatalnosci lub prowadza-
cych obrét podobnymi towarami (ryzyko koncentracji branzy);

+ ekspozycji wobec podmiotéw z tego samego regionu geogra-
ficznego, a takze z poszczegéinych krajéw (ryzyko koncentracji
geograficznej);

+ ekspozycji wobec podmiotéw nalezacych do Grupy kapitatowej
Banku;

+ ekspozycji wobec kontrahentéw w ramach transakcji pochodnych;

+ stosowanych technik ograniczania ryzyka kredytowego (ekspozycji

zabezpieczonych tym samym rodzajem zabezpieczenia), w tym z
tytutu duzych posrednich ekspozycji kredytowych takich jak
pojedynczy wystawca (ryzyko koncentracji zabezpieczenia);

- specyfiki produktowej/portfeli Banku oraz dtugosci trwania
ekspozycji;

+ poszczeg6lnych produktéw, rynkéw lub walut.

Wyznaczone og6lne limity koncentracji zatwierdzane sq na
poziomie Zarzadu Banku i monitorowane zgodnie z zasadami
odpowiedniej Polityki, gtbwnie przez Komitet ds. Zarzadzania
Ryzykiem i Kapitatem. Menedzerowie poszczegdlnych jednostek
zarzadzania ryzykiem kredytowym i jednostek biznesowych
okre$lajg (o ile jest to adekwatne) szczeg6towe wewnetrzne limity
koncentracji oraz czestotliwo$¢ ich kontroli i raportowania, a takze
zasady akceptacji przekroczen tych limitow wraz z planem
dziatania. Przekroczenia limitow sg raportowane, w zaleznoéci od
szczegbtowych wymogoéw Polityki, do akceptacji odpowiednich
0s6b, Komitetu ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem i Zarzadu
Banku wraz z planem dziatania.

W obszarze koncentracji zabezpieczen, zgodnie z Rekomendacjg
S, sq ustanowione i kontrolowane odpowiednie limity zaangazo-
wah zabezpieczonych hipotecznie.

Ryzyko koncentracji zaangazowania wobec dfuznika

Grupa dazy do ograniczenia koncentracji zaangazowania wobec
pojedynczych klientow lub klientéw powigzanych. Wedtug danych
z dnia 31 grudnia 2017 roku zaangazowanie Grupy w transakcje

z grupami klientéw, dotyczace portfela bankowego, wobec ktérych
taczne zaangazowanie przekracza 10% funduszy wtasnych Grupy
(zdefiniowanych w dalszej cze$ci sprawozdania), wynosi 7 286 844
tys. zt, czyli 146% tych funduszy (31 grudnia 2016 roku: 7 221 065
tys. zt, tj. 151%). Zaréwno w 2017 roku, jak i w 2016 roku Grupa
spetniata przepisy dotyczace limitéw koncentracji zaangazowan.

Koncentracja zaangazowan wobec poszczegdinych najwiekszych niebankowych kredytobiorcéw Grupy:

31.12.2017 r.

Zaangazowanie
z tytutu udzielonych

31.12.2016 r.

Zaangazowanie
z tytutu udzielonych

Zaa.nqaiowanie 2obowiazalh Lac?ne : Zaa’nqaiowanie Zobowiazalh Lac.zne :
bilansowe* finansowych zaangazowanie bilansowe* finansowych zaangazowanie
i gwarancyjnych i gwarancyjnych

KLIENT 1 1000 000 1000 000 1000 000 1000 000
GRUPA 2 828101 115 658 943759 431855 156 716 588 571
GRUPA 3 261317 574 317 835634 15751 763725 879 476
KLIENT 4 191400 558 600 750 000 316900 433100 750 000
KLIENT 5 251522 475980 727502 564798 500185 1064983
GRUPA 6 557 053 83530 640 583 216 836 85968 302804
GRUPA7 18 618 348 618 366 14 641332 641346
GRUPA 8 396 000 205185 601185 396 000 205 445 601445
KLIENT 9 600 000 600 000 600 000 600 000
GRUPA10 74439 495 376 569 815 187 415 323310 510725
GRUPA I 531149 53370 584 519
Razem 4159 850 3126 994 7 286 844 4 360 718 3163 151 7 523 869

* Nie obejmuje zaangazowania z tytufu posiadanych akcji i innych papieréw wartosciowych.

Limity maksymalnego zaangazowania Grupy okre$la ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe oraz rozporzadzenie Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca
2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie
(UE) nr 648/2012 (,,Rozporzadzenia nr 575/2013"). Przy
zachowaniu warunkéw okre$lonych przepisami Rozporzadzenia nr
575/2013 dopuszcza sie utrzymywanie przez Bank przekroczenia
limitow koncentracji wierzytelnosci ponad limity okre$lone w art.
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71ustawy Prawo bankowe wytacznie w zakresie wierzytelnosci
wynikajacych z operacji zaliczanych do portfela handlowego.
Fundusze wtasne do celéw wyznaczania limitéw zaangazowania
okre$lonych w ustawie Prawo bankowe ustalone zostaty zgodnie
z Rozporzadzeniem nr 575/2013.

Wedtug stanu na dzief 31 grudnia 2017 roku Grupa posiadata
zaangazowanie wobec jednego podmiotu przekraczajace
ustawowe limity koncentracji zaangazowan. Przekroczenie limitu
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dotyczyto zaangazowania wynikajacego z transakcji zaliczanych Ryzyko koncentracji zaangazowania wobec branzy*
do portfela handlowego. Z tytutu przekroczenia limitu koncentracji
zaangazowah wyznaczony zostat dodatkowy wymog kapitatowy,
ktéry wigczony zostat do rachunku catkowitego wymogu
kapitatowego na dzieh 31 grudnia 2017 roku.

Ze wzgledu na duze zroznicowanie klientéw reprezentujacych
poszczegolne sektory gospodarki w ponizszej tabeli przedsta-
wiono zagregowane dane dotyczace zaangazowan (brutto) Banku
w branze gospodarki.

Branza gospodarki wedtug PKD 31.12.2017 r. 31.12.2016 1.
| wwa [ | v [ e

Handel hurtowy, z wytaczeniem handlu pojazdami samochodowymi 4458 076 18,3% 4122906 173%
Finansowa dziatalno$¢ ustugowa, z wytaczeniem ubezpieczen i funduszy emerytalnych 3039423 12,5% 2492 605 10,5%

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodna, goraca wode i powietrze do

kadow Kimatyzacyjnych 2645822 10,8% 2526 268 10,6%
Produkcja artykutow spozywczych 1071761 4,4% 1169 614 49%
Wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktow rafinacji ropy naftowej 884 023 3,6% 936 473 39%
Handel detaliczny, z wytaczeniem handlu detalicznego pojazdami samochodowymi 825 311 3,4% 1313366 5.5%
Handel hurtowy i detaliczny pojazdami samochodowymi, naprawa pojazdéw samochodowych 739 417 3,0% 582 693 2,5%
Gornictwo rud metali 727502 3.0% 1064 982 4,5%
Produkcja metalowych wyrobow gotowych, z wytaczeniem maszyn i urzadzeh 657 375 2.1% 615380 2,6%
Produkcja pojazdow samochodowych, przyczep i naczep, z wytaczeniem motocykli 633978 2,6% 512187 21%
10 branz gospodarki 15 682 688 64,3% 15 336 474 64,4%
Pozostate branze 8 709 221 35,7% 8 480 894 35,6%
Razem 24 391909 100,00% 23 817 368 100,00%

* Zaangazowanie bilansowe i pozabilansowe brutto wobec klientéw instytucjonalnych (w tym bankéw), w oparciu o NACE Revision 2).

Naleznosci brutto od klientéw i bankéw w podziale na typ prowadzonej dziatalnosci

Naleznosci brutto od podmiotow gospodarczych i bankéw

finansowa 28917 2264 443
produkcyjna 4042 489 4395 330
ustugowa 4529 653 441674
pozostata 2718123 2242 082
14182 036 13 313 529

Naleznosci brutto od klientow indywidualnych 7092 665 6 697 209
(patrz nota 18, 24) 21274 701 20010 738

Zarzadzanie ekspozycjami z rozpoznang utratg wartosci

Ekspozycje, dla ktérych zidentyfikowana zostata utrata wartosci Grupa identyfikuje nastepujgce zdarzenia/przestanki, ktorych
lub istnieje zagrozenie utraty wartosci, sq zarzqdzane przez nastepstwem moze by¢ utrata wartosci ekspozycji bilansowych:
wyspecjalizowang jednostke w ramach Sektora Zarzadzania
Ryzykiem. W zaleznoéci od sytuacji ekonomicznej lub prawnej sq
podejmowane wobec nich dziatania naprawcze badz windykacyjne
przewidziane przepisami prawa.

+ pojawienie sie istotnych trudnosci finansowych dtuznika;

» niedotrzymywanie warunkéw umowy, np. opéznienia w sptacie
rat kapitatowych lub odsetkowych;

* pojawienie sie przyczyn ekonomicznych lub prawnych zwigza-
nych z trudno$ciami finansowymi kredytobiorcy wraz
z wyrazeniem zgody przez Bank na warunki finansowe wobec
kredytobiorcy, ktérych kredytodawca nie bratby pod uwage
w innym przypadku;

Grupa uznaje, ze bilansowa ekspozycja kredytowa utracita
warto$¢, za$ strata z tytutu utraty wartosci zostata poniesiona,
gdy spetnione zostaty dwa warunki:

istniejq obiektywne dowody (przestanki) utraty wartos$ci wynika-
jace z jednego lub wiecej zdarzen, majacych miejsce po
poczatkowym ujeciu bilansowej ekspozycji kredytowej

w ksiegach rachunkowych oraz

» wysokie prawdopodobienstwo upadtosci klienta lub uzyskanie
informacji o wszczeciu postepowania upadto$ciowego;

+ krajowa lub lokalna sytuacja gospodarcza, ktéra moze mie¢

+ zdarzenie (lub zdarzenia) powodujace strate ma wptyw na . . ! .
zwigzek z niesptaceniem ekspozycji;

oczekiwane przyszte przeptywy pienigezne, wynikajace

z bilansowej ekspozycji kredytowej lub grupy bilansowych * opoznienie w sptacie powyzej 60 dni;
ekspozycji kredytowych, ktorych wiarygodne oszacowanie jest + znaczace pogorszenie oceny ratingowej klienta;
mozliwe.

» wniosek Banku o wszczecie postepowania egzekucyjnego wobec
klienta,
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+ obnizenie ratingu kontrahenta przez uznang i akceptowang
przez Bank zewnetrzng instytucje oceny wiarygodnosci
kredytowej

oraz inne zdarzenia, ktére moga mieé negatywny wptyw na
mozliwe do oceny przyszte przeptywy gotéwkowe wynikajace
z bilansowej ekspozycji kredytowej.

Dla klientéw ocenianych na postawie zalegto$ci obiektywnym
dowodem utraty wartosci ekspozycji kredytowych jest przede
wszystkim przekroczenie okre$lonych progéw dni zalegtosci.

Kadra zarzadzajqca ryzykiem kredytowym regularnie ocenia
adekwatnos¢ ustanowionych odpiséw na ekspozycjach z rozpo-
znang utrata wartosci.

Klienci zarzadzani na bazie klasyfikacji (oceniani indywidualnie)

Utrata wartosci jest okres$lana przez szacowanie straty na

ekspozycji, odrebnie dla kazdej ekspozycji, uwzgledniajac:

+ taczne zaangazowanie klienta;

+ szanse do utrzymania sie na rynku modelu biznesowego klienta
i zdoIno$¢ do pomys$inego rozwigzania probleméw finansowych;

+ pokrycie przez klienta swoich zobowigzah generowanymi
przeptywami pienieznymi;

+ kwoty i terminy oczekiwanych sptat naleznosci;
prawdopodobienstwo realizacji udzielonych zobowigzan
warunkowych;

mozliwa do odzyskania warto$¢ zabezpieczenia i prawdopodo-
bienstwo udanego przejecia zabezpieczenia (z uwzglednieniem
wszystkich ryzyk prawnych oraz kosztéw utrzymywania
zabezpieczenia do momentu zbycia);

+ oczekiwane wptywy $rodkoéw z tytutu prowadzonego postepo-
wania egzekucyjnego, upadto$ciowego lub likwidacji;

+ oszacowane prawdopodobne koszty zwigzane z dochodzeniem
zalegtych ptatnosci;

+ w niektorych przypadkach rowniez cena rynkowa wierzytelnosci.

Poziom odpis6w na znaczacych ekspozycjach zarzadzanych na
bazie klasyfikacji jest przegladany miesigecznie. Przeglad obejmuje
posiadane zabezpieczenia oraz weryfikacje warto$ci dokonanych

i oczekiwanych sptat.

Klienci zarzgdzani na bazie dni zalegfo$ci (oceniani portfelowo)

Dla ekspozycji, ktére nie sq uznane za znaczace, utrata wartosci
jest obliczana na bazie portfelowej, zasadniczo w oparciu

o zalegtosci w sptacie. Stosowane jest podej$cie sformalizowane,
ktére przypisuje progresywnie tym wyzszy odpis, im dtuzej klient
zalega ze sptatq kredytu.

W przypadku klientow Sektora Bankowo$ci Detalicznej podstawo-
wym kryterium rozpoznania utraty wartosci jest wystapienie
opdznien w sptacie rat kapitatowo-odsetkowych, minimalnej kwoty
do zaptaty, prowizji lub przekroczenia dozwolonego salda. Na
potrzeby wyliczenia odpiséw z tytutu utraty wartosci przyjmuje
sig, ze kryterium to spetnione jest w przypadku wystapienia
opdznienia w sptacie réownego lub przekraczajgcego 90 dni

w momencie wyliczania utraty wartosci.

Za dodatkowe przestanki utraty warto$ci uznawane sa:
+ $mier¢, trwate kalectwo lub powazna choroba;
» naduzycie finansowe;

» uzyskanie informacji o wszczeciu postepowania upadto$ciowego
klienta lub ogtoszenie przez klienta upadtosci;

+ utrata wartosci lub zagrozenie utraty warto$ci zabezpieczenia;
» pobyt klienta w areszcie lub wiezieniu;

+ cze$ciowe umorzenie kapitatu;

+ wypowiedzenie umowy;

+ wniosek Banku o wszczecie postepowania egzekucyjnego wobec
klienta.

Ponizej zaprezentowano zestawienie okreslajgce maksymalng ekspozycje Grupy na ryzyko kredytowe:

Nalezno$ci od Banku Centralnego*

Naleznosci od bankéw (brutto)

Naleznosci od klientow instutucjonalnych (brutto)**
Naleznosci od klientow indywidualnych (brutto)***
Dtuzne papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu
Instrumenty pochodne

Instrumenty pochodne zabezpieczajace

Dtuzne papiery warto$ciowe dostepne do sprzedazy
Inne aktywa finansowe

Zobowigzania warunkowe udzielone

29 031 283595

18 837 885 587 264
13344151 12726 265

7092 665 6697 209

19 1143908 2605028
19 1018132 1167 134
20 - 12244
21 17 439 439 1907237
29 26319 219105
4 16 816 482 16 889 165
57 984 812 60 259 380

* W 2016 roku w wartosci naleznosci od Banku Centralnego dodatkowo uwzgledniono ztozone lokaty w kwocie 280 008 tys. PLN.

** Na koniec 2017 roku warto$¢ zabezpieczen pomniejszajacych maksymalng ekspozycje na ryzyko kredytowe dla naleznosci od klientéw instytucjonalnych wyniosta 2 279

820tys. PLN w poréwnaniu do 2 670 621 tys., PLN w 2016.

*** Na koniec 2017 roku wartos$¢ zabezpieczen pomniejszajacych maksymalng ekspozycje na ryzyko kredytowe dla nalezno$ci od klientéw indywidualnych wyniosta 1481

839 tys. PLN w poréwnaniu do 1321925 tys., PLN w 2016.

Ponizej zostat zaprezentowany portfel, pogrupowany na nalezno-
$ci klientow ze stwierdzong utratg oraz naleznosci bez utraty
wartosci. Zaprezentowano rowniez szczegbty odpisoéw z tytutu
utraty wartosci.

Zgodnie z podej$ciem do zarzadzania ryzykiem kredytowym,
wyodrebnia sie portfel zarzadzany na podstawie indywidualnej
klasyfikacji (nalezno$ci oceniane indywidualnie) oraz na podstawie
portfelowej klasyfikacji (naleznoéci oceniane portfelowo).

Ekspozycje oceniane indywidualnie, bez rozpoznanej utraty
wartosci, klasyfikowane sg na podstawie wewnetrznych ratingow
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ryzyka przyjmujgcych warto$ci od 1do 7, przy czym kategoria
ryzyka1jest ratingiem najlepszym.

Ekspozycjom ocenianym indywidualnie z rozpoznang utrata
warto$ci nadawane sg ratingi od 8 do 10.

Wewnetrzne ratingi ryzyka sq otrzymywane w kompleksowym
procesie oceny kredytowej, na ktéry sktadajq sie modele

i metodyki ratingowe, dodatkowe korekty wynikajgce m.in.

z posiadanego wsparcia i z zabezpieczenia oraz wszelkie inne
zdefiniowane procesy stosowane, w celu uzyskania ratingéw
ryzyka.
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Rating ryzyka okre$la prawdopodobienstwo niewywigzania sie o podwyzszonym poziomie ryzyka kredytowego, przy czym rating
przez dtuznika ze zobowigzah w okresie jednego roku. Ratingi 7 oznacza wysokie ryzyko kredytowe i niska zdolno$¢ do obstugi
od 1do 4- wiacznie sg traktowane jako odpowiednik ratingéw zobowigzah nawet przy sprzyjajacych warunkach makroekono-

z poziomu inwestycyjnego zewnetrznych agencji oceny wiarygod- micznych.

nosci kredytowej, co oznacza, ze Swiadczg o niskim badz srednim
poziomie ryzyka kredytowego. Ratingi ponizej 4- Swiadcza

Struktura portfela zaangazowan wobec klientéw z punktu widzenia ryzyka kredytowego:

31.12.2017 r. 31.12.2016 .

Naleznosci Naleznosci Naleznosci Naleznosci

od klientéw od klientéw Naleznosci od klientéw od klientéw Naleznosci
instytucjo- indywidu- od bankéw instytucjo- indywidu- od bankéw
nalnych alnych nalnych alnych

Naleznosci z rozpoznang utratq wartosci

NaleznoSci oceniane indywidualnie

Wartos¢ brutto 378 937 10 898 - 300772 1873 -
Odpisy z tytutu utraty wartosci 257 059 6633 - 249 373 6232
Wartos¢ netto 121878 4265 - 51399 5641 -

Naleznosci oceniane portfelowo

Wartos¢ brutto 23350 309 417 - 14988 305 513 -
Odpisy z tytutu utraty wartosci 17723 227000 - 9840 218 241
Wartos¢ netto 5627 82 417 - 5148 87 272 -

Naleznosci bez utraty wartosci

wg ratingu ryzyka

rating ryzyka 1-4- 9715 661 - 806 362 9142799 - 580 651

rating ryzyka +5-6- 3070022 - 31523 3071547 - 6613

rating ryzyka +7 i powyzej 156 181 - - 196159

wg przeterminowania naleznosci

bez opdznien w splacie - 6437196 - - 6099137

1-30 dni - 283109 - - 233240

31-90 dni - 52 045 - - 47 446

Warto$¢ brutto 12 941864 6 772 350 837 885 12 410 505 6 379 823 587 264

Odpisy z tytutu utraty wartosci 17 462 61906 1 19 426 60 309 177

Wartos$¢ netto 12 924 402 6710 444 836 774 12 391079 6 319 514 587 087
taczna wartosé netto 13 051907 6 797 126 836 774 12 447 626 6 412 427 587 087
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3112.2017 r. 31.12.2016 .

Naleznosci Naleznosci Naleznosci Naleznosci

od klientéw od klientéw Naleznosci od klientéw od klientéw Naleznosci
instytucjo- indywidu- od bankéw instytucjo- indywidu- od bankow
nalnych alnych nalnych alnych

Odpisy z tytutu utraty wartosci na
naleznosci z rozpoznang utrata wartosci

Odpisy z tytutu utraty wartosci na

VP L N N 257 059 6633 - 249 373 6232 -
naleznosci oceniane indywidualnie

Odpisy z tytutu utraty wartosci na

N . 17723 227 000 - 9 840 218 241 -
naleznosci oceniane portfelowo

Odpis na poniesione niezidentyfikowane
straty

wqg ratingu ryzyka

rating ryzyka 1-4- 33719 950 3322 88
rating ryzyka +5-6- 8566 161 9027 89
rating ryzyka +7 i powyzej 5517 - 7077

wg przeterminowania naleznosci

bez opbznien w splacie - 20936 - - 21992

1-30 dni - 16 066 - - 15227

31-90 dni - 24904 - - 23090 -

Naleznosci od klientéw indywidualnych bez utraty wartosci i opézniefn w sptacie wedtug historii przeterminowania:

Naleznosci od klientow indywidualnych bez utraty wartosci i opéznien w sptacie, w tym: 6 437196 6099 137
naleznosci, ktore przynajmniej raz przekroczyty 30 dni op6Znienia w splacie (lecz nie przekroczyty 90) 370836 365690
naleznosci, ktore przynajmniej raz przekroczyty 90 dni opdZnienia w spacie 5823 5498

Naleznosci bez utraty wartos$ci wedtug przeterminowania:

3112.2017 r. 3112.2016 .

Naleznosci Naleznosci Naleznosci Naleznosci

od klientow od klientow Naleznosci od klientow od klientow Naleznosci
instytucjo- indywidu- od bankéw instytucjo- indywidu- od bankéw
nalnych alnych nalnych alnych

Naleznosci objgte odpisem na poniesione
niezidentyfikowane straty

Naleznosci nieprzeterminowane 12900 401 6437196 837885 12 396 864 6099137 587 264
Naleznosci przeterminowane, w tym: 41463 335154 - 13 641 280 686
1-30 dni 37240 283109 - 6312 233240

Struktura instrumentéw pochodnych z punktu widzenia ryzyka kredytowego:

31.12.2017 r. 31.12.2016 .

Transakcje Transakcje Transakcje Transakcje

z klientami z klientami Transakcje z klientami z klientami Transakcje
instytucjo- indywidu- z bankami instytucjo- indywidu- z bankami
nalnymi alnymi nalnymi alnymi

Instrumenty pochodne wg ratingu

ryzyka
rating ryzyka 1-4- 234724 4632 753408 96107 6141 1053076
rating ryzyka +5-6- 25090 - 2 14 650 - 8242
rating ryzyka +7 i powyzej 276 - - 1162
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Ponizej zaprezentowano podziat ekspozycji w portfelu dtuznych papieréw warto$ciowych przeznaczonych do obrotu oraz w portfelu
dtuznych papieréw wartosciowych dostepnych do sprzedazy wedtug ratingéw agencji Fitch.

31.12.2017 r. 31.12.2016 .

Dtuzne papiery Dtuzne papiery Dtuzne papiery Dtuzne papiery

wartoSciowe wartoSciowe wartoSciowe wartoSciowe
przeznaczone dostepne przeznaczone dostepne
do obrotu do sprzedazy do obrotu do sprzedazy

Rating emitenta agencji Fitch

A (w tym: od A do AAA) 1143908 17 439 439 2605 028 19072 371
Inne aktywa finansowe w kwocie 263 119 tys. zt na koniec 2017 z op6Znieniem w sptacie przekraczajacym 90 dni w wysokosci
roku (219 105 tys. zt na koniec 2016 roku) obejmujg naleznosci 2520 tys. zt (1709 tys. zt na koniec 2016 roku).

Struktura zobowigzah warunkowych udzielonych z punktu widzenia ryzyka kredytowego:

31.12.2017 r. 31.12.2016 .

w tys. zt Zobowigzania Zobowigzania
wobec klientéw wobec klientéw

Zobowiagzania

. . wobec bankow . . wobec bankow
instytucjonalnych instytucjonalnych

Zobowiagzania

Zobowigzania warunkowe udzielone wg ratingu ryzyka

rating ryzyka 1-4- 7188531 383555 7701340 276 957
rating ryzyka +5-6- 2696078 6326 2828993 9024
rating ryzyka +7 i powyzej 58102 - 33266

Zobowigzania warunkowe udzielone klientom indywidualnym wedtug przeterminowania:

Zobowigzania warunkowe udzielone klientom indywidualnym, w tym: 6483 890 6 039 585
zobowiazania warunkowe, ktore przynajmniej raz przekroczyty 30 dni opdznienia w sptacie (lecz nie przekroczyty 90) 322 651 319995
zobowigzania warunkowe, ktore przynajmniej raz przekroczyty 90 dni opdZnienia w sptacie 1526 1584

Poziom pokrycia odpisami z tytutu utraty wartosci naleznosci Grupy przedstawia ponizsza tabela:

Wartos¢ brutto

Naleznosci z rozpoznang utrata wartosci, w tym: 722 602 633146
naleznosci oceniane indywidualnie 389835 312 645
naleznosci oceniane portfelowo 332767 320501

Naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci 20552 099 19 377 592

Odpisy z tytutu utraty wartosci

Naleznosci z rozpoznang utrata wartosci, w tym: 508 415 483 686
naleznosci oceniane indywidualnie 263692 255 605
naleznosci oceniane portfelowo 244723 228 081

Naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci 80479 79912

Wartos$¢ netto

Naleznosci z rozpoznang utratg wartosci, w tym: 214187 149 460
naleznosci oceniane indywidualnie 126 143 57 040
naleznosci oceniane portfelowo 88044 92 420

Naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci 20471620 19 297 680
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Praktyki ,forbearance”

W Grupie w ramach zarzadzania ryzykiem kredytowym identyfi-
kuje sie ekspozycje ,,forborne”. Grupa uwzglednia ekspozycje
.forborne" zgodnie z wymaganiami sprawozdawczymi wynikaja-
cymi ze Standardéw Technicznych EBA/ITS/2013/03.

Grupa jako ,forborne” traktuje ekspozycje, gdzie Grupa udziela
dtuznikowi do$wiadczajacemu trudnosci finansowych preferencyj-
nych warunkéw finansowania (np. na warunkach nierynkowych),
ktére w innej sytuacji nie bytyby rozwazane. Grupa poprzez
preferencyjne warunki finansowania rozumie sytuacje, w ktérej
np. zmodyfikowane oprocentowanie kredytu jest nizsze niz umowna
warto$¢ oprocentowania sprzed restrukturyzacji i/lub zmodyfiko-
wane oprocentowanie kredytu jest nizsze niz oprocentowanie
rynkowe dla danego okresu finansowania i ryzyka kredytowego.

Zakres, w ktérym zmieniane sq warunki finansowania, ustalany
jest indywidualnie dla kazdego dtuznika, ktérego dotyczy
przedmiotowa sytuacja. W szczeg6lnosci dziatania takie obejmuja:
+ przejecie aktywow;
+ udzielenia nowego, zrestrukturyzowanego zaangazowania

w celu czeSciowej lub catkowitej sptaty istniejacego zaangazowania;

+ modyfikacje warunkéw istniejacego zaangazowania, w tym
zmiany harmonogramu sptat (np. wydtuzenie okresu kredytowa-
nia), zmiany oprocentowania naleznosci lub sposobu sptaty, lub
redukcji kwoty do sptaty (kwoty gtéwnej lub narostych odsetek).

Proces nadawania ekspozycjom statusu ,forborne” jest Scisle
zwigzany z procesem zarzadzania ryzykiem kredytowym, w tym
robwniez z procesem rozpoznawania utraty wartosci dla ekspozycji.

W przypadku klientéw instytucjonalnych Grupa nadaje status
.forborne"” dla ekspozycji z rozpoznang utratg wartosci, co wigze
sie z konieczno$cig dokonania odpisu w straty czes$ci naleznosci.

W przypadku klientow indywidualnych status ,,forborne” moze
dotyczy¢ zaréwno ekspozycji z portfela z utratg wartosci, jak

i z portfela bez utraty wartosci. Grupa jako ,forborne” bez utraty
wartosci traktuje ekspozycje na ktorych byty przeprowadzone
dziatania restrukturyzacyjne, natomiast zmiana warunkow
finansowania nie implikowata pogorszenia przysztych strumieni
ptatnosci. W takich przypadkach zmiana statusu ekspozycji na
.forborne" nie stanowi dowodu utraty wartosci.

Grupa przyjmuje, ze ekspozycje pozostajg w statusie ,forborne”
az do ich catkowitej sptaty.

Ekspozycje ze zmodyfikowanymi warunkami podlegajacymi zasadom w zakresie forbearance (ekspozycje forborne) sa przedmiotem

raportowania regulacyjnego oraz wewnetrznego.

Wg stanu na dzien
w tys. zt
3112.2017 r. 31.12.2016 r.

Nalezno$ci bez rozpoznanej utraty wartosci, w tym:
podmiotow sektora niefinansowego
klientow instytucjonalnych
klientéw indywidualnych
Naleznosci z rozpoznang utrata wartosci, w tym:
podmiotow sektora niefinansowego
klientow instytucjonalnych, w tym:
forborne”
klientow indywidualnych, w tym:
Jforborne”
Naleznosci od klientow brutto razem, w tym:
podmiotow sektora niefinansowego
klientow instytucjonalnych, w tym:
forborne”
klientow indywidualnych, w tym:
forborne”
Odpisy z tytutu utraty wartosci, w tym:
na naleznosci ,forborne”
Naleznosci od klientow netto, razem, w tym:

naleznosci ,forborne”

19714 214 18790 328
17718 859 17.099 400
10 946 509 10719 577
6772350 6379823
722 602 633146
705 466 616 010
385151 298 624
77706 78 766
320315 317 386
19556 24273

20 436 816 19 423 474
18 424 326 17715 410
11331661 11018 201
77706 78 766
7092 665 6697 209
19556 24273
(587 783) (563 421)
(58 855) (56 959)

19 849 033 18 860 053
38 407 46 080

Ekspozycje ,forborne” (brutto) wedtug dtugosci przeterminowania

Wg stanu na dzien
w tys. zt
3112.2017 r. 31.12.2016 .

Nieprzeterminowane
Przeterminowane, w tym:
130 dni
31-90 dni
powyzej 90 dni

taczna wartos¢ brutto

31964 49435
65298 53604
1980 2125
1151 6576
52167 44903
97 262 103 039
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RYZYKO PLYNNOSCI

Procesy i organizacja zarzadzania ryzykiem ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest definiowane jako niebezpieczenstwo
niewywigzania sie Grupy z wykonania wymagalnych zobowigzan
finansowych wobec klientéw i kontrahentow.

Celem zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest terminowe wywigzanie
sie Grupy z wszystkich zobowigzah wobec swoich klientéw oraz
zabezpieczenie $rodkéw w celu terminowego rozliczenia wszyst-
kich transakcji na rynku pienieznym.

Zarzadzanie ryzykiem ptynno$ci opiera sie na:

+ obowigzujgcych przepisach prawa w szczegdlnosci ustawie
Prawo bankowe;

+ wymaganiach polskich instytucji requlacyjnych, a zwtaszcza na
uchwatach Komisji Nadzoru Finansowego;

+ zasadach ostroznego i stabilnego zarzgdzania Bankiem oraz
0g6inym poziomie ryzyka zaakceptowanym przez Rade
Nadzorcza Banku;

z uwzglednieniem najlepszych praktyk stosowanych na rynku.

Ostateczna odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie ustalonych
poziomow ekspozycji na ryzyko rynkowe w Grupie spoczywa na
Zarzadzie Banku, natomiast biezace zarzadzanie ryzykiem
rynkowym jest prowadzone przez:

+ Cztonka Zarzadu - Szefa Sektora Zarzadzania Ryzykiem,
Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO),
+ Szefajednostki Ryzyka Rynkowego,

+ osoby oddelegowane do zarzgdzania ryzykiem w jednostkach
Grupy.

Zarzadzanie ptynnoscig

Celem zarzadzania ptynnoscia jest zapewnienie Bankowi

i podmiotom Grupy dostepu do Srodkéw ptynnych, w celu
wypetnienia swoich zobowigzan w terminie, takze w ekstremal-
nych, lecz prawdopodobnych sytuacjach kryzysowych.

Grupa analizuje i zarzadza ryzykiem ptynnosci w réznych
horyzontach czasowych, przy czym rozréznia sie ptynnos$é
biezaca, krétko-, Srednio- i dtugoterminowg, stosujac adekwatne
metody pomiaru i limitowania ryzyka. Przyjete miary oraz limity
maja na celu ograniczenie nadmiernej koncentracji w zakresie
przyjetej struktury bilansu, czy tez zrédet finasowania.

Zarzadzanie ptynnoscig dtugoterminowg nalezy do zadah ALCO

i jest okreslone w strategii Grupy. Jest ono prowadzone w oparciu
o monitorowanie relacji strukturalnych bilansu oraz o regulacyjne
miary ptynnosci dtugookresowej i obejmuje analize luk ptynnosci,

Regulacyjne miary pfynnosci
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a takze mozliwo$ci pozyskania w przysztosci wystarczajacych
zrédet finansowania oraz kosztu pozyskania Srodkdéw w kontekscie
wptywu na rentowno$¢ prowadzonej dziatalnosci.

Zarzadzanie ptynnoscia Srednioterminowg, w horyzoncie do
1roku, nalezy do zadah ALCO i odbywa sie w oparciu o przygoto-
wywany w cyklu rocznym plan finansowania, okreslajacy poziomy
limitow wewnetrznych oraz przygotowywane przez jednostki
biznesowe Grupy plany w zakresie zmiany aktywéw i pasywoéw,
opracowywane w ramach planéw finansowych na kolejny rok
budzetowy.

Zarzadzanie ptynnoscia krétkoterminowa, w horyzoncie do

3 miesiecy, nalezy do zadan Sub-Sektora Rynkéw Finansowych

i odbywa sie w oparciu o regulacyjne miary ptynnosci krétkookre-
sowej oraz limity wewnetrzne. Grupa analizuje takze poziom
ptynnosci w sytuacjach kryzysowych, przyjmujac, jako warunek
konieczny, brak ujemnej luki we wszystkich przedziatach czaso-
wych w horyzoncie 3 miesiecy.

Zarzadzanie ptynnoscig biezacq nalezy do zadan Sub-Sektora
Rynkéw Finansowych i prowadzone jest w oparciu o rachunki
nostro Grupy, w tym w szczegdlnosci rachunek rezerwy obowigz-
kowej w NBP, przy uzyciu dostepnych produktéow oferowanych
przez rynek pieniezny oraz bank centralny.

Zarzadzanie ptynnoscig w podmiotach Grupy lezy w zakresie
zadah zarzadéw tych spoétek przy uwzglednieniu ,Zasad zarzadza-
nia ryzykiem". Nadzo6r nad ptynnoscig podmiotéw Grupy sprawuje
ALCO.

W 2017 roku w Grupie nie wprowadzono istotnych zmian

w procesach, procedurach, systemach oraz politykach dotycza-
cych zarzadzania ryzykiem ptynnosci.

Plan finansowania i zabezpieczania pfynnosci

Roczny Plan Finansowania i Ptynnosci (Plan) jest przygotowywany
dla Grupy przez Szefa Sub-Sektora Rynkoéw Finansowych.
Odpowiada on réwniez za uzyskanie aprobaty ALCO dla tego
Planu. Plan powinien obejmowac¢ wszystkie istotne elementy
dotyczace finansowania i ptynnosci wynikajace z planéw bizneso-
wych, a w szczegblnosci w obszarze depozytow i kredytow dla
klientow, tak jak to zostato okre$lone w budzetach rocznych
poszczegblnych jednostek biznesowych, a takze istotnych zmian
otoczenia requlacyjnego oraz sytuacji rynkowej.

Narzedzia zarzadzania ryzykiem ptynnosci

Bank dokonuje pomiaru i zarzadza ryzykiem ptynnosci poprzez
zastosowanie zaréwno zewnetrznych miar nadzorczych, jak i miar
dodatkowych wypracowanych wewnetrznie.

Regulacyjne miary ptynnosci, wskazniki M1-M4 i LCR, ksztattowaty sie na bezpiecznym poziomie i wynosity:

M1 - Luka ptynnosci krétkoterminowej ( w tys. zf)
M2 - Wspotczynnik ptynnosci krétkoterminowej

M3 - Wspotczynnik pokrycia aktywow nieptynnych funduszami wiasnymi

M4 - Wspotczynnik pokrycia aktywdw nieptynnych i aktywow o ograniczonej ptynnosci funduszami wiasnymi

i Srodkami obcymi stabilnymi
LCR*

8380500 8332306 48194
137 136 0,01
9,78 10,33 (0,55)
154 154
145% 156% (11%)

* W wyniku ponownej weryfikacji przekazanych w raporcie pétrocznym za | péfrocze 2017 roku danych poréwnawczych na dzien 31.12.2016 roku zmianie ulegta warto$¢

wspofczynnika LCR.
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Wewnetrzne narzedzia zarzqdzania ryzykiem ptynnosci

W uzupetnieniu do nadzorczych miar ptynnosci Grupa Banku
stosuje zestaw narzedzi zarzadzania ryzykiem ptynnosci
obejmujacy:

+ analize luk - MAR/S2,

+ scenariusze kryzysowe,

+ strukturalne wskaZzniki ptynnosci,
+ rynkowe czynniki ostrzegawcze,
+ znaczace zrodta finansowania,

« awaryjny plan finansowania.

Scenariusze kryzysowe

Testy warunkdéw kryzysowych sg przeprowadzane w celu zbadania
potencjalnego wptywu okre$lonego zdarzenia na bilans Grupy oraz
skumulowang luke w horyzoncie 12 miesiecy, a takze okreslenia,
jakie dodatkowe finansowanie dziatalnosci jest konieczne

w kazdym z okre$lonych scenariuszy. Scenariusze te sg przygoto-
wywane przez Sub-Sektor Rynkéw Finansowych i Ryzyko Rynkowe
Banku oraz zatwierdzane przez ALCO.

Grupa przeprowadza testy warunkoéw kryzysowych w cyklu
miesiecznym. Scenariusze te zaktadajg istotne zmiany w podsta-
wowych parametrach finansowania, takie jak:

» koncentracja bazy funduszowej,

+ Highly Stressed Market Disruption (,,S2") - powazne zaktdcenia
na rynkach Swiatowych,

+ kryzys finansowy na rynku krajowym.

Skumulowana urealniona luka ptynno$ci na dzieh 31 grudnia 2017 roku:

Do 1 miesigca

Awaryjny plan finansowania

Sub-Sektor Rynkéw Finansowych przygotowuje oraz aktualizuje
w cyklu rocznym ,,Plan pozyskania funduszy

i utrzymania ptynnosci w sytuacji zagrozenia ptynnosci” (Plan
awaryjny), ktory okresla sposéb dziatania Banku w sytuacji
kryzysowej, w tym szczegdlnie w przypadkach zaktadanych

w scenariuszach kryzysowych i opisanych w ,Rocznym planie
finansowania i zabezpieczenia ptynnosci”. Awaryjny plan
finansowania jest zatwierdzany przez ALCO.

Plan awaryjny okresla:

+ warunki/symptomy wskazujace na wystapienie sytuacji
kryzysowej,

+ kompetencje do podejmowania dziatah w ramach realizacji
planu,

+ Zrodta pozyskania funduszy, a w szczeg6lnosci zasady
utrzymywania portfela aktywoéw ptynnych do uzycia
w przypadku wystapienia probleméw ptynnosciowych,

+ zasady przeprowadzania sprzedazy aktywéw i zmiany struktury
bilansu,

+ zasady postepowania w celu przywrocenia zaufania klientow do
instytucji.

Ponizej przedstawione zostaty wielko$ci skumulowanej urealnionej
luki ptynnos$ci w warunkach stresowych oraz poziom aktywoéw
ptynnych na dzief 31 grudnia 2017 roku i 31 grudnia 2016 roku.

Aktywa 16 614 355
Zobowigzania i kapitat wiasny 7108 604
Luka bilansowa w danym okresie 9505 751
Transakcje warunkowe z tytutu instrumentéw pochodnych - wptywy 12 417 617
Transakcje warunkowe z tytutu instrumentéw pochodnych - wyptywy 12 595 697
Luka pozabilansowa w danym okresie (178 080)
Potencjalne wykorzystanie przyznanych linii kredytowych 693 017
Luka skumulowana 8634 654

Powyzej Powyzej Powvsei
1 miesigca 3 miesiecy yzel Powyzej 2 lat
. 1roku do 2 lat
do 3 miesiecy do 1roku

339546 430224 267 540 25 385931
4079 663 4161 1630 31806 088
(3740117) 388 613 265910 (6 420157)
4304 596 6233162 4916 266 15796 336
4368 368 6280209 5114 049 15629 002
(63772) (47 047) (197 783) 167 334

657 996 191768 (1542781)
4172769 4322 567 4390 694 (319 348)

Skumulowana urealniona luka ptynno$ci na dzieh 31 grudnia 2016 roku:

Do 1 miesigca

Aktywa 19726 589
Zobowigzania i kapitat wiasny 7899170
Luka bilansowa w danym okresie 11827 419
Transakcje warunkowe z tytutu instrumentéw pochodnych - wptywy 10159 71
Transakcje warunkowe z tytutu instrumentéw pochodnych - wyptywy 10123 268
Luka pozabilansowa w danym okresie 36443
Potencjalne wykorzystanie przyznanych linii kredytowych 696 104
Luka skumulowana 1167 758

Powyzej Powyzej Powvsei
1 miesigca 3 miesiecy yz8l Powyzej 2 lat
. 1roku do 2 lat
do 3 miesiecy do 1roku

563913 417 261 24 615 552
4190501 64 445 46 014 33123185
(3626 588) 352 816 (46 014) (8507 633)
3370020 6341294 4169771 17 095 176
3346 658 6365 283 4227780 17 276 599
23362 (23989) (58 009) (181423)
1351335 (2 047 439)
6213197 6542 024 6438 001 (203 616)
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Aktywa ptynne i skumulowana luka ptynno$ci do 1 roku:

w tys. zt 3112.2017 3112.2016
( )

Aktywa ptynne, w tym: 18 805 370 22190 847 3385477
rachunek nostro w NBP i stabilna cze$¢ gotowki 222023 513448 (291425)
dtuzne papiery warto$ciowe przeznaczone do obrotu 1143908 2605028 (1461120)
dtuzne papiery warto$ciowe dostepne do sprzedazy 17 439 439 19 072 371 (1632 932)
Skumulowana luka ptynnosci do 1roku 4322 567 6542 024 (2219 457)
Wskaznik pokrycia luki przez aktywa ptynne Pozytywna luka Pozytywna luka

Ponizej przedstawione zostaty zobowigzania finansowe Grupy wedtug umownych terminéw wymagalnoéci. Prezentowane kwoty nie
uwzgledniajg wptywu stopy efektywnej na wartosci zobowigzan z tytutu odsetek.

Na dzieh 31 grudnia 2017 roku

w tys. zt Nota 1 miE:iaca 3 %?;s(ij:cy 3 mi(z(sjiecy Odc<1)15rc|1:tu Ponad 5 lat
do 1roku
Zobowigzania wobec bankow 31 1568 376 1512 790 6 635 42 594 6314 43
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu
Zobov{iqzania z tytutu krotkiej sprzedazy papierow 19
wartosciowych
Zobowigzania wobec klientow, w tym: 32 32136 699 30838 063 903 453 363 892 31219 72
Depozyty podmiotow sektora finansowego 32 4853148 4673860 174 300 4957 12 19
Depozyty podmiotow sektora niefinansowego 32 27092 005 26 060 623 675 604 325734 29 991 53
Pozostate zobowiazania 33 191546 103580 53549 33201 1216
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu
Instrumenty pochodne (rozliczane netto) 19 749 655 1601 32 601 62 037 406 488 236928
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 20 50191 - - - 49 392 799
::::x?;;:"‘a Z tytutu niewykorzystanych lini 41 14 292 534 11380 710 2174 176805 2231647 501198
Zobowiazania z tytutu udzielonych gwarancji 4 2 355965 2 355965 - - - -
51153 420 46 099 129 944 863 645 328 2725 060 739 040
Instrumenty pochodne rozliczane brutto
Wptywy 42812185 12 660 817 4245328 6358 651 12219978 732741
Wyplywy 43030215 12663748 4310234 6370 062 12391474 7294 697

(218 030) (2 931) (64 906) (11411) (171 496) 32714
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Na dzien 31 grudnia 2016 roku

w tys. zt Nota

Zobowigzania wobec bankow 31 2310743

Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu
‘i(;l:fo\néicqiéawrvcahz tytutu krotkiej sprzedazy papierow o 208106
Zobowigzania wobec klientow*, w tym: 32 33936 512
Depozyty podmiotéw sektora finansowego 32 4685960
Depozyty podmiotoéw sektora niefinansowego 32 29121500
Pozostate zobowigzania 32 129 052

Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu
Instrumenty pochodne (rozliczane netto) 19 750 866
Pochodne instrumenty zabezpieczajgce 20 39 897
::e:o‘xioqx:ri‘a z tytutu niewykorzystanych linii A 13 331401
Zobowigzania z tytutu udzielonych gwarancji 4 2165 812
52 743 337

Instrumenty pochodne rozliczane brutto

Wptywy 40 526 382
Wyptywy 40 462 467
63 915

Od

2 LR C 3 miesiecy LI LT Ponad 5 lat
1 miesigca 3 miesiecy do 1 roku do 5 lat
2140 203 20 897 34 627 14977 39
208106
32 905 272 748 865 264 652 17 651 72
4640399 41909 3633 19
28189 591 689 494 226188 16174 53
75282 17 462 34831 1477
27175 38182 121727 365330 198 452
- - - 18 549 21348
133311 49 282 312 309 1128 776 507 923
2165 812 - - - -
48 779 679 857 226 733315 1645 283 727 834
10 536 899 3070489 6175871 10721726 10 021397
10 486 275 3055 881 6153208 10 693 570 10073533
50 624 14 608 22 663 28 156 (52 136)

* W 2017 roku dokonano zmiany prezentacji depozytéw zabezpieczajacych przenoszac je z pozycji Depozyty terminowe do pozycji Inne Zobowigzania, dane poréwnawcze

zmieniono odpowiednio.

RYZYKO RYNKOWE

Procesy i organizacja zarzgdzania ryzykiem rynkowym

Ryzyko rynkowe okre$lane jest jako ryzyko negatywnego wptywu
na wynik finansowy oraz warto$¢ funduszy wtasnych Grupy
zmiany rynkowych stép procentowych, kurséw walutowych,
kurséw akcji, cen towaréw oraz wszelkich parametréw zmiennosci
tych stop, kurséw i cen.

Celem zarzadzania ryzykiem rynkowym jest zapewnienie, ze
rozmiary ponoszonego ryzyka w ramach Grupy odpowiadajq
poziomowi akceptowalnemu przez akcjonariuszy oraz instytucje
nadzoru bankowego, a takze zapewnienie, ze wszystkie ekspozycje
na ryzyko rynkowe sgq wtasciwie odzwierciedlone w kalkulowanych
miarach ryzyka przekazywanych do wiadomos$ci odpowiednim
osobom i organom zarzadzajacym. Przyjete miary oraz limity
ryzyka rynkowego maja na celu zapobieganie nadmiernej
koncentracji ekspozycji na pojedynczy czynnik ryzyka lub grupe
powigzanych czynnikéw ryzyka, a takze aby okresli¢ ogbiny
maksymalny poziom podejmowanego ryzyka w ksiedze handlowej
lub bankowej.

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym w Grupie opiera sie na:

+ wymaganiach polskich instytucji requlacyjnych, a zwtaszcza na
uchwatach Komisji Nadzoru Finansowego,

+ zasadach ostroznego i stabilnego zarzgdzania Bankiem oraz
0g6inym poziomie ryzyka zaakceptowanym przez Rade
Nadzorcza Banku,

z uwzglednieniem najlepszych praktyk stosownych na rynku.

Ostateczna odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie ustalonych
poziomoéw ekspozycji na ryzyko rynkowe w Banku spoczywa na
Zarzadzie Banku, natomiast biezace zarzadzanie ryzykiem
rynkowym jest prowadzone przez:

+ Cztonka Zarzadu - Szefa Sektora Zarzadzania Ryzykiem,
Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO),
+ Szefa jednostki Ryzyka Rynkowego,
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» Szeféw jednostek biznesowych podejmujacych ryzyko,

» osoby oddelegowane do zarzadzania ryzykiem w jednostkach
Grupy.

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym
Zakres ryzyka

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym dotyczy wszystkich portfeli,

z ktérych dochody narazone sg na negatywny wptyw czynnikéw
rynkowych, takich jak stopy procentowe, kursy walutowe, ceny
akcji, ceny towaréw masowych oraz parametréw zmiennosci tych
czynnikow. W zarzadzaniu ryzykiem rynkowym wyodrebniono dwa
rodzaje portfeli: handlowy i bankowy.

Portfele handlowe obejmujg transakcje na instrumentach
finansowych (bilansowych i pozabilansowych), ktérych celem jest
osiggniecie dochodu zwigzanego ze zmiang parametréw rynko-
wych w krotkim okresie. Portfele handlowe obejmuja pozycje
bilansowe, takie jak: dtuzne papiery wartoSciowe kwalifikowane
jako przeznaczone do obrotu, tzn. nabywane w celach handlowych
i spetniajace okreslone kryteria ptynnosci, oraz wszystkie pozycje
w instrumentach pochodnych, przy czym w tym przypadku
dokonuje sie rozréznienia portfeli nabywanych w celach czysto
handlowych oraz tych, ktére sg zawierane w celu zabezpieczenia
ryzyka pozycji w portfelu bankowym - tzw. zabezpieczenia
ekonomiczne (economic hedge). Wycena portfeli handlowych
dokonywana jest bezpos$rednio na podstawie cen rynkowych lub za
pomocg modeli wyceny przy zastosowaniu parametréw cenowych
notowanych na rynku. Dziatalno$¢ na portfelach handlowych
prowadzona jest przez Sub-Sektor Rynkéw Finansowych Banku

w zakresie portfeli obejmujacych ryzyko stopy procentowej oraz
ryzyko kursu walutowego. Portfel handlowy obejmuje réwniez
opcje, w tym przede wszystkim walutowe transakcje opcyjne,
opcje na stopy procentowe oraz struktury opcyjne, bedace
odzwierciedleniem ekonomicznej natury oraz ryzyka wynikajacego
z produktéw oferowanych klientom Banku. Dziatalno$¢ Grupy

w tym zakresie jest prowadzona w spos6b zapewniajacy jednocze-



sne (kazdorazowe i natychmiastowe) zawarcie transakcji
przeciwstawnej o takich samych parametrach, w zwiazku z czym
portfel transakcji opcyjnych nie generuje otwartej ekspozycji
ryzyka rynkowego. Jedyng wielko$cig zwigzang z zawieraniem
transakcji opcyjnych uwzgledniang w pomiarze ryzyka rynkowego,
a konkretnie ryzyka walutowego, jest wielko$¢ premii ptaconej/
otrzymywanej w walucie zagranicznej.

Portfele bankowe obejmujg wszystkie pozostate, niezaliczone do
portfeli handlowych, pozycje bilansowe oraz pozabilansowe.
Celem zawierania tych transakcji jest realizacja wyniku w catym,
kontraktowym okresie transakcji. Sub-Sektor Rynkéw Finanso-
wych Banku przejmuje pozycje ryzyka stop procentowych

z portfeli bankowych z wszystkich innych jednostek organizacyj-
nych Grupy. Mechanizm przekazywania pozycji ryzyka stop
procentowych opiera sie na systemie transferowej ceny funduszy.

Pomiar ryzyka rynkowego portfeli bankowych

Do portfeli bankowych zastosowanie majg nastepujace metody
pomiaru ryzyka:

+ analiza luki stopy procentowej,

+ metoda kosztow zamkniecia otwartych pozycji odsetkowych
(Value-at-Close) / catkowitego zwrotu z portfela (Total Return),

+ metoda dochod6éw odsetkowych narazonych na ryzyko (Interest
Rate Exposure, IRE),

+ testy warunkow skrajnych.

Analiza luki stopy procentowej wykorzystuje harmonogram
zapadalno$ci lub przeszacowania pozycji bilansowych oraz
instrumentéw pochodnych ujmowanych w ramach rachunkowosci
zabezpieczen lub zakwalifikowanych jako zabezpieczenia
ekonomiczne, w celu ustalenia réznic pomiedzy pozycjami, ktérych
termin zapadalnosci lub aktualizacji oprocentowania przypada na
dany przedziat czasowy.

Generalng zasadq w analizie luki oprocentowania jest klasyfikacja

transakcji do poszczegdlnych pasm przeszacowania pozycji

z portfeli bankowych wg kontraktowych lub zaktadanych terminéw

zmian oprocentowania transakcji.

Przyjmuje sig, ze:

+ transakcje ze statlg stopg oprocentowania (takie jak: depozyty
terminowe, lokaty miedzybankowe, portfel dtuznych papieréw
warto$ciowych dostepnych do sprzedazy o oprocentowaniu
statym, kredyty udzielone zaréwno sptacane w cato$ci w dniu
zapadalnosci, jak i sptacane w ratach) klasyfikuje sie do
odpowiednich pasm przeszacowania na podstawie daty
zapadalnosci lub wymagalnosci,

» transakcje ze stopg zmienng, aktualizowang w cyklicznych
statych okresach (gtéwnie kredyty udzielone z oprocentowa-
niem ustalanym w oparciu o stope rynkowa/bazowa np. WIBOR
1M) klasyfikuje sie do odpowiednich pasm przeszacowania na
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podstawie daty najblizszej aktualizacji oprocentowania,

+ transakcje o oprocentowaniu zmiennym administrowanym (tzn.
zmiana wysoko$ci oprocentowania oraz jej termin zastrzezona
jest do wytgcznej decyzji Banku) badz o niezdefiniowanym
terminie zapadalnosci lub aktualizacji oprocentowania
klasyfikuje sie do odpowiednich pasm przeszacowania na
podstawie historycznie zaobserwowanych lub ekspercko
przyjetych przesunieé momentu i wielko$ci zmiany oprocento-
wania danej pozycji w stosunku do zmiany rynkowych stép
procentowych (model minimalizacji zmienno$ci marzy na
produkcie).

W Grupie do tych transakcji/pozycji bilansu zalicza sie m.in.:
rachunki biezace, kredyty kartowe, kredyty w rachunku biezacym.
Dodatkowo uwzglednia sie wczes$niejsze sptaty kredytéw w oparciu
o analize faktycznych sptat dokonywanych przez klientow przed
terminem i na tej podstawie ustalany jest profil aktualizacji
oprocentowania produktu, dotyczy to w szczegdélnosci kredytéw
ratalnych,

+ transakcje niewrazliwe na zmiany stép procentowych, do
ktorych zalicza sie gotowke, majatek trwaty, kapitat, pozostate
aktywa/zobowiazania, kwalifikuje sie do najdtuzszego pasma
przeszacowania,

+ transakcje bezposrednio zawierane przez Sub-Sektor Rynkéw
Finansowych na potrzeby zarzadzania ryzykiem stép procento-
wych oraz ptynnosci (portfel wtasny Sub-Sektora Rynkow
Finansowych) klasyfikowane sq do odpowiednich pasm
przeszacowania zawsze na podstawie dat zawartych
w kontrakcie.

Metoda wartosci zamkniecia luki stop procentowych (Value-at-C-
lose) okre$la warto$¢ ekonomiczng lub ,godziwg"” pozycji,
analogiczng do wyceny rynkowej portfela handlowego. Catkowity
zwrot na portfelu to suma zmian warto$ci zamkniecia luki stop
procentowych, naliczonych odsetek oraz zyskow/strat ze
sprzedazy aktywéw lub anulowania zobowigzan.

Metoda dochodbéw odsetkowych narazonych na ryzyko (IRE) stuzy
do pomiaru potencjalnego wptywu okre$lonego przesuniecia
rownolegtego krzywych stop procentowych na dochdd odsetkowy
z ksiegi bankowej przed opodatkowaniem, ktéry moze by¢
uzyskany w okre$lonym przedziale czasu. Jest to miara prospek-
tywna, analogiczna do wskaznika czynnikdéw wrazliwosci (Factor
Sensitivity) w przypadku portfeli handlowych. Przy czym
przyjmuje sie, ze w standardowych warunkach przesuniecie stop
procentowych jest identyczne dla kazdej waluty i wynosi 100 pkt
bazowych w gore. Miara IRE jest kalkulowana dla pozycji w kazdej
walucie odrebnie w horyzoncie 10 lat, przy czym do biezacego
monitorowania oraz limitowania pozycji ryzyka stop procentowych
portfeli bankowych stosowane sq zasadniczo miary IRE

w horyzoncie 1roku i 5 lat.

Ponizej przedstawione sq miary IRE dla Grupy na dzieh 31 grudnia 2017 roku oraz na dzieh 31 grudnia 2016 roku. Zestawienie prezentowane
jest odrebnie dla gtéwnych walut PLN, USD i EUR, stanowigcych tgcznie ponad 90% bilansu Grupy:

IRE 12M IRE 5L IRE 12M IRE 5L

31.12.2017 r. 3112.2016 r.
w tys. zt
PLN

29 217 163736 35 351 176 849
usD 18 002 32083 17212 36974
EUR (409) (6 467) (3349) (20704)

Testy warunkéw skrajnych mierzg potencjalny wptyw istotnych
zmian w poziomie lub ksztatcie krzywych stop procentowych na
pozycje otwierane w portfelu bankowym.

Grupa dokonuje testow warunkéw skrajnych dla zdefiniowanych
scenariuszy ruchéw stép procentowych stanowigcych kombinacje
ruchéw czynnikéw rynkowych zdefiniowanych jako zmiany
znaczace (large move) i kryzysowe (stress move) wystepujacych
zaréwno w kraju, jak i zagranica. Wielko$ci zaktadanych przesunie¢
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czynnikow rynkowych rewidowane sq co najmniej raz do roku
i odpowiednio dostosowywane do zmian rynkowych warunkéw
dziatania Grupy.

Departament Zarzadzania Aktywami i Pasywami w Pionie
Transakcji Rynku Miedzybankowego prowadzi dziatalno$¢

w zakresie papieréw warto$ciowych dostepnych do sprzedazy
w Grupie. Okreéla sie trzy podstawowe cele dziatalno$ci w ramach
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portfela papieréw wartoSciowych dostepnych do sprzedazy:
+ zarzadzanie ptynno$cia finansowa,
+ zabezpieczenie przed ryzykiem przejmowanym przez Sub-Sek-

tor Rynkéw Finansowych z innych jednostek organizacyjnych
Banku lub podmiotéw Grupy,

+ otwieranie wtasnych pozycji ryzyka stop procentowych
w portfelach Grupy przez Sub-Sektor Rynkéw Finansowych.

Aby unikng¢ nadmiernych wahah warto$ci funduszy kapitatowych
Banku, spowodowanych przez przeszacowanie aktywow przezna-
czonych do sprzedazy, ustala sie maksymalne limity pozycji DVO1
(Dollar Value of 1basis point), ktéra okresla potencjalng zmiane
wartosci pozycji ryzyka dla danej krzywej stop procentowych

w okre$lonym punkcie weztowym krzywej (do ktérego sprowadzane
sq wszystkie przeptywy pieniezne w ustalonym przedziale
czasowym), spowodowang przesunieciem rynkowej stopy procento-
wej o jeden punkt bazowy w goére dla tego typu portfeli. Limity
dotyczq réwniez pozycji otwartych w instrumentach pochodnych
(np. transakcjach swap stop procentowych), przeprowadzanych

w celu zabezpieczenia wartosci godziwej portfela.

Program stosowania rachunkowos$ci zabezpieczen

Poza 0og6Inymi zasadami ograniczania ryzyka rynkowego,
w szczegdblnosci ryzyka stop procentowych, Grupa posiada
zdefiniowane zasady stosowania rachunkowosci zabezpieczeh

31.12.2017 r.

31.12.2016 .

wartos$ci godziwej. Podstawowym rodzajem ryzyka zabezpiecza-
nym w ramach rachunkowosci zabezpieczen jest ryzyko zmiany
stop procentowych, na jakie narazony jest portfel papieréw
warto$ciowych dostepnych do sprzedazy (AFS) o statej stopie
procentowej. Na koniec kazdego miesigca, w ktéorym wystepowata
relacja zabezpieczajaca, Grupa dokonywata oceny efektywnosci
stosowanego zabezpieczenia, analizujgc zmiany wartosci godziwej
instrumentu zabezpieczanego oraz instrumentu zabezpieczaja-
cego z tytutu zabezpieczanego ryzyka.

Pozycja zabezpieczang byta czes¢ portfela papieréw wartoscio-
wych dostepnych do sprzedazy na statg stope procentowsg,
denominowang w PLN i EUR. We wszystkich przypadkach
instrumentem zabezpieczajacym byt swap stopy procentowej
(IRS), zamieniajacy statq stope procentowa na zmienna. Zyski

i straty wynikajace z przeszacowania wartosci godziwej instru-
mentu zabezpieczajacego oraz zmiany w wycenie do wartosci
godziwej pozycji zabezpieczanych odzwierciedlone sg - w czesci
wynikajgcej z zabezpieczanego ryzyka - w rachunku zyskow i strat
w pozycji ,Wynik na rachunkowosci zabezpieczen".

Poziom ryzyka okre$lonego miarg DVO1dla portfela papierow
warto$ciowych dostepnych do sprzedazy z uwzglednieniem
zabezpieczeh ekonomicznych, w podziale na portfele w poszcze-
g6Inych walutach przedstawiony jest w tabeli ponizej:

Ogotem w okresie
1.01.2017 r. - 31.12.2017 r.

w tys. zt __
Ogétem iy Ogétem iy Srednia
wartos$ciowe wartos$ciowe

(1813) (2560) (1491)
usb (18) (18) (49)
EUR (451) (451) (430)

(2 637) 1146 (1337) (487) (2 215)
(358) 309 (125) (18) (255)
(430) (539) (423) (593)

Dziatalno$¢ Grupy w zakresie inwestycji w dtuzne papiery
warto$ciowe dostepne do sprzedazy byta gtbwnym czynnikiem
wptywajacym takze na zmiany poziomu ryzyka niedopasowania
terminéw przeszacowania wyrazonych miarg IRE.

Pomiar ryzyka rynkowego portfeli handlowych

Do portfeli handlowych zastosowanie majg nastepujace metody
pomiaru ryzyka:

+ metoda czynnikow wrazliwosci (Factor Sensitivity),

+ metoda warto$ci narazonej na ryzyko (VaR),

+ testy warunkoéw skrajnych.

Czynniki wrazliwo$ci mierzg zmiane wartosci pozycji w danym
instrumencie bazowym w przypadku okre$lonej zmiany czynnika
ryzyka rynkowego (np. zmiana o 1 punkt bazowy w oprocentowaniu

w danym punkcie na krzywej stopy procentowej, zmiana o 1%
w kursie walutowym lub cenie akcji).

W przypadku stop procentowych miarg wrazliwoéci jest DVOL1.

W odniesieniu do ryzyka walutowego wielko$¢ wspdtczynnika
wrazliwosci jest rowna co do wartosci wielkosci pozycji walutowej
w danej walucie.

W przypadku pozycji w kapitatowych papierach warto$ciowych
wielko$¢ wspotczynnika wrazliwosci jest rowna co do wartosci
wielko$ci pozycji netto w danym instrumencie (akcji, indeksie,
jednostce udziatowej).

Miarg zintegrowang ryzyka rynkowego portfeli handlowych,
taczacq wptyw pozycji w poszczegdlnych czynnikach ryzyka

i uwzgledniajacq efekt korelacji pomiedzy zmienno$ciami poszcze-
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gblnych czynnikéw, jest warto$¢ narazona na ryzyko (VaR). Miara
VaR jest stosowana do oszacowania potencjalnego spadku wartosci
pozycji lub portfela w normalnych warunkach rynkowych, przy
ustalonym poziomie ufnoécii w okre$lonym czasie.

W przypadku pozycji otwieranych w portfelu handlowym Grupy
warto$¢ VaR jest obliczana przy zastosowaniu 99% poziomu
ufnosci i jednodniowego okresu utrzymania.

Zaroéwno wskaznik DVOT1, jak i wskaznik VaR dla portfela handlo-
wego sq obliczane jako kwota netto bez zabezpieczenia ekono-
micznego portfela papieréw warto$ciowych dostepnych do
sprzedazy, tzn. bez instrumentéw pochodnych majacych
zabezpieczy¢ warto$¢ godziwg portfela. Ekspozycja na ryzyko
takich transakcji jest kontrolowana poprzez odpowiednie metody
pomiaru ryzyka i ograniczana za pomoca limitow ryzyka portfeli
bankowych.

W cyklu dziennym dokonywana jest analiza scenariuszy warunkéw
skrajnych (stress test), przy zatozeniu wigkszych niz przyjete

w pomiarze warto$ci zagrozonej, zmian czynnikéw ryzyka oraz
pominieciu historycznie obserwowanych korelacji pomiedzy tymi
czynnikami.

Grupa notuje ekspozycje ryzyka rynkowego portfeli handlowych
w ponad dwudziestu walutach zaréwno w przypadku pozycji
walutowych jak i ekspozycji na ryzyko stép procentowych, przy
czym tylko w przypadku kilku walut ekspozycje sq znaczace. Dla
duzej grupy walut ekspozycje wynikaja z niepetnego dopasowania
transakcji zawartych na zlecenie klienta i transakcji domykajacych
z innymi kontrahentami rynkéw hurtowych. Znaczace ekspozycje
na ryzyko rynkowe otwierane sq w przypadku PLN, walut rynkéw
wysokorozwinietych (przede wszystkim USD oraz EUR; rzadziej
GBP, CHF, JPY) oraz walut krajow Europy Srodkowej.
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Warto$ci znaczacych ekspozycji na ryzyko stép procentowych portfeli handlowych w ujeciu miary DVO1 w 2017 roku prezentuje ponizsza tabela:

w okresie 1.01.2017 r. - 31.12.2017 r.
‘e SR | R T asmun [ inmun
PLN 313 267 320 839

(242)

EUR 73 (123) 3 98 (127)

usD 9 9 (5) 42 (139)

W 2017 roku $rednia wielko$¢ ekspozycji na ryzyko stép procento- 2016, za$ maksymalna pozycja w EUR osiggneta wielko$¢ 127 tys.
wych w walucie krajowej byta wyzsza w poréwnaniu z poziomem zt w poréwnaniu z 395 tys. zt w roku ubiegtym.

z roku ubiegtego i wyniosta 337 tys. zt. Srednia ekspozycja na
ryzyko stop procentowych w EUR byta nizsza w poréwnaniu

z rokiem 2016 (DVO1 wyniosto 36 tys. zt, podczas gdy rok wczesniej
126 tys. zb). Srednia ekspozycja w USD byia nizsza w poréwnaniu
do roku 2016 (DVO1 wyniosto 22 tys. zt, w poréwnaniu do 32 tys. zt
w 2016 r.). Jesli chodzi o najwieksze wielko$ci ekspozycji przyjmo-
wanych przez Departament Skarbu to maksymalna ekspozycja

w PLN wyniosta 839 tys. zt w poréwnaniu z 870 tys. zt w roku

Sub-Sektor Rynkéw Finansowych, prowadzacy w ramach Grupy
dziatalno$¢ handlowg na instrumentach finansowych, kontynuowat
strategie bardzo aktywnego zarzadzania ekspozycjami narazo-
nymina ryzyko walutowe i stopy procentowej, dostosowujac
wielko$¢ i kierunek tych ekspozycji w zalezno$ci od zmieniajacych
sie warunkoéw rynkowych, co obrazuje przedziat wahan tych
ekspozycji (warto$ci minimum i maksimum w powyzszej tabeli).

Poziom ryzyka okre$lonego miarg VaR (bez uwzglednienia zabezpieczeh ekonomicznych portfela papieréw warto$ciowych dostepnych do
sprzedazy) w podziale na pozycje ryzyka walutowego i ryzyka stopy procentowej w 2017 roku prezentuje ponizsza tabela:

w okresie 1.01.2017 r. - 3112.2017 r.
w tys. zt 31.12.2017 r. 31.12.2016 .
| e | winmun |
289 287 786

Ryzyko walutowe 4940 68
Ryzyko stop procentowych 3499 6280 4086 8746 851
Ryzyko spreadu 6202 5046 4613 7188 2252
Ryzyko ogdtem 7347 8333 8079 15198 2898
0go6lIny Sredni poziom ryzyka rynkowego portfeli handlowych ryzyka cenowego portfela handlowego akcji, praw do akcji,
w roku 2017 byt 0 12% wyzszy od $redniego poziomu zanotowa- znajdujacych sie lub majacych sie znalez¢ w obrocie na Gietdzie
nego w roku 2016, w ujeciu kwotowym to ponad 869 tys. zt, Papieréw Warto$ciowych w Warszawie (GPW) lub BondSpot,
gtéwnie jako wynik zwiekszonych poziomoéw ekspozycji na zmiane kontraktéw Futures na index WIG20 i Indeksowanych Jednostek
spreadu. Maksymalny poziom ryzyka cenowego osiagnat warto$¢ Udziatowych, a takze akcji na gietdach zagranicznych tych spétek,
15198 tys. zt, podczas gdy w 2016 roku byt na poziomie 18 737 tys. zt. ktére sq notowane jednocze$nie na GPW. Ryzyko cenowe portfela

instrumentéw DMBH ograniczane jest limitami wolumenowymi dla
poszczegolnych rodzajow instrumentéw finansowych oraz

Ryzyko instrumentow kapitatowych progami ostrzegawczymi dla koncentracji dla poszczeg6lnych

Podstawowym podmiotem Grupy prowadzacym dziatalnos¢ emitentéw. Dla DMBH stosowane sa réwniez progi ostrzegawcze
w zakresie instrumentéw kapitatowych jest Dom Maklerski Banku potencjalnej straty dla scenariuszy warunkéw skrajnych oraz
Handlowego S.A. (DMBH). Stosownie do swojego podstawowego skumulowanej zrealizowanej straty na portfelu handlowym.

zakresu dziatalno$ci, DMBH jest uprawniony do podejmowania

Ekspozycja walutowa Grupy

Ekspozycje walutowa Grupy wedtug podstawowych walut przedstawia ponizsza tabela:

31.12.2017 r.

. Transakcje warunkowe
Operacje bila ; - *
w tys. zi zt instrumentéw pochodnych Pozycja netto

EUR 3740 247 4466 023 15 467 548 14 648 480 93292
usb 1103 591 3751787 11883166 9222 515 12455
GBP 14 454 396 063 412 574 3195 (230)
CHF 339293 223 461 1685 061 1791647 9246
Pozostate waluty 38 561 211370 1872 809 1680813 19187

5236 146 9 048 704 31321158 27 374 650 133 950

* wedfug wartoSci biezacej bedacej sumg zdyskontowanych przysztych przeptywéw pienieznych.
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31.12.2016 .

Operacje bilansowe

Transakcje warunkowe
z tytutu instrumentéw pochodnych

w tys. zt Pozycja netto

EUR 3164 418 4545 892 17 289 321 15769 761 138086
usb 2924954 2887135 7839769 7904 888 (27 300)
GBP 12336 353722 380 457 38 651 420
CHF 302191 147 687 1422 369 1579 560 (2687)
Pozostate waluty 1840 266 477 1833809 1569 944 (772)

6 405 739 8200913 28 765 725 26 862 804 107 747

* Wedtug warto$ci biezgcej bedacej sumg zdyskontowanych przysztych przeptywéw pienieznych.

RYZYKO OPERACYJNE

Zatozenia systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym

Celem strategicznym zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest
zapewnienie spojnego i efektywnego podejscia do identyfikacji,
oceny, ograniczania, kontroli, monitorowania oraz sprawozdawczo-
$ci w zakresie tego ryzyka, a takze efektywnej redukcji poziomu
narazenia na ryzyko operacyjne, a w konsekwencji redukcje ilosci
zdarzeh ryzyka operacyjnego i dotkliwosci ich skutkow (polityka
niskiego poziomu tolerancji dla strat operacyjnych).

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym ma réwniez na celu petng
integracje proceséw zarzadzania tym ryzykiem z procesami
podejmowania decyzji biznesowych (tzn. strategia biznesowa
bedzie wspierana oceng ryzyka operacyjnego, a biznes bedzie
oceniany na podstawie wcze$niej ustalonych wskaznikéw kontroli
iryzyka operacyjnego).

Organizujac proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym, Grupa
bierze pod uwage strategie biznesowa, Profil ryzyka Grupy,
otoczenie makroekonomiczne, dostepne zasoby kapitatu

i ptynnosci oraz wymogi regulacyjne stanowigce ramy dla
przygotowania systemu kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyj-
nym w Grupie.

Zarzad Banku i Zarzady spotek zaleznych odpowiadajq za
opracowanie, wdrozenie i funkcjonowanie wtasciwego systemu
zarzadzania ryzykiem operacyjnym (poprzez wprowadzanie
odpowiednich regulacji wewnetrznych), zapewnia spdjnos¢
systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym ze Strategig Grupy
oraz jego wtasciwe funkcjonowanie w organizacji poprzez analize
informacji umozliwiajacych ocene, czy system jest adekwatny do
profilu ryzyka operacyjnego. W przypadku zidentyfikowania
potrzeby zmian, system zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest
usprawniany poprzez wprowadzenie niezbednych korekt.

System zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Grupie jest
zbudowany w sposéb, ktory zapewnia prawidtowe zarzadzanie
ryzykiem na kazdym etapie, tj.: identyfikacji, oceny, przeciwdziata-
nie, kontrole, monitorowania i raportowania.

Realizacja zatozen strategii przez Zarzad Banku oceniana jest
przez Rade Nadzorcza, wspierang przez Komitet ds. Audytu oraz
Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu, na podstawie syntetycznych
raportow przedktadanych przez Zarzad co najmniej 2 razy w roku,
okre$lajacych skale i rodzaje ryzyka operacyjnego, na ktére
narazona jest Grupa, obszary koncentracji ryzyka, metody
zarzadzania ryzykiem operacyjnym, prawdopodobienstwo jego
wystepowania, ocene potencjalnego negatywnego wptywu metody
zarzadzania ryzykiem operacyjnym, a takze wyniki monitorowania
profilu ryzyka operacyjnego i apetytu na ryzyko operacyjne.

Definicja ryzyka operacyjnego

Ryzyko operacyjne nalezy rozumie¢ jako mozliwo$¢ poniesienia
strat w wyniku niewtasciwych lub wadliwych proceséw wewnetrz-
nych, czynnikéw ludzkich, systeméw technicznych lub zdarzen
zewnetrznych.

Ryzyko operacyjne obejmuje ryzyko technologiczne i techniczne,
outsourcingu, naduzy¢/defraudacji, prania pieniedzy, bezpieczeh-
stwa informacji, zdarzeh zewnetrznych (ciggtosci dziatania),
podatkowe i rachunkowe, produktu, prawne, modeli, kadrowe,
koncentracji, niewtasciwego postepowania, jak réwniez ryzyko
utraty reputacji, zwigzane ze zdarzeniami ryzyka operacyjnego,

z praktykami biznesowymi oraz rynkowymi, a takze ryzyko
operascyjne wkomponowane w inne rodzaje ryzyka (np. kredy-
towe, kontrahenta, ptynnosci, braku zgodnosci).

Ryzyko operacyjne nie obejmuje ryzyka strategicznego i ryzyka
potencjalnych strat wynikajacych z decyzji zwigzanych z podejmo-
waniem ryzyka kredytowego, rynkowego, ryzyka ptynnosci lub
ryzyka zwigzanego z dziatalno$cig ubezpieczeniowa.

W ramach ryzyka operacyjnego identyfikowane sg nastepujace
ryzyka trudnomierzalne, uznane za istotne: ryzyko braku
zgodnosci, ryzyko modeli, ryzyko outsourcingu i ryzyko bezpie-
czenstwa informacji (wtgczajac ryzyko cyberbezpieczenstwa).

Zasady identyfikacji ryzyka operacyjnego

Kazda jednostka organizacyjna Grupy identyfikuje wszystkie
istotne rodzaje ryzyka operacyjnego, zwigzane z dziatalnoscia
jednostki. W procesie identyfikacji ryzyka Kierownictwo uwzgled-
nia ryzyko zwigzane ze wszystkimi istotnymi procesami, produk-
tami, czynnikiem ludzkim, systemami informatycznymi,
zgodno$cia z obowigzujacym prawem, regulacjamii zaleceniami
instytucji nadzorczych, regulacjami wewnetrznymi oraz strategia
Grupy, uwzgledniajac réwniez ryzyko zwigzane z zaleznoscig od
innych podmiotow w Grupie.

Jednostki organizacyjne w ramach Grupy oraz Departament
Niezaleznej Kontroli i Ryzyka Operacyjnego wykorzystuja

w procesie identyfikacji ryzyka procesy regularnego analizowania
informacji generowanych przy uzyciu narzedzi zarzadzania
ryzykiem operacyjnym (np. apetyt na ryzyko, docelowy profil
ryzyka, KRI, dane o stratach i zdarzeniach ryzyka operacyjnego,
problemy kontrolne i dziatania naprawcze, proces samooceny,
mape ryzyka, kluczowe projekty, obszary koncentracji ryzyka

i obszary wzrastajacego poziomu ryzyka, analizy scenariuszy,
testy warunkoéw skrajnych, zmiany proceséw i produktow,
atestacje ryzyka operacyjnego, informacje z wewnetrznych

i zewnetrznych przegladéw i audytoéw, informacje raportowane do
Komisji i Komitetow).

Profil ryzyka operacyjnego

Profil ryzyka operacyjnego rozumiany jest jako skala i struktura
ekspozycji na ryzyko operacyjne, okreslajgca stopieh narazenia na
ryzyko operacyjne. Wyrazany jest on w wybranych wymiarach
strukturalnych (takich jak m.in. rodzaje zdarzen operacyjnych,
rodzaje linii biznesowych, istotne procesy) oraz w wymiarach skali
(takich jak m.in. oszacowana potencjalna wielko$¢ straty). Do
ustalenia profilu ryzyka operacyjnego Grupa wykorzystuje
posiadane informacje na temat zdarzen operacyjnych oraz
informacje pochodzace z wykorzystywanych narzedzi zarzadzania
ryzykiem operacyjnym.



Docelowy profil ryzyka operacyjnego, umozliwiajgcy m.in. identyfi-
kacje obszaréw koncentracji ryzyka operacyjnego, ustalany jest

z uwzglednieniem skali i struktury ryzyka operacyjnego, zaakcep-
towanego apetytu/tolerancji na ryzyko operacyjne, analiz danych
historycznych i wykorzystujgcy wdrozone narzedzia zarzadzania
ryzykiem operacyjnym. Dla poszczeg6lnych kategorii ryzyka
operacyjnego oraz gtébwnych obszaréw dziatalnosci Grupy
monitorowane sg wyznaczone wskazniki.

Pomiar i ocena

W procesie oceny ryzyka Grupa wykorzystuje kombinacje réznych
metod pomiaru lub szacowania ryzyka. Ocena ryzyka polega na
okreéleniu prawdopodobienstwa wystapienia i wielko$ci mozli-
wych przysztych strat z tytutu ryzyka operacyjnego. W tym celu
wykorzystuje sie mierniki ilo$ciowe i jakoSciowe (np. apetyt na
ryzyko, wymogi kapitatowe, docelowy profil ryzyka, KRI, dane

o stratach i zdarzeniach ryzyka operacyjnego, problemy kontrolne
i dziatania naprawcze, proces samooceny, mape ryzyka, kluczowe
projekty, obszary koncentracji ryzyka i obszary wzrastajacego
poziomu ryzyka, analizy scenariuszy, testy warunkéw skrajnych,
zmiany proceséw i produktéw, atestacje ryzyka operacyjnego,
informacje z wewnetrznych i zewnetrznych przegladéw i audytéw,
informacje raportowane do Komisji i Komitetéw). Ocena uwzgled-
nia analize zagrozen zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych.
Trafna ocena ryzyka operacyjnego umozliwia odpowiednie
okres$lenie profilu ryzyka i wtaciwe nim zarzadzanie.

Oszacowany wymog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego
pokrywa wszystkie kategorie ryzyka uwzglednione w definicji
ryzyka operacyjnego.

Ramy akceptacji ryzyka, kontrola ryzyka, ograniczanie
ryzyka

Grupa wyznacza poziomy tolerancji dla poszczegdélnych kategorii
ryzyka operacyjnego oraz obszardw biznesowych w ramach
ustalonego apetytu na ryzyko. Przekroczenie przyjetych progéw
tolerancji dla poszczeg6lnych kategorii zdarzeh wymaga podjecia
dziatah naprawczych, zgodnie z decyzjg Komitetu ds. Zarzadzania
Ryzykiem i Kapitatem.

Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem i/lub Zarzad Banku
/ Zarzady spotek zaleznych moga podjaé decyzje w zakresie
traktowania zidentyfikowanego ryzyka poprzez:

+ akceptowanie (§wiadome niepodejmowanie dziatan majacych na
celu ograniczenie prawdopodobiehstwa lub skutkéw zmateriali-
zowania sie danego zagrozenia, wraz z ewentualnym zapewnie-
niem $rodkoéw na pokrycie potencjalnie zwigzanych z nim strat),

+ ograniczanie (przede wszystkim poprzez odpowiednie
zdefiniowanie procesow, produktéw, systemow, ich opis/
procedury oraz wprowadzenie mechanizmoéw kontrolnych),

+ transferowanie (przeniesienie czeéci lub catosciryzyka
zwigzanego z danym zagrozeniem na podmiot zewnetrzny,
w szczegblnosci poprzez zlecanie wykonywania czynnosci
zewnetrznym dostawcom ustug lub stosowanie ubezpieczen),

unikanie (niepodejmowanie dziatan, z ktérymi wigze sie dane
zagrozenie).

Procesy identyfikacji ryzyka, samooceny, pomiaru, monitorowania
oraz raportowania w zasadniczych aspektach sg ujednolicone

i ogdlnie przyjete we wszystkich jednostkach organizacyjnych
Grupy. Procesy ograniczania ryzyka s okre$lane dla kazdej
jednostki organizacyjnej i moga by¢ rézne dla poszczegéinych
jednostek.

Stosowane procesy kontrolne stuzg ograniczaniu przyczyn
wystepowania negatywnych skutkéw zdarzen operacyjnych
(wigcznie ze stratami operacyjnymi), zmniejszaniu prawdopodo-
bienstwa ich wystgpienia oraz minimalizowaniu dotkliwo$ci
potencjalnych skutkéw. Mechanizmy ograniczania ryzyka obejmuja
rowniez transfer ryzyka, czyli przeniesienie cze$ci lub catosci
ryzyka zwigzanego z danym zagrozeniem na podmiot zewnetrzny,
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w szczegblnosci poprzez zlecanie wykonywania czynnosci
zewnetrznym dostawcom ustug lub stosowanie ubezpieczen,

z zastrzezeniem, ze transfer nie moze by¢ traktowany jako
alternatywa dla wtasciwego zarzadzania ryzykiem. Grupa ocenia
i monitoruje prawidtowo$¢ funkcjonowania mechanizméw
transferu ryzyka.

Monitorowanie i Raportowanie

Za biezace monitorowanie ryzyka operacyjnego odpowiada
Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem oraz wspierajace
go Komisje. Jako$¢ procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym
(w tym proces samooceny) w poszczegdélnych jednostkach
organizacyjnych Grupy sq przedmiotem kontroli i oceny przez
jednostke audytu wewnetrznego.

W ramach nadzoru skonsolidowanego, dane o ryzyku operacyjnym
Banku i spotek zaleznych prezentowane sq Komisjom i Komitetom
wspierajgcym Zarzad Banku i Rade Nadzorczg w procesie
zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzoér nad systemem zarzadzania
ryzykiem operacyjnym oraz ocenia jego adekwatno$¢ i skutecz-
no$¢. Rada Nadzorcza jest wspierana przez Komitety Rady
Nadzorczej - Komitet ds. Audytu, Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu
oraz Komitet ds. Wynagrodzen.

Na podstawie syntetycznych raportéw przedktadanych przez
Zarzad co najmniej dwa razy w roku, okre$lajacych skale i rodzaje
ryzyka operacyjnego, na ktoére narazona jest Grupa, obszary
koncentracji ryzyka, metody zarzadzania ryzykiem operacyjnym,
prawdopodobienstwo jego wystepowania, ocene potencjalnego
negatywnego wptywu metody zarzadzania ryzykiem operacyjnym,
a takze wyniki monitorowania profilu ryzyka operacyjnego

i apetytu na ryzyko operacyjne, Rada Nadzorcza, wspierana przez
Komitet ds. Audytu oraz Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu, dokonuje
oceny realizacji przez Zarzad zatozen strategii (w tym,

w odniesieniu do zasad zarzadzania ryzykiem operacyjnym)

i w razie koniecznosci zleca poddanie jej rewizji.

Zatozenia dotyczace systemu kontroli wewnetrznej
w zakresie ryzyka operacyjnego.

W ramach Zarzadu Banku jeden z jego cztonkdw - petnigcy funkcje
Szefa Sektora Zarzadzania Ryzykiem - sprawuje nadzér nad
Departamentem Niezaleznej Kontrolii Ryzyka Operacyjnego.

Zarzad jest wspierany przez Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem
i Kapitatem oraz podlegte mu Komisje.

Kazda jednostka organizacyjna jest zobowigzana do opracowania
witasciwego systemu kontroli, wspétmiernego do poziomu
ponoszonego ryzyka operacyjnego i ryzyk innego typu, tacznie

z odpowiednig dokumentacjq procedur kontrolnych oraz stosow-
nym szkoleniem personelu. Réwniez na jednostkach organizacyj-
nych cigzy obowigzek identyfikacji ryzyka, ktore jest
niedopuszczalne lub przekracza granice ryzyka, jakie dana
jednostka moze zaakceptowa¢, i zaproponowania odpowiednich
dziatah w celu jego ograniczenia lub transferu.

Ustalanie standardéw kontrolnych oraz monitorowanie ryzyka dla
istotnych kategorii ryzyka wspierane sq przez wyspecjalizowane
jednostki organizacyjne.

Dodatkowo okresowo dokonywana jest ocena adekwatnosci

i skutecznos$ci proceséw kontrolnych, polegajgca na testowaniu
adekwatnosci i efektywnosci kluczowych kontroli, z czestotliwo-
$cig dostosowang do poziomu ryzyka i czestotliwo$ci kontroli
(proces samooceny) oraz badaniu dokonywanym przez niezalezny
audyt wewnetrzny. W przypadku zidentyfikowania uchybien

i obszaréw nieakceptowalnego ryzyka kierownictwo odpowiedzialne
jest za opracowanie planu dziatan naprawczych. Realizacja planéw
naprawczych podlega niezaleznemu monitorowaniu i kontroli.

Za zorganizowanie i efektywne funkcjonowanie procesu zarzadza-
nia ryzykiem operacyjnym w podmiotach zaleznych Banku
odpowiadajg ich Zarzady. Zapewniajg one odpowiednie struktury
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organizacyjne oraz wdrozenie procedur i proceséw adekwatnych
do podejmowanego ryzyka operacyjnego. Rady Nadzorcze spotek
sprawujg nadzo6r nad systemem zarzadzania ryzykiem operacyj-
nym oraz oceniajg jego skuteczno$¢ i adekwatno$¢. Spojnosc
podej$cia do standardoéw zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest
zapewniana przez powotane do tego celu odpowiednie jednostki
kontrolne w spoétkach, przy wsparciu jednostek zarzadzania
ryzykiem w Banku. Skuteczno$¢ zarzgdzania ryzykiem operacyj-
nym w podmiotach zaleznych Banku i w Banku jest audytowana

i oceniana wedtug spéjnych standardéw.

Departament Audytu odpowiada za niezalezng oceng efektywno-
$ci proceséw zarzadzania ryzykiem operacyjnym i ocene
adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania ryzykiem opera-
cyjnym, w tym za jego regularne przeglady. Rezultaty badan
audytu wewnetrznego oraz zewnetrznego sq uwzgledniane

w systemie informacji zarzadczej i w procesie podejmowania
decyzji zwigzanych z zarzgdzaniem ryzykiem i zarzadzaniem
Bankiem.

W grudniu 2017 roku Grupa wzmocnita system kontroli wewnetrz-
nej, m.in. poprzez wdrozenie monitorowania pionowego, przepro-
wadzanego przez drugq linie obrony dla mechanizmoéw

kontrolnych realizowanych przez jednostki pierwszej linii obrony.

ZARZADZANIE KAPITALEM WEASNYM

Ltaczny wspoétczynnik wyptacalnosci*

Zgodnie z obowigzujagcym w Polsce Prawem bankowym banki sg
zobligowane do utrzymywania kapitatéw wtasnych w wielkosci
adekwatnej do poziomu ponoszonego ryzyka.

Na dzieh 31 grudnia 2017 roku kapitat wtasny Grupy wynosit

6938 883 tys. zt (31 grudnia 2016 roku: 6 790 450 tys. zt), za$
kapitat regulacyjny uwzgledniajacy pozycje i pomniejszenia
okre$lone przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF) wynosit
4981895 tys. zt (31 grudnia 2016 roku: 4 796 869 tys. zt). Taki
poziom kapitatéw uznawany jest za wystarczajacy do prowadzenia
dziatalno$ci biznesowej. Poziom kapitatu jest reqularnie monitoro-
wany przy wykorzystaniu do tego celu wspotczynnika adekwatno-
$ci kapitatowej.

0d 2008 roku Grupa rozpoczeta proces szacowania kapitatu
wewnetrznego. Dokonano klasyfikacji ryzyk ze wzgledu na
kryterium istotnosci, dla ryzyk zidentyfikowanych jako istotne
oszacowano kapitat wymagany do ich pokrycia.

W procesie zarzgdzania kapitatem Bank okresla polityke wyptat
przysztych dywidend dla akcjonariuszy. W procesie tym uwzgled-
nia sie szereg czynnikéw, takich jak: zyski Banku, oczekiwania
Banku w zakresie przysztych wynikéw finansowych, poziom
wymogow kapitatowych, a takze uwarunkowania podatkowe,
regulacyjne i prawne.

Ponizsza tabela prezentuje dane finansowe do wyliczenia
wspotczynnika wyptacalno$ci na podstawie skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy.

| Kapitat podstawowy Tier |

Il Catkowity wymadg kapitatowy, w tym:
wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego
wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kontrahenta

wymoég kapitatowy z tytutu korekty wyceny kredytowej

wymog kapitatowy z tytutu przekroczenia limitu koncentracji zaangazowan i limitu duzych zaangazowan

suma wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego
wymog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego

Wspétczynnik kapitatu podstawowego Tier |

4981895 4796 869
2230 567 2199 922
1749 046 1687 217
57 819 65908
49033 63927
3746 1792

82 411 74 357

288 512 306721
17,9% 17,4%

* Wspotczynnik wyptacalnoSci obliczony zostat wedtug zasad okre$lonych w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r.
w sprawie wymogow ostroznos$ciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (,CRR").

Zarowno w 2017 roku, jak i w 2016 roku Grupa spetniata wszystkie regulacyjne normy ostrozno$ciowe dotyczace adekwatnosci kapitatowej.

50. Zdarzenia po dacie bilansowej

Po dniu 31 grudnia 2017 roku nie wystapity zdarzenia, nieujete w tym sprawozdaniu finansowym, mogace w znaczacy sposéb wptynaé na

wyniki Grupy.
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Podpisy Cztonkéw Zarzadu

21.03.2018 roku Stawomir S. Sikora Prezes Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis

21.03.2018 roku Maciej Kropidtowski Wiceprezes Zarzadu

Data Imig i nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis

21.03.2018 roku David Mouillé Wiceprezes Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis

21.03.2018 roku Barbara Sobala Wiceprezes Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis

21.03.2018 roku Katarzyna Majewska Cztonek Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis

21.03.2018 roku Czestaw Piasek Cztonek Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis

21.03.2018 roku Natalia Bozek Cztonek Zarzadu

Data Imig i nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis
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Zgodnie z zapisami paragr. 83 pkt 7 rozporzadzenia Ministra
Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezagcych
i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw
warto$ciowych oraz warunkéw uznawania za rbwnowazne
informacji wymaganych przepisami prawa pahstwa niebedacego
pahstwem cztonkowskim (Dz. U.z 2014 r., poz. 133 z p6zn. zm.)

94

sprawozdanie Zarzadu na temat dziatalno$ci Banku

i Grupy zostato sporzadzone w formie jednego dokumentu.
Przedstawione w niniejszym dokumencie informacje odnoszg sie
do Grupy (wtaczajac Bank) lub wytacznie do Banku tak, jak
wskazano w poszczegolnych rozdziatach, tabelach i opisach.
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I. Wstep

1. Charakterystyka dziatalno$ci Grupy
Kapitatowej Banku Handlowego
w Warszawie S.A.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. jest uniwersalnym bankiem
kredytowo-depozytowym, oferujgc bankowos$¢ instytucjonalng
i inwestycyjng, detaliczng, oraz $wiadczy ustugi z zakresu
dziatalno$ci maklerskiej.

W ramach segmentu Bankowosci instytucjonalnej Citi Handlowy
koncentruje sie na utrzymywaniu wiodacej pozycji wéréd bankow
obstugujacych miedzynarodowe korporacje oraz najwieksze firmy
krajowe. Przedsiebiorstwa z sektora MSP stanowig kolejng grupe
klientoéw istotnych z punktu widzenia Grupy. Koncentracja na
akwizycji nowych klientéow przy jednoczesnym aktywnym
pogtebianiu relacji z obecnymi klientami z wybranych branz,

a takze zapewnienie wsparcia dla klientéw rozwijajacych dziatalno-
§ci poza granicami kraju (inicjatywa Emerging Market Champions)
stanowig klucz do dalszego budowania pozycji rynkowej Grupy.
Grupa stawia sobie za cel petnienie roli Strategicznego Partnera
polskich przedsiebiorstw, aktywnie wspierajacego ekspansje
polskiego przemystu. WyraZnie widoczne jest to

w zakresie oferty produktowej Banku, w ktérej szczegélnie wazne
miejsce zajmujq transakcje walutowe, a takze produkty zwigzane
z finansowaniem i zabezpieczaniem handlu. Ponadto Bank dgzy do
utrzymania statusu jednego z najbezpieczniejszych miejsc
przechowywania oszczednosci klientdéw instytucjonalnych,
dostarczajacym wielu nowoczesnych i uzytecznych rozwigzan

w zakresie rachunkéw operacyjnych i zarzadzania biezacymi
finansami przedsiebiorstw.

Stabilna pozycja kapitatowa Banku, oraz wyrézniajaca go sie¢
powigzah miedzynarodowych jest réwniez doceniana przez
klientow segmentu detalicznego. Bank wykorzystuje zwigzang

z tym przewage konkurencyjng do umacniania sie na pozycji lidera
w obszarze bankowosci klientow zamoznych. W tym celu Bank
nieustannie rozwija oferte dla klientéw Citigold oraz wdrozong pod
koniec 2015 roku unikalng na rynku oferte dla najbardziej
zamoznych klientoéw - Citigold Private Client. W segmencie
detalicznym Bank koncentruje sie na produktach inwestycyjnych

i unikalnym sposobie wynagradzania klientow, ktérzy decydujg sie
na skorzystanie z oferty Banku w zakresie produktow zarzgdzania
majatkiem online. Miedzynarodowe powigzania Banku umozliwiajg
wzbogacenie oferty dla klientéw indywidualnych, dostarczajac im
unikalnych do$wiadczeh w obszarze bankowosci globalnej.

Duze znaczenie dla Banku odgrywaja takze pozostali klienci
indywidualni, zwtaszcza tzw. grupy klientéw aspirujacych, dla
ktérych Bank rozwija specjalng oferte Citi Priority. Citi Handlowy
udoskonala oferowane rozwigzania pakietowe, pogtebiajace
relacje depozytowe klientéw z tego segmentu z Bankiem

i jednoczes$nie zaspokajajace ich potrzeby kredytowe.

Ponadto Citi Handlowy jest niekwestionowanym liderem na rynku
kart kredytowych, oferujac produkty z globalnej palety produkto-
wej Citi, akceptowane na catym Swiecie i dostarczajgce wyjatko-
wych wartoéci dla klienta, np. w formie programoéw
lojalno$ciowych. Bank stawia sobie za cel dalsze zwiekszenie
udziatu w rynku niezabezpieczonych produktéw kredytowych
poprzez zaspokajanie potrzeb kredytowych coraz wiekszej liczby
klientow dzieki konkurencyjnej ofercie pozyczki gotéwkowej czy
produktéw ratalnych, a takze innowacyjnym, szybkim procesom.

Z kolei Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. jest jednym

z najaktywniejszych uczestnikéw polskiego rynku kapitatowego
i zajmuje czotowq pozycje pod wzgledem udziatu w obrotach
Gietdy Papierow WartoSciowych.
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2. Historia Grupy Kapitatowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

Bank Handlowy w Warszawie S.A., zatozony w 1870 roku, jest
najstarszym bankiem komercyjnym w Polsce i jednym z najstar-
szych, nieprzerwanie dziatajacych, bankéw w Europie. Przez ponad
147 lat istnienia stat sie znang marka.

0d 2001 roku Bank Handlowy jest czeScig globalnej instytucji
finansowej Citigroup i dziata w Polsce pod marka Citi Handlowy.

Dzisiaj Bank Handlowy w Warszawie S.A. to jedna z najwiekszych
instytucji finansowych w Polsce, oferujgca pod markga Citi
Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktow i ustug
bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Przynalez-
nos$¢ do Citi, wiodgcej instytucji finansowej na $wiecie, zapewnia
Klientom Banku Handlowego dostep do ustug finansowych

w ponad 100 krajach.

Citigroup to wiodaca globalna firma $wiadczaca ustugi finansowe.
Obstuguje okoto 200 milionéw klientéw indywidualnych, korpora-
cyjnych, rzgdowych i instytucjonalnych w ponad 100 krajach.
Zapewnia bogaty wachlarz produktéw i ustug finansowych, takich
jak: bankowo$¢ komercyjna i inwestycyjna, bankowo$¢ detaliczna,
kredytowanie, ubezpieczenia, ustugi na rynku papieréw wartoscio-
wych i zarzadzanie aktywami. Dodatkowe informacje mozna
uzyskac na stronie internetowej www.citigroup.com

Historia Citi Handlowy:

1870 Bank Handlowy w Warszawie S.A. ktory dzi$ prowadzi
dziatalno$¢ pod markgq Citi Handlowy, zostat zatozony

w 1870 roku przez grupe inwestoréw pod przewodnic-
twem Leopolda Kronenberga. Jest najstarszym
bankiem komercyjnym w Polsce i jednym z najstarszych,
nieprzerwanie dziatajacych bankéw w Europie. Bank
przetrwat dwie wojny $wiatowe, nie przerywajac swojej
dziatalnosci.

1914 Przed wybuchem | wojny Swiatowej Bank Handlowy byt
najwiekszym prywatnym bankiem na ziemiach polskich
i jednym z nielicznych prowadzacych obstuge finansowg
handlu z Rosjg i Europa Zachodnia. Dla usprawnienia tej
dziatalno$ci latem 1871 roku Bank otworzyt oddziat

(zwany biurem) w Sankt Petersburgu.

1945 P0 1945 roku Bank Handlowy zostat gtéwnym polskim
korespondentem bankoéw zagranicznych, a w 1964 roku
uzyskat oficjalnie monopol na obstuge transakcji
polskiego handlu zagranicznego. Spowodowato to

w konsekwencji zbudowanie najwiekszej sieci bankow
korespondentéw, otwarcie oddziatu w Londynie,
przedstawicielstw zagranicznych w Nowym Jorku,
Moskwie, Belgradzie, Rzymie i Berlinie oraz afiliacji

w Wiedniu, Luksemburgu i Frankfurcie.

1989 Rok 1989, ktory byt punktem zwrotnym w historii
gospodarczej Polski, otworzyt tez nowy rozdziat

w historii Banku Handlowego. Bank utracit faktyczny
monopol na dokonywanie rozliczeh zagranicznych,
zyskat jednak wiekszg swobode dziatania w petnym
zakresie ustug bankowych. Szybka rozbudowa sieci
oddziatéw oraz rozwiniecie nowych dziedzin ustug
finansowych pozwolity na znaczacy wzrost wolumenu
operacji Banku w kraju i za granica.

1991 Citi rozpoczat dziatalno$¢ w Polsce i otworzyt swoj

oddziat w Warszawie pod nazwg Citibank (Poland) S.A.

1997 W 1997 roku, po prawie 60 latach przerwy, Bank

Handlowy powr6cit na warszawskg gietde.

Citibank wprowadzit swoja pierwszq miedzynarodowg
karte kredytowag w Polsce.
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2000 W 2000 roku zarzady Banku Handlowego w Warszawie
S.A.i Citibanku (Poland) S.A. podpisaty umowe
potaczenia tych dwoch instytucji. W rocznice 130-lecia
dziatalno$ci Bank otworzyt nowy rozdziat swojej historii,
stajac sie czescig globalnej sieci Citigroup. Nadzwy-
czajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy zatwierdzito
fuzje, ktora nastgpita 1 marca 2001 roku.

2001 Fuzja nastapita po nabyciu przez Citibank Overseas
Investment Corporation udziatu wiekszo$ciowego
w Banku Handlowym. Polegata na wniesieniu wszystkich
aktywoéw Citibank (Poland) S.A. do Banku Handlowego
w zamian za emisje akcji Banku Handlowego na rzecz
akcjonariuszy Citibanku (Poland) S.A.

2003 W wyniku fuzji wprowadzono marke Citibank Handlowy,
tym samym Bank Handlowy zachowat swojg historyczna
nazwe. Bank pozostat obecny na warszawskiej gietdzie.

2007 W 2007 roku zmieniono marke Banku na Citi Handlowy.

2010 W 2010 roku Bank otworzyt w Lodzi nowe Centrum
Badawczo-Rozwojowe Citi Handlowy.

2013 Citi Handlowy byt pierwszym bankiem z regionu EMEA,
ktory przeksztatcit obszar swojej dystrybucji detalicznej
i wdrozyt Smart Banking Ecosystem. Innowacyjne
oddziaty Smart sg zaktadane w miejscach czesto
uczeszczanych przez klientéw. Oddziaty te sq wyposa-
zone w najnowsze technologie, dzieki ktérym klienci
moga korzystac z ustug bankowych z wykorzystaniem
najnowocze$niejszych narzedzi bankowos$ci mobilnej
iinternetowej.

Obecnie Dzisiaj Citi jest obecny w Polsce za po$rednictwem
Banku Handlowego w Warszawie S.A. i Citi Service
Center Poland, zatrudniajac w sumie ponad 7700 oséb.
Bank Handlowy w Warszawie S.A. to jedna z najwiek-
szych instytucji finansowych w Polsce, oferujgca pod
marka Citi Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment
produktéw i ustug bankowo$ci korporacyjnej, inwesty-
cyjnej i detalicznej. Przynalezno$¢ do Citi, wiodacej
instytucji finansowej na $wiecie, zapewnia klientom Citi
Handlowy dostep do ustug finansowych w ponad 160
krajach.

3. Najwazniejsze wydarzenia w 2017 roku

Rok 2017 byt rokiem wzrostu przychodéw z dziatalno$ci klientow-
skiej dzieki rosngcej transakcyjnosci z klientami i koncentracji
Grupy w strategicznych obszarach wspartych przez poprawiajaca
sie sytuacje makroekonomiczng w Polsce i na $wiecie oraz
pozytywnymi nastrojami panujacymi na rynkach finansowych.
Potwierdzeniem sq nastepujace osiagniecia i wydarzenia:

+ Wzrost przychodéw z dziatalnos$ci klientowskiej +8% r./r.

wsparty rosngcymi wolumenami kredytow detalicznych +6%
r./r. oraz dla klientow instytucjonalnych +5% r./r.

+ Gtébwnym czynnikiem wzrostu byt wynik z tytutu odsetek
z dziatalnosci klientowskiej +12% r./r., co przetozyto sie na
wzrost marzy odsetkowej od aktywow pracujacych do poziomu
2,9%.

+ Konsekwentna dyscyplina kosztowa pomimo inwestycji
w zaawansowane technologie oraz marketing zwigekszajace
Swiadomos$¢ marki.

« Kontynuacja rozwoju i promowania kanatéw elektronicznych
wsrod klientow detalicznych:

- udostepnienie nowej wersji platformy internetowej
- Citibank Online - platforma zostata zbudowana
w technologii responsywnej, tzn. dostosowuje sie do
urzadzenia, z ktérego korzysta klient, oraz zawiera szereg
funkcjonalnoéci takich jak: zarzadzanie kartg kredytowa
i produktami ratalnymi, Nowy Panel Inwestycyjny umozliwia-
jacy monitorowanie obecnego stanu portfela inwestycyjnego
ijego historii wraz z dostepem do kluczowych funkcji

zwigzanych z oszczedzaniem i inwestowaniem, modut
zarzadzania dokumentacjg pozwalajacy na przestanie
korespondencji, zatwierdzania uméw i pobierania zaswiad-
czeh bez wychodzenia z domu;

- Pozyskanie najwigkszej liczby nowych klientéw poprzez
akwizycje kart kredytowych realizowang poprzez kampanie
internetowe; liczba sprzedanych kart wzrosta 0 20% r./r.

i tacznie stanowita 40% catej sprzedazy w Banku;

- Uzytkownicy cyfrowi stanowiq prawie 73% wszystkich
klientéow aktywnie transakcyjnie, co stanowi wzrost
o prawie 1 p.p. w poréwnaniu do 2016 roku.

Lider w obszarze Zarzadzania Majatkiem - wzrost sprzedazy
produktéw inwestycyjnych +44% r./r.

+ Rozwoj bankowosci relacyjnej wsrod klientéw instytucjonalnych:
- wzrost aktywow klientéw globalnych +37% r./r.;
- wzrost $redniego poziomu sald rachunkéw biezacych 016% r./r.;

- zwigkszenie poziomu aktywdw 0 18% r./r. w zakresie
finansowania handlu (akredytywy, gwarancje, program
finansowania dostawcow);

- czwarty rok z rzedu Citi Handlowy zostat wyrdzniony nagrodq
za obstuge transakcyjng nadawang przez prestizowy
magazyn ,,Euromoney".

+ Wykorzystanie globalnego doSwiadczenia i lokalnej unikalnej
wiedzy:

- w realizacji lewarowanego finansowania transakcji M&A;
- koncentracji na firmach dziatajacych na rynku eCommerce.
+ Wiodaca pozycja w obszarze rynkéw finansowych:

- silna pozycja Banku w wolumenie obrotéow FX. 80% wszyst-
kich transakcji odbywa sie za posrednictwem CitiFX Pulse;

- pierwsze miejsce w prestizowym rankingu Ministerstwa
Finanséw na petnienie funkcji Dealera Skarbowych Papieréow
Wartos$ciowych (siédmy raz z rzedu);

- Bank utrzymat pozycje lidera w dziatalno$ci powierniczej;

- Dom Maklerski Citi Handlowy (dalej: DMBH) jednym
z najlepszych na rynku kapitatowym pod wzgledem udziatu
w obrotach akcjami na rynku wtérnym (udziat 9,5%);

- DMBH zanotowat wzrost liczby rachunkéw inwestycyjnych
010% r./r., ktory wynikat przede wszystkim z systematycz-
nego wzrostu liczby zawieranych umoéw dla ustug rynkow
zagranicznych realizowane na platformie CitiF X Stocks.

- Bezpieczenstwo kapitatowe Banku utrzymane na wysokim
poziomie: wysoka jako$¢ aktywow i kapitatow, wspotczynnik Tier
1na poziomie 17,9%. Wskaznik Tier 1znajduje sie o ok. 6,8 p.p.
powyzej nowych minimalnych progéw kapitatowych

- Budowanie wartosci dla akcjonariuszy - bezpieczenstwo
i stabilna pozycja Banku potwierdzone konsekwentng polityka
dywidendy. Jednoczeénie Bank utrzymat takze notowanie
w kolejnej edycji RESPECT Index, indeksu GPW, skupiajacego
najbardziej zaangazowane spotecznie firmy. Citi Handlowy jest
jednym z dwoéch bankéw, ktére utrzymuja sie na liscie od
pierwszej edycji zestawienia.

4. Perspektywy rozwoju Grupy Kapitatowej
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

4.1 0go6lne cele rozwoju Grupy

Grupa koncentruje sie na posiadanych przewagach konkurencyj-
nych. Jedng z takich przewag w segmencie detalicznym od lat sg
karty kredytowe oraz rozwigzania dla klientéw zamoznych. Z kolei
w segmencie instytucjonalnym Grupa wyréznia sie w obszarze
obstugi firm globalnych oraz najwiekszych przedsigbiorstw
krajowych. Ponadto grupa w spos6b szczegélny koncentruje sie na
produktach zwigzanych z rynkiem wymiany walut, bankowosciq
transakcyjng i powiernictwem papieréw wartosciowych.



0goblne cele rozwoju Grupy zaktadajg kontynuacje przyjetej
strategii opartej na budowaniu swojej pozycji rynkowej wokot
zidentyfikowanych powyzej strategicznych przewag. Wzrost

w kolejnych kwartatach zostanie osiggniety dzieki pogtebianiu
relacji z obecnymi klientami, a takze pozyskiwaniu nowych
klientow dotychczas niezwigzanych z Bankiem. W Bankowosci
Detalicznej istotne w tym wzgledzie bedqa stale rozwijane, zdalne
kanaty obstugi, zyskujace nowe funkcjonalnosci oraz lepszg jakos$¢
obstugi, a takze nowoczesne placéwki Smart i Smart Mini.
Nowoczesne narzedzia cyfrowe zostang wykorzystane w zakresie
ustug Zarzadzania Majatkiem. W segmencie Bankowo$ci Instytu-
cjonalnej natomiast wzrost biznesowy zostanie osiagniety dzieki
zwiekszonej koncentracji na firmach dziatajacych na rynku
eCommerce, kompleksowej obstudze globalnych firm w Polsce
oraz wykorzystaniu zainteresowania funduszy Private Equity
polskim rynkiem.

Struktura finansowania nadal oparta bedzie o wysoki udziat
rachunkéw operacyjnych, a bezpieczenstwo i silna pozycja
kapitatowa bedg priorytetem w dziatalnosci skarbcowej.

Grupa przyktada takze szczegbing wage do dalszego wzrostu
wartosci dla akcjonariuszy w oparciu o wzrost efektywnosci
operacyjnej oraz wykorzystanie przewagi rynkowej wynikajacej
z silnej pozycji kapitatowej i wysokiej ptynnosci.

4.2 Bankowos¢ instytucjonalna

Grupa stawia sobie za zadanie rozwdj akwizycji nowych klientow
oraz pogtebianie dotychczasowych relacji, zwtaszcza z klientami
planujgcymi rozszerzenie dziatalno$ci na nowe rynki. Poprzez
program Emerging Market Champions Bank pragnie zajg¢ miejsce
zaufanego partnera przedsiebiorstw i wspiera¢ ich rozwoj oraz
ekspansje zagraniczng, a takze utrzymac bliskg wspotprace

w dtugim okresie. W tym celu Bank ciggle udoskonala oferte
produktéw finansowania handlu i obstuge transakcji na rynku
walutowym.

W najblizszym okresie istotne znaczenie dla rozwoju segmentu
instytucjonalnego bedzie mie¢ koncentracja na firmach dziataja-
cych narynku eCommerce, szczegdlnie w zakresie automatyzacji
zarzadzania nalezno$ciami w sklepach internetowych, a takze
kompleksowa obstuga firm globalnych oraz wykorzystanie
zainteresowania funduszy Private Equity polskim rynkiem.

Kluczem do sukcesu w segmencie Bankowo$ci instytucjonalnej
jest nie tylko wysoka wiarygodno$¢ Banku potwierdzona
ugruntowang pozycja rynkowg, dobrg pozycja kapitatowa

i bogatym do$wiadczeniem, ale takze orientacja na innowacyjne
rozwigzania i rozwdéj technologiczny oraz globalny charakter.

W ten sposéb Bank nie tylko utrzymuje wiodaca pozycje

w strategicznych obszarach, ale jest w stanie rywalizowac¢

w zakresie najnowszych rozwigzan.

4.3 Dziatalno$¢ maklerska

Kluczowym czynnikiem, ktéry ma przetozenie na wyniki osiggane
przez DMBH, jest aktywno$¢ inwestycyjna ze strony inwestorow
instytucjonalnych, ktéra z kolei uzalezniona jest od koniunktury na
rynku oraz naptywu $rodkéw. Z punktu widzenia dziatalno$ci domu
maklerskiego istotnym elementem wptywajagcym na rynek jest
wdrozenie dyrektywy MiFID Il. Ponadto planowane zmiany

w systemie emerytalnym (zastgpienie Il filara Pracowniczymi

i Indywidualnymi Planami Kapitatowymi) rowniez stanowg istotne
zrédto niepewnosci.

Nowe regulacje dotyczace ochrony interesu klientow firm
inwestycyjnych i sposobu przetwarzania danych osobowych
(MiIFID Il, RODO oraz inne podobne) sg olbrzymim wyzwaniem,
szczegblnie organizacyjnym i technologicznym.

Réwnolegle do zmian regulacyjnych, na rynku krajowym ros$nie
rowniez koncentracja. Najwieksze biura nalezace do grup
bankowych konkurujg coraz bardziej agresywnie w relatywnie
stabszym segmencie klientéw instytucjonalnych, ktory historycz-
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nie byt gtbwnym obszarem dziatalno$ci DMBH. Wptywa to bardzo
istotnie na presje cenowg, ktéra w obecnej sytuacji, tj. w Swietle
wejscia w zycie nowych regulacji MiFID Il, jest w sposéb niewspot-
mierny do dotychczasowej praktyki dodatkowo podsycana przez
konieczno$¢ wyodrebnienia optat za sporzgdzanie analiz

i doradztwo.

Dzieki swojej dotychczasowej pozycji rynkowej, zaawansowanej
infrastrukturze i kompetencjom do$wiadczonego zespotu DMBH
upatruje szansy na neutralizacje prawdopodobnych negatywnych
skutkdéw implementacji nowych regulacji.

Spotka realizuje projekty technologiczne, ktérych celem jest
dalsza automatyzacja i usprawnianie proceséw oraz rozwoj

w kierunku oferowania rozwigzan zapewniajacych efektywna
kosztowo obstuge krajowych i miedzynarodowych klientéw
instytucjonalnych, ktérzy sg zainteresowani handlem algorytmicz-
nym oraz realizacjq transakcji typu high volume.

W obliczu zachodzacych zmian na rynku ustug maklerskich dla
klientow instytucjonalnych szczegélinie istotny jest dla Grupy
rozwéj segmentu klientéw detalicznych, gdzie istnieje szansa na
dalszg poprawe efektywnosci wspotpracy pomiedzy DMBH

a Bankiem. Drugim istotnym obszarem jest dziatalno$¢ na rynku
operacji kapitatowych, gdzie Grupa zamierza aktywnie uczestni-
czy¢, kontynuujac wieloletnia, bogatg w sukcesy, historie
aktywnos$ci w tym zakresie.

4.4 Bankowos¢ detaliczna

W 2018 roku Bank bedzie konsekwentnie kontynuowat realizacje
strategii w zakresie segmentacji klientéw oraz modelu bizneso-
wego. Bank zamierza rozwija¢ oferte produktéw i ustug w taki
sposéb, aby dostarczac jak najwiekszg wartosS¢ i w jak najwiek-
szym stopniu zaspokajac potrzeby finansowe klientéw z docelo-
wych segmentoéw.

Jednym z celéw strategicznych bedzie dgzenie do ugruntowania
pozycji lidera w obszarze bankowosci klientéw zamoznych. W tym
celu Bank bedzie w dalszym ciggu rozwijat oferte dla klientow
Citigold oraz wdrozong pod koniec 2015 roku unikalng na rynku
oferte dla najbardziej zamoznych klientéw - Citigold Private Client
(CPC). Bank planuje m.in. poszerzenie oferty produktéow inwesty-
cyjnych i ubezpieczeniowych oraz wyjatkowych przywilejow,

a takze wprowadzenie rozwigzah online umozliwiajacych klientom
zarzadzanie majatkiem w wygodny i bezpieczny sposéb, bez
wzgledu na miejsce i czas. Dla tych grup klientéw Bank bedzie
takze kontynuowat wspotprace z innymi podmiotami Citi na
Swiecie w celu dostarczania najwyzszej jakosci rozwigzah

w obszarze bankowosci globalnej.

Bank bedzie takze koncentrowat sie na pozyskiwaniu tzw. klientow
aspirujacych do zamoznych, rozwijajac specjalnie dla nich oferte
Citi Priority. W trosce o oczekiwania tego segmentu klientéw Bank
bedzie wdrazat rozwigzania pakietowe, pogtebiajace ich relacje
depozytowe z Bankiem i jednoczes$nie zaspokajajace ich potrzeby
kredytowe.

Bank bedzie dazyt do wzmocnienia pozycji lidera na rynku kart
kredytowych, oferujac produkty z globalnej palety produktowej
Citi, akceptowane na catym $wiecie i oferujace wyjatkowe wartosci
dla klienta, np. w formie programoéw lojalno$ciowych. Istotnym
celem bedzie rowniez zwiekszenie udziatu w rynku niezabezpie-
czonych produktow kredytowych poprzez zaspokajanie potrzeb
kredytowych coraz wiekszej liczby klientéw dzieki konkurencyjnej
ofercie pozyczki gotowkowej czy produktéw ratalnych. Bank
bedzie stawiat takze na strategiczny rozwéj wspotpracy

z partnerami zewnetrznymi, w szczegdlnosci w obszarze
e-commerce, w celu uatrakcyjnienia oferty produktéw bankowych.

Bank zamierza kontynuowac realizacje strategii w zakresie sieci
oddziatéow detalicznych, koncentrujgc obecno$¢ swoich placowek
w najwiekszych miastach Polski, tzw. G9. Dazac do maksymalizacji
skali obecnosci i rozpoznawalnos$ci, Bank bedzie korzystat

z mobilnego formatu Smart Mini i Smart Mobile w celu ,,podazania
za klientem" i zwiekszenia potencjatu na pozyskanie nowych
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klientow w atrakcyjnych i popularnych lokalizacjach.

Majac na uwadze potrzebe prostej i szybkiej obstugi swoich
finansow przez klientow, strategicznym celem Banku na 2018 rok
bedzie takze dalszy rozwéj wachlarza funkcjonalno$ci w ramach
platformy bankowosci internetowej oraz mobilnej, a takze
edukacja klientéw w zakresie wykorzystania bankowosci online
jako gtéwnego kanatu obstugi. Bank bedzie takze kontynuowat
automatyzacje operacji bankowych, majac na celu optymalizacje
kosztow oraz poprawe do$wiadczen klientow dzieki skréceniu

i uproszczeniu proceséw (np. natychmiastowa decyzja kredytowa).

Duzym wyzwaniem i strategicznym celem Banku w 2018 roku
bedzie przygotowanie prawne i biznesowe na wdrazane zmiany
regulacyjne w celu zapewnienia zgodnosci oraz wykorzystania
potencjalnych korzysci wynikajacych z takich regulacji jak MiFID II,
PSD2 i RODO.

5. Nagrody i wyréznienia
W 2017 roku Bank, DMBH i Fundacje Kronenberga przy Citi
Handlowy uhonorowano prestizowymi tytutami i nagrodami:

+ Dom Maklerski Citi Handlowy numerem jeden w prestizowym,
globalnym rankingu przygotowywanym przez Insitutional
Investor Magazine. O opinie na temat dziatalno$ci analitycznej
brokerow, jak co roku, magazyn zapytat miedzynarodowych
inwestorow instytucjonalnych. W efekcie, gtosami klientow
domoéw maklerskich, zesp6t analiz Domu Maklerskiego
w kategorii CE3 (Polska, Wegry, Czechy) uplasowat sie na
pierwszej pozycji. W kategorii specjalistycznej - sektor
energetyczny - zajat z kolei miejsce drugie.

» Podczas gali podsumowania roku organizowanym przez Gietde
Papieréw Wartosciowych Citi Handlowy zostat wyrézniony
nagrodami w kategorii ,,Pierwszego w historii rynku operatora
konta dla globalnego uczestnika KDPW" oraz ,,Lidera market
makingu na Treasury BondSpot Poland". Otrzymat takze
nagrode specjalng za szczegblne wspieranie rozwoju rynku
Treasury BondSpot Poland w 2016 roku. Dom Maklerski Citi
Handlowy po raz dziewiagty z rzedu odebrat nagrode za
najwyzszy udziat w obrotach akcjami na Rynku Gtéwnym.

Bank po raz si6dmy z rzedu wygrat konkurs Ministerstwa
Finans6w na petnienie funkcji Dealera Skarbowych Papierow
Wartosciowych (DSPW).

» Czwarty rok z rzedu prestizowy magazyn ,,Euromoney" uznat
obstuge transakcyjng Banku Citi Handlowy za najlepsza
w Polsce. Wyrdznienie to przyznawane jest w oparciu o oceny
klientow, ktérzy kolejny raz wskazali lidera w branzy finansowe;j.

+ Citi Handlowy po raz jedenasty znalazt sie w zestawieniu
RESPECT Index, pierwszym w Europie $rodkowo-Wschodniej
indeksie spbétek odpowiedzialnych, zainicjowanym przez Gietde
Papieréw Warto$ciowych w Warszawie. Bank jest jedng
z nielicznych spotek gietdowych nagradzanych w ten sposéb
nieprzerwanie od momentu powstania Indeksu w 2009 roku.
Ocenianym obszarem sa tu dziatania w obszarze zréwnowazo-
nego rozwoju wpisane w dtugofalowe strategie biznesowe.

+ Citi Handlowy zostat wyr6zniony tytutem ,,Etycznej Firmy"
Pulsu Biznesu. W 3. edycji konkursu biznesowego dziennika
wytoniono 15 firm o najwyzszych standardach etycznych,
prowadzacych kompleksowe, systemowe dziatania na rzecz
budowy i wzmacniania kultury organizacyjnej opartej o wartosci
i wykazujgcych na tym polu najwieksza aktywnos$¢ na tle innych
przedsiebiorstw w Polsce.

+ W tegorocznej, 15. edycji raportu Forum Odpowiedzialnego
Biznesu znalazto sie 20 inicjatyw CSR Citi w Polsce.
Publikacja ,,Odpowiedzialny Biznes w Polsce. Dobre Praktyki"
stanowi jedyne tego typu opracowanie, podsumowujace
najwazniejsze inicjatywy z zakresu CSR w Polsce. Wsréd praktyk
dtugoletnich uwzgledniono m.in. takie inicjatywy jak: Program
Wolontariatu Pracowniczego Citi, badanie ,,Postawy Polakow
wobec finanséw", Nagroda im. prof. Aleksandra Gieysztora.
Dobrg praktyka debiutujgcg na tamach raportu jest ArtSherlock,

aplikacja rewolucjonizujgca identyfikacje dziet sztuki pochodza-
cych z grabiezy wojennych.

Bank Citi Handlowy otrzymat tytut ,,Dobroczyhcy Roku"

w dwoch kategoriach ,Nowe technologie w spotecznym
zaangazowaniu" oraz ,Wolontariat pracowniczy”. W pierwszej
nagroda zostata przyznana aplikacji ArtSherlock, ktéra
powstata w partnerskiej wspétpracy Fundacji Communi
Hereditate, Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy

i Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Program
Wolontariatu Pracowniczego w Citi, koordynowany przez
Fundacje Kronenberga przy Citi Handlowy, ktory dziata od 2005
roku zostat ogtoszony najlepszym tego typu programem.

W Rankingu Odpowiedzialnych Firm 2017 organizowanym
przez Gazete Prawng Citi Handlowy uzyskat poziom kryszta-
towy, ktory skupia dojrzate, aktywne firmy w zakresie CSR.

Citi Handlowy zostat laureatem Biatego Listka Polityki.
Otrzymuja go firmy, ktére deklaruja wdrazanie wszystkich
najistotniejszych kategorii zarzadczych rekomendowanych
przez norme ISO 26000 oraz ciggle doskonalg swoje dziatania
w tym zakresie na rzecz efektywnego zarzqdzania wptywem
swojej firmy.

Karta kredytowa Citi Simplicity po raz drugi z rzedu
otrzymata nagrode¢ Ztotego Bankiera w kategorii produktowej:
.Najlepsza karta kredytowa". W 8. edycji rankingu przygotowy-
wanego przez Bankier.pli ,Puls Biznesu" Citi Handlowy zostat
takze wyrdzniony za najlepsze praktyki w kategorii bezpieczen-
stwo. Na podium Bank znalazt sie takze w kategorii kredytow
hipotecznych.

Departament Telefonicznej Obstugi Klienta Citi Handlowy po raz
czwarty (a trzeciraz z rzedu) otrzymat nagrode w ramach
rocznego konkursu ,,2016 Global Contact Center Top
Performing Markets Award Program".
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1. Gtéwne tendencje makroekonomiczne
Otoczenie zewnetrzne

Rok 2017 przebiegat pod znakiem poprawy perspektyw makroeko-
nomicznych dla gtéwnych gospodarek, w tym szczegoélnie strefy
euro i Stanéw Zjednoczonych. Ubiegty rok byt pierwszym od ponad
4 lat okresem, kiedy prognozy wzrostu gospodarczego byty
rewidowane w gére zamiast w dét. W rezultacie globalny wzrost
PKB byt zblizony do 3,2% wobec 2,6% w 2016 roku przy przyspie-
szeniu wzrostu w strefie euro do ok. 2,3% z1,7% i USA do 2,3%
z1,6%. Poprawie sytuacji gospodarczej towarzyszyta zmiana
retoryki gtéwnych bankoéw centralnych w kierunku zacie$niania
polityki pienieznej. Amerykanski bank centralny kontynuowat
proces podwyzek stop procentowych, a Europejski Bank Centralny
zasygnalizowat stopniowe wygaszanie programu skupu aktywow
w 2018 roku. Wybory parlamentarne we Francji i Niemczech
zakohczyty sie zwyciestwem partii proeuropejskich, co miato
pozytywny wptyw na apetyt na ryzyko. Z kolei amerykanski
Kongres przyjat ustawe obnizajacq podatki w perspektywie
kolejnych lat o ok. 1,5 biliona $, co bedzie miato pozytywny wptyw
na perspektywy wzrostu USA, a takze globalnego wzrostu

w kolejnych latach. Optymizm dotyczacy aktywnosci gospodarczej
przetozyt sie na wzrosty indeksoéw akcyjnych zaréwno w Europie,
jak i USA, gdzie osiagnety one historyczne szczyty. Ponadto
wzrosty takze rentowno$ci obligacji skarbowych zaréwno

w Stanach Zjednoczonych, jak i w Niemczech. W 2018 roku
spodziewamy sie kontynuacji pozytywnych tendencji i przyspie-
szenia wzrostu Swiatowego do 3,4%, dalszego zacie$niania
polityki pienieznej przez Fed oraz kohca programu skupu aktywéw
w strefie euro przy sygnalizacji, ze pierwsze podwyzki stop EBC
nastapig w roku 2019.
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Produkt Krajowy Brutto

Wedtug danych przygotowanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny
Produkt Krajowy Brutto wzrdst w 2017 roku 0 4,6% r./r. 2 2,9% r./r.
w 2016 roku. Wzrost gospodarczy zaskakiwat pozytywnie przez
caty rok i wyniést Srednio ok. 4% w | potowie roku oraz przyspie-
szytaz do 4,9% w Il kwartale, osiggajac najwyzsze tempo wzrostu
od 2011 roku. Gtéwnym motorem wzrostu byt popyt krajowy przy
dalszym umocnieniu konsumpcji oraz odreagowaniu inwestycji.
Konsumpcja gospodarstw domowych przyspieszyta w 2017 roku
do 4,8%r./r. 2 3,9% na koniec 2016 roku, na co wptyw miata

z jednej strony kontynuacja poprawy sytuacji na rynku pracy,

a z drugiej wcigz pozytywny wktad transferu Srodkéw z budzetu
centralnego do gospodarstw domowych. Tymczasem inwestycje
wzrosty w catym 2017 roku 0 5,2% r./r., po spadkach 0 7,9% r./r.

w 2016 roku. Przyczynit sie do tego m.in. wiekszy naptyw srodkéw
unijnych.

Handel zagraniczny miat niewielki negatywny wptyw na PKB, cho¢
miato to miejsce przy przyspieszeniu wzrostu obrotéw handlowych
oraz wzrostu gospodarczego u gtéwnych partneréw handlowych.
Na taki wynik wptyw miato wieksze ozywienia importu niz
eksportu, co jest spojne z przyspieszeniem popytu krajowego.
Polska gospodarka wcigz korzystata z bardzo niskich cen ropy
naftowej na $§wiatowych rynkach. Wsparciem dla eksportu pozostat
natomiast stosunkowo staby ztoty.

W 2018 roku oczekujemy niewielkiego ostabienia wzrostu
gospodarczego do ok. 4%, na co ztozy sie spowolnienie konsump-
cji prywatnej, cze$ciowo rekompensowane przyspieszeniem
inwestycji. Naszym zdaniem na konsumpcje bedzie pozytywnie
wptywaé dalsza poprawa na rynku pracy, jednak zmniejszy sie
pozytywny wktad zwigzany z transferami dla gospodarstw
domowych. Z kolei inwestycje majg szanse rosngé w szybszym
tempie dzieki dalszemu wzrostowi naptywu $rodkoéw unijnych.

Dekompozycja wzrostu w PKB (w %)
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Rynek pracy Inflacja

Sytuacja na rynku pracy ulegta dalszej poprawie, a stopa
bezrobocia obnizyta sie na koniec 2017 roku do 6,6% z 8,3% na
koniec 2016 roku. Popyt na prace pozostat solidny i liczba nowych
ofert pracy przypadajgca na jednego bezrobotnego wzrosta do
rekordowo wysokich pozioméw. W rezultacie doszto do przyspie-
szenia nominalnego wzrostu ptac do 5,6% r./r. z 4,1% r./r. w 2016
roku oraz przyspieszenia wzrostu zatrudnienia do 4,5% z 2,9%.
W 2018 roku spodziewamy sie, Zze przy wcigz wysokim wzroscie
gospodarczym dojdzie do dalszego spadku stopy bezrobocia, co
w obliczu wyraznych trudnos$ci przedsiebiorstw ze znalezieniem
wykfalifikowanych pracownikéw oraz wzrostem inflacji przyczyni
sie do nasilenia i materializacji presji ptacowej. Sqdzimy, ze wzrost
ptac przyspieszy w tym roku do ponad 7%, a w niektorych
branzach przekroczy $rednio 10%.

101

Ceny towaréw i ustug konsumpcyjnych w 2017 roku wzrosty
przecietnie 0 2%, wobec spadku 0 0,6% r./r. w 2016 roku. Do
wzrostu inflacji przyczynity sie wieksze wzrosty cen zywnosci oraz
podwyzki w kategorii transport. Poza tym wzrosta takze inflacja
netto, tj. inflacja po eliminacji cen zywnosci, paliw i energii, do
0,8% z -0,3% w 2016 roku. Inflacja osiggneta cel inflacyjny

w listopadzie 2017 roku po raz pierwszy od konca 2012 roku. Mimo
silnego wzrostu gospodarczego i wzrostu cen Rada Polityki
Pienieznej zdecydowata sie utrzymywacé stope referencyjng na
historycznie niskim poziomie 1,50%. Tym samym w ujeciu realnym
stopy procentowe spadty ponizej zera. Ponadto w swoich ostatnich
wypowiedziach przedstawiciele RPP sygnalizuja, ze stopy
procentowe moga takze pozostac¢ bez zmian w 2018 roku.

Naszym zdaniem Rada Polityki Pienieznej podwyzszy stopy

0 50-75 punktéw bazowych w 2019 roku.
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Inflacja vs. stopa bezrobocia
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2. Rynek pieniezny i walutowy

W 2017 roku ztoty umocnit sie o ok. 5,2% wobec euro i ok. 16,8%
wobec dolara. Ztoty byt jedng na najlepiej zachowujgcych sie walut
gospodarek wschodzacych wobec euro. W ciggu roku obserwo-
wano stopniowe ostabienie dolara wobec euro, co wynikato
cze$ciowo ze zmniejszania sie réznicy tempa wzrostu gospodar-
czego miedzy strefg euro i Stanami Zjednoczonymi, zapowiedzi
stopniowego wycofywania sie programu skupu aktywéw przez EBC
oraz utrzymujacej sie nadwyzki z obrotach biezacych w strefie
euro oraz deficytu handlowego w USA. Zmienno$¢ kursu ztotego
obnizyta sie przy tym w poblize historycznie niskich pozioméw.
Wyniki wyboréw we Francji i w Niemczech byty stosunkowo
pozytywne dla apetytu na ryzyko. W rezultacie tych zmian w cigqgu

roku kurs EUR/PLN obnizyt sie do 4,18 z 4,40, kurs USD/PLN spadt
do 3,48 z 4,18, a kurs CHF/PLN obnizyt sie do 3,57 z 4,11.

Stawki rynku pienieznego pozostawaty stosunkowo stabilne

w trakcie 2017 roku. Stopa WIBOR 3M wyniosta na koniec roku
1,72% wobec 1,73% na koniec 2016 roku. Mimo niewielkiego
wzrostu stop swap rentownosci obligacji obnizyty sie w ciggu roku
0 ok. 20-30 punktéw bazowych, co w duzej merze wynikato

z obnizenia spreadéw kredytowych. Przyczynita sie do tego
znacznie mniejsza od oczekiwan podaz obligacji skarbowych dzieki
wyraznie nizszemu deficytowi budzetowemu. W rezultacie na
koniec roku 2-letnie rentownosci obnizyty sie do 1,71% z 2,04% na
koniec 2016 roku, podczas gdy rentownoséci 10-letnich obligacji
spadty do poziomu 3,30% z 3,63%.
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3. Rynek kapitatowy

Pozytywne nastroje na globalnych rynkach finansowych, zapoczat-
kowane po wyborach prezydenckich w USA w IV kwartale 2016 roku,
réwniez znalazty swoje odzwierciedlenie w zwyzkach kurséw akcji
spotek notowanych na GPW w 2017 roku. Dodatkowo koniunkturze
na krajowym rynku akcji sprzyjaty solidne dane z gospodarki oraz
poprawiajace sie wyniki (w szczeg6Inosci dla spotek o najwiekszej
kapitalizacji). Nie bez znaczenia byty takze rosngce ceny surowcéw,
ktore przektadaty sie na pozytywny sentyment do spétek z branzy
goérniczej, paliwowej oraz chemicznej.

W minionych 12 miesigcach wszystkie gtéwne indeksy odnotowaty
dodatnie stopy zwrotu, przy czym najszerszy indeks rynku WIG
zwyzkowat 0 23,2%, osiggajqc poziom 63 745 pkt (6% ponizej
rekordu z 2007 roku). W tym samym czasie najbardziej dyna-
miczne zwyzki objety spotki o najwiekszej kapitalizacji, dla ktérych
indeks WIG20 poprawit swoje notowania 0 26,4% r./r. (bez
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uwzglednienia dywidend). Indeks $rednich spotek mWIG40 zyskat
na wartosci15% r./r.. Brak naptywéw do krajowych funduszy akgji
oraz pogarszajqce sie wyniki (m.in. ze wzgledu na presje na
wynagrodzenia) przetozyty sie na wyraznie nizsze tempo wzrostu
kurséw akcji spdtek o matej kapitalizacji, indeks obejmujacy
podmioty z tego segmentu - sSWIG80 zyskat zaledwie 2,4% r./r.
Wsrod subindeksoéw sektorowych uwage zwracajg poprawiajace
sie notowania bankéw (+35,4% r./r.) oraz spdtek surowcowych

(w poréwnaniu z kohcem 2016 roku WIG-Paliwa zyskat 26% r./r.,
za$§ WIG-Gornictwo 25% r./r.). Z drugiej strony subindeksy spotek
z sektoréw: spozywczego (-12,7% r./r.), informatycznego (-5,3%
r./r.) oraz budowlanego (-1,3% r./r.) stracity na wartosci.

W 2017 roku, po raz pierwszy od 2003, zmniejszyta sie liczba
spbétek notowanych na gtéwnym parkiecie GPW. W ostatnich
12 miesigcach wycofane zostaty z obrotu akcje 20 spétek
(najwiecej w historii), a liczba debiutow wyniosta 15 (w tym
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7 w ramach przenosin z New Connect) i byta najnizsza od 2009 roku. Na koniec grudnia przedmiotem obrotu na GPW byty akcje
roku. taczna wartos¢ pierwotnych ofert publicznych przekroczyta 482 podmiotow (w tym 50 zagranicznych) o tacznej kapitalizacji
7,5 mld zt (z czego 80% przypadto na dwa podmioty: Dino Polska 1419 mld zt (wzrost 0 27% r./r.).

oraz Play Communications), osiagajac najwyzszy poziom od 2011

Indeksy rynku akcji wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2017 roku

63 745,30 23.2% 51754,03 11.4% 46 467,38
WIG-PL 65 263,00 241% 5258391 109% 47 412,44
WIG-div 1213,88 16,8% 1039,29 8,4% 958,66
WIG20 246121 26,4% 194792 4.8% 185915
WIG20TR 426188 29,3% 3296,32 79% 305429
WIG30 282527 259% 224330 81% 2 075,51
mWIG40 484727 15,0% 421554 18.2% 3567,05
sWIG80 14 595,76 2,4% 14 259,47 79% 13211,23
Subindeksy sektorowe
WIG-Banki 8 48197 354% 626333 2,9% 6 086,60
WIG-Budownictwo 281916 (13%) 285741 (2,4%) 2926,28
WIG-Chemia 1529793 12% 1375590 (16,4%) 16 458,51
WIG-Deweloperzy 2990,57 172% 1829,06 (129%) 2928,40
WIG-Energia 439493 25,0% 255121 79.7% 1956,85
WIG-Informatyka 2 041,80 (5,3%) 2155,40 337% 16173
WIG-Media 479134 5,0% 456193 15,7% 3942,07
WIG-Paliwa 2198,05 20.2% 5 668,84 209% 1513,35
WIG-Spozywczy 714043 26,0% 4154,32 269% 446832
WIG-Surowce 362759 (12,7%) 351644 214% 342099
WIG-Telekomunikacja 745,44 2% 730,02 (9,6%) 80799

Zrédto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (,DMBH")

Warto$¢ obrotu akcjami i obligacjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami pochodnymi na GPW na dzien 31 grudnia 2017 roku

m 2017 r. Zmiana (%) 2016 1. Zmiana (%) 2015 1.

Akcje (min zb* 521957 29,0% 405 585 (10,2%) 450574
Obligacje (min zt) 2893 15% 2851 571% 1808
Kontrakty terminowe (tys. szt.) 14 637 (3,7%) 15195 (2,2%) 15534
Opcje (tys. szt.) 609 (19,3%) 754 (13,9%) 876

Zrédto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (,DMBH").

*Dane bez wahan.

4. Sektor bankowy

Wynik netto sektora bankowego (mlid zt)

+2,3%
18 2 —
[
16 gy
(3,9 . —
(4) (04)
14
12
10 T T r r r
2013 2014 2015 2016 Wynik Wynik Pozostate Koszty Odpisy Podatek 2017
odsetkowy prowizyjny  przychody netto i pozostate
elementy
RZiS

Zrédto: KNF, obliczenia wiasne
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Wynik finansowy

Zgodnie z danymi podanymi przez KNF zysk netto sektora
bankowego w 2017 roku spadt w stosunku do ubiegtego roku
0-2,3% (314 min zt), osiagajac poziom 13,6 mld zt. Pomimo spadku
wyniku netto odnotowano poprawe wyniku odsetkowego bankéw
(+12,1% r./r., 4,6 mld zt) osiagnietego poprzez wzrost wolumendw
kredytowych oraz obnizenie kosztu finansowania. Istotnie wzrést
takze wynik prowizyjny (+9,1% r./r., 1,2 mid zt). Negatywny wptyw
na catkowite przychody bankéw miaty pozostate przychody, nizsze
od zesztorocznych az 0 -34,1% (3,9 mld zt), co wynika w gtéwnej
mierze z braku zdarzeh o charakterze jednorazowym. Na wyniki

w 2016 roku istotny wptyw miata transakcja sprzedazy Visa Europe
do Visa International, ktora przyniosta ponad 2 mld dodatkowych
przychodéw w Il kwartale 2016 roku. Pomimo to catkowite
przychody sektora bankowego wzrosty 01,9 mld zt do poziomu
63,8 mld zt. Wrod pozostatych czynnikdw, ktore wptynety
negatywnie na zysk netto wypracowany w sektorze bankowym,
najwieksza role odegrat wzrost kosztéw o 4,0% r./r. (1,4 mlid zt), na
ktéry ztozyta sie zarébwno wyzsza amortyzacja, wyzsze koszty
administracyjne, jak i istotny wzrost podatku bankowego (+23,8%
r./r., 834 min zt). Wzrost kwoty zaptaconego podatku bankowego
wynikat m.in. z faktu, iz w 2017 roku byt on naliczany przez

12 miesiecy, a nie 11, jak to miato miejsce w 2016 roku. Takze odpisy
z tytutu utraty wartosci aktywow odcisnety sie negatywnie na
wyniku netto, rosnac 0 4,5% r./r. (414 min zt). Sektor bankowy
zaptacit w 2017 roku 0 570 min zt (+13,6% r./r.) wiekszg kwote

z tytutu podatku dochodowego, niz miato to miejsce rok wczesniej.
Réwnoczesny wzrost przychodéw i kosztéw ponoszonych przez
banki nie spowodowat duzych zmian w efektywnosci sektora
bankowego. Wskaznik kosztow do dochodéw pozostat na poziomie
56% (-0,5 p.p. r./r.). Jednoczeénie odnotowano istotng poprawe
jakosci portfela kredytowego mierzong wskaznikiem NPL (0 -0,3
p.p. r./r. do poziomu 5,9%). Najistotniejszg poprawe jakosci
zanotowano dla portfela kredytéw korporacyjnych, dla ktérych
wskaznik kredytow zagrozonych utratg wartosci (NPL) obnizyt sie
w ciggu roku o -1,0 p.p. do poziomu 8,2%. Polepszenie wskaznika
dokonato sie zaréwno w obszarze kredytow udzielonych duzym
przedsiebiorstwom (-1,1 p.p r./r. do poziomu 5,8%), jak i kredytow
dla przedsiebiorstw matych i $rednich (-1,0 p.p. r./r. do poziomu
10,0%). W przypadku portfela kredytéw udzielonych gospodar-
stwom domowym wskaznik NPL pozostat na dotychczasowym
poziomie 6,1%. Poprawe odnotowano w obszarze kredytéw
konsumpcyjnych (-0,4 p.p. do poziomu 11,5%), podczas gdy
wskaznik dla kredytéw hipotecznych, ktore stanowig znacznie
wiekszg cze$¢ portfela kredytow detalicznych, spadt jedynie
0-0,1p.p.r./r.do poziomu 2,8%.

Kredyty i pozyczki udzielone przedsiebiorstwom oraz
gospodarstwom domowym

1000 20%
800 16%

600 12%

=

E400 8%
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0%
gru cze gru Ccze gru Cze gru cze gQru cze gru
"2 13 "3 4 14 "5 "5 e 6 1T
Kredyty i pozyczki przedsigbiorstw (0§ lewa)
mmmm Kredyty i pozyczki gospodarstw domowych (0$ lewa)
e Kredyty | pozyczki gospodarstw domowych - zmiana r./r. (0§ prawa)
e Kredyty i pozyczki przedsiebiorstw - zmiana r./r. (0§ prawa)

Zrédto: NBP, obliczenia wiasne

W 2017 roku dynamika kredytéw sektora niefinansowego
spowolnita z 5,1% r./r. (52 mld zt) na koniec grudnia 2016 roku do
poziomu 3,2% r./r. (35 mid zt). Doszto do tego pomimo do$¢
znaczacego przyspieszenia dynamiki kredytéw udzielonych
przedsiebiorstwom (+6,1% r./r., 19 mld zt), ktérych wolumen
0siggnat poziom 325 mld zt na koniec 2017 roku. Biorgc pod uwage
przeznaczenie kredytéw zacigganych przez przedsiebiorstwa,
najwyzszq dynamike odnotowano dla kredytéw inwestycyjnych
(+10,9% r./r.). Nieco wolniej rosta warto$¢ udzielonych kredytow

o charakterze biezacym (+7,3% r./r.), podczas gdy kredyty na
nieruchomosci pozostaty na poziomie zblizonym do zesztorocz-
nego (+1,6% r./r.). Pod wzgledem pierwotnego terminu realizacji
najwyzsza dynamike miaty kredyty o $rednim terminie zapadalno-
$ci, udzielone na okres od roku do 5 lat (+14,4% r./r.). Znacznie
wolniej wzrastat wolumen kredytéw dtugookresowych, ktérych
warto$¢ na koniec 2017 r. wzrosta o0 5,1% r./r., natomiast kredyty
krotkoterminowe (do 1roku) odnotowaty niewielkg korekte
wolumenu 0 -0,3% r./r. Zdecydowanie ostabta dynamika kredytow
udzielonych gospodarstwom domowym. W tej kategorii odnoto-
wano spowolnienie wzrostu wolumendw az do poziomu 1,9% r./r.
(wzrost 013 mld zt do poziomu 661 mld zt). Najszybciej rosty
kredyty o charakterze biezacym dla przedsiebiorcéw

i rolnikéw indywidualnych (+13,0% r./r.). Wciaz szybko rosty tez
kredyty konsumpcyjne (+6,9% r./r., 10,8 mld zt, do poziomu 168
mid zt). Warto$¢ kredytdéw na nieruchomosci zaciggnietych przez
gospodarstwa domowe osiggneta na koniec 2017 roku 405 mld zt,
tj. 0 -0,1% (419 mIn zt) mniej niz na koniec 2016 roku. Byto to
efektem znacznego umocnienia ztotego wobec gtéwnych walut
obcych w ciaggu minionego roku. Potwierdza to drastyczny spadek
wolumenu kredytéw na nieruchomoséci wyrazonych w walutach
innych niz ztoty (-18,9% r./r., -30,7 mld zt). Z kolei rynek ztotowych
kredytow na nieruchomos$ci odnotowat istotny wzrost 0 12,5% r./r.
(30,3 mid zt).

Depozyty przedsiebiorstw i gospodarstw domowych

1000 20%
800 16%

600 12%

=

400 8%
200 4%

0 0%

gru Cze gru Ccze gru Ccze gru Cze gru cze gru
2 "3 13 14 14 15 15 M6 6 7 7
Zobowiazania wobec przedsigbiorstw (0$ lewa)
mmmm 70bOWigzania wobec gospodarstw domowych (0§ lewa)
Zobowigzania wobec gospodarstw domowych - zmiana r./r. (0§ prawa)
Zobowiazania wobec przedsiebiorstw - zmiana r./r. (0$ prawa)

Zrédto: NBP, obliczenia wiasne

W 2017 roku sektor bankowy odnotowat jedynie nieznaczny wzrost
depozytow przedsiebiorstw (0 2,4% r./r., 6,4 mld zt, do poziomu
276 mld zt). Wzrost ten dokonat sie gtownie za sprawq utrzymu-
jacej sie na wysokim poziomie dynamiki depozytéw biezacych
(wzrost 010,2% r./r. do poziomu 187 mld zt), natomiast depozyty
terminowe ulegty spadkowi az 0 -11,0% r./r. (spadek wolumenu do
poziomu zaledwie 89 mld zt). Podobne tendencje widoczne byty
w segmencie gospodarstw domowych. Saldo depozytow od tej
kategorii klientéw wzrosto 0 4,2% r./r. (30,2 mld z}, do poziomu
744 mld zt). Podobnie jak w przypadku depozytéw od przed-
sigbiorstw za wzrost odpowiedzialne byty depozyty biezace
(wzrost 012,8% r./r., 51,2 mld zt, do poziomu 451 mid zt), podczas



gdy wolumen depozytow terminowych obnizyt sie 0 -6,7% r./r.
(21 mld zh) tj. do poziomu 293 mld zt.

Wiekszo$¢ prognoz wskazuje na utrzymanie sie zblizonych
warunkéw rynkowych rowniez w 2018 roku. Stopy procentowe
prawdopodobnie pozostang bez zmian przynajmniej przez wieksza
cze$¢ roku, banki bedg musiaty tez dalej ponosié¢ zwiekszone
obcigzenia z tytutu podatku bankowego i optat na BFG. Jed-
noczes$nie wiekszo$¢ bankéw dostosowata juz swoja strukture
aktywdéw do panujacych warunkéw, co odzwierciedla sie

w wyzszych przychodach odsetkowych i nizszych kosztach
odsetkowych. W dalszym ciggu uwaga bankéw skupiac sie bedzie
na produktach wysokomarzowych.

Aprecjacja ztotego wzgledem franka szwajcarskiego w duzym
stopniu zmniejszyta ryzyko, jakim dla bankow byty kredyty
hipoteczne w walutach obcych. W obecnej sytuacji prawdopodo-
bienstwo wprowadzenie kosztownych dla sektora rozwigzan
systemowych w tej kwestii wydaje sie bardzo niskie. Utrzymuje sie
natomiast wysokie ryzyko zwigzane ze staba kondycja finansowg
wielu instytucji z sektora SKOK, ktérych ewentualny upadek moze
wygenerowac dotkliwe obcigzenia dla sektora bankowego.

Z kolei wysoki wzrost gospodarczy, wysoka dynamika konsumpcji
prywatnej i odbicie po stronie naktadéw inwestycyjnych przed-
siebiorstw stwarza szereg mozliwo$ci rozwoju dla bankéw.
Przynajmniej w krotkim okresie wydaje sie ze pozytywne dane
makroekonomiczne bedg pozytywnie oddziatywac zaréwno na
dynamike akcji kredytowej jak i jakos¢ portfela.

W trakcie kilku ostatnich lat wyraZznie widoczna byta wzmozona
aktywno$¢ w obszarze fuzji i przeje¢ w sektorze finansowym.
Konsolidacja instytucji bankowych znaczgco zmienita strukture
sektora, pozostawiajac jak sie wydaje juz jedynie bardzo ograni-
czong przestrzen do dalszych zmian wtascicielskich. W zwigzku

z tym w 2018 roku oczekuje sie spadku liczby tego rodzaju zdarzen.
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5. Tendencje w gospodarce polskiej i Swiatowej
w 2018 roku

Wraz z trwajacym globalnym ozywieniem gospodarczym tempo
zacie$niania polityki monetarnej przez gtéwne banki centralne na
Swiecie, w tym tempo podwyzek stop procentowych, moze mie¢
istotny wptyw na skale naptywu kapitatu na rynki wschodzace.

W przypadku szybszych od przewidywanych podwyzek stop
procentowych w Stanach Zjednoczonych oraz strefie euro
wzrostoby ryzyko odptywu zagranicznych inwestoréw z krajowego
rynku. Mogtoby to doprowadzi¢ do ostabienia ztotego oraz
wyzszych rentowno$ci obligacji skarbowych.

Narastajgce napiecia geopolityczne moga prowadzi¢ do
zwiekszonej zmienno$ci na rynkach finansowych. Ewentualne
nasilenie napie¢ na Bliskim Wschodzie, Ukrainie lub wybuch
konfliktu miedzy Koreg P6tnocng i Stanami Zjednoczonymi moze
przyczynic sie do wzrostu premii za ryzyko w wycenach aktywéw
rynkéw wschodzacych, w tym réwniez ztotego. Ponadto niepew-
no$¢ geopolityczna mogtaby przyczynic sie rowniez do ogranicze-
nia naptywu bezposrednich inwestycji zagranicznych do kraju,
obnizajac tym samym dynamike naktadoéw na Srodki trwate.

Proces przygotowywania nowej perspektywy finansowej Unii
Europejskiej bedzie przebiega¢ w sytuacji planowanego wyjscia
Wielkiej Brytanii z UE. Miedzy innymi na skutek tych zmian nowa
perspektywa finansowa moze zaktada¢ ograniczenie puli funduszy
unijnych dostepnych dla krajéw Europy Srodkowej, w tym Polski.
Zmniejszenie puli funduszy spéjnosci mogtoby wptyna¢ na plany
rozwojowe polskich przedsiebiorstw, szczegélnie w dtuzszym
horyzoncie.

Ewentualny dalszy znaczny wzrost presji ptacowej moze dopro-
wadzi¢ do zwiekszenia jednostkowych kosztéw pracy i zmniejsze-
nia zyskownosci przedsiebiorstw. Dodatkowo niepewno$¢
dotyczgca zmian w otoczeniu prawnym w kraju moze przyczyniac
sie do odraczania przez polskie firmy nowych projektéw inwesty-
cyjnych. W dtuzszym horyzoncie stwarza to ryzyko obnizenia
potencjatu rozwojowego sektora przedsiebiorstw.

CBLELAL) IEL T N e 2011 r. 2012, 2013 r. 2014 r, 2015 1. 2016r. | 2017r.P | 2018rP
dla gospodarki polskiej
50 16 14 33 38 29 46 40

Wzrost PKB (r/r.)

Popyt krajowy (r./r.) 4.2 0,5
Konsumpcja (r./r.) 33 08
Inwestycje (r/r.) 88 18
Inflacja (koniec okresu) 46 2,4
Stopa bazowa (koniec okresu) 4,50 4,25

-07
03
A1
07
2,50

47 33 22 49 46
2,6 30 39 48 4,0
10,0 6/ 79 52 70
10 05 08 21 20
2,00 150 150 150 150

Zrédto: Prognozy analitykéw Citi Handlowy z dnia 6.03.2018 r.
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lll. Schemat organizacyjny Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Na ponizszym schemacie przedstawiono strukture grupy jednostek powigzanych Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,,Bank") wedtug
stanu na 31 grudnia 2017 roku wedtug udziatow w kapitatach Spoétek.

Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Dom Maklerski Biuro Informacji Odlewnie Polania Sp. z 0.0.
Banku Handlowego S.A. s ) SRR S 260 Kredytowe] S.A. - 12,54% Polskie S.A. - 6,39% w likwidacji - 6,06%
-100,00% Ly Sl S, w likwidacji - 100,00% 7| Prowadzenie systemu Produkcja Produkcja obuwia i wyrobow
Dziatalno$¢ maklerska - 84 : informacji kredytowej odlewéw skérzanych

Krajowa Izba
a Rozliczeniowa S.A. - 5,74%
Rozliczenia
miedzybankowe

Gietda Papierow
Wartos$ciowych S.A.
-0,02%
Prowadzenie gietdy

Polmot Holding S.A.
-13,89%
Sprzedaz samochodé6w,
budownictwo, produkcja

finansowej maszyn rolniczych
VISA Inc.
0,0(%
BondSpot S.A. =1 Obstuga platnosci
- 0,0MM%
Prowadzenie - —
elektronicznych platform Glelda Papieréw
obrotu papierami L] Wartosciowych S.A. - 0,05%
Prowadzenie gietdy %
finansowej o
Handlowy-Leasing Jednostka dominujaca Grupy 3
Sp. z 0.0. - 97,47% Banku Handlowego w Warszawie S.A. ,'f',_
Dziatalnos¢ leasingowa =
o
Spétki zalezne g
Handlowy-Inwestycje Banku Handlowego w Warszawie S.A. oy
Sp. z 0.0. - 100,00% N
" B - o
Dziatalno$¢ inwestycyjna >
]
Handlowy-Leasing
Sp. z 0.0. - 2,53% Pozostale udziaty
Dziatalnos¢ leasingowa Banku Handlowego w Warszawie S.A.

izacyjna Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie

Grupa Kapitatowa Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,,Grupa”) obejmuje jednostke dominujacg oraz jednostki zalezne.

JEDNOSTKI GRUPY KAPITALOWEJ BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE S.A. KONSOLIDOWANE METODA PELNA

Charakter Procent

. . Przedmiot ; s X Zastosowana metoda Kapitat wtasny
N e e Al dziatalnosci powliazania PESEEETEE konsolidacji/wycen (tys. zh)
kapitatowego kapitatu h/wyceny ys.
Bank Handlowy w Warszawie S.A.* bankowos¢ jednostka dominujaca - - 6 874 618
([)()D'&g:k)lfiik' Banku Handlowego SA. dziatalno$¢ maklerska jednostka zalezna 100,00%  konsolidacja petna 12254
Handlowy-Leasing Sp. z 0.0.*** dziatalno$¢ leasingowa jednostka zalezna 100,00%**  konsolidacja pefna 22430
Handlowy Investments S.A *** dziatalno$¢ inwestycyjna  jednostka zalezna 100,00% konsolidacja petna 17 869
PPH Spomasz Sp. z 0.0. w likwidacji***  nie prowadzi dziatalnosci  jednostka zalezna 100,00% konsolidacja petna Jednostka postawiona

w stan likwidacji

* Kapitat wtasny Banku Handlowego w Warszawie S.A. zgodnie ze sprawozdaniem z sytuacji finansowej Banku za 2017 rok.
** Z uwzglednieniem udziatéw posrednich.

*** PowyZzsze dane nie zostaty zaudytowane.

JEDNOSTKI GRUPY KAPITALOWEJ BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE S.A. NIEOBJETE KONSOLIDACJA

Przedmiot Eluerelier e Zastosowana metoda Kapitat witasny

; L powigzania posiadanego o
dziatalnoSci kapitatowego kapitalu konsolidacji/wyceny (tys. zb)

Nazwa jednostki

Handlowy-Inwestycje Sp. z 0.0.¥** dziatalno$¢ inwestycyjna  jednostka zalezna 100,00% wycena metoda praw wiasnosci 1077

*** Powyzsze dane nie zostaty zaudytowane.
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V. Podstawowe dane finansowe Banku

i Grupy Kapitatowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

1. Syntetyczne zestawienie podstawowych
danych finansowych Banku i Grupy

w min zt
2017 r. 2016 . 2017 r.

Suma bilansowa

Kapitat wlasny
Naleznoéci od klientow*
Depozyty klientow*
Wynik finansowy netto

Wspotczynnik wyptacalnosci

Raport roczny 2017

Dane finansowe w niniejszym dokumencie zaprezentowane sg
zaréwno dla Banku, jak i Grupy. Ze wzgledu na fakt, ze dziatalno$¢
Banku stanowi przewazajaca cze$¢ dziatalnosci Grupy (aktywa,
kapitaty wtasne i przychody Banku stanowig odpowiednio 99,6%,
99,1% i 98,8% aktywodw, kapitatow wtasnych i skonsolidowanych
przychodéw Grupy), oméwienie wynikow i sytuacji finansowej
oparte jest o dane skonsolidowane, z wyjatkiem sytuacji,

w ktérych wyraznie wskazano, ze omawiane dane sg danymi Banku.

Grupa Kapitatowa

42 864,0 450916 430376 452099
6 874,6 67239 69389 67905
19766,8 187953 19 849,0 18 8601
319809 339029 319452 338075
5371 604,2 535,6 601,6
17,6% 17.2% 179% 17.4%

* Nalezno$ci i depozyty podmiotéw sektora finansowego niebedqcych bankami, podmiotdw sektora niefinansowego, w tym sektora budzetowego.

2. Wyniki finansowe Banku i Grupy w 2017 roku

2.1 Rachunek zyskéw i strat

W 2017 roku Grupa wypracowata zysk netto w wysoko$ci 535,6 min zt, ktory byt nizszy o 66,0 min zt (tj. 11,0%) w stosunku do zysku za 2016
rok. Skonsolidowany zysk brutto za 2017 rok wyni6st 707,1 min zt i obnizyt sie 0 57,2 min zt (tj. 7,5%) w poréwnaniu do poprzedniego roku.

Wybrane pozycje z rachunku zyskow i strat

w tys. zt

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu optat i prowizji

Przychody z tytutu dywidend

Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji

Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach warto$ciowych dostepnych do
sprzedazy

Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych dostepnych do sprzedazy
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych
Razem przychody
Koszty dziatania i koszty og6inego zarzadu oraz amortyzacja, w tym:

koszty dziatania i koszty ogéInego zarzadu

amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych oraz warto$ci niematerialnych
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow

Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na
udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne

Udziat w zyskach netto podmiotéw wycenianych metoda praw wiasnosci
Podatek od niektorych instytucji finansowych

Zysk brutto

Podatek dochodowy

Zysk netto

2017 r. 2016 . 2017 r. 2016 r.

Grupa Kapitatowa

VANIELGE]

1078 921 999 870 1082147 1003 571 78 576 78%
541523 526 401 580 661 561229 19 432 3,5%
32939 29005 9428 8050 1378 171%
343910 345671 346 275 347197 (922) (0,3%)
35772 44746 35772 44746 (8974) (20,1%)
3377 95913 3377 95913 (92 536) (96,5%)
10 261 9553 10 261 9553 708 174%
(2747) 8 617 556 1205 (10 649)
2043956 2059 776 2068 477 2081464 (12 987) (0,6%)
(1166 928) (1177 990) (1191745) (1202 223) 10 478 (0,9%)
(1094 472) (1108 862) (1118 653) (1132 301) 13648 (1,2%)
(72 456) (69 128) (73 092) (69 922) (3170) 4,5%
437 104 10 929 16 10 813
(99 491) (48759) (103189) (45768) (57 421) 125,5%
242 50 192 384,0%
(77 634) (69 311) (77 634) (69 311) (8323) 12,0%
700 340 763 820 707 080 764 328 (57 248) (7,5%)
(163 238) (159 621) (1711 514) (162 748) (8766) 54%
537102 604 199 535 566 601580 (66 014) (11,0%)
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Wptyw poszczegdlnych pozycji rachunku zysku i strat na wynik netto Grupy przedstawia ponizszy wykres.

Wptyw poszczegbinych elementéw rachunku zyskow i strat na wynik netto w 2017 roku (w min zt)

9,2)
194 |
- 10'5
I
(8,3) 2,2
.....................
Zysk netto 2016 ! Wynik odsetkowy ! Wynik prowizyjny ! Dziatalno$¢ 'Pozosta#e skladniki'Kosztyiamortyzac]a' Odpisy netto ! Podatek bankowy 'Podatekipozostale ! Zysk netto 2017
skarbcowa przychodow na utrate wartosci

Na zmiane zysku netto w 2017 roku w poréwnaniu do 2016 roku
miaty wptyw nastepujace czynniki:

+ Przychody operacyjne (obejmujace wynik z tytutu odsetek oraz
optat i prowizji, przychody z tytutu dywidend, wynik na
handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji, wynik na
inwestycyjnych dtuznych papierach warto$ciowych, wynik na
inwestycyjnych instrumentach kapitatowych, wynik na
rachunkowosci zabezpieczen oraz wynik na pozostatych
przychodach i kosztach operacyjnych) na poziomie 2 068,5 min
zt wobec 2 081,5 min zt w 2016 roku - spadek 0 13,0 min zt
(tj. 0,6%). Na wielko$¢ przychodbéw w 2016 roku miato zaksiego-
wanie rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe Limited przez
Visa Inc. w wysokosci 93,0 min zt. Po wytgczeniu powyzszej
transakcji przychody operacyjne Grupy w 2017 roku zanotowaty
wzrost 0 4% r./r.

+ W 2017 roku Grupa kontynuowata polityke dyscypliny kosztowej,
w wyniku ktorej koszty dziatania i koszty ogdlnego zarzadu oraz
amortyzacja ulegty obnizeniu 0 10,5 min zt (tj. 0,9%).

+ Odpisy netto z tytutu utraty wartosci aktywdw finansowych
oraz rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i gwaran-
cyjne w 2017 roku wyniosty 103,2 min zt wobec 45,8 min zt
w analogicznym okresie roku ubiegtego, co oznacza wzrost
0 57,4 min zt. Wyzszy poziom odpiséw dotyczyt Bankowosci
Instytucjonalnej i wynikat z dotworzenia rezerw kredytowych,
gtdéwnie na portfelu klientéw ocenianych indywidualnie,

w segmencie klientéw Bankowo$ci Przedsiebiorstw.
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2.11Przychody

W 2016 roku przychody z dziatalno$ci operacyjnej uksztattowaty
sie na poziomie 2 081,5 mIn zt wobec 2 051,7 mIn zt w poprzednim
roku, co oznacza wzrost 0 29,8 min zt, tj. 1,5%.

Przychody Grupy (min zt)

2547

2014 2015 2016 2017

. Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych
. Dziatalno$¢ skarbcowa

. Wynik z tytutu optat i prowizji

Il Wynik z tytutu odsetek

Podziat przychodéw wedtug segmentéw (%)

bankowo$¢

detaliczna e e

instytucjonalna
57%

43%




Na ksztattowanie sie wyniku dziatalno$ci operacyjnej Grupy w 2017

roku wptyw miaty w szczeg6lnosci:

+ Wynik z tytutu odsetek stanowit najwazniejsze zrédto przycho-
dow Grupy w 2017 roku (52,3% przychoddédw ogétem). Jego
warto$¢ wyniosta1082,1 min zt wobec 1003,6 min zt w 2016
roku, co oznacza wzrost o0 78,6 min zt (tj. 7,8%). Przychody
odsetkowe w 2017 roku zanotowaty wzrost 0 92,8 min zt
(tj. 7,4%) i wyniosty 1351,4 min zt. Nalezno$ci od klientow
stanowity gtowne zrédto przychodéw odsetkowych, ktére
osiggnety poziom 915,8 min zti byty wyzsze 0 78,4 min zt
(tj. 9,4%) w stosunku do 2016 roku, dzieki pozytywnemu
wptywowi marzy kredytowej w segmencie Bankowosci
Instytucjonalnej wraz z rosngcym poziomem wolumenéw
kredytowych oraz wzrostem $redniego wolumenu naleznosci
niezabezpieczonych od klientéw indywidualnych. Koszty
z tytutu odsetek w 2017 roku wzrosty 0 14,2 min zt (tj. 5,6%)

w poréwnaniu do 2016 roku. Jednakze po wytgczeniu , kosztow
odsetkowych z tytutu instrumentéw pochodnych w rachunkowo-
$ci zabezpieczen”, koszty z tytutu odsetek zanotowaty spadek
04,7 min zt (tj. 2,3%) dzieki nizszemu $redniemu wolumenowi
zobowigzah wobec bankéw. Zobowigzania wobec podmiotéw
sektora niefinansowego stanowity gtéwne Zroédto kosztow
odsetkowych i pozostaty na niemal niezmienionym poziomie.
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+ Wynik z tytutu optat i prowizji w kwocie 580,7 min zt wobec
561,2 min zt w 2016 roku - wzrost 0 19,4 min zt (tj. 3,5%) byt
przede wszystkim efektem dobrej koniunktury na rynkach
finansowych w 2017 roku, co pozytywnie przetozyto sie na wynik
z tytutu ustug powierniczych i sprzedazy produktéw struktury-
zowanych oraz z dziatalno$ci maklerskiej. Przychody z tytutu
kart ptatniczych i kredytowych, stanowigce najwieksze zrodto
przychoddw z tytutu optat i prowizji, pozostaty na niemal
niezmienionym poziomie.

Wynik z tytutu odsetek (min zt)

1242

1164

2013 2014 2015 2016 2017

. Sektor finansowy (w tym banki)
Pozostate
. Sektor niefinansowy

. Dtuzne papiery warto$ciowe

Wynik z tytutu optat i prowizji (min zt)
642 619
631
—rl ) 561 581
141 145 120 g E
80 73
131

176 155 163 131 130

2013 2014 2015 2016 2017

. Pozostate

Dziatano$¢ maklerska
. Ustugi powiernicze

Produkty ubezpieczeniowe i inwestycyjne
. Bankowos¢ transakcyjna

. Karty ptatnicze i kredytowe

2.1.2 Koszty

Koszty dziatania i ogélnego zarzadu oraz amortyzacja

w tys. zt

» Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji
w wysokosci 346,3 min zt wobec 347,2 min zt w 2016 roku oraz
wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach wartoSciowych
w kwocie 35,8 min zt wobec 44,7 min zt w 2016 roku, tj. spadek
09,0 min zt.

» Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych
dostepnych do sprzedazy w wysokosci 3,4 min zt wobec
95,9 min zt w 2016 roku, tj. spadek 0 92,5 min zt z powodu
zaksiegowania rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe Ltd.
przez Visa Inc. w 2016 roku.

Bank Grupa Kapitatowa

Y

Koszty pracownicze 516 363 537 894 531316 552 718 (21402) (3,9%)
Koszty ogdinoadministracyjne, w tym: 578109 570968 587 337 579 583 7754 1,3%
Koszty opfat telekomunikacyjnych i sprzetu komputerowego 182 848 183938 188 484 189 622 (1138) (0,6%)
Koszty wynajmu i utrzymania nieruchomosci 69 248 84 290 69 409 84 469 (15 060) (17,8%)
Koszty ustug obcych, w tym doradczych, audytorskich i konsultacyjnych 52 745 54 872 53 447 55356 (1909) (3,4%)
Koszty dziatania i koszty ogdlnego zarzadu 1094 472 1108 862 1118 653 1132 301 (13 648) (1,2%)
Amortyzacja 72 456 69128 73092 69 922 3170 4,5%
Koszty ogétem 1166928 1177 990 1191745 1202 223 (10 478) (0,9%)




Raport roczny 2017

Koszty dziatania i ogdlnego zarzadu wraz z amortyzacja

w wysoko$ci1191,7 min zt wobec 1202,2 mIn zt w analogicznym
okresie roku poprzedniego. Spadek kosztéw 0 10,5 min zt (tj. 0,9%)
wynikat gtéwnie z nizszych kosztéw pracowniczych cze$ciowo
skompensowanych przez wyzsze koszty ogélnoadministracyjne.

W 2017 roku odnotowano spadek kosztéw pracowniczych o 21,4
min zt (tj. 3,9%) w stosunku do 2016 roku w efekcie zmniejszania
sie zatrudnienia. $rednie zatrudnienie w Grupie w omawianym
okresie spadto o 221 etaty. Wzrost kosztéw ogdlnoadministracyj-
nych byt spowodowany wzrostem kosztéw zwigzanych ze
sprzedaza produktéw bankowych 015,3 mIn zt r./r. oraz kosztow
reklamy i marketingu o 15,1 min zt r./r. w wyniku przeprowadzonych
akcji promocyjnych na rzecz budowy $wiadomosci marki Citi
Handlowy, cze$ciowo skompensowane przez nizsze koszty
wynajmu i utrzymania nieruchomosci 0 15,1 min zt r./r. w zwigzku

z transformacjq systemu dystrybucji w kierunku budowania
Bankowego Ekosystemu Smart.

Jednocze$nie wrosty koszty amortyzacji $rodkéw trwatych
i wartoSci niematerialnych o 3,2 min zt r./r. w zwigzku z realizacja
projektow technologicznych.

Koszty dziatania i amortyzacji (min zt)

1365

1274

1278

1202 1192

2014

2015 2016
. Amortyzacja
. Pozostate koszty ogdinoadministracyjne
Reklama i marketing
. Koszty optat telekomunikacyjnych i sprzetu komputerowego
. Koszty pracownicze

2.1.3 Wynik odpis6w z tytutu utraty wartoSci aktywéw finansowych oraz rezerw na udzielone zobowigzania

finansowe i gwarancyjne

Odpisy i rezerwy netto

w tys. zt

Wynik odpiséw na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR)

Wynik odpiséw na naleznosci oraz rezerw na udzielone zobowigzania finansowe
i gwarancyjne

oceniane indywidualnie

oceniane portfelowo
Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci inwestycji kapitatowych
Inne

Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw
na udzielone zobowiazania finansowe i gwarancyjne

2017 r. 2016 . 2017 r. 2016 . -

(898) (11229) (852) (8527) 7675 (90,0%)
(98 338) (39 243) (98 210) (39179) (59 031) 150,7%
(39 818) 17999 (39702) 18 008 (57 710) (320,5%)
(58 520) (57 242) (58 508) (57187) (1321) 2,3%

3872 (225)

(4127) 1938 (4127) 1938 (6 065)
(99 491) (48 759) (103 189) (45 768) (57 421) 125,5%

Utworzenie odpiséw netto na utrate wartos$ci aktywow finanso-
wych w wysoko$ci 103,2 min zt wobec utworzenia odpiséw netto

w 2016 roku w wysokosci 45,8 min zt - pogorszenie 0 57,4 min zt
dotyczyto przede wszystkim obszaru Bankowosci Instytucjonalnej
(51,4 min zt utworzenia odpiséw netto w 2017 roku wobec 25,5 min
zt odwrocenia odpiséw netto w 2016 roku). Byt to efekt dotworze-
nia rezerw kredytowych, gtéwnie na portfelu klientéw ocenianych
indywidualnie, w segmencie klientéw Bankowosci Przedsiebiorstw.

10

Jednoczes$nie w 2016 roku zanotowano odzyski z odpisanych

w straty wierzytelnosci klientow, ktére miaty pozytywny wptyw na
odpisy netto. W sektorze Bankowosci Detalicznej odnotowano
nizszy ujemny wynik w kategorii odpisy netto na utrate wartosci
aktywoéw finansowych, tj. 51,8 min zt wobec 71,2 min zt w 2016
roku, w zwigzku z dalszg poprawa kondycji portfela, szczeg6lnie
w zakresie naleznosci objetych rezerwg IBNR.



2.1.4 Analiza wskaznikowa

Wskazniki rentownosci i efektownosci kosztowej Grupy
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Stopa zwrotu z kapitatu (ROE)*

Stopa zwrotu z aktywow (ROA)**

Marza odsetkowa netto (NIM)***

Marza na aktywach odsetkowych

Zysk netto na 1akcje zwyklg w zt

Koszty/dochody****

Kredyty podmiotow sektora niefinansowego/depozyty podmiotow sektora niefinansowego
Kredyty podmiotow sektora niefinansowego/aktywa ogdtem

Wynik z tytutu odsetek / przychody ogotem

Wynik z tytutu prowizji / przychody ogotem

8,5% 9,6%
12% 1.3%
2,5% 2,2%
2,1% 2,4%

410 4,60
58% 58%
66% 59%
4% 38%
52% 48%
28% 21%

* lloraz zysku netto i $redniego stanu kapitatéw wiasnych (z wytaczeniem zysku netto biezgcego okresu) liczonego na bazie kwartalnej.

** |loraz zysku netto i Sredniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej.

**% |loraz wyniku z tytutu odsetek i Sredniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej.

*xkk Relacja sumy kosztoéw dziatania i amortyzacji do przychoddéw z dziatalnosSci operacyjnej.

Wskazniki rentownosci i efektownosci kosztowej Banku

Stopa zwrotu z kapitatu (ROE)*

Stopa zwrotu z aktywow (ROA)**

Marza odsetkowa netto na aktywach ogotem (NIM)***
Zysk netto na 1akcje zwykig w zt

Koszty/dochody (Cost/Income)****

8,6% 9,8%
12% 1.3%
2,5% 2.2%

41 4,62
5% 57%

* lloraz zysku netto i Sredniego stanu kapitatéw wtasnych (z wytgczeniem zysku netto biezgcego okresu) liczonego na bazie kwartalnej.

** [loraz zysku netto i Sredniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej.

*** |loraz wyniku z tytufu odsetek i Sredniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej.

*rkk Relacja sumy kosztéw dziatania i amortyzacji do przychodéw z dziatalno$ci operacyjnej.

W 2017 roku wskazniki rentowno$ci kapitatu i aktywow Grupy utrzymaty sie na poziomie wynoszgacym odpowiednio 8,5% i1,21%.

Stopa zwrotu z aktywéw (ROA)

2,14%

1,96%

1,21%

2013

2014 2015 2016 2017

Stopa zwrotu z kapitatu (ROE)

15,3%
14,8%

8,5%

2013

2014 2015 2016 2017

* Zysk netto za 2016 rok zostat skorygowany o transakcje VISA w wysokos$ci 75 min zif netto.

W obszarze efektywnos$ci kosztowej wskaznik kosztow do
dochodoéw pozostat na niemal niezmienionym poziomie i wyniost
58% na koniec 2017 roku. Spadek przychoddéw rok do roku

(w zwigzku z jednorazowym zdarzeniu zwiekszajagcym poziom
przychodédw w 2016 roku) zostat gtdbwnie skompensowany przez
spadek kosztow operacyjnych. Wytaczajac jednorazowa transakcje

m

z 2016 roku, wskaznik kosztow do dochodéw spadt o 3 p.p.
w poréwnaniu do poprzedniego roku.

W 2017 roku marza odsetkowa ulegta poprawie, podwyzszyta sie
do 2,5% na aktywach ogbétem i 2,7% na aktywach odsetkowych,
gtownie w zwigzku ze wzrostem marzy kredytowej.
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2.2 Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej
Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2017 roku suma bilansowa Grupy wyniosta 43 037,6 min zti byta 0 4,8% nizsza niz na koniec 2016 roku.

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Wg stanu na dzien Wg stanu na dzien VANELE]
3112.2017 r. | 3112.2016 . | 31.12.2017 r. | 31.12.2016 .

AKTYWA

Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 462126 665 755 462126 665 755 (203 629) (30,6%)
Naleznosci od bankow 836166 586 973 836774 587 087 249 687 42,5%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 2162 040 3772162 2179925 3781405 (1601480) (42,4%)
Pochodne instrumenty zabezpieczajace - 12244 - 12 244 (12 244) (100,0%)
Dtuzne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 17439 439 19072371 17 439 439 19072371 (1632 932) (8,6%)
Inwestycje kapitatowe wyceniane metoda praw wiasnosci - - 10 664 10 471 193 1.8%
Inwestycje kapitatowe 132539 125107 26500 22842 3658 16,0%
Naleznosci od klientow 19766 803 18795 341 19 849 033 18 860 053 988 980 5.2%
Rzeczowe aktywa trwate 375673 332336 3716775 34297 33804 99%
Wartoéci niematerialne 1351583 1349 810 1352 413 1350 861 1552 01%
Naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego - 1291 667 13901 (13234) (95,2%)
Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego 176 979 199 354 175904 198 383 (22 479) (11,3%)
Inne aktywa 158 688 165 356 325448 289 644 35804 12,4%
Aktywa trwate przeznaczone do zbycia 1928 1928 1928 1928

ZOBOWIAZANIA

Zobowiazania wobec bankéw 1568 261 2303627 1568 376 2310742 (742 366) (321%)

Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 1351031 1305 614 1353215 1305 614 47 601 3,6%

Pochodne instrumenty zabezpieczajace 50191 39897 50191 39897 10294 25,8%

Zobowigzania wobec klientow 32172 441 34031947 32136 698 33936 511 (1799 813) (5,3%)

Rezerwy 17 87 22068 18 300 22856 (4 556) (19,9%)

Zobowigzania z tytutu biezacego podatku dochodowego 52 340 - 52 340 - 52 340

Inne zobowiazania Al 664 569 919593 803 846 15747 14,4%
Zbowigmeniarazem 35989346 38367722 36098TD  3@A9des (07 (60%)

KAPITAL WLASNY

Kapitat zakladowy 522 638 522 638 522 638 522 638

Kapitat zapasowy 2944 585 2944 585 3003969 3003082 887

Kapitat z aktualizacji wyceny (9376) (215 061) (9118) (214 843) 205725 (95,8%)

Pozostate kapitaty rezerwowe 2879 669 2 867 565 2895598 2885044 10 554 0,4%

Zyski zatrzymane 537102 604199 525796 594 529 (68733) (11,6%)

n2



2.2.1 Aktywa

NaleznoSci od klientoéw brutto
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w tys. zt

Wg stanu na dzieh Wg stanu na dzien

3112.2017 . | 3112.2016 1. | 3112.2017 1. | 3112.2016 .

Niebankowe instytucje finansowe 1931845
Niefinansowe podmioty gospodarcze 11251852
Klienci indywidualni 7092 086
Jednostki budzetowe 76 626
Instytucje niekomercyjne 3
Naleznosci od klientow brutto razem 20 352 412

1653137 2012 490 1708 064 304 426 17.8%
10903 632 11255032 10917 310 337722 31%
6696 898 7092 665 6697 209 395456 59%

100 889 76 626 100 889 (24 263) (24,0%)

2 3 2 1 50,0%
19354558 20436 816 19 423 474 1013 342 5,2%

NaleznoSci od klientéw netto

Grupa Kapitatowa

Wg stanu na dzien Wg stanu na dzien

3112.2017 . | 3112.2016 1. | 3112.2017 1. | 3112.2016 . %

Naleznosci od podmiotow sektora finansowego 1914 372
Naleznosci od podmiotow sektora niefinansowego, w tym: 17 852 431
klientow instytucjonalnych* 11055 884
klientow indywidualnych, w tym: 6796 547

naleznoéci niezabezpieczone 5322 620

kredyty hipoteczne 1473927
Naleznosci od klientéw netto razem 19 766 803

1635 327 1995 017 1690 254 304763 18,0%
17160 014 17 854 016 17169 799 684 217 4,0%
10 747 898 11056 890 10757 3712 299 518 2,8%
6412116 6797126 6412 427 384699 6,0%
5095954 5323199 5096 265 226934 4,5%
1316162 1473921 1316162 157 765 12,0%

18 795 341 19849033 18 860 053 988 980 5,2%

** Klienci instytucjonalni obejmujq przedsiebiorstwa, sektor publiczny, spétki panstwowe i prywatne, spbtdzielnie, przedsiebiorstwa indywidualne, instytucje niekomercyjne

dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych.

Warto$¢ naleznosci od klientéw netto na koniec 2017 roku
wyniosta 19,8 mld zt i byta wyzsza 01,0 mld zt (tj. 5,2%) w stosunku
do kohca 2016 roku. Naleznosci od klientéw netto stanowia
najwiekszy udziat w strukturze aktywéw Grupy, a ich udziat

w sumie aktywow wzrést do poziomu 46,1% wobec 41,7% na
koniec grudnia 2016 roku i wynikat przede wszystkim ze zwigeksze-

Portfel dtuznych papieréw warto$ciowych Banku

nia akcji kredytowej dla klientéw sektora niefinansowego

(0,7 mld zt, tj. 4,0%). Naleznosci w sektorze niefinansowym
wzrosty zaréwno po stronie klientéw detalicznych (0,4 mld zt,

tj. 6,0%; za sprawg wyzszego salda na kartach kredytowych

i kredytéw hipotecznych) oraz klientéw instytucjonalnych (0,3 mld
zt, tj. 2,8%; wzrost nastgpit w segmencie klientéw globalnych).

w tys. zt
3112.2017r. | 3112.2016r.

Obligacje skarbowe, w tym:
obligacje zabezpieczane w rachunkowosci zabezpieczen warto$ci godziwej
Obligacje bankow
Obligacje emitowane przez podmioty finansowe
Bony pienigzne NBP
Razem

17 020 453 19312519 (2292 066) (11.9%)
2492215 4794 696 (2302 481) (48,0%)
32577 66 866 (34 289) (51,3%)

130 604 58299 72305 124,0%
1399713 2239115 (840 002) (37,5%)

18 583 347 21677 399 (3 094 052) (14,3%)

Saldo portfela dtuznych papieréw warto$ciowych spadto na koniec 2017 roku o 3,1 mld zt (tj. 0 14,3%). Wynikato to ze zmniejszenia pozycji

w obligacjach Skarbu Panstwa.
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2.2.2 Zobowigzania

Zobowigzania wobec klientéw

w tys. zt

Depozyty podmiotow sektora finansowego 4977728
Depozyty podmiotow sektora niefinansowego, w tym: 27003 168
niefinansowych podmiotéw gospodarczych 13415235
instytucji niekomercyjnych 416 064
klientow indywidualnych 10248163
jednostek budzetowych 2923706
Pozostate zobowigzania 191545

Wg stanu na dzien Wg stanu na dzien _
3112.2017 r. | 3112.2016 1. | 3112.2017 1. | 3112.2016 r.

VANELE]

4884985 4853 148 4 685 960 167 188 3,6%
29017910 27 092 005 29 121499 (2 029 494) (7,0%)
15359 629 13403515 15371189 (1967 674) (12,8%)
564 636 416 064 564 636 (148 572) (26,3%)
9856 946 10348720 9948 975 399 745 4,0%
3236 699 2923706 3236699 (312993) (9.7%)
129 052 191545 129 052 62 493 48,4%

Depozyty podmiotow sektora finansowego i niefinansowego, w tym:
23799 960
8180936

zlotowe

walutowe

26 485 501
7417 394

23764 217
8180936

26390 065
7417 394

(2 625 848) (10,0%)
763 542 10,3%

W 2017 roku zobowigzania wobec klientéw stanowity dominujgce
Zrodto finansowania dziatalnosci Grupy i wynosity 74,7%
zobowigzan i kapitatu wtasnego Grupy. Warto$¢ zobowigzan wobec
klientow na koniec 2017 roku wyniosta 32,1 mld zt i byta nizsza
01,8 mld zt (tj. 5,3%) w poréwnaniu do konca 2016 roku, co

wynikato z wysokiej bazy na koniec 2016 roku gtéwnie na
depozytach terminowych klientéw instytucjonalnych, w tym
jednostek budzetowych. Jednocze$nie depozyty klientéw
indywidulnych wzrosty o 0,4 mld zt (tj. 4,0%), przy czym wzrost
nastapit przede wszystkim w obszarze rachunkéw biezgcych.

2.2.3 Zrbdta pozyskiwania funduszy i ich wykorzystanie

w tys. zt
31.12.2017 r. 31.12.2016 . 31.12.2017 r. 31.12.2016 .

Fundusze pozyskane

Fundusze bankow 1568 261 2303627 1568 376 2310742
Fundusze klientow 32172 441 34031947 32136 698 33936511
Fundusze wiasne facznie z wynikiem finansowym 6874 618 6723926 6938 883 6790 450
Pozostate fundusze 2248 644 2032148 2393639 2172213

Wykorzystanie funduszy

Naleznosci od bankow 836166 586 973 836774 587 087
Naleznosci od klientow 19766 803 18795 341 19 849 033 18 860 053
Papiery warto$ciowe, udziaty i inne aktywa finansowe 19734018 22 969 640 19 656 528 22 887 089
Pozostate wykorzystanie 2526977 2739 694 2695 261 2 875 687

2.3 Kapitaty wilasne i wspotczynnik wyptacalnosci

W poréwnaniu z 2016 rokiem warto$¢ kapitatow wtasnych w roku 2017 ulegta zwiekszeniu 0 214,4 min zt (tj. 3,5%). Wzrost dotyczyt przede
wszystkim kapitatu z aktualizacji wyceny (o0 205,7 min zt).

Kapitaty wtasne Grupy*

w tys. zt
3122017 | 3122067

Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 -

Kapitat zapasowy 3003969 3003082 887 0,0%
Kapitat rezerwowy 2356109 2356107 2 0,0%
Kapitat z aktualizacji wyceny (9118) (214 843) 205725 (95,8%)
Fundusz ogdlnego ryzyka bankowego 540 200 529 000 11200 21%
Pozostate kapitaty (10 481) (T114) (3367) 473%

* Kapitaty wiasne bez wyniku finansowego netto.
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Poziom kapitatow jest w petni wystarczajacy do zachowania
bezpieczenstwa finansowego instytucji, zgromadzonych w niej
depozytow, a takze umozliwiajgcy rozwoj Grupy.

taczny wspotczynnik wyptacalnosci Grupy*

| Kapitat podstawowy Tier |

Il Catkowity wymdg kapitatowy, w tym:
wymag kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego
wymag kapitatowy z tytutu ryzyka kontrahenta

wymog kapitatowy z tytutu korekty wyceny kredytowej

wymag kapitatowy z tytutu przekroczenia limitu koncentracji zaangazowan i limitu

duzych zaangazowah
suma wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego
wymag kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego

Wspétczynnik kapitatu podstawowego Tier |

Raport roczny 2017

Ponizsza tabela prezentuje dane finansowe do wyliczenia
wspotczynnika wyptacalnosci na podstawie jednostkowego
i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Banku oraz Grupy.

3112.2017 r. 31.12.2016 r. 31.12.2017 r. 31.12.2016 .

4916 526 4727 393 4981895 4796 869
2237 431 2204 888 2230 567 2199 922
1759 541 1698 683 1749 046 1687 217
57098 65 487 57819 65908
49033 63927 49033 63927
5353 3176 3746 1792
81813 T4 245 82 41 74 357
284593 299 370 288 512 306721
17,6% 17.2% 179% 17.4%

* Wspoiczynnik wyptacalno$ci obliczony zostat wedtug zasad okre$lonych w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 .
w sprawie wymogow ostrozno$ciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajacym rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (,CRR").

Wspétczynnik wyptacalnosci Grupy

2013 2014 2015

2016

2017

Wspotczynnik wyptacalnosci w %
. Catkowity wymog kapitatowy (w mid zt)
. Fundusze wiasne (w mld zt)

Poziom adekwatnosci kapitatowej Grupy w 2017 rok utrzymywat sie
na bezpiecznym poziomie, istotnie powyzej limitow nadzorczych.

Na dzieh 31 grudnia 2017 roku w stosunku do stanu na dzien
31grudnia 2016 roku wspo6tczynnik wyptacalnosci Grupy wzrost
00,42 p.p. do poziomu 17,9%. Warto$¢ ta daje Grupie mozliwo$¢
dalszego rozwoju w zakresie akcji kredytowej.

Na wzrost wspétczynnika wyptacalnosci w 2017 roku miat wptyw

wzrost funduszy wtasnych o ok. 185 min zt, przede wszystkim
w wyniku zwiekszenia kapitatu z aktualizacji wyceny.

15

Na wzrost wymogéw kapitatowych w 2017 roku o ok. 31 min zt

w stosunku do roku poprzedniego gtéwny wptyw miat powiekszony
wymég z tytutu ryzyka kredytowego w zwigzku ze wzrostem
wolumenédw kredytowych

Lata 2014 2017 - wspo6tczynnik wyptacalno$ci obliczony zostat
wedtug zasad okreSlonych w rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 .
w sprawie wymogow ostrozno$ciowych dla instytucji kredytowych
i firm inwestycyjnych, zmieniajacym rozporzadzenie (UE) nr
648/2012 (,CRR").

Rok 2013 - wspotczynnik wyptacalnosci zostat obliczony wedtug
zasad okreélonych w uchwale nr 76/2010 Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 10 marca 2010 roku w sprawie zakresu

i szczegbtowych zasad wyznaczania wymogdw kapitatowych

z tytutu poszczegolnych rodzajow.
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VI. Dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej Banku

Handlowego w Warszawie S.A.
w 2017 roku

1. Kredyty i inne zaangazowania obcigzone
ryzykiem

1.1 Akcja kredytowa

Polityka kredytowa w Grupie jest spojna i obejmuje Bank jako
jednostke dominujgcq wraz ze swoimi Spétkami zaleznymi (DMBH,
Handlowy-Leasing Sp. z 0.0.), z wytgczeniem podmiotéw specjal-
nego przeznaczenia (tzw. wehikutéw inwestycyjnych), Spotek

w likwidacji badZ w upadtosci, a takze jednostek nieprowadzacych
biezacej, statutowej dziatalnosci. Polityka oparta jest o aktywne
zarzadzanie portfelem i precyzyjnie okre$lone rynki docelowe,
zaprojektowane w celu utatwienia analizy ekspozycji oraz ryzyka
kredytowego w ramach danej branzy dziatalnosci klienta.

NaleznoSci kredytowe od klientéw brutto Grupy

Kredytobiorcy podlegajag statemu monitoringowi w celu mozliwie
wczesnego wykrycia symptomoéw pogarszania sie zdolnosci
kredytowej oraz wdrozenia dziatah naprawczych.

W 2017 roku Grupa w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym
skupita swoje dziatania na:

+ wspieraniu wzrostu aktywow;

» optymalizacji procesu kredytowego oraz dostosowaniu oferty
kredytowej Grupy do sytuacji rynkowej;

» utrzymaniu wysokiej jakosci portfela kredytowego;

+ zintensyfikowaniu dziatah windykacyjnych dla portfela
detalicznych ekspozycji kredytowych;

« efektywnej alokacji kapitatu;

» doskonaleniu proceséw zarzadzania ryzykiem modeli stosowa-
nych do pomiaru ryzyka kredytowego;

» kontynuacji rozwoju metod pomiaru ryzyka kredytowego.

w tys. zt
3112.2017r. | 3112.2016r.

Naleznosci ztotowe 18 059 110 16 520 674 1538 436 9,3%
Naleznosci walutowe 2377706 2902 800 (525 094) (18,1%)
Razem 20 436 816 19 423 474 1013 342 5.2%
Naleznosci od podmiotow sektora niefinansowego 18 424 326 17 715 410 708916 4,0%
Naleznosci od podmiotow sektora finansowego 2012 490 1708 064 304 426 17,8%
Razem 20 436 816 19 423 474 1013 342 5.2%
Niebankowe instytucje finansowe 2012490 1708 064 304 426 17.8%
Niefinansowe podmioty gospodarcze 11255 032 10917 310 3371722 31%
Klienci indywidualni 7092 665 6697 209 395 456 59%
Jednostki budzetowe 76 626 100 889 (24 263) (24,0%)
Instytucje niekomercyjne 3 2 1 50,0%
Razem 20 436 816 19 423 474 1013 342 5.2%

Na dzieh 31 grudnia 2017 roku ekspozycja kredytowa brutto wobec

klientow wyniosta 20 436,8 min zt, co stanowito wzrost 0 5,2% NaleznoSci kredytowe brutto od klientéw (min zt)

w stosunku do 31 grudnia 2016 roku. Najwiekszg cze$¢ portfela

nalezno$ci od klientow stanowig kredyty udzielone niefinansowym 19 561 19423 20437

podmiotom gospodarczym (55,4%), ktére odnotowaty w 2017 roku 17 569 10,5% 8,8% 9,8%

wzrost o0 3,1%. Naleznosci od klientéw indywidualnych w poréwna-
niu do 2016 roku wzrosty 0 5,9%, a ich udziat w strukturze
nalezno$ci kredytowych brutto ogétem wyniést 34,7%.

Udziat kredytow w walutach obcych, wynoszacy w grudniu 2016
roku 14,9% spadt do 11,6% w grudniu 2017 roku. Nalezy podkreslic¢,
iz Grupa nie udziela kredytéw w walutach obcych klientom
indywidualnym, a jedynie podmiotom gospodarczym, ktére
dysponuja strumieniem przychodéw w walucie kredytu, lub
podmiotom, ktére, zdaniem Grupy, sq zdolne przewidzie¢ lub
absorbowac ryzyko walutowe bez znaczacego narazenia swojej
kondycji finansowej.

W celu unikniecia uzaleznienia portfela od niewielkiej liczby
klientow Grupa monitoruje na biezgco koncentracje ekspozycji
kredytowych.

16

16 215

55,4%

59,6%

31.12.2013 r.

31.12.2014 . 31.12.2015r. 31.12.2016 r. 31.12.2017 r.

Podmioty sektora finansowego
. Osoby prywatne
. Podmioty sektora niefinansowego i sektor budzetowy
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Koncentracja zaangazowania wobec klientéw Grupy

3112.2017 r. 3112.2016 .

Zaangazowanie Zaangazowanie
z tytutu z tytutu
Zaangazowanie udzielonych Laczne Zaangazowanie udzielonych taczne
bilansowe* zobowigzanh zaangazowanie bilansowe* zobowigzah zaangazowanie
finansowych finansowych

i gwarancyjnych i gwarancyjnych
KLIENT 1 1000 000 - 1000 000 1000 000 - 1000 000
GRUPA 2 828101 115 658 943759 431855 156 716 588 571
GRUPA 3 261317 574 317 835634 115 751 763725 879 476
KLIENT 4 191400 558 600 750 000 316900 433100 750 000
KLIENT 5 251522 475980 727 502 564798 500185 1064 983
GRUPA 6 557 053 83530 640 583 216 836 85968 302 804
GRUPA 7 18 618 348 618 366 14 641332 641346
GRUPA 8 396 000 205185 601185 396 000 205 445 601445
KLIENT 9 600 000 - 600 000 600 000 - 600 000
GRUPA 10 T4 439 495 376 569 815 187 415 323310 510 725
GRUPA T - - - 531149 53370 584 519
Razem 4159 850 3126 994 7 286 844 4360 718 3163 151 7 523 869

* Nie obejmuje zaangazowan z tytufu posiadanych akcji i innych papieréw wartosciowych.

Koncentracja zaangazowania wobec branz Grupy*

31.12.2017 r. 31.12.2016 1.
Branza gospodarki wedtug PKD

Handel hurtowy, z wytaczeniem handlu pojazdami samochodowymi 4 458 076 18,3% 4122906 17,3%
Wytwgrzanie i zaopa,tryW{anie w engrqie elektryczna, gaz, pare wodng, goracg wode 3039 423 12.5% 2492 605 10,5%
i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych

Finansowa dziatalno$¢ ustugowa, z wytaczeniem ubezpieczef i funduszy emerytalnych 2 645822 10,8% 2526 268 10,6%
Handel detaliczny, z wytaczeniem handlu detalicznego pojazdami samochodowymi 1071761 4,4% 1169 614 49%
Produkcja artykutow spozywczych 884 023 3,6% 936 473 39%
Gornictwo rud metali 825 311 34% 1313366 5,5%
Wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktow rafinacji ropy naftowej 739 417 3,0% 582 693 2,5%
Produkcja metalowych wyrobow gotowych, z wytaczeniem maszyn i urzadzen 727 502 3,0% 1064 982 4,5%
Earrorggtgﬁ ;)é)zdnsyt?r\:vowych substancji farmaceutycznych oraz lekow i pozostatych wyrobow 657 375 27% 615 380 26%
Telekomunikacja 633978 2,6% 512187 2,1%
10" branz gospodarki 15 682 688 64,3% 15 336 474 64,4%
Pozostate branze 8709 221 35,7% 8 480 894 35,6%
Razem 24 391909 100,00% 23 817 368 100,00%

* Zaangazowanie bilansowe i pozabilansowe brutto wobec klientéw instytucjonalnych (w tym bankéw), w oparciu o NACE Revision 2.
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1.2 Jako$¢ portfela kredytowego

Naleznosci Grupy przypisywane sg do dwdch portfeli: portfela
z rozpoznang utratg wartosci oraz portfela bez rozpoznanej utraty
wartosci (IBNR). Ekspozycje z portfela z rozpoznang utratg

wartosci, okre$lone jako istotne, podlegajq ocenie indywidualnej,
za$ dla ekspozycji, ktore nie sg indywidualnie istotne, ocena utraty
warto$ci dokonywana jest na bazie analizy grupowej.

Naleznosci od klientéw w podziale na nalezno$ci bez rozpoznanej utraty wartosci oraz z rozpoznang utratg wartosci Grupy

w tys. z
3112.2017r. | 3112.2016r.

Naleznosci bez rozpoznanej utraty wartoci, w tym:
podmiotow sektora niefinansowego
klientow instytucjonalnych*
klientow indywidualnych
Naleznosci z rozpoznang utrata wartosci, w tym:
podmiotow sektora niefinansowego
klientow instytucjonalnych*
klientow indywidualnych
Naleznosci z tytutu zapadtych transakcji instrumentami pochodnymi
Naleznosci od klientow brutto razem, w tym:
podmiotéw sektora niefinansowego
klientow instytucjonalnych*
klientow indywidualnych
Odpisy z tytutu utraty wartosci, w tym:
na naleznosci z tytutu zapadtych transakeji instrumentami pochodnymi

Naleznosci od klientow netto, razem

Wskaznik pokrycia odpisami z tytutu utraty warto$ci nalezno$ci z rozpoznang utratq wartosci**

klientow instytucjonalnych*
klientow indywidualnych

Wskaznik kredytow nieobstugiwanych (NPL) Grupy

1974214 18790 328 923 886 49%
17718 859 17 099 400 619 459 3,6%
10 946 509 10719 577 226932 2%
6772350 6379 823 392527 6,.2%
660 094 564 597 95497 16,9%
642 958 547 461 95 497 17,4%
322 643 230075 92568 40.2%
320315 317 386 2929 09%
62508 68 549 (6 041) (8,8%)
20 436 816 19 423 474 1013 342 5,2%
18 361818 17 646 861 74957 41%
1269153 10 949 652 319501 2.9%
7092 665 6697 209 395456 59%
(587 783) (563 421) (24 362) 4,3%
(54 295) (60 057) 5762 (9,6%)
19 849 033 18 860 053 988 980 5,2%
80,80% 89,20%
68,30% 87,30%
92,30% 89,70%
3,2% 29%

* Klienci instytucjonalni obejmujq przedsiebiorstwa, sektor publiczny, spotki panstwowe i prywatne, spétdzielnie, przedsiebiorstwa indywidualne, instytucje niekomercyjne

dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych.

** Wskaznik liczony z uwzglednieniem utraty warto$ci IBNR.

W poréwnaniu do 2016 roku warto$¢ kredytow z rozpoznang utratg
wartosci zwiekszyta sie 0 95,5 min zt (tj. 16,9%), co byto efektem
pogorszenia sie jakoSci portfela klientéw instytucjonalnych, ktéry jest
spowodowany wystapieniem trudnosci finansowych u pojedynczych
klientow z segmentu Bankowo$ci Przedsiebiorstw. Bank nie
dostrzega koncentracji branzowej, ktéra mogtaby w przysztosci
powodowac niekontrolowany wzrost portfela NPL. W 2017 roku
wskaznik kredytow nieobstugiwanych (NPL) wzrést z 2,9% do 3,2%

i nadal jest zdecydowanie ponizej $redniej dla sektora.

Zdaniem Zarzadu Banku poziom rezerw na naleznosci kredytowe
na dzieh bilansowy jest najlepszym szacunkiem w zakresie utraty
wartosci portfela. W podejsciu indywidualnym pod uwage brana
jest zdyskontowana prognoza przeptywdw zwigzanych ze sptatg
nalezno$ci lub odzyskami z zabezpieczenh. Podejécie grupowe
bazuje na wskaznikach strat wyliczanych w oparciu o wiarygodna,

historyczna baze danych o klientach majacych problemy ze sptata
swoich zobowigzan wobec Banku. Natomiast w przypadku
ekspozycji, dla ktérych nie wystapity przestanki utraty wartosci,
odpisy z tytutu utraty wartosci sg kalkulowane, w zalezno$ci od
profilu ryzyka, w oparciu o Rating Ryzyka Limitu, biorgc pod
uwage spodziewane stopy odzysku, bazujgc na otrzymanych
zabezpieczeniach, prawdopodobiehstwie niewykonania zobowig-
zania przez klienta oraz historycznych wartos$ciach straty

w momencie niewykonania zobowigzania.

Na dzieh 31 grudnia 2017 roku utrata warto$ci portfela wynosita
587,8 min zt, co stanowito wzrost 0 4,3% w poréwnaniu do kwoty
563,4 min zt na koniec grudnia 2016 roku. Wzrost utraty wartosci
miat gtéwnie miejsce w przypadku klientéw, dla ktérych Bank
stosuje podejscie portfelowe (0 16,6 min zt, tj. 7,3%). Wskaznik
pokrycia rezerwami utrzymuje sie na stabilnym poziomie 2,9%.

Odpisy z tytutu utraty wartosci na naleznosci kredytowe od klientéw Grupy

w tys. zt

Odpisy z tytutu utraty wartosci na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR)
Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci

ocenianych indywidualnie

ocenianych portfelowo
Odpisy z tytutu utraty wartosci, razem

Wskaznik pokrycia odpisami z tytutu utraty wartosci naleznosci ogotem

t
79 368 79735 (367) (0,5%)
508 415 483 686 24729 51%
263692 255605 8087 32%
244723 228 081 16 642 73%
587783 563 421 24 362 4,3%
29% 29%
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1.3 Zaangazowania z tytutu udzielonych zobowigzah warunkowych

Na dzieh 31 grudnia 2017 roku zaangazowanie z tytutu zobowigzanh
warunkowych udzielonych przez Grupe wyniosto 16 816,5 min zi,
co oznacza spadek 0 0,4% w stosunku do 31 grudnia 2016 roku.
Najwiekszy udziat w udzielonych zobowigzaniach warunkowych

Zobowigzania warunkowe udzielone Grupy

ogbétem majq wcigz kredyty przyrzeczone (tj. 85%), ktére wzrosty
0961,1 miIn zt. Na kredyty przyrzeczone sktadajq sie przyrzeczone,
ale niewykorzystane linie kredytowe oraz niewykorzystane linie
kredytowe w rachunku biezacym.

w tys. zt
31.12.2017 r. 31.12.2016r. tys. zt %

Gwarancje

Akredytywy wiasne

Akredytywy obce potwierdzone

Kredyty przyrzeczone

Gwarancje emisji papieréw wartosciowych udzielone innym emitentom
Pozostate

Razem

Rezerwy na udzielone zobowiazania warunkowe

Wskaznik pokrycia rezerwami

2312023 2131868 180155 8,5%
148 607 144 829 3778 2,6%
19376 1023 18 353

14292 534 13331401 961133 72%

1246100 (1246 100) (100,0%)

43942 33944 9998 29,5%

16 816 482 16 889 165 (72 683) (0,4%)

12789 7215 5574 13%
0,08% 0,04%

taczna kwota zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub
aktywach kredytobiorcéw Banku wyniosta na dzieh 31 grudnia

2. Fundusze zewnetrzne

Wedtug stanu na koniec 2017 roku tgczna warto$¢ funduszy
zewnetrznych Banku (pozyskanych od klientéow i od bankéw)
wyniosta 33,7 mld zti byta 0 2,5 mld zt (tj. 7,0%) nizsza niz na
koniec 2016 roku. Najwiekszy udziat w zmianach zrédet finansowa-

Fundusze Grupy pozyskane od bankow

2017 roku 3 762 min zt, natomiast na dzief 31 grudnia 2016 roku
3993 min zt.

nia zewnetrznego dziatalno$ci Banku miaty fundusze pozyskane od
klientow, ktére ulegty obnizeniu 01,8 mid zt (tj. 5,5%), w zwigzku

z wysokq bazg na koniec 2016 roku gtéwnie na depozytach
terminowych klientéw korporacyjnych.

w tys. zt
3112.2017r. | 3112.2016.

Rachunki biezace
Depozyty terminowe
Kredyty i pozyczki otrzymane

Zobowiazania z tytutu sprzedanych papieréw wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem
odkupu

Inne zobowigzania, w tym:
depozyty zabezpieczajace

Fundusze pozyskane od bankéw, razem

1108 689 1466 809 (358 120) (24,4%)
248 373 173 422 74 951 43.2%
36 467 128 026 (91559) (711,5%)
9085 212312 (203 287) (95,7%)

165 762 33013 (164 351) (49,8%)
163769 330099 (166 330) (50,4%)
1568 376 2 310 742 (742 366) (32,1%)
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Fundusze Grupy pozyskane od klientéw

w tys. zt
3112.2017r. | 3112.2016r.

Depozyty podmiotow sektora finansowego
Rachunki biezace 531361 671625 (140 264) (209%)
Depozyty terminowe 4321787 4014 335 307 452 1%

Depozyty podmiotow sektora niefinansowego

Rachunki biezace, w tym: 22129 625 22 301469 (171 844) (0,8%)
klientow korporacyjnych 10766 475 10 895 348 (128 873) (1.2%)
klientow indywidualnych 8536 410 8280082 256 328 31%
jednostek budzetowych 2826740 3126 039 (299 299) (9,6%)

Depozyty terminowe,w tym: 4962 380 6820 030 (1857 650) (27,2%)
klientow korporacyjnych 3053104 5040 477 (1987 373) (39.4%)
klientow indywidualnych 1812 310 1668 893 143 417 8,6%
jednostek budzetowych 96 966 110 660 (13 694) (12,4%)

Pozostate zobowigzania

Inne zobowigzania, w tym: 191545 129 052 62 493 48,4%
zobowigzania z tytutu kaucji 112 61 80 622 31989 397%
depozyty zabezpieczajace 40671 11548 29123 252,2%

3. Stopy procentowe

Ponizsze zestawienie prezentuje Srednie wazone efektywnych stop procentowych wyliczonych dla naleznosci i zobowigzah w podziale na
segmenty dziatalnosci Grupy:

Na dzien 31 grudnia 2017 roku

. Bankowosc¢ Instytucjonalna Bankowos$¢ Detaliczna
w %

AKTYWA
Naleznoéci od bankéw i klientow

terminowe 3,09 134 2,66 8,44 4,00
Dtuzne papiery warto$ciowe 216 0,09 2,08

ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankow i klientow
terminowe 094 019 1,03 096 010 0,54

Na dzieh 31 grudnia 2016 roku

» Bankowos¢ Instytucjonalna Bankowos$¢ Detaliczna
w %

AKTYWA
Naleznosci od bankéw i klientow

terminowe 293 1,35 1,80 9,50 4,00
Dtuzne papiery warto$ciowe 194 o 113

ZOBOWIAZANIA
Zobowiazania wobec bankow i klientow
terminowe 130 036 0,57 0,74 010 0,22
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4. Segment Bankowosci Instytucjonalnej

4.1 Podsumowanie wynikéw segmentu
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Segment Bankowosci Instytucjonalnej
- wptyw poszczegodlnych elementdw rachunkéw zyskéw i strat na wynik netto 2017 roku (w min PLN)

skarbcowa przychodow

74 13)
—_ 102
n
59) 109
[ ]
...................................... 5% forreeerssssseseeneeeeese
Zyskbrutto 2016~ Wynik odsetkowy  Wynik prowizyjny ~ Drialaino¢  Pozostale skiadniki Kosztyiamortyzacia  Odpisynetto  Podatekbankowy ~ Pozostale  Zysk brutto 2017

na utrate wartosci

W 2017 roku segment Bankowosci Instytucjonalnej odnotowat
spadek zysku brutto 0 27,7 min zt, tj. 4,6%. Na ksztattowanie sie
wyniku brutto segmentu Bankowosci Instytucjonalnej w 2017 roku
w poréwnaniu z rokiem poprzednim wptyw miaty ponizsze
czynniki:

+ Wynik odsetkowy na poziomie 501,7 min zt wobec 439,6 min zt
w 2016 roku - wzrost 0 14,1 min zt, bedacy przede wszystkim
konsekwencjg wzrostu wyniku odsetkowego na dziatalnosci
klientowskiej, dzieki pozytywnemu wptywowi marzy kredytowej
wraz z rosngcym poziomem wolumenéw kredytowych.

+ Wynik z tytutu prowizji w wysokos$ci 282,7 min zt w poréwnaniu
do 275,3 min zt osiggnietych w 2016 roku m.in. w wyniku
poprawy wyniku prowizyjnego z tytutu dziatalno$ci maklerskiej
bedacy efektem dobrej koniunktury panujacej na rynkach
finansowych w 2017 roku.

+ Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji
w wysoko$ci 346,3 min zt wobec 347,2 min zt w 2016 roku oraz
wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach warto$ciowych
w kwocie 35,8 min zt wobec 44,7 min zt w 2016 roku, tj. spadek
09,0 min zt;

+ Zaksiegowanie rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe Ltd.
przez Visa Inc w wysoko$ci 29,4 mIn zt majacy wptyw na wynik
na inwestycyjnych kapitatowych dostepnych do sprzedazy
w 2016 roku, podczas gdy w 2017 roku nie wystapity istotne
zdarzenia jednorazowe;

+ Koszty dziatania i amortyzacja w wysokoéci (503,8) min zt
w poréwnaniu do (514,0) min zt w 2016 roku - spadek 0 10,2 min
zt bedacy gtéwnie wynikiem nizszych kosztéw pracowniczych
w efekcie zmniejszania sie zatrudnieni.

» Wzrost wyniku z tytutu zbycia pozostatych aktywoéw o0 10,5 min
zt w 2017 roku w zwigzku ze sprzedazg prawa uzytkowania
wieczystego nieruchomosci;
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+ Wzrost odpiséw netto (51,4 min zt utworzenia odpiséw netto
w 2017 roku wobec 25,5 mIn zt odwrécenia odpiséw netto
w 2016 roku) gtownie w wyniku dotworzenia rezerw kredyto-
wych, zwtaszcza na portfelu klientéw ocenianych indywidualnie,
w segmencie klientéw Bankowosci Przedsiebiorstw

4.2 Bankowo5¢ Instytucjonalna

W zakresie bankowosci instytucjonalnej Grupa Swiadczy komplek-
sowe ustugi finansowe najwiekszym polskim przedsigbiorstwom
oraz strategicznym przedsiebiorstwom z silnym potencjatem
wzrostu, jak réwniez dla najwiekszych instytucji finansowych oraz
spotek z sektora publicznego.

Na koniec 2017 roku liczba klientéw instytucjonalnych (obejmujgca
klientow strategicznych, globalnych i bankowosci przedsiebiorstw)
wyniosta 6,2 tys., co oznacza spadek 0 1% w poréwnaniu do 2016
roku, w ktérym liczba klientéw wyniosta nieco powyzej 6,2 tys.

W ramach bankowo$ci przedsiebiorstw (mate i $rednie firmy, duze
przedsiebiorstwa i sektor publiczny) Grupa obstugiwata na koniec
2017 roku 3,6 tys. klientéw, (co oznacza spadek 0 5% w poréwna-
niu do 3,8 tys. klientow obstugiwanych na koniec 2016 roku).

Cechg wspdlng klientéw bankowosci instytucjonalnej jest ich
zapotrzebowanie na zaawansowane produkty finansowe oraz
doradztwo w zakresie ustug finansowych. Grupa zapewnia w tym
obszarze koordynacje oferowanych produktéw z zakresu bankowo-
$ci inwestycyjnej, skarbu i zarzadzania Srodkami finansowymi oraz
przygotowuje oferty kredytowe réznorodnych form finansowania.
Innowacyjnos¢ i konkurencyjnos$¢ w zakresie oferowanych
nowoczesnych struktur finansowania jest wynikiem potgczenia
wiedzy i doSwiadczenia Grupy, a takze wspétpracy w ramach
globalnej struktury Citigroup.
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Ponizsza tabela przedstawia stany aktywoéw i zobowigzan w poszczegdlnych segmentach w ujeciu zarzadczym.

Aktywa
VANIENE]
Przedsiebiorstwa*, w tym: 4494 4669 (175) (4%)
mate i Srednie firmy 1671 1873 (202) (11%)
duze przedsiebiorstwa 2823 2796 27 1%
Sektor publiczny 66 92 (26) (28%)
Klienci globalni 32N 2389 882 31%
Klienci korporacyjni 4819 5016 (197) (4%)
Pozostate** 2 7 (5) (71%)

Zobowigzania

31.12.2017 r. 31.12.2016 .
—ra | %
(1)

Przedsiebiorstwa*, w tym:
mate i $rednie firmy
duze przedsiebiorstwa

Sektor publiczny

Klienci globalni

Klienci korporacyjni

Pozostate**

3865 3876 (0%)
2129 2428 (299) (12%)
1736 1448 288 20%
3313 3823 (510) (13%)
7745 9031 (1286) (14%)

5856 6225 (369) (6%)

n 86 (15) (17%)

* Do segmentu Przedsiebiorstw klasyfikowani sq klienci, ktérych obrét roczny wynosi od 8 min zf do 150 min zt (Mafe i Srednie przedsiebiorstwa) oraz od 150 min ztdo 1,5

mld zf (Duze przedsiebiorstwa).

** Pozycja , Pozostate” obejmuje m.in. klientéw objetych restrukturyzacjq oraz klientéw spétki Handlowy Leasing sp. z 0.0., ktérzy nie sq klientami Banku.

Struktura aktywéw Bankowosci
Instytucjonalnej wg stanu na 31.12.2017 r.

. Przedsiebiorstwa
. Sektor publiczny
Klienci globalni

. Klienci korporacyjni

Struktura pasywoéw Bankowosci
Instytucjonalnej wg stanu na 31.12.2017 r.

. Przedsigbiorstwa
. Sektor publiczny
Klienci globalni

. Klienci korporacyjni

Kluczowe transakcje i osiggniecia w obszarze Bankowosci
Instytucjonalnej w 2017 roku:

+ W 2017 roku w ramach rozwoju wspétpracy z Funduszami
Private Equity w Polsce, Bank pomys$Inie zrealizowat istotne
transakcje w zakresie lewarowanego finansowania transakcji
M&A, m.in.:

- w lutym 2017 roku Citi Handlowy zaaranzowat (jako Mandated
Lead Arranger and Underwriter) gwarantowane finansowanie
w kwocie 2,7 mld zt, dzieki ktéremu jeden z najwiekszych
funduszy Private Equity podpisat porozumienie na przejecie
100% akcji najwiekszej sieci sklepdw typu ,,convenience”
w Polsce; $rodki zostaty wykorzystane w kwietniu 2017 roku
do sfinansowania transakcji; aranzacja finansowania
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obejmowata syndykacje i dystrybucje czesci kredytu do
innych bankéw lokalnych, regionalnych, a takze chinskich;

- we wrze$niu 2017 roku Bank Handlowy przystapit do
konsorcjalnej umowy kredytowej na kwote 1,9 mid zt
z klientem z branzy energetycznej, nalezagcym do portfela
inwestycyjnego jednego z wiodacych funduszy Private Equity.
Bank jest Organizatorem i Pierwotnym Kredytodawca
Kredytu z catkowitq kwota zaangazowania Banku 250 min zt.

+ Ponadto w 2017 roku Bank, konsekwentnie realizujgc strategie
wsparcia swoich klientoéw, réwniez podpisat:

- 14 umoéw kredytu dtugoterminowego, gdzie udziat Banku
wyniést 2,4 mid zt;



- 7 umoéw kredytu w rachunku biezgcym, rewolwingowego oraz
linii wielozadaniowej, na taczng kwote 441 min z;

- 2 umowy konsorcjalne na emisje 3-letnich obligacji, na taczng
kwote 2,9 mld zt oraz 1 umowe publicznej konsorcjalnej emisji
obligacji, w kwocie 120 mIn zt dla spétki Skarbu Panstwa;

- 2 promesy w kwocie 75 min zt.

Bank, realizujac strategie pozyskiwania nowych klientéw oraz
dzieki wsparciu sieci globalnej, a takze dzieki zestawowi unikato-
wych rozwigzan technologicznych, w 2017 roku wygrat:

- 15 mandatéw na kompleksowg obstuge bankowga lub
poszerzajacq wspotprace banku z jego klientami;

- obstuge rachunkéw miasta o budzecie 1,1 mlid zt.
» Rok 2017 w Banku byt kolejnym rokiem skoncentrowania na:

- propagowaniu rozwigzah Banku w zakresie E-commerce
poprzez udziat w konferencji ,,E-commerce standard” - konfe-
rencji z najdtuzsza tradycja na rynku, poswiecong skutecznej
sprzedazy produktéw i ustug przez Internet oraz w tematycz-
nym dodatku do miesigecznika , Forbes”;

- promowaniu polskim firmom wspotpracy i doradztwa
w zakresie ekspansji zagranicznej poprzez udziat w konferen-
cjach ,,Select USA" organizowanej przez Ambasade Stanéw
Zjednoczonych oraz ,,Wspotpraca Polska-Brazylia. Perspek-
tywy ekspansji w Ameryce Potudniowej” organizowanej przez
gazete codzienng Rzeczpospolita.

+ Akwizycja klientéw: w segmencie Bankowosci Przedsiebiorstw
Bank pozyskat 223 nowych klientéw w 2017 roku, w tym 46
duzych przedsiebiorstw, 159 matych i Srednich przedsiebiorstw
oraz 18 jednostek sektora publicznego. W ramach segmentow
klientow strategicznych i globalnych Bank pozyskat 28 relacji
klientowskich.

4.3 Dziatalnos¢ Pionu Skarbu

Platforma CitiFx Pulse, obecna na rynku od 2005 roku, cieszy sie
niestabnacym zaufaniem naszych klientéw. Swiadczy o tym fakt,
ze za posrednictwem platformy zawierane jest okoto 80%
wszystkich transakcji FX. Za pomoca platformy klient moze
samodzielnie zawiera¢ transakcje w dogodnym dla niego czasie
i jednym kliknieciem zawrze¢ do 300 transakcji naraz. Platforma
zapewnia naszym klientom dostep do kwotowanh 24 godziny na
dobe, daje ciggty dostep do informacji rynkowych, pozwala
zarzadzac ekspozycjq walutowa, tworzy¢ dogodne raporty,
potwierdzaé transakcje online. Jest to narzedzie innowacyjne

i funkcjonalne, oferujace zautomatyzowane rozwigzania FX.

W 2017 roku Bank wzigt udziat w nastepujacych transakcjach na
rynku dtuznych papieréw wartosciowych:
przeprowadzenie konsorcjalnej emisji obligacji w kwocie PLN
1,5 mld dla Europejskiego Banku Inwestycyjnego zwiekszajacej
5-letnig serig do tacznej kwoty PLN 3,25 mld PLN;

« przeprowadzenie konsorcjalnej emisji obligacji w kwocie PLN
900 min dla Europejskiego Banku Inwestycyjnego zwiekszajacej
10-letniq serie do tacznej kwoty PLN 2 mid PLN;

+ przeprowadzenie konsorcjalnej emisji 3-letnich obligacji
w kwocie PLN 1,2 mld dla banku krajowego;

+ przeprowadzenie konsorcjalnej emisji obligacji w kwocie
750 min zt dla Europejskiego Banku Inwestycyjnego zwigkszaja-
cej 5-letnig serie do tacznej kwoty 4 mlid zt

+ przeprowadzenie konsorcjalnej emisji obligacji 4-letnich
w kwocie 500 min zt dla banku krajowego;

+ udziat w konsorcjalnej emisji obligacji 3-letnich w kwocie
252 min zt dla banku komercyjnego.
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4.4 Bankowo$¢ Transakcyjna

Citi Handlowy jest wiodacg instytucjq $wiadczacg ustugi bankowo-
§ci transakcyjnej. Juz czwarty rok z rzedu prestizowy magazyn
,Euromoney" uznat obstuge transakcyjna Banku Citi Handlowy za
najlepsza w Polsce. Wyrdznienie to przyznawane jest w oparciu

o oceny klientow, ktorzy kolejny raz wskazali lidera w branzy
finansowej.

Aktualna oferta bankowoS$ci transakcyjnej obejmuje:

+ bankowo$¢ elektroniczng;

+ depozyty irachunkibiezace;

+ produkty zarzadzania ptynnoscia;

+ przelewy zagraniczne;

» produkty kartowe;

» ptatnosciinalezno$ci: Polecenie Zaptaty, SpeedCollect;
+ produkty gotowkowe;

» doradztwo unijne;

» produkty finansowania handlu.

Bankowo$¢ elektroniczna

Podazajac za rozwojem nowoczesnych technologii w bankowosci,
a takze w odpowiedzi na kompleksowe potrzeby klientéw
korzystajgcych z rozwigzan elektronicznych i mobilnych,
usprawniono system CitiDirect BE. Skupiono sie przede wszystkim
na uproszczeniu procesu tworzenia i autoryzacji ptatnosci, a takze
stworzono nowy mechanizm obstugi ptatno$ci masowych.
Ograniczono konieczno$¢ wymiany tradycyjnej dokumentacji
dzieki elektronicznej platformie wymiany dokumentacji - eWnioski.

W 2017 roku Bank przetworzyt 26 min transakcji drogq elektro-
niczng. Udziat w rynku ustug nowoczesnej bankowosci elektronicz-
nej jest istotnym elementem wspotczesnej strategii stworzonej

z my$lg o wygodzie klientow.

Depozyty i rachunki biezace

Jednym z najwazniejszych elementéw realizowania strategii Banku
jest koncentracja na pozyskiwaniu i obstudze rachunkéw operacyj-
nych. Rachunek biezacy umozliwia dostep do petnej palety produk-
tow Citi Handlowy. Zgromadzone przez klienta Srodki pieniezne,
ktére nie sq wykorzystywane do finansowania biezgcej dziatalno-
§ci, mogq zostac¢ ulokowane w depozytach terminowych lub
pozosta¢ na rachunku biezagcym o podwyzszonym oprocentowa-
niu. W ofercie Banku znajdujq sie takze m.in. depozyty negocjo-
wane, depozyty automatyczne i depozyty zablokowane.

Sredni poziom sald rachunkéw biezacych
klientéw instytucjonalnych w mid zt

+ y

2016 . 2017 r.

Produkty zarzadzania ptynnoscia

Wykorzystanie rozwigzah do zarzadzania ptynnoécia pozwala na
redukcje zadtuzenia i zmniejszenie kosztow jego obstugi przy
jednoczesnym utrzymaniu zdolnoéci do biezgcego regulowania
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zobowigzan. Instrumenty zarzgdzania ptynnoscig umozliwiaja
optymalizacje przeptywdw finansowych w ramach jednego klienta
lub jednej grupy kapitatowej. Bank oferuje mozliwo$¢ optymalnego
zarzadzania nadwyzkami w nadptynnych spétkach i firmach, ktore
majq zwiekszone zapotrzebowanie na kapitat. Wsréd produktow
zarzadzania ptynno$cia znajduja sie:

» rachunek skonsolidowany,

» cash pool rzeczywisty,

+ saldo netto.

Przelewy zagraniczne

Bank dysponuje kompleksowym i bardzo szerokim pakietem
rozliczen w ponad 130 walutach na catym $wiecie. Odpowiadajac
na potrzeby klientéw, Bank wprowadzit rozszerzenie oferty
rachunku wielowalutowego, wzbogacajac jg o mozliwo$¢ odbioru
ptatnosci zagranicznych w walutach egzotycznych (typu Juany
Chinskie, Meksykanskie Peso, Rupie Indyjskie, Reale Brazylijskie).
Jest to unikatowe rozwigzanie na polskim rynku.

Produkty kartowe

W 2017 roku Bank zakohczyt masowg migracje klientéw na nowy
system do obstug Kart. Po migracji, klienci korzystajacy z Kart
Business otrzymali wiele unikalnych funkcjonalnosci, jak samo-
dzielne generowanie i zmiana numeréw PIN, powiadomienia

o transakcjach, dostep mobilny, a takze mozliwo$¢ generowania
raportéw z ponad 600 zmiennych nt. kart jak i transakcji nimi
dokonanych.

W ofercie Banku pojawit sie tez serwis, ktérego nie byto dotych-
czas narynku. ,,Twoja karta w podrézy” dostepny jest poprzez
strone kartybiznes.pl i zapewnia kompleksowe wsparcie podczas
podrézy stuzbowych. Korzystajacy z serwisu otrzymuja szybki
dostep do wielu funkcjonalno$ci oraz informacji, takich jak:

+ zakres ubezpieczenia;

+ instrukcja zgtaszania szkody;

+ zmiana limitu karty;

+ wyszukiwanie najblizszego bankomatu;

+ sprawdzanie kurséw walut;

+ mozliwo$¢ zablokowania karty w przypadku jej zagubienia;

+ odzyskiwanie numeru PIN.

Ptatnosci i nalezno$ci: Polecenie Zaptaty,
SpeedCollect

Bank posiada w swojej ofercie wygodne i efektywne narzedzia
stuzace do obstugi ptatnosci oraz naleznosci. Te nowoczesne
rozwigzania zostaty zaprojektowane z myslg o firmach i instytu-
cjach posiadajacych masowych odbiorcéw swoich produktow

i ustug.

+ Polecenie zaptaty

Narzedzie to pozwala na efektywne pozyskiwanie naleznosci od
ptatnikow, przy jednoczesnym obnizeniu kosztéw ich egzekwo-
wania. Citi Handlowy jest liderem rynku w obstudze polecenia
zaptaty (realizuje najwiecej transakcji na rynku), a dodatkowo
jako jedyny bank w Polsce posiada opcje powiadamiania SMS dla
Ptatnikow (Polecenie Zaptaty Komfort).

+ SpeedCollect

SpeedCollect to ustuga pozwalajaca na automatyczne ksiegowa-
nie nalezno$ci dla wierzycieli - odbiorcéw masowych ptatnosci.
Funkcjonalno$¢ rachunkéw wirtualnych pozwala na zakodowa-
nie w numerze konta waznych dla wierzyciela informacji, takich
jak np. numer kontrahenta lub numer wtasnej jednostki
handlowej, rozliczajacej sie z utargu. Liczba transakcji
SpeedCollect zrealizowanych przez Citi Handlowy utrzymuje sie
na bardzo wysokim poziomie w tym segmencie na rynku
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Produkty gotowkowe

Bank zapewnia swoim klientom kompleksowg obstuge gotowkowa.
Ustuga wptaty zamknietej moze by¢ Swiadczona na terenie catego
kraju w ponad 1200 centrach obstugi gotowki. Dodatkowo Bank
$wiadczy ustugi wptat otwartych poprzez ponad 4500 placowek,
dzieki partnerstwu z Pocztq Polskg S.A.

W 2017 roku zoptymalizowano czynno$ci zwigzane z przygotowy-
waniem wptaty, Sledzeniem statusu wptat gotéwkowych zamknie-
tych i raportowaniem oczekiwanych Srodkéw. Obok wptat gotéwki
klienci Banku korzystajq réwniez z wyptat i przekazéw pieniez-
nych. Dzigki partnerstwu z Poczta Polska S.A. sg one realizowane
we wszystkich placéwkach Poczty Polskiej S.A. na terenie catego
kraju.

Doradztwo unijne

Na mocy umowy podpisanej w 2014 roku z bankiem Kreditanstalt
fir Wiederaufbau (KfW) i z wykorzystaniem Srodkéw Unii
Europejskiej Bank oferowat swoim Klientom finansowanie zwrotne
(kredyty) i bezzwrotne (granty). Program ELENA (European Local
Energy Assistance) wspierat wtadze lokalne i regionalne oraz inne
podmioty publiczne w utatwieniu jednostkom samorzadu
terytorialnego finansowania przedsiewzie¢ zwigzanych ze
wzrostem efektywnos$ci energetycznej. W 2016 i 2017 roku
realizowany byt projekt dotyczacy termomodernizacji 17 wieloro-
dzinnych budynkéw mieszkalnych nalezacych do jednej z gmin -
klienta BHW. Realizacja przedsiewziecia wygenerowata roczng
oszczedno$¢ energii dla termomodernizowanych obiektéw na
poziomie 5326 MWh.

Produkty finansowania handlu

Wsréd produktéow obstugi handlu Citi Handlowy ma w swojej
ofercie szereg rozwigzan, takich jak akredytywy, gwarancje
bankowe, inkaso, kredyt handlowy, program finansowania
dostawcow i dystrybutoréw, a takze faktoring. W stosunku do
poprzedniego roku odnotowano zwiekszenie poziomu aktywéw
018 proc., co oznacza znaczacy wzrost wolumenéw sprzedazy
tego segmentu produktéw. Bank utrzymuje wiodaca pozycje

w obszarze finansowania tahcucha dostaw. Udziat w rynku oscyluje
w granicach 20 proc. W 2017 roku zaobserwowano réwniez wzrost
udziatu w rynku akredytyw eksportowych o 3 proc. w zakresie
iloSci transakcji.

W trosce o wygode i bezpieczenstwo Klientow w kwietniu 2017 r.
Bank udostepnit mozliwos¢ korzystania z ,,eGwarancji". Rozwigza-
nie to umozliwia zabezpieczanie wszelkich zobowigzan i wierzytel-
nosci online.

4.4.1 Ustugi powiernicze i depozytariusza

Bank prowadzi dziatalno$¢ powierniczg na podstawie przepiséow
prawa polskiego i zgodnie z miedzynarodowymi standardami ustug
powierniczych, oferowanych inwestorom i posrednikom dziataja-
cym na miedzynarodowych rynkach papieréw warto$ciowych.
Bank potrafi sprosta¢ wymogom najwiekszych i najbardziej
wymagajgcych klientéow instytucjonalnych.

Bank $wiadczy ustugi powiernicze dla krajowych i zagranicznych
inwestoréw instytucjonalnych oraz ustugi banku depozytariusza
dla krajowych funduszy emerytalnych i inwestycyjnych. Od wielu
lat Citi Handlowy utrzymuje pozycje lidera na rynku bankoéw
depozytariuszy w Polsce.

W ramach regulaminowej dziatalno$ci, na podstawie zezwolenia
Komisji Papierow Wartosciowych i Gietd (obecnie Komisja Nadzoru
Finansowego), Bank prowadzi rachunki papieréw warto$ciowych,
rozlicza transakcje w obrocie papierami warto$ciowymi, zapewnia
obstuge wyptat dywidend i odsetek, wycene portfela aktywow,
indywidualne raporty, a takze aranzuje reprezentowanie klientow
w walnych zgromadzeniach akcjonariuszy spo6tek publicznych.
Bank prowadzi rachunki zbiorcze dla uprawnionych podmiotéw



zagranicznych. Ponadto Bank Swiadczy ustugi prowadzenia
rejestru zagranicznych papieréw warto$ciowych, w ramach
ktérych posredniczy w rozliczaniu transakcji klientéw krajowych
na rynkach zagranicznych.

W okresie sprawozdawczym Bank z sukcesem obstuzyt pierwsze
operacje w ramach nowej ustugi operatora kont prowadzonych na
imie klienta w Krajowym Depozycie Papieréw Warto$ciowych S.A.,
obejmujacej przekazywanie dyspozycji otrzymanych od klienta do
KDPW S.A. i odwrotnie - potwierdzen rozrachunku oraz wyciggéw
z kont podmiotowych otwartych w KDPW S.A. do klienta Banku.
Ustuga skierowana jest do zagranicznych instytucji finansowych,
w szczegdblnosci instytucji depozytowo-rozrachunkowych
(podmioty finansowe o statusie ICSD), i obejmuje operowanie
rachunkami papieréw warto$ciowych i rachunkami zbiorczymi
takich podmiotow.

Bank utrzymat jedng z wiodacych pozycji na rynku rozliczen
transakcji w obrocie papierami warto$ciowymi realizowanych na
rzecz zdalnych cztonkéw Gietdy Papierow Warto$ciowych

w Warszawie S.A. i BondSpot S.A. Ponadto Bank pozostat liderem
w rozliczaniu transakcji zawieranych przez zagranicznych klientéw
instytucjonalnych na elektronicznej platformie obrotu dtuznymi
papierami warto$ciowymi, dziatajacej pod nazwg Treasury
BondSpot Poland, zorganizowanej przez sp6tke BondSpot S.A.

Bank pracowat intensywnie nad dostosowaniem prowadzonej
dziatalno$ci powierniczej do przepiséw wdrazanej dyrektywy
w sprawie rynkoéw instrumentoéw finansowych (,,dyrektywg
MiFID"), ktorej celem jest dalsze zwiekszenie przejrzystosci
dziatania firm inwestycyjnych i bankéw oraz poziomu ochrony
inwestoréw na rynku kapitatowym.

Wedtug stanu na dzief 31 grudnia 2017 roku Bank prowadzit ponad
9,2 tys. rachunkow papieréw wartosciowych.

Jednoczes$nie Bank petnit obowigzki depozytariusza trzech
otwartych funduszy emerytalnych: Aviva OFE Aviva BZ WBK,
Nationale-Nederlanden OFE, Pekao OFE; trzech dobrowolnych
funduszy emerytalnych: Nationale-Nederlanden DFE, DFE Pekao,
Generali DFE, a takze dla Pracowniczego Funduszu Emerytalnego
Orange Polska.

Bank petnit réwniez obowigzki depozytariusza funduszy inwesty-
cyjnych, zarzadzanych przez nastepujace Towarzystwa Funduszy
Inwestycyjnych: BZ WBK TFI S.A., PKO TFI S.A., Esaliens TFI S.A.,
Aviva Investors Poland TFI S.A. oraz Templeton Asset Manage-
ment (Poland) TFI S.A.

W 2017 roku Bank kontynuowat dziatania wspierajgce doskonalenie
regulacji prawnych rynku papieréw warto$ciowych. Przedstawiciel
Banku petnit funkcje Przewodniczacego Prezydium Rady Bankow
Depozytariuszy przy Zwigzku Bankéw Polskich (,,Rada") w czasie
kolejnej, piatej z rzedu, kadencji. W okresie sprawozdawczym Rada
byta zaangazowana w doskonalenie standardéw umowy oraz
rekomendacji dobrych praktyk odno$nie wykonywania funkcji
depozytariusza w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
depozytariusza funduszy inwestycyjnych w odniesieniu do
wymogow dyrektyw Unii Europejskiej AIFMD i UCITS V.

Rada brata aktywny udziat w opiniowaniu innych projektéw aktow
prawnych, majacych wptyw na dziatalno$¢ krajowych bankéw
powierniczych. Wykorzystujgc wtasne zasoby, do$wiadczenie

i kompetencje, pracownicy Banku we wspétpracy z Komisjq
Nadzoru Finansowego, KDPW S.A., KDPW_CCP S.A. i Gietda
Papieréw Warto$ciowych w Warszawie S.A. uczestniczyli

w konsultacjach nad wprowadzaniem nowych rozwigzah na
polskim rynku kapitatowym w ramach prac zespotéw roboczych
powotanych przy Zwigzku Bankéw Polskich, a takze w pracach
rynkowych grup roboczych. Rada kontynuowata uzgadnianie planu
wdrozenia na rynku projektéow zwigzanych z dostosowaniem do
przepis6w dyrektywy Central Securities Depository Regulation
(CSDR) oraz analizowata mozliwosci uczestnictwa w nowych
projektach technologicznych wykorzystujacych koncepcje tzw.
rozproszonej ksiegi gtownej (Distributed Ledger Technology).
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4.5 Dziatalno$¢ maklerska

Grupa prowadzi dziatalno$¢ maklerska na rynku kapitatowym za
posrednictwem spo6tki Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.
(,DMBH"), w ktorej Bank posiada 100-procentowy udziat. DMBH
aktywnie dziata na polskim rynku kapitatowym, bedac cztonkiem
Gietdy Papieréw WartoSciowych w Warszawie S.A. (GPW)

i BondSpot. Swiadczy réwniez ustugi maklerskie na rynkach
zagranicznych.

W 2017 roku DMBH posredniczyt w 9,5% transakcji sesyjnych
dotyczacych akcji i PDA na rynku gtéwnym GPW (wobec 10,3% rok
wczesniej), zajmujac ostatecznie drugg pozycje w rankingu
cztonkdéw gietdy w tej kategorii. Warto$¢ transakcji sesyjnych
zawartych za posrednictwem DMBH na rynku podstawowym GPW
wyniosta 44,9 mld zti wzrosta 015,2% w stosunku do roku
poprzedniego przy wzroscie obrotéw na GPW o0 24,8%.

Spadek udziatu rynkowego oraz utrata utrzymywanej przez
ostatnie 8 lat pozycji lidera wigze sie z istotng zmiang struktury
rynku i wzrostem udziatu transakcji realizowanych przez uczestni-
koéw na rachunek wiasny. Przede wszystkim jednak zmiana ta jest
skutkiem dziatalno$ci brokeréw zagranicznych, ktérzy zwiekszyli
w 2017 roku skale obrotéw na GPW, realizujac operacje handlu
algorytmicznego oraz high volume wykonywane za ich posrednic-
twem. W tym segmencie rynku nie uczestniczy jak dotychczas
DMBH.

W zakresie obrotu na rachunek klienta z udziatem 12,1% DMBH
pozostaje liderem, utrzymujgc nadal wysoka efektywnos$¢
ekonomiczng prowadzonej dziatalnosci.

Na koniec 2017 roku DMBH petnit funkcje Animatora dla akcji

64 spotek notowanych na gietdzie w Warszawie (w tym wszystkie
z WiG20). Stanowi to 13,3% akcji notowanych na warszawskim
parkiecie na rynku podstawowym.

W segmencie klientéw detalicznych DMBH rok 2017 to okres
kontynuacji realizowanej strategii intensyfikacji wspo6tpracy

z Bankiem. Liczba rachunkow inwestycyjnych prowadzonych przez
DMBH na koniec 2017 roku wynosita 13,7 tys. i zwigekszyta sie
010,3% w stosunku do analogicznego okresu w 2016 roku. Wzrost
liczby rachunkéw wynikat przede wszystkim z systematycznego
wzrostu liczby zawieranych umoéw na ustugi rynkéw zagranicznych
realizowane na platformie CitiF X Stocks.

W 2017 roku obserwowana byta rosngca aktywnos$¢ klientow
detalicznych w zakresie obrotu akcjami oraz instrumentami typu
ETF notowanymi na najwiekszych gietdach zagranicznych. Za
sprawgq coraz popularniejszej wéréd klientow CPC ustugi doradz-
twa przychody z prowizji na rynkach zagranicznych uzupetnity
istotnie tradycyjnie realizowany strumien przychodéw z obrotéw
realizowanych przez klientow na GPW.

Po raz kolejny zapisy na certyfikaty inwestycyjne FIZ oraz
sprzedaz obligacji skarbowych i korporacyjnych przyczynity sie do
kontynuacji rekordowych w historii DMBH wynikow w tym
segmencie.

W 2017 roku DMBH przeprowadzit nastepujace transakcje na rynku
kapitatowym:

» Cyfrowy Polsat - DMBH prowadzit ksiege popytu w procesie
sprzedazy akcji wtasnych przez EBRD; warto$¢ transakcji
wyniosta 384 min zt (transakcja rozliczona w styczniu);

» Uniwheels AG - DMBH petnit funkcje Podmiotu Posredniczacego
w wezwaniu na 100% akcji spotki Uniwheels AG ogtoszonym
przez Superior Industries International Germany AG; warto$¢
transakcji wyniosta 2,7 mld PLN (maj 2017 roku);

» Uniwheels AG - DMBH posredniczyt w wezwaniu na 7,7% akcji
spétki Uniwheels AG ogtoszonym przez Superior Industries
International Germany AG sierpieh 2017 roku);

* CCCS.A. - DMBH petnit funkcje Globalnego Koordynatora
i Oferujgcego w procesie przyspieszonej sprzedazy akcji
zwyktych nowej emisji spotki CCC S.A.; warto$¢ transakcji
wyniosta 530 mIn PLN (wrzesieh 2017 roku).
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Wybrane dane finansowe na dzieh 31.12.2017 roku*

Udziat Banku Wynik
w kapitale/ Suma Kapitat finansowy
Nazwa spétki Siedziba gtosach bilansowa wiasny netto

w WZ za 2017 r.

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. Warszawa 100,00 433070 112 254 14 669

* Dane w trakcie audytu.

4.6 Dziatalno$¢ leasingowa

W IV kwartale 2016 roku podjeta zostata decyzja o zakupie przez Produkty leasingowe pozostaty w ofercie Grupy Banku i sg
Bank - od Handlowy Leasing Sp. z 0.0. - pozostatego, pracujgcego oferowane w ramach tzw. otwartej architektury, tj. na podstawie
portfela leasingowego. Wykonanie transakcji nastapito ze wspotpracy Banku z podmiotami spoza Grupy

skutkiem na koniec | kwartatu 2017 roku.

Wybrane dane finansowe na dzieh 31.12.2017 roku*

Udziat Banku Wynik
w kapitale/ Suma Kapitat finansowy

Nazwa spétki Siedziba glosach bilansowa wiasny netto
w Wz za 2017 r.
(678)

Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 23134 22430 678

* dane w trakcie audytu.

5. Segment BankowoSci Detalicznej

5.1 Podsumowanie wynikéw segmentu

Segment Bankowosci Detalicznej
- wptyw poszczegdblnych elementéw rachunkéw zyskéw i strat na wynik netto 2017 roku (w min PLN)
oo
(75,5)
(2,4) o1
_o [N
................................ 18% e
Zysk brutto 2016 ' Wynik odsetko;vy Wynik prowiz'yjny Pozostate sfﬂadniki Kosztyiar'mrtyzacja Odplisy netto Pod'atek bankowy ' Pozostale ' Zysk brutto 2017
przychodow na utrate wartosci

W 2017 roku segment Bankowosci Detalicznej zanotowat spadek » spadek pozostatych sktadnikow przychodéw w efekcie rozpozna-
zysku brutto 0 29,5 min zi, tj. 17,8%. Na ksztattowanie sie wyniku nia w wyniku w 2016 roku rozliczenia transakcji przejecia Visa
brutto segmentu Bankowosci Detalicznej w 2017 roku w poréwna- Europe Ltd. przez Visa Inc. w pozycji wyniku na inwestycyjnych
niu z rokiem poprzednim wptyw miaty ponizsze czynniki: instrumentach kapitatowych dostepnych do sprzedazy
« wzrost przychodéw odsetkowych w wyniku wzrostu portfela 66,5 min zk

produktow kredytowych (+6% r./r.) oraz istotnego wzrostu salda » spadek kosztow dziatania jako rezultat dziatan restrukturyzacyj-

depozytow (4% r./r.), przy jednoczesnej korzystnej zmianie nych, przy czym oszczednosci z tego tytutu w znacznej czesci

struktury portfela depozytow (zwiekszenia udziatu depozytow zostaty reinwestowane w marketing i w technologie;

biezacych przy zmniejszeniu depozytow terminowych); + nizszy ujemny wynik w kategorii odpisy netto na utrate wartosci
+ spadek wyniku prowizyjnego zanotowany na ubezpieczeniach aktywow finansowych, tj. 51,8 min zt wobec 71,2 min zt w 2016

kredytowych (w zwigzku z nowymi regulacjami dot. ubezpieczen roku, w zwigzku z dalszg poprawa kondycji portfela, szczegblnie

grupowych); zrekompensowany poprzez wzrost przychodéw na w zakresie naleznosci objetych rezerwa IBNR.

produktach inwestycyjnych 28% r./r;
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5.2 Wybrane dane biznesowe

2017 r. 2016 .
109

Liczba klientow indywidualnych
Liczba rachunkow biezacych, w tym:
liczba rachunkéw operacyjnych*
Liczba rachunkow operacyjnych pozyskanych w danym okresie
Liczba rachunkow oszczednosciowych
Liczba kart kredytowych, w tym:
Liczba kart debetowych

Raport roczny 2017

6917 680,8 ) 1.6%
4632 4579 53 12%
1009 95,1 58 61%
438 54,6 (10,7) (19,6%)
1444 1501 (5,6) (3,8%)
7029 698,6 43 0,6%
2512 2483 29 12%

* W I kwartale 2017 roku nastapita zmiana klasyfikacji rachunkéw operacyjnych. Rok 2016 zostat odpowiednio skorygowany.

5.3 Opis kluczowych wydarzeh i osiggnie¢
biznesowych

Rachunki bankowe

Rachunki biezace

taczne saldo na rachunkach wzrosto o ponad 12% i przekroczyto
5,1 mld zt. Liczba rachunk6éw osobistych na koniec 2017 roku
wzrosta do poziomu 463 tys. (na koniec 2016 roku liczba rachun-
kow wynosita 458 tys.). Z tego 265 tys. stanowity rachunki
ztotowe, a 197 tys. rachunki prowadzone w walutach obcych.

Konta oszczedno$ciowe

Liczba kont oszczedno$ciowych na koniec 2017 roku spadta do 144
tys., spadto rowniez saldo zgromadzonych na nich $rodkéw do 2,7
mid zt wobec 150 tys. kont oszczednoS$ciowych o tgcznym saldzie
ponad 3 mld zt w analogicznym okresie poprzedniego roku.

Zmiany w ofercie

W marcu 2017 roku weszta w zycie zmieniona Tabela Optat

i Prowizji. Dla klientéw posiadajgcych konto osobiste typu
Citikonto podwyzszeniu ulegta m.in. optata za karte debetowg
oraz optata za wyptaty z bankomatéw innych niz Citi Handlowy.
Podwyzszeniu ulegty réwniez niektére optaty za transakcje
dokonywane u doradcy w oddziale czy tez w CitiPhone. Dla
klientow posiadajacych konto osobiste typu Citi Priority podwyz-
szeniu ulegta optata za prowadzenie rachunku i podobnie jak

w przypadku CitiKonta optaty za transakcje dokonywane

u doradcy w oddziale czy tez w CitiPhone. W przypadku klientéw
posiadajacych konto typu Citigold Bank rowniez zdecydowat na
podwyzszenie optaty za prowadzenie rachunku, rownoczes$nie
proponujgc czesci klientéw atrakcyjng lokate pozwalajaca
uzupetni¢ saldo do wysokosci wymaganej do bezptatnego
prowadzenia konta. Wiekszo$¢ klientéw skorzystata z tej propozy-
cji. Dla klientéw z segmentu Citigold Private Client nie wprowa-
dzono zadnych nowych optat lub podwyzek.

Wprowadzane zmiany sq zgodne ze strategiqg Banku. Nowy model
optat i prowizji zacheca klientéw do pogtebienia relacji z Bankiem,
tak aby spetniali kryteria klientéw Citi Priority lub Citigold oraz
korzystali z bankowosci internetowej, gdzie wiekszo$¢ ustug jest
oferowana bez optat.

W 2017 roku Bank wprowadzit szereg rozwigzah zwiekszajacych
komfort i bezpieczehstwo korzystania z rachunkéw. Miedzy innymi
udostepnit klientom nowy serwis bankowosci internetowe;j
Citibank® Online, a wraz z nim szereg nowych funkcjonalnosci
takich jak zastrzeganie karty debetowej, zamkniecie rachunkoéw,
mozliwo$¢ aktualizacji danych demograficznych oraz nowe formy
zlecania przelewdw krajowych. Uruchomiona zostata rowniez
ustuga ,,Podglad zagranicznych rachunkoéw Citi", polegajaca na
udostepnieniu klientom Banku informacji o ich rachunkach
bankowych prowadzonych przez oddziat banku nalezgcego do
grupy kapitatowej Citigroup Inc. oferujgcego te ustuge.

W 2017 roku Bank koncentrowat sie na pozyskaniu nowych
klientow dla segmentow Ciigold, Citigold Private Client oraz Citi
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Priority. Cel byt realizowany poprzez oferty promocyjne dla
nowego klienta oraz poprzez reklame w mediach tradycyjnych

i elektronicznych, a takze poprzez pozyskanie klienta przez kanat
telefonicznej obstugi klienta - Tele Gold i Tele Priority. W 2018 roku
Bank planuje kontynuowac strategie polegajaca na zwiekszeniu
portfela klientéw we wskazanych segmentach, ktadac nacisk na
digitalizacje akwizycji. Bank planuje réwniez rozwéj programu
rekomendacji oferty Citigold, poprzez wzmocnienie komunikacji

w bankowosci internetowej Citibank® Online, w mediach spotecz-
nos$ciowych i edukacje pracownikéw Citi Handlowy.

Karty kredytowe

Na koniec 2017 roku liczba kart kredytowych wyniosta 703 tys.
Saldo zadtuzenia na kartach kredytowych na koniec 2017 roku
wyniosto 2,5 mld zt, tj. byto wyzsze 0 8,1% w stosunku do tego
samego okresu w roku poprzednim. W rezultacie Bank utrzymuje
pozycje lidera na rynku kart kredytowych pod wzgledem wartosci
kredytéw udzielonych na kartach kredytowych z udziatem
rynkowym wedtug danych na koniec grudnia 2017 roku na
poziomie 25,5%.

W 2017 roku akwizycja kart kredytowych utrzymata sie na stabilnie
wysokim poziomie jak w roku ubiegtym i wyniosta okoto 65 tys.
kart. Umozliwity to intensywne dziatania Banku w zakresie
akwizycji poprzez uatrakcyjnienie oferty kart kredytowych.
Przetozyto sie to na nagrode w 2017 roku - Ztoty Bankier dla
najlepszej karty kredytowej Citi Simplicity.

Poprawita sie rowniez jako$¢ pozyskiwanych kart oraz udziat kart
pozyskiwanych na bazie udokumentowanych danych o dochodzie
klienta, co przetozyto sie na wyzszy poziom aktywacji i wiekszg
transakcyjno$¢ posrod nowo pozyskanych klientéw.

Bank konsekwentnie dywersyfikuje kanaty akwizycji przy
jednoczesnej ciagtej optymalizacji proceséw sprzedazowych.

Produkty kredytowe

Pozyczki gotéwkowe i produkty ratalne do rachunku karty
kredytowej

Saldo produktéow gotéwkowych na koniec 2017 roku wyniosto 2,7 mid
zti zanotowato wzrost 01,6% w stosunku rocznym. kaczna sprzedaz
produktéw gotéwkowych wyniosta w 2017 roku 1,3 mid zt.

W 2017 roku Bank niezmiennie koncentrowat sie na sprzedazy

w procesach zdalnych (m.in. za po$rednictwem platformy interneto-
wej Banku czy procesach telefonicznych) oraz procesach sprzedazy
bezposredniej m.in. w nowoczesnych oddziatach Smart oraz
placéwkach Smart Mini.

Produkty hipoteczne

Na koniec 2017 roku saldo portfela kredytéw hipotecznych
wyniosto 1,5 mld zt, tj. wzrosto 0 12,0% w poréwnaniu do konhca
2016 roku. Sprzedaz produktéw hipotecznych w 2017 roku
wyniosta 318 min zt.
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Produkty inwestycyjne i ubezpieczeniowe

Produkty inwestycyjne

Na koniec 2017 roku taczna warto$¢ srodkéw zarzadzanych

w produktach o charakterze inwestycyjnym (w tym w ramach
produktéw ubezpieczeniowych o charakterze inwestycyjnym, bez
inwestycji dwuwalutowych) nabytych przez klientéw detalicznych
za posrednictwem Banku byta 0 17% wyzsza od wartos$ci na koniec
analogicznego okresu w 2016 roku.

Wzrost ten dotyczyt funduszy inwestycyjnych, obligacji struktury-
zowanych, a takze srodkéw w instrumentach zgromadzonych na
rachunkach prowadzonych przez Dom Maklerski Banku Handlo-
wego S.A. (DMBH).

W ramach wspétpracy z DMBH Bank umozliwit klientom dostep do
29 emisji certyfikatow inwestycyjnych funduszy inwestycyjnych
zamknietych.

W zakresie produktéw strukturyzowanych Bank zrealizowat

w catym 2017 roku oferte 118 subskrypcji obligacji strukturyzowa-
nych denominowanych w PLN, USD, GBP oraz EUR.

W zakresie funduszy inwestycyjnych otwartych Bank wdrozyt

w 2017 roku do oferty 6 funduszy obligacyjnych.

Produkty ubezpieczeniowe

Bank wdrozyt w oddziatach Citigold model obstugi klientow,
poprzez specjalistéw ds. ubezpieczen, zapewniajgcych specjali-
styczne wsparcie klientéw w zakresie planowania finansowego
z wykorzystaniem produktéw ubezpieczeniowych.

Do oferty Banku zostat wdrozony kolejny produkt w ramach
realizowanej wspotpracy z Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie
WARTA S.A., tj. ubezpieczenie na zycie z ochrong od nieszczesli-
wych wypadkéw z sumg ubezpieczenia siegajaca 1 min zt,

z elastycznym zakresem i poziomem ochrony ubezpieczeniowej,
dla réznych segmentow klientow.

6. Rozwéj kanatéw dystrybucji

6.1 Akwizycja bezposrednia

W 2017 roku kanat dystrybucji detalicznej Universal Bankers
utrzymat strategie akwizycji nowych klientéw, skupiajac sie na
trzech podstawowych produktach: kartach kredytowych, koncie
Citi Priority oraz pozyczce gotowkowej. Podobnie jak w poprzed-
nich latach mobilne sity sprzedazowe w sile ponad 80 doradcow
dziatajq na terenie catego kraju, operujac z lokalnych biur

w 6 miastach.

Podtrzymujac model funkcjonowania tego kanatu doradcy mobilni
byli jeszcze blizej docelowych klientéw - miniony rok przyniost
relokacje punktéw sprzedazy Smart Mini pomiedzy centrami
handlowymi, zgodnie z zatozeniami okresowego od$wiezania
potencjatu sprzedazowego przy zachowaniu efektywnosci
kosztowej formuty, jednoczes$nie przy kontynuacji obecnosci

w firmach korporacyjnych oraz jednostkach administracji publicznej.

Universal Bankers wspierali takze obchody rocznicy 20-lecia Karty
Kredytowej Citibank, organizujac wakacyjny roadshow, w ramach
ktorego obstugiwali sprzedazowo wydarzenia spoteczno-

Liczba oddziatéw na koniec okresu

-kulturalne, m.in. takie jak widowiska i pokazy lotnicze, targi
motoryzacyjne i imprezy sportowe w 10 miastach. Obok aktywno-
$ci akwizycyjnych inicjatywa wspierana strefg z interaktywnymi
grami, dostepem do darmowego wifi, pokazem laseréw i video
mappingu 3D skupiona byta na budowie wizerunku Citi Handlowy
jako instytucji innowacyjnej, proponujacej nowoczesne rozwigza-
nia i zwréconej w strone potrzeb klienta.

Kanat mobilny jest najwiekszym beneficjentem nowej aplikacji
sprzedazowej wdrozonej na tablety w maju ubiegtego roku. Dzigki
catkiem nowemu interfejsowi uzytkownika aplikacja cechuje sie
prostota i wygodq w obstudze w poréwnaniu z zastagpionym
rozwigzaniem. Nowe narzedzie wprowadzito mozliwo$¢ sprzedazy
pozyczki gotdbwkowej poza oddziatem, a dzieki petnej integracji

z systemami bankowymi mozliwe jest w petni zautomatyzowane
procesowanie wnioskow o karte kredytowa.

Nowoczesne rozwigzania technologiczne oraz konsekwentnie
realizowane cele pozwolity osiggng¢ wysokq efektywnos$¢ sprzedazy
w kanale nastawionym na pozyskiwanie nowych klientow.

6.2 Sie¢ oddziatéw

Budowa Bankowego Ekosystemu Smart

Rok 2017 dla sieci placowek Citi Handlowy to okres kontynuacji
strategii Banku i konsolidacji wokét Bankowego Ekosystemu
Smart. Doradcy segmentu Blue zostali wycofani z oddziatow typu
Citigold, zwiekszajac efektywnos$¢é operacyjng, i na koniec okresu
obstugiwali klientéw, dziatajac w 16 oddziatach funkcjonujacych
w 10 najwiekszych miastach, w ktorych Bank niezmiennie
dostrzega najwiekszy potencjat w ramach segmentoéw klienta, na
ktérych opiera swojg strategie rozwoju bankowosci detalicznej.

Wdrazane od 2016 roku punkty sprzedazy Smart Mini, obstugi-
wane przez doradcéw Univeral Bankers, w minionym roku
wypetniaty swoja role budowy wizerunku i percepcji skali oraz
wsparcia akwizycyjnego poprzez obstuge rynkoéw, na ktérych
potencjat sprzedazowy nie uzasadnia inwestycji w stacjonarny
oddziat bankowy. W 2017 roku format Smart Mini zostat uzupet-
niony przez pierwszy w petni mobilny punkt przeznaczony do
obstugi imprez masowych i przy organizacji innych aktywnosci
marketingowo-sprzedazowych. Dostepno$¢ punktéw Smart Mini
dyktowana jest godzinami otwarcia poszczegdlnych centréw
handlowych lub czasem trwania imprez plenerowych.

Obstuga klientéw zaréwno w ramach oddziatéw Smart oraz Smart
Mini odbywa sie przy wykorzystaniu modernizowanych systeméw
bankowych oraz nowej aplikacji sprzedazowej udostepnionej na
tablety. Po raz pierwszy klient aplikujgcy o produkty kredytowe

- karte kredytowa lub pozyczke gotowkowa - ma do dyspozycji
zunifikowany interfejs uzytkownika niezaleznie do punktu
kontaktu, tj. w Internecie, w oddziale czy na tablecie. Narzedzie
umozliwia jednocze$nie bezpieczne przerwanie procesu aplikacji
w dowolnym momencie i ponowne podjecie jej bez utraty danych,
takze przy zmianie kanatu akwizycji. Zastosowane rozwigzanie
pozwala na catkowite wyeliminowanie papieru z procesu sprze-
dazy, opierajac sie na elektronicznych formach podpisu

oraz komunikacji SMS i e-mail.

Liczba placowek:

- HUB Gold

- Smart Hub Gold

- Centrum Inwestycyjne

- oddziaty Smart

- oddziaty korporacyjne

Pozostate punkty sprzedazy/obstugi klienta:

Smart Mini

r. | 3112.2016+
2% 25 1

8 7 1
2 2
1 1
14 14
1 1
4 3 1
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6.3 Bankowos$¢ internetowa i telefoniczna

Bankowos¢ internetowa

Liczba aktywnych uzytkownikéw Citibank Online, czyli takich,
ktérzy przynajmniej raz na 30 dni zalogowali sie do bankowosci
internetowej lub mobilnej za pomoca przegladarki lub aplikacji Citi
Mobile, wyniosta na koniec 2017 roku 342 tys. uzytkownikéw, co
stanowi wzrost o ponad 6 tys. uzytkownikow w poréwnaniu

z analogicznym okresem w 2016 roku. Udziat aktywnych uzytkow-
nikéw Citibank Online w catym portfelu klientéw Banku na koniec
2017 roku wynio6st 50,03%.

Uzytkownicy cyfrowi (czyli tacy, ktérzy przynajmniej raz

w miesigcu skorzystali z bankowosci internetowej Citibank Online
lub bankowo$ci mobilnej Citi Mobile na réznych urzadzeniach)
stanowili 72,7% wszystkich klientéw aktywnych transakcyjnie na
koniec 2017 roku, co stanowi wzrost o prawie 1 p.p. w poréwnaniu
do analogicznego okresu w 2016 roku.

W [utym 2017 Bank udostepnit klientom detalicznym nowy serwis
transakcyjny Citibank Online. Zgodnie z wcze$niejszymi zapowie-
dziami platforma zostata zbudowana w technologii RWD (Respon-
sive Web Design), ktéra pozwala korzystac z petnej funkcjonalnosci
serwisu Citibank Online na kazdym urzadzeniu.

Po 3 miesigcach réwnolegtego funkcjonowania starego i nowego
serwisu Bank zdecydowat sie zamknga¢ dostep do starego systemu.
Od sierpnia dostep do nowej platformy otrzymali rowniez klienci
obstugujacy mikroprzedsiebiorstwa.

W kwartalnych odstepach Bank wprowadzat nowe funkcjonalnosci
i na koniec 2017 roku ich liczba przekroczyta 300, umozliwiajgc m.
in.: petne zarzadzanie kartq kredytowaq i produktami ratalnymi,
petng transakcyjno$¢ powigzang z kontami osobistymi oraz petny
widok produktow inwestycyjnych i ubezpieczeniowych. Nowy
Panel Inwestycyjny umozliwia monitorowanie obecnego stanu
portfela inwestycyjnego klienta i jego historii,

a takze utatwia dostep do kluczowych funkcji zwigzanych

z oszczedzaniem i inwestowaniem. Udostepnienie pozostatych
funkcji z tego obszaru (profilowanie, transakcje) planowane jest na
1 kwartat 2018 roku.

Nowy Citibank Online okazat sie rowniez sukcesem, jesli chodzi
o sprzedaz produktow ratalnych. Dzieki kontekstowym ofertom,
zaspokajajacym potrzeby klientow ilo$¢ produktéw kredytowych
sprzedawanych w tym kanale wzrosta 0 134% r./r.

Pod koniec czerwca 2017 roku Bank Handlowy uruchomit aplikacje
SPEED umozliwiajacq sprzedaz pozyczki gotowkowej oraz kart
kredytowych. Za nowym elektronicznym formularzem aplikacyjnym
kryje sie zbiér zmian procesowych i narzedziowych, w trzech kanatach
- iPad, Online oraz Workbench, dostepnym w oddziatach SMART.

Dzieki procesowaniu aplikacji przy uzyciu nowego narzedzia
uwierzytelnienie klienta przeprowadzane jest w czasie rzeczywi-
stym, Doradcy majg mozliwo$¢ zastosowania negocjacji cenowych,
a wstepna decyzja kredytowa dostepna jest od reki. SPEED to
takze prawdziwie cyfrowy proces, eliminujacy papierowa
dokumentacje i umozliwiajacy petng samoobstuge w prostym

i elastycznym procesie online.

W minionym roku akwizycja kart kredytowych poprzez kampanie
internetowe byta Zrédtem pozyskania najwiekszej liczby nowych
klientow. Liczba sprzedanych kart wzrosta 0 20% w stosunku do
roku ubiegtego i tacznie stanowita 40% catej sprzedazy w Banku.

Bankowo$¢ mobilna

Na koniec 2017 roku liczba aktywnych uzytkownikéw bankowosci
mobilnej, czyli takich, ktérzy raz na 30 dni skorzystali z bankowo-
§ci mobilnej przy uzyciu z aplikacji lub Citibank Online w technolo-
gii responsywnej wyniosta ponad 126 tys., co stanowi wzrost

o ponad 53% w stosunku do grudnia 2016 roku. Udziat aktywnych
uzytkownikow bankowos$ci mobilnej wzgledem klientow aktywnych
transakcyjnie wyniést ponad 28%, co stanowi wzrost o0 10 p.p.
wzgledem analogicznego okresu w 2016 roku.
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Media spoteczno$ciowe

W 2017 roku Citi Handlowy kontynuowat dziatalno$¢ w mediach
spoteczno$ciowych pozostajgcych istotnym kanatem zaréwno do
kontaktu, jak i do interakcji z klientami. W codziennej komunikacji
Bank koncentrowat sie nie tylko na dostarczaniu informacji

o aktualnych ofertach czy promocjach, ale takze udostepniat
fanom zaproszenia do udziatu w niecodziennych wydarzeniach

i konkursach - posty udostepniane przez Bank docieraty miesiecz-
nie do blisko 1 mIn 0s6b korzystajacych z Facebooka.

W 2017 roku Facebook stanowit réwniez jedno z kluczowych
narzedzi do obstugi zapytan klientéw - istotnej poprawie ulegty
wszystkie wskazniki zaangazowania fanéw, a $redni czas reakcji na
zapytanie wyniést 7 minut. Bank posiada ponad 144 tys. fanow.

7. Zmiany w zakresie technologii
informatycznych

W 2017 roku strategicznym celem Banku w obszarze technologii
informacyjnych byto nadal zwiekszanie konkurencyjnos$ci Banku
poprzez dostarczanie najwyzszej jakosci ustug i produktow, przy
szerokim wsparciu rozwigzan innowacyjnych, cyfryzacji

i automatyzacji oraz przy jednoczesnej optymalizacji kosztéw.
Zgodnie z trendami rynkowymi technologia Banku jest oparta

w duzym stopniu o scentralizowane ustugi i outsourcing. Procesy
centralizacji ustug pozwalajg na osigganie oszczednos$ci, poprawe
jakoScii standaryzacje proces6w oraz na zapewnianie wysokiego
poziomu kontroli i bezpieczehstwa informacji. Jako ze promocja
elektronicznych kanatéw dystrybucji, oparcie produktéw
bankowych o najnowsze technologie, w tym rozwigzania interne-
towe i mobilne, sq waznymi komponentami strategii dziatania
Banku, Pion Technologii Banku koncentruje sie na opracowywaniu
i wdrazaniu takich rozwigzan, ktére stuzg tym celom biznesowym.

Procesy IT Banku realizowane sg zgodnie z miedzynarodowymi
standardami, co w | kwartale 2017 roku zostato potwierdzone
pozytywnym wynikiem audytéw nadzorczych zgodnosci ze
standardami ISO 20000 (zarzadzanie ustugami IT), ISO 27001
(zarzadzanie bezpieczehstwem informacji) oraz 1S022301
(zapewnienie ciggtosci pracy).

Najistotniejsze modyfikacje/usprawnienia wprowadzone w 2017
roku to:

¢ w obszarze bankowosci instytucjonalnej:

- wdrozenie nowej platformy do obstugi kart komercyjnych
dla klientéw instytucjonalnych - nowa platforma zostata
wdrozona w celu umozliwienia dalszego rozwoju produktu
kartowego dla przedsigbiorstw; w wyniku wdrozenia nowej
platformy klienci korporacyjni otrzymali dodatkowe mozliwosci
korzystania z produktéw w postaci kart chipowych oraz dostep
do danych poprzez cyfrowe systemy frontendowe; w wyniku
uruchomienia nowej platformy Bank liczy na zwigkszenie
akwizycji klientéw w obszarze produktu kart korporacyjnych;

- implementacja rozwigzan zwigekszajacych poziom
cyfryzacji komunikacji pomiedzy Bankiem a klientem
- nowe rozwigzania sq wdrazane w celu zwiekszenia poziomu
cyfryzacji w komunikacji pomiedzy klientem a Bankiem;
w wyniku wdrazania nowych zmian kolejni klienci beda
w stanie korzystac¢ z mozliwosci cyfrowego sktadania
i pobierania dokumentéw z Banku; natomiast Bank oczekuje
zwiekszenia poziomu cyfryzacji komunikacji i zmniejszenia
ilosci niecyfrowych dokumentéw w obrocie z klientami;

e w obszarze bankowosci detalicznej:

- wdrozenie i udostepnienie nowej wersji bankowosci
elektronicznej dla klientéw detalicznych - nowa platforma
zostata wdrozona jako kontynuacja Strategii Internetowej
Banku w celu zwiekszenia doSwiadczen klienta w obstudze
w kanatach elektronicznych, zwiekszenia akwizycji produktow
kredytowych przez ten kanat oraz mozliwosci szybszego
wprowadzania zmian w nowej platformie w poréwnaniu
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z poprzednig. W ramach nowej platformy klienci otrzymali
nowy zestaw funkcjonalnosci, w tym obstuge produktow
inwestycyjnych, a sam responsywny design umozliwia
dostosowanie wySwietlanej zawartosci do kazdego urzadze-
nia. Oczekiwanym rezultatem zmiany jest wzrost zadowolenia
klientow, mierzony wskaznikiem NPS, oraz wzrost akwizycji
produktéw Banku w kanale internetowym;

- Q22 - otwarcie nowego, flagowego oddziatu dla klientéw
detalicznych segmentu Gold - dla klientéw zamoznych
oddziat Citigold wcigz pozostaje waznym miejscem kontaktu
z Bankiem; w celu pogtebienia relacji z klientem zamoznym
oraz wzbogacenia jego doSwiadczeh z obstugi zostata podjeta
strategiczna decyzja o transformacji sieci Gold w Warszawie,
ktora zaowocowata otwarciem oddziatu w najbardziej
prestizowej lokalizacji w mieScie - na 31. pietrze budynku
Q22; nowa lokalizacja oferuje klientom najnowocze$niejsza
przestrzeh przy wykorzystaniu technologii (iPAD) oraz
tacznosci bezprzewodowej; w wyniku zmian oczekiwany jest
wzrost sprzedazy produktow inwestycyjnych oraz pozyskanie
nowych klientéw zamoznych;

e w zakresie dostosowania systeméw Banku do zgodnosci
z wymaganiami regulacyjnymi:

- dostosowanie systemow informatycznych Banku do nowej
regulacji w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych MIFID
2 - Wdrozenie zmian w systemach Banku byto konieczne ze
wzgledu na wejscie dyrektywy EU MIFID 2/MIFIR w terminie
3 stycznia 2018 roku, w wyniku wdrozenia Bank osiggnat
zgodno$¢ z requlacja;

- dostosowanie systemow informatycznych Banku do regulacji
zwigzanych z przeciwdziataniem wykorzystywania sektora
finansowego dla wytudzeh skarbowych; wdrozenie zmian
w systemach Banku byto konieczne ze wzgledu na planowane
wejécie w zycie ustawy dotyczacej przeciwdziatania
wykorzystania sektora Bankowego do wytudzen finansowych,
w wyniku wdrozenia Bank osiggnat zgodnos¢ z requlacjg;

* w obszarze infrastruktury teleinformatycznej Banku
oraz bezpieczenstwa informacji:

- implementacja usprawnieh zwiekszajgcych bezpieczehnstwo
korzystania z platformy internetowej CitiBank Online, m.in.
wdrozenie dodatkowych weryfikacji na poziomie serwera
w celu zabezpieczenia przed potencjalnymi atakami
i manipulacjg danych zdefiniowanych odbiorcow klienta;

- wprowadzenie usprawniefh w bankowo$ci mobilnej dla
klientow detalicznych, minimalizujgce podatno$¢ aplikacji na
zagrozenie transakcjami oszukahczymi.

Jednostki Technologiczne proaktywne rozwijaja i ulepszajq swoj
portfel ustug, aby w petni zaspokaja¢ obecne i przyszte potrzeby
biznesowe Banku. Proponujg i dostarczajg partnerom biznesowym
optymalne rozwigzania technologiczne, pozwalajace na budowanie
przewagi konkurencyjnej. Jednostki Technologiczne aktywnie
wspierajg inicjatywy zmierzajace do szerszego wykorzystania
technologii informacyjnych automatyzujacych procesy w Banku
oraz zwiekszajacych poziom cyfryzacji ustug.

Ponizej przedstawiona zostata informacja o trwajacych i jeszcze
nieukonczonych inicjatywach i modyfikacjach systemoéw, ktére
bedq miaty wptyw na dziatalno$¢ Banku w najblizszych okresach.

e w obszarze bankowosci instytucjonalne;j:

- implementacja systeméw wspierajgcych prace Sub-Sektora
Rynkoéw Finansowych w obszarze instrumenté4w pochodnych;
wdrozenie nowej platformy jest realizowane w celu skorzysta-
nia z bardziej zaawansowanych rozwigzah produktowych
oferowanych w grupie Citi oraz realizacji strategii konsolidacji
rozwigzah produktowych, w wyniku implementacji Bank
oczekuje zwiekszenia poziomu efektywnosci i automatyzacji
obstugi produktu instrumentéw pochodnych;
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- implementacja rozwigzan do robotyzacji proceséw operacyj-
nych Banku; wdrozenie platformy do robotyzacji proceséow
biznesowych jest realizowane w celu zwigkszenia efektywno-
§ci realizowanych proceséw Back-Office w Banku, w wyniku
implementacji Bank oczekuje zwiekszenia poziomu efektyw-
nosci i automatyzacji obstugi proceséw Back-Office;

e w obszarze bankowosci detalicznej:

- wprowadzenie ustugi Google Pay dla kart debetowych
i kredytowych Mastercard - bankowo$¢ internetowa
i bankowo$¢ mobilna to dwa najszybciej rozwijajace sie
obszary na rynku ptatnosci bezgotowkowych; Polska jest
jednym z rynkoéw, na ktérych ptatnosci mobilne sq najbardziej
rozpowszechnione, maja ogromny potencjat, a liczba kart
wirtualnych gwattownie roénie; sprzyja temu fakt, ze prawie
100% terminali obstuguje juz ptatnosci zblizeniowe, a ponad
60% transakcji to wtasnie transakcje zblizeniowe; z tego
powodu Bank zdecydowat sie na wdrozenie obstugi funkcjonal-
noéci Android Pay, pozwalajgcej klientom na nowoczesne,
szybkie, proste i wygodne dokonywanie ptatnosci zblizenio-
wych za posrednictwem smartfonu, bez uzycia fizycznej karty;

- wprowadzenie przelewéw natychmiastowych KIR dla
klientéw bankowosci detalicznej - wprowadzenie nowego
innowacyjnego sposobu realizacji przelew6éw natychmiasto-
wych dla klientow detalicznych oraz mikro-, realizowanych
w mniej niz 30 sekund przy zachowaniu niezmiennie wysokich
standardow bezpieczenstwa transakcji, ma na celu wzrost
poziomu dos$wiadczen klientow mierzonych wskaznikiem NPS
oraz zwiekszenie przychodu zwigzanego z oczekiwanym
wzrostem catkowitej liczby realizowanych transakcji;

e w zakresie dostosowania systeméw Banku do zgodnosci
z wymaganiami regulacyjnymi:

- dalsze dostosowywanie systemow informatycznych Banku
do requlacji zwigzanych z przeciwdziataniem wykorzysty-
wania sektora finansowego dla wytudzen skarbowych
- wdrozenie zmian w systemach Banku jest konieczne ze
wzgledu na planowane wejscie w zycie ustawy o podzielonej
ptatnosci w lipcu 2018 roku, w wyniku wdrozenia Bank
osiggnie zgodno$¢ z regulacja;

- dostosowanie systemow informatycznych Banku do
wymogow rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
(RODO) - wdrozenie zmian w systemach Banku jest konieczne
ze wzgledu na planowane wej$cie w zZycie nowej requlacji
o ochronie danych osobowych w maju 2018 roku, w wyniku
wdrozenia Bank osiggnie zgodno$¢ z regulacja;

- dostosowanie systemoéw informatycznych Banku do
dyrektywy regulujacej rynek ptatnosci (PSD2) - wdrozenie
zmian w systemach Banku jest konieczne ze wzgledu na
planowane wejscie w zycie nowej dyrektywy unijnej PSD2
dotyczacej obszaru, w wyniku wdrozenia Bank osiggnie
zgodno$¢ z regulacja;

* w obszarze infrastruktury teleinformatycznej Banku
oraz bezpieczenstwa informac;ji:

- implementacja kolejnych mechanizméw bezpieczehstwa
nowej generacji w systemach bankowych.

8. Zaangazowania kapitatowe Banku

Zaangazowania kapitatowe Banku podzielone sg na portfele
zaangazowanh strategicznych i zaangazowan do zbycia. W 2017
roku Bank kontynuowat obrang wczesniej polityke inwestycji
kapitatowych. Jej wytycznymi dla portfela zaangazowan strate-
gicznych byty: maksymalizacja zysku w dtugim okresie czasu,
wzrost udziatéw rynkowych, rozwéj wspotpracy z Bankiem oraz
rozszerzanie oferty Banku, a dla portfela zaangazowanh do zbycia
- optymalizacja wyniku finansowego transakcji kapitatowych oraz
minimalizacja ryzyka w obszarach wynikajacych z tych transakcji.



8.1 Portfel zaangazowan strategicznych

Spotki strategiczne obejmuja podmioty prowadzace dziatalno$¢

w sektorze finansowym, dzieki ktérym Bank poszerza swoja oferte
produktowa, zwieksza prestiz i wzmacnia pozycje konkurencyjng
na rynku ustug finansowych w Polsce.

Do spotek strategicznych zaliczamy rowniez spétki infrastruktu-
ralne prowadzgace dziatalno$¢ na rzecz sektora finansowego. Bank
posiada w nich udziat mniejszo$ciowy, ale majg one strategiczne
znaczenie dla Banku ze wzgledu na prowadzone przez spotki
operacje oraz wspotprace z Bankiem.

W przypadku zaangazowan strategicznych w tzw. spétkach
infrastrukturalnych Bank planuje zachowa¢ swoéj udziat i aktywnie
uczestniczy¢ w wyznaczaniu strategicznych kierunkoéw ich rozwoju
w ramach mozliwosci wynikajgcych z posiadanego prawa gtosu.
Nadrzednym celem Banku przy sprawowaniu nadzoru korporacyj-
nego nad tymi spétkami jest dgzenie do rozwoju spotek

z zachowaniem niezagrozonej kontynuacji ich aktualnej dziatalno-
§ci wykorzystywanej przez uczestnikow rynkow finansowych,

w tym réowniez przez Bank.

8.2 Portfel zaangazowan do zbycia

Spotki do zbycia to podmioty, w ktérych zaangazowanie Banku nie
ma charakteru strategicznego, obejmujg one zaréwno spotki
posiadane przez Bank bezposrednio, jak i poSrednio, a takze
celowe spotki inwestycyjne. Niektére sposrdd spdtek do zbycia
stanowig zaangazowania restrukturyzacyjne, ktére to zaangazo-

Nazwa jednostki

Siedziba
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wania Bank objgt w wyniku konwersji wierzytelnosci na udziaty
kapitatowe.

Zatozenia strategiczne Banku odno$nie spotek do zbycia przewi-
duja stopniowa redukcje zaangazowania Grupy w tych spétkach.
Zaktada sie, iz poszczegblne podmioty bedg sprzedawane

w najbardziej dogodnym momencie wynikajacym z uwarunkowan
rynkowych. Portfel spotek do zbycia skupia zaangazowania
kapitatowe bez okreslonej z gory stopy zwrotu. Bank nie planuje
nowych inwestycji kapitatowych z przeznaczeniem do sprzedazy
w pbézniejszym okresie. Portfel spdtek do zbycia moze powiekszy¢
sie 0 ewentualne zaangazowania objete w wyniku konwersji
wierzytelnoSci na udziaty kapitatowe oraz o zaangazowania, ktére
Bank obejmie w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig operacyjna.

8.3 Celowe spotki inwestycyjne

Wedtug stanu na 31 grudnia 2017 roku w sktad Grupy wchodzity
dwie celowe spotki inwestycyjne. Dziatalno$¢ tych spotek byta
finansowana poprzez zwrotng doptate wspdlnika do kapitatu oraz
z ich wynikéw finansowych.

W zwigzku z kontynuowaniem przez Bank strategii ograniczenia
dziatalno$ci poprzez celowe spotki inwestycyjne przewiduje sie,
iz kolejne spotki inwestycyjne beda podlegaty sukcesywnemu
zbywaniu lub likwidacji.

Wedtug informacji dostepnych w dniu sporzadzania sprawozdania
finansowego (wstepne niezaudytowane) podstawowe dane
finansowe opisywanych podmiotéw wedtug stanu na 31 grudnia
2017 roku przedstawiaty sie nastepujaco:

Udziat Banku . Wynik

" Suma Kapitat "
w kapitale/ . finansowy
bilansowa ENLY
gtosach netto

w Wz za 2017 r.

e r—— L L

Handlowy - Inwestycje Sp. z 0.0. Warszawa

Handlowy Investments S.A.*

Luksemburg

100,00 1nns 1nor7
100,00 18298 17 869 61

* Dane finansowe Handlowy Investments S.A. pochodzg ze sprawozdania finansowego sporzgdzonego na dzieh 28 lutego 2018 rroku bedgcego dniem bilansowym jednostki.
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VII. Istotne czynniki ryzyka zwigzane

z dziatalnoscig Grupy Kapitatowej

Banku Handlowego w Warszawie S.A.

1. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwigzane

z otoczeniem Grupy

1.2 Ryzyka zwigzane z regulacjami prawnymi

i nadzorczymi

Na sytuacje finansowa i organizacyjng Grupy w 2017 roku miaty wptyw m.in.:

Akty prawne / regulacje Data wejScia w zycie i podsumowanie nowych wymogéw

Rekomendacja C dotyczaca zarzadzania ryzykiem
koncentracji zaangazowah

« Termin: styczef 2017

« Dotyczy zarzadzania ryzykiem koncentracji obejmuje nastepujace obszary: obowiazki zarzadu i rady
nadzorczej; zasady identyfikacji, pomiaru lub szacowania ryzyka koncentracji i narzedzia wspierajace proces
zarzadzania ryzykiem koncentracji; zasady przeciwdziatania ryzyku koncentracji i ograniczania ryzyka
koncentracji; monitorowanie i raportowanie w zakresie ryzyka koncentracji; system kontroli wewnetrznej;
zarzadzanie ryzykiem wynikajacym z interakcji pomiedzy koncentracjami w ramach tego samego oraz réznych
rodzajow ryzyka

Wytyczne EBA dotyczace prawidtowej polityki wynagrodzen,
o0 ktorych mowa w art. 74 ust. 31 75 ust. 2 dyrektywy
2013/36/UE i ujawniania informacji zgodnie z art. 450
rozporzadzenia (UE) nr 575/2013

+ Termin: styczen 2017

« Wytyczne przedstawiajq stanowisko EUNB w sprawie odpowiednich praktyk nadzoru w ramach Europejskiego
Systemu Nadzoru Finansowego lub tego, jak nalezy stosowa¢ prawo europejskie w obszarze wynagrodzen.
Wytyczne okreslaja wymogi dotyczace polityki wynagrodzen zaréwno dla wszystkich pracownikow jak rowniez
cztonkdw organow oraz 0sob majacych istotny wptyw na profil ryzyka Banku oraz pracownikéw pefniacych
funkcje kontrolne

Ustawa z dnia 23 marca 2017 roku o kredycie hipotecznym
oraz o nadzorze nad pos$rednikami kredytu hipotecznego
i agentami

+ Termin: 22 lipca 2017 roku (z wyjatkami)

+ Dotyczy wdrozenia dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 roku w sprawie
konsumenckich umoéw o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi celem zapewnienia wysokiego
poziomu ochrony konsumentow, ktorzy zawierajg umowy o kredyty zabezpieczone nieruchomosciami

Rekomendacja H dotyczaca systemu kontroli wewnetrznej
w Bankach

« Termin: grudzien 2017

+ Rekomendacja H wprowadzita ujecie systemu kontroli wewnetrznej w ramach modelu trzech linii obrony wraz
z przypisaniem odpowiednich mechanizméw kontrolnych i niezaleznego monitorowania przestrzegania tych
mechanizmow przez wszystkie jednostki stanowigce linie obrony, a ponadto opiera system kontroli wewnetrznej
na koncepcji zbioru mechanizméw kontrolnych zapewniajacych osiaganie ustawowo okreslonych celow

Na sytuacje finansowg i organizacyjng Grupy w 2018 roku beda miaty wptyw m.in.:

Akty prawne / regulacje Data wej$cia w zycie i podsumowanie nowych wymogéw

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr1286/2014 z dnia 26 listopada 2014 roku w sprawie
dokumentow zawierajacych kluczowe informacje,
dotyczacych detalicznych produktow zbiorowego
inwestowania i ubezpieczeniowych produktow
inwestycyjnych (,PRIIP")

« Termin: 1 stycznia 2018 roku

+ Rozporzadzenie nakfada na podmioty tworzace oraz sprzedajace PRIIP (w tym Bank i DMBH) szereg nowych
obowiazkow, przede wszystkim w zakresie przedstawienia okreslonych informacji inwestorom. Celem jest
wzmocnienie ochrony inwestoréw indywidualnych nabywajacych takie produkty

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/1011 z dnia 8 czerwca 2016 roku w sprawie indeksow
stosowanych jako wskazniki referencyjne w instrumentach
finansowych i umowach finansowych lub do pomiaru
wynikow funduszy inwestycyjnych i zmieniajace dyrektywy
2008/48/WE i 2014/17/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr
596/2014

+ Termin: 1 stycznia 2018 roku

+ Rozporzadzenie wprowadza m.in. wspdine ramy majace na celu zapewnienie dokfadnosci i rzetelnosci indeksow
stosowanych w UE jako wskazniki referencyjne w instrumentach i umowach finansowych lub do pomiaru
wynikéw funduszy inwestycyjnych, a takze ochrone konsumentéw i inwestoréw

+ Rozporzadzenie ma m.in. zastosowanie do podmiotéw opracowujacych wskazniki referencyjne, przekazujacych
dane wejsciowe dla wskaznika referencyjnego oraz podmiotow nadzorowanych stosujacych wskazniki
w umowach finansowych oraz instrumentach finansowych

Wytyczne EBA dotyczace polityk i praktyk w zakresie
wynagrodzef w odniesieniu do sprzedazy i dystrybucji
detalicznych produktow i ustug bankowych

« Termin: styczen 2018 roku

+ Wytyczne EBA dotyczace polityk i praktyk w zakresie wynagrodzen w odniesieniu do sprzedazy i dystrybucji
detalicznych produktow i ustug bankowych okreslajg wymagania dotyczace opracowywania i wdrazania polityki
i praktyk w zakresie wynagrodzen w odniesieniu do oferowania lub dystrybucji produktow i ustug bankowych na
rzecz konsumentow. Celem ich wprowadzenia jest ochrona konsumentéw przed niepozadanymi, negatywnymi
skutkami zasad wynagradzania pracownikéw sprzedazy

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2014/65/
UE z dnia 15 maja 2014 r. - (,MiFID II"), Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 600/2014 z dnia 15
maja 2014 1. - (,MiFIR") wraz z innymi aktami prawa UE oraz
zwigzany z nimi projekt ustawy o zmianie ustawy z dnia 29
lipca 2005 r. 0 obrocie instrumentami finansowymi oraz
niektorych innych ustaw

« Termin: 3 stycznia 2018 roku

+ Gtownym celem requlacji MiFID Il oraz MiFIR jest podwyzszenie ochrony klientéw korzystajacych z ustug
inwestycyjnych oraz zwiekszenie przejrzystosci funkcjonowania rynkow finansowych, a takze

« Zapewnienie wzrostu konkurencyjnosci i efektywno$ci rynkow finansowych w Polsce i Unii Europejskiej
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« Termin: 13 stycznia 2018 roku

+ Dyrektywa PSD2 stanowi podstawe dla stworzenia jednolitego rynku ustug ptatniczych w UE opartego
0 bezpieczne i innowacyjnosci ustug ptatniczych. Transpozycja dyrektywy PSD2 powinna nastapic do dnia
12.01.2018 roku jednakze prace nad uchwaleniem zmian do ustawy o ustugach pfatniczych nie zostaty jeszcze
ukonczone. Przewidywany termin uchwalenia zmian to | kwartat 2018 roku z uwzglednieniem, ze przewidziany
jest 6-miesieczny okres na dostosowywanie dziatalnosci dostawcow ustug ptatniczych do zmienionych
przepisow

+ Najwazniejsze zmiany to:

- wprowadzenie nowej kategorii dostawcow - katalog ustug patniczych rozszerzony zostat o dwa nowe typy ustug:
o ustuge inicjowania transakcji platniczej (payment initiation service; ,PIS") oraz
o ustuge dostepu do informacji o rachunku (account information service; ,AIS").

- wprowadzenie silnego uwierzytelnienia

- modyfikacja zasad odpowiedzialnosci za nieautoryzowana transakcje

- wprowadzenie malej instytucji platniczej

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 roku w sprawie ustug
platniczych w ramach rynku wewnetrznego (,,PSD2")

« Termin: 13 stycznia 2018 roku
+ Celem tej requlacji jest walka z wytudzeniami skarbowymi, w szczegdlnosci wytudzeniami VAT
+ Na banki i SKOK-i zostat natozony obowiazek przekazywania do izby rozliczeniowej niektorych danych
o klientach i ich transakcjach w celu ustalenia wskaznika ryzyka. Izba rozliczeniowa bedzie przekazywac

Ustawa z dnia 24 listopada 2017 roku o zmianie niektorych informacje o wskazniku ryzyka szefowi KAS oraz bankom i SKOK-om. Ustawa tworzy system wymiany informacji
ustaw w celu przeciwdziatania wykorzystywaniu sektora miedzy bankami i administracja skarbowa. Informacje przekazywane przez banki umozliwig administracji
finansowego do wytudzen skarbowych dokonywanie analiz finansowych, pozwalajacych na identyfikacje przeptywéw charakterystycznych dla

wytudzen skarbowych

* W przypadku podejrzenia, ze rachunek jest wykorzystywany do wytudzen skarbowych, Krajowa Administracja
Skarbowa bedzie mogta dokonywac blokady rachunkéw klientéw na 3 dni z mozliwoscig przedtuzenia do
3 miesiecy

+ Ustawa dotyczy ustanowienia nowych requlacji wynikajacych z konieczno$ci implementowania do krajowego
porzadku prawnego przepisow dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia
2016 roku

+ Ustawa okresla zasady wykonywania dziatalno$ci w zakresie dystrybucji ubezpieczen osobowych i majatkowych
oraz dystrybucji reasekuracji

Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji
ubezpieczen

+ Wedtug projektu z 15 stycznia 2018 roku ustawa ma wej$¢ w zycie 3 miesigce od daty publikacji w Dzienniku Ustaw
Projekt ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i + Ustawa ma dostosowac polskie prawo do IV Dyrektywy AML
finansowaniu terroryzmu * Gtownie zmiany dotycza zasad raportowania do GIIF, szerszeqo zakresu danych o Klientach i beneficjentach
rzeczywistych, szerszej definicji klienta i zasadniczo zwiekszonych obowiazkéw banku

+ Termin: 25 maja 2018 roku

* Rozporzadzenie wigzac bedzie wszystkich, ktorzy przetwarzaja dane osobowe w zwiazku z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza

* Rozporzadzenie wprowadza szereg zmian oraz istotnie rozszerza zakres obowiazkow administratorow oraz
podmiotow przetwarzajacych dane osobowe. Celem nowych przepisow jest rowniez wyposazenie 0sob
fizycznych oraz organow nadzorujacych w skuteczne narzedzia reagowania na naruszenia rozporzadzenia.

+ Najwazniejsze zmiany obejmuja:

o Nowe i rozszerzone prawa wiascicieli danych: ,prawo do bycia zapomnianym" (skierowane do 0sob, ktore
7yczq sobie, by ich dane osobowe zostaly usuniete), uprawnienie do zadania przeniesienia danych oraz
wzmocnione prawo dostepu i wgladu obywatela w jego dane. Osoby, ktérych dane dotycza, beda takze miaty
rozszerzone prawo sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych

o Wprowadzone zostaty ograniczenia w zakresie profilowania, wigczajac w to obowigzek otrzymania zgody
na profilowanie przed rozpoczeciem zbierania danych, surowy obowiazek informowania o profilowaniu oraz
konieczno$¢ akceptacji braku zgody na profilowanie

o Przepisami RODO zostajg wprowadzone nowe lub uzupetnione zasady uzyskiwania zgod na przetwarzanie
danych osobowych od osob, ktorych dane dotycza. Przepisy RODO wskazujq takze liczne informacje, ktore
muszg by¢ uwzglednione w komunikacji sposobu przetwarzania danych osobowych kierowanej do 0sob,
ktorych dane dotyczg

o Obowigzkiem administratoréw danych bedzie zgtaszanie w ciggu 72 godzin od wykrycia do wtasciwego
organu nadzoru przypadkow naruszen, ktére moga skutkowac zagrozeniem praw i swobdd osob, ktorych
dane zostaly naruszone

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 1. w sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie

o0 ochronie danych) (,RODO")

* Termin: czerwiec 2018 roku

* Rekomendacja Z bedzie stanowic zbiér dobrych praktyk w zakresie zarzadzania wewnetrznego (internal
governance). W szczegolnosci dokument bedzie sie odnosit do takich kwestii jak: ogdlne zasady tadu
wewnetrznego w banku, struktura organizacyjna, zadania, obowiazki, skfad i funkcjonowanie rady nadzorczej,
zarzadu i kadry zarzadzajacej wyzszego szczebla, standardy postepowania banku (etyka) oraz konflikt
interesow, zasady wynagradzania banku, zasady zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej, systemy
informacyjne i komunikacja, wprowadzanie nowych produktow w banku, polityka dywidendowa, polityka
zlecania czynnosci na zewnatrz (outsourcing), ciagto$¢ dziatania oraz przejrzystos¢ systemu zarzadzania
w banku. Postanowienia Rekomendacji Z opracowywane sq z uwzglednieniem wytycznych Europejskiego
Urzedu Nadzoru Bankowego

Rekomendacja Z dotyczaca tadu wewnetrznego w bankach

* Termin czerwiec 2018 roku
* Wytyczne EBA i ESMA w sprawie oceny odpowiednio$ci cztonkow organdw zarzadzajacego i kluczowego
Wytyczne EBA i ESMA w sprawie oceny odpowiedniosci personelu ustanawiaja proces oceny adekwatnosci oraz szereg wymogéw dotyczacych oceny odpowiedniosci
cztonkdw organow zarzadzajaceqo i kluczowego personelu zaréwno w odniesieniu do indywidualnych oséb (cztonkow rady nadzorczej, zarzadu oraz kluczowego
personelu), jak i catych organdw (ocena kolektywna). Wytyczne wejdg w zycie 30 czerwca 2018 roku, zastepujac
z tq datg dotychczasowe wytyczne EBA opublikowane w dniu 22 listopada 2012 roku
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Ustawa z dnia 30 listopada 2016 roku o zmianie ustawy
o ustugach ptatniczych oraz niektorych innych ustaw

« Termin: 8 lutego 2017 roku (okres dostosowawczy 18 miesiecy od dnia wejscia w Zycie ustawy)

+ Celem ustawy jest implementacja do polskiego porzadku prawnego dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 roku w sprawie poréwnywalnosci optat zwiazanych z rachunkami ptatniczymi,
przenoszenia rachunku platniczego oraz dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego

+ Najwazniejsze zmiany obejmuja: dostep do rachunku podstawowego - ustawa wprowadza przepisy, ktore
zapewniaja konsumentom dostep do bezptatnego podstawowego rachunku ptatniczego oraz do podstawowych
ustug platniczych powigzanych z tym rachunkiem

« Ustawa wprowadza przepisy dotyczace przenoszenia rachunkow ptatniczych

« Strony internetowe poréwnujace oferty dostawcow ustug ptatniczych w zakresie prowadzenia rachunkow
platniczych

+ Obowiazki informacyjne w zakresie pobieranych optat przez dostawcéw prowadzacych rachunki ptatnicze

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr
648/2012 z dnia 4 lipca 2012 roku w sprawie instrumentow
pochodnych bedacych przedmiotem obrotu poza rynkiem
regulowanym, kontrahentow centralnych i repozytoriow
transakcji oraz rozporzadzenia wykonawcze do ww.
rozporzadzenia wydane przez Komisje Europejska (,EMIR")

* Requlacja EMIR wdrazana jest w poszczegoinych fazach od 2012 roku. Kolejne fazy wdrozenia w zwigzku
z requlacjq EMIR, w szczegdlnosci dotyczace rozszerzenia zakresu podmiotéw zobowigzanych stosowac
poczatkowy depozyt zabezpieczajacy (initial margin) dla transakcji pochodnych, beda kontynuowane w 2018 roku.
+ Requlacja EMIR nakfada na przedsiebiorcow bedacych kontrahentami finansowymi, jak i niefinansowymi
w rozumieniu Rozporzadzenia szereg obowigzkéw zwigzanych z zawieraniem transakcji pochodnych,
a w szczegdlnosci transakcji zawieranych na rynku OTC (np. raportowanie transakcji pochodnych, rozliczanie
transakcji pochodnych przez kontrahenta centralnego (CCP), potwierdzanie transakcji, rekoncyliacja oraz
zabezpieczanie ekspozycji z transakcji)

Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 roku o zmianie ustawy
0 podatku od towaréw i ustug oraz niektorych innych ustaw

« Termin: 1lipca 2018 roku

+ Ustawa o split payment wprowadza mechanizm podzielonej ptatnosci, co oznacza, ze podatnicy, ktorzy
otrzymali fakture z wykazang kwotq podatku, przy dokonywaniu ptatno$ci kwoty naleznosci wynikajacej z tej
faktury moga zastosowa¢ mechanizm podzielonej ptatnosci. Zastosowanie mechanizmu podzielonej ptatnosci
polega na tym, ze:

- zaptata kwoty odpowiadajacej catosci albo czesci kwoty podatku wynikajacej z otrzymanej faktury jest
dokonywana na rachunek VAT;

- zaplata catosci albo czesci kwoty odpowiadajacej wartosci sprzedazy netto wynikajacej z otrzymanej faktury
jest dokonywana na rachunek bankowy albo na rachunek w spotdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej,
dla ktérych jest prowadzony rachunek VAT, albo jest rozliczana w inny sposob

+ Podatnik bedzie miat ograniczone mozliwosci dysponowania $rodkami na rachunku VAT. Srodkami z tego
rachunku klient bedzie mogt ptaci¢ VAT swoim kontrahentom réwniez na rachunek VAT lub regulowac
zobowigzanie VAT w rozliczeniach z fiskusem. Rozwigzanie ma pomdc w ograniczeniu wytudzen VAT

+ Na mocy ustawy banki zobowigzane sg do bezptatnego otwarcia jednego rachunku VAT dla kazdego klienta.

Rozwigzanie zaktada zmiane technologii w systemie rozliczen miedzybankowych i moze mie¢ wptyw na sposob

udostepniania niektorych produktow. Requlacja nie dotyczy klientéw detalicznych

Wytyczne EBA dotyczace zarzadzania ryzykiem stopy
procentowej wynikajacym z dziatalnosci niezwigzanej z
ksiega handlowa

« Termin: grudzien 2018

« Celem opublikowanych wytycznych jest okreslenie oczekiwan nadzorczych dotyczacych zarzadzania ryzykiem
stopy procentowej wynikajacym z dziatalnoéci niezwiazanej z ksiega handlowa. Wytyczne zostaly opracowane
na bazie poprzedniej wersji opublikowanej w dniu 22 maja 2015 roku i uwzgledniaja oczekiwania oraz praktyki
nadzorcze, w tym standardy dotyczace ryzyka stopy procentowej w ksiedze bankowej opublikowane przez
Komitet Bazylejski w kwietniu 2016 roku (standardy BCBS). Zaktualizowane wytyczne zawierajg w szczegéInosci
wymogi dotyczace okreslenia strategii w odniesieniu do ryzyka IRRBB, w tym apetytu na ryzyko i sposobow
mitygowanie ryzyka, okreslenia ram zarzadzania ryzykiem IRRBB (okreslenie polityk, procesow i kontroli)
oraz podziatu odpowiedzialnosci w tym zakresie, dokonywania wiasciwej oceny nowych produktow i dziatan
pod katem IRRBB. Wytyczne stanowig pierwszy krok i zarazem pomost do pefnego wdrozenia wymogow
IRRBB odzwierciedlonych w CRD V / CRR II, bankowym pakiecie reform rozpoczetym w listopadzie 2016 roku.
Konsultacje beda trwaly do 31 stycznia 2018 roku

Rekomendacja R dotyczaca zasad zarzadzania ryzykiem
kredytowym oraz ujmowania oczekiwanych strat
kredytowych.

« Termin: 2018/2019 rok

« KNF przyjeta 17 pazdziernika 2017 roku projekt zatozen nowelizacji skierowanej do bankéw Rekomendacji
R dotyczacej zasad zarzadzania ryzykiem kredytowym oraz ujmowania oczekiwanych strat kredytowych.
Projektowana nowelizacja Rekomendacji R ma na celu dostosowanie jej do wymogdéw Miedzynarodowego
Standardu Sprawozdawczosci Finansowej nr 9, ktory zastapi od 2018 roku Miedzynarodowy Standard
Rachunkowosci nr 39. Nowa klasyfikacja aktywow finansowych uzalezniona ma by¢ od wynikéw oceny modelu
biznesowego zarzadzania danym portfelem aktywow oraz charakterystyki aktywow finansowych

+ Dokonanie nowelizacji ma na celu wskazanie bankom stosujagcym MSR/MSSF oczekiwah nadzoru w obszarze
dobrych praktyk w zakresie zasad identyfikacji ekspozycji kredytowych, ktore utracity warto$¢, wyznaczania
odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci bilansowych ekspozycji kredytowych oraz rezerw na
pozabilansowe ekspozycje kredytowe

Projekt ustawy o zmianie ustawy - Kodeks cywilny oraz
niektorych innych ustaw

* Projektowane przepisy majg na celu skrécenie podstawowego terminu przedawnienia (z 10 do 6 lat) oraz
wprowadzenia odrebnej requlacji skutku przedawnienia roszczen przystugujacych przeciwko konsumentom.
Ponadto przewidziano w niej zmiany dotyczace biegu terminu przedawnienia roszczeh z tytutu rekojmi oraz
egzekucji z rachunku bankowego w sadowym i administracyjnym postepowaniu egzekucyjnym.

Projekt ustawy zmieniajacej ustawe z dnia 9 pazdziernika
2015 roku o wsparciu kredytobiorcow znajdujacych sie

w trudnej sytuacji finansowej, ktorzy zaciggneli kredyt
mieszkaniowy

« Projekt dotyczy zmiany mechanizmu zapewnienia wsparcia finansowego osobom, ktére na skutek obiektywnych
okolicznosci znalazty sie w trudnej sytuacji finansowej, a jednoczes$nie sg zobowigzane do spaty rat kredytu
mieszkaniowego stanowigcego znaczne obcigzenie dla ich budzetow domowych; wprowadzenia nowego
instrumentu wspierajacego dobrowolng restrukturyzacje kredytow denominowanych lub indeksowanych do
walut innych niz te, w ktorych kredytobiorcy uzyskujg dochody
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10. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwigzane
z Grupq i jej dziatalnoScia

10.1Zasady zarzadzania ryzykiem

Grupa zarzadza ryzykiem, wprowadzajac spéjne w ramach Grupy
zasady, mechanizmy kontrolne i narzedzia, uwzgledniajace
wymagania nadzorcze oraz najlepsze praktyki rynkowe.

Funkcjonujacy w Grupie system zarzadzania ryzykiem, oparty na
koncepcji uwzgledniajacej wspbing odpowiedzialno$¢, zorganizo-
wany jest na trzech niezaleznych poziomach (,,trzech liniach
obrony"):

» Poziom 1, tj. jednostki organizacyjne odpowiedzialne za
prowadzenie dziatalnosci, z ktorej wynika podejmowanie ryzyka
oraz odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem w dziatalnosci
operacyjnej Banku, a takze za identyfikowanie i raportowanie
ryzyka do jednostek drugiej linii;

Poziom 2, tj. zarzadzanie ryzykiem w jednostkach organizacyj-
nych, niezaleznie od zarzadzania ryzykiem na pierwszej linii
oraz dziatalno$¢ komérki do spraw zgodnosci - jednostki
organizacyjne Sektora Zarzadzania Ryzykiem, Departament
Monitoringu Zgodno$ci, Pion Finansowy, Pion Prawny, Pion
Zarzadzania Kadrami;

+ Poziom 3, tj. jednostki Audytu zapewniajace niezalezng ocene
proceséw zarzadzania ryzykiem oraz systemu kontroli
wewnetrznej.

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem, Grupa uwzglednia
profil ryzyka, cele strategiczne i biznesowe, dostepne zasoby
kapitatu i ptynnosci, otoczenie makroekonomiczne oraz wymogi
regulacyjne, stanowigce ramy systemu kontroli i zarzadzania
ryzykiem.

Procesy zarzadzania ryzykiem sg wdrazane na podstawie
pisemnych polityk i zasad dotyczgcych identyfikacji, pomiaru,
ograniczania, kontroli, monitorowania i raportowania ryzyka, na
ktére Bank jest narazony, zatwierdzonych przez Zarzad, osoby
upowaznione zgodnie z zasadami wydawania aktéw normatyw-
nych w Banku lub odpowiednio powotane Komitety, w tym:

+ Komitet Zarzqdzania Aktywami i Pasywami;

+ Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem, zawierajacy
Komisje ds. Ryzyka Operacyjnego, Systemu Kontroli i Zgodno$ci
(BRCC);

+ Komitet ds. Ryzyka Sektora Bankowosci Detalicznej.

Ryzyko dziatalno$ci Grupy ograniczane jest poprzez system
limitéw, wynikajacych z apetytu na ryzyko, a funkcjonujacy

w Banku system informacji zarzadczej umozliwia monitorowanie
poziomu ryzyka poprzez systematyczne dostarczanie kadrze
zarzadzajacej informacji dotyczacych portfela.

Grupa zarzadza wszystkimi istotnymi rodzajami ryzyka, wynikajg-
cymi z realizacji przyjetej strategii biznesowej. W ramach procesu
identyfikacji istotnych rodzajow ryzyka w 2017 roku Zarzad Banku
uznat za istotne dla celéw zarzadzania ryzykiem oraz procesu
szacowania i utrzymywania kapitatu wewnetrznego nastepujace
rodzaje ryzyka:

* ryzyko kredytowe,

» ryzyko kredytowe kontrahenta,

* ryzyko rynkowe w ksiedze handlowej,

» ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej,
+ ryzyko ptynnosci,

* ryzyko operacyjne,

+ ryzyko braku zgodnosci,

ryzyko bezpieczehnstwa informacji (wtaczajac ryzyko cyberprze-
strzeni),

» ryzyko outsourcingu,

+ ryzyko modeli.
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Gtowne zmiany w obszarze zarzgdzania ryzykiem

W zwigzku z realizacjq zaleceh Rekomendacji C, KNF obowigzuja-
cej od 1stycznia 2017 roku, w celu zwiekszenia efektywnosci
zarzadzania ryzykiem koncentracji m.in. okre$lono apetyt na
ryzyko koncentracji, wprowadzono zasady identyfikacji, pomiaru,
monitorowania i raportowania ryzyka koncentracji réwniez dla
innych niz ryzyko kredytowe, rodzajow ryzyka tj. ryzyka operacyj-
nego, rynkowego i ptynnosci oraz zwiekszono zakres odpowie-
dzialnoSci Zarzadu oraz Rady Nadzorczej w obszarze zarzadzania
koncentracja.

W 2017 roku Grupa realizowata réwniez, w ramach Projektu
Kluczowego, prace zwigzane z wdrozeniem MSSF 9 ,,Instrumenty
finansowe". Cato$¢ procesu wdrozenia, zgodnie z oczekiwaniami
Europejskiego Organu Nadzoru Gietd i Papierow Warto$ciowych
oraz UKNF, nadzorowana byta przez Komitet ds. Audytu przy
Radzie Nadzorczej Banku, ktéry otrzymywat cyklicznie informacje
na temat statusu projektu i kwestii istotnych na danym etapie
wdrozenia.

W tym samym czasie Grupa wdrazata zmiany wynikajace z nowej
Rekomendacji. Grupa wzmocnita system kontroli wewnetrznej m.
in. poprzez wdrozenie monitorowania pionowego, przeprowadza-
nego przez drugq linie obrony dla mechanizméw kontrolnych
realizowanych przez jednostki pierwszej linii obrony.
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Ryzyko ptynnosci

* Ryzyko ptynnosci to ryzyko niezdolnosci do wypetnienia w okre$lonym terminie swoich zobowiazan finansowych wobec klienta, kredytodawcy

Definicja lub inwestora w wyniku niedopasowania przeptywéw finansowych.

+ Celem zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest zapewnienie Bankowi i podmiotom Grupy dostepu do Srodkow ptynnych w celu wypetniania
wszystkich swoich zobowigzanh finansowych terminowo (réwniez w prawdopodobnych, ekstremalnych sytuacjach kryzysowych).

+ Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci opiera sie na:

o0 obowigzujacych przepisach prawa, w szczegéinosci ustawie Prawo bankowe;

o wymaganiach polskich instytucji requlacyjnych, a zwlaszcza na uchwatach Komisji Nadzoru Finansowego;

o zasadach ostrozneqo i stabilnego zarzadzania ryzykiem w Grupie oraz ogéinym poziomie ryzyka zaakceptowanym przez Rade Nadzorcza
Banku;

o0 z uwzglednieniem najlepszych praktyk stosowanych na rynku.

+ Grupa analizuje i zarzadza ryzykiem ptynnosci w réznych horyzontach czasowych, przy czym rozroznia sie ptynnos¢ biezaca, krotko-, Srednio-
i dtugoterminowa, stosujac adekwatne metody pomiaru i limitowania ryzyka. Przyjete miary oraz limity maja na celu ograniczenie nadmiernej
koncentracji w zakresie przyjetej struktury bilansu czy tez zrédet finasowania.

+ Zarzadzanie ptynnoscig dtugoterminowg nalezy do zadafh Komitetu ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami i jest okreslone w strategii Banku.

Strategia zarzadzania Jest ono prowadzone w oparciu o monitorowanie relacji strukturalnych bilansu oraz o regulacyjne miary ptynnosci dtugookresowej i obejmuje
analize luk ptynnosci, a takze mozliwosci pozyskania w przyszto$ci wystarczajacych zrodet finansowania oraz kosztu pozyskania Srodkow
w kontekscie wplywu na rentowno$¢ prowadzonej dziatalnosci.

+ Zarzadzanie ptynnoscig Srednioterminowa, w horyzoncie do 1roku, nalezy do zadan Komitetu ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami i odbywa
sie w oparciu o przygotowywany w cyklu rocznym plan finansowania, okreslajacy poziomy limitow wewnetrznych oraz przygotowywane
przez jednostki biznesowe Banku plany w zakresie zmiany aktywow i pasywow, opracowywane w ramach plandw finansowych na kolejny rok
budzetowy.

+ Zarzadzanie ptynnoscig krotkoterminowa, w horyzoncie do 3 miesiecy, nalezy do zadan Sub-Sektora Rynkéw Finansowych i odbywa sie
w oparciu o regulacyjne miary ptynnosci krotkookresowej oraz limity wewnetrzne. Bank analizuje takze poziom ptynnosci w sytuacjach
kryzysowych, przyjmujac jako warunek konieczny brak ujemnej luki we wszystkich przedziatach czasowych w horyzoncie 3 miesiecy.

+ Zarzadzanie ptynnoScia biezaca nalezy do zadan Sub-Sektora Rynkow Finansowych i prowadzone jest w oparciu o rachunki nostro Banku,

w tym w szczegoInosci rachunek rezerwy obowigzkowej w NBP, przy uzyciu dostepnych produktow oferowanych przez rynek pienigzny oraz
bank centralny.

+ Pomiar ryzyka ptynnosci dokonywany jest przy wykorzystaniu: zewnetrznych miar nadzorczych (miary M1-M4 oraz LCR/NSFR) oraz

dodatkowych miar wypracowanych wewnetrznie:

o analiza luk - MAR/S2,

o scenariusze kryzysowe,

o strukturalne wskazniki ptynnosci,

o rynkowe czynniki ostrzegawcze,

0 znaczace zrodta finansowania,

o awaryjny plan finansowania.

Pomiar ryzyka

+ Monitorowanie i zarzadzanie ryzykiem ptynnosci jest dokonywane przy wykorzystaniu: nadzorczych limitéw ryzyka ptynnosci ustalonych przez
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego oraz wewnetrznych limitow i progéw ostrozno$ciowych ryzyka ptynnosci, ustalanych przez Komitet ds.
Zarzadzania Aktywami i Pasywami:

o limity dla Raportu S2 - dla ustalonych walut i przedziatow czasowych;
o progi ostrzegawcze strukturalnych wskaznikéw ptynnosci;
Monitoring o0 prog ostrzegawczy testow scenariuszy kryzysowych.

+ Departament Ryzyka Rynkowego oraz dedykowana jednostka raportowa w ramach Sektora Zarzadzania Ryzykiem przekazuja regularnie
do 0s6b petnigcych wiasciwe funkcje kierownicze i funkcje zarzadzania raporty dotyczace pozycji ptynnosciowej, wyniku testow warunkow
skrajnych w zakresie ryzyka ptynnoSci, informacje na temat alokacji wymogéw kapitatowych z tytutu ryzyka ptynnosci.

+ Dodatkowo analiza ryzyka ptynnosci jest systematycznie prezentowana na takich komitetach jak: Komitet ds. Zarzadzania Aktywami
i Pasywami, Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitalem oraz Komitet ds. Ryzyka i Kapitalu przy Radzie Nadzorczej.
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Ryzyko rynkowe

* Ryzyko rynkowe to ryzyko negatywnego wptywu na wynik finansowy oraz warto$¢ funduszy wtasnych Banku w wyniku zmiany:
- rynkowych stop procentowych,

- kursow walutowych,

- kursow akcji,

- cen towardw,

- oraz wszelkich parametréw zmiennoéci tych stop, kursow i cen.

Definicja

+ Celem zarzadzania ryzykiem rynkowym jest zapewnienie, ze rozmiary ponoszonego ryzyka w ramach Grupy odpowiadaja poziomowi
akceptowalnemu przez akcjonariuszy oraz instytucje nadzoru bankoweqo, a takze zapewnienie, ze wszystkie ekspozycje na ryzyko rynkowe sg
wiasciwie odzwierciedlone w kalkulowanych miarach ryzyka przekazywanych do wiadomosci odpowiednim osobom i organom zarzadzajacym.

+ Przyjete miary oraz limity ryzyka rynkowego maja na celu zapobieganie nadmiernej koncentracji ekspozycji na pojedynczy czynnik ryzyka lub
grupe powigzanych czynnikow ryzyka, a takze, okre$lenie ogoinego maksymalnego poziomu podejmowanego ryzyka w ksiedze handlowej lub
bankowej.

+ Zarzadzanie ryzykiem rynkowym w Banku opiera sie na: wymaganiach polskich instytucji requlacyjnych, a zwtaszcza na uchwatach Komisji
Nadzoru Finansowego, zasadach ostroznego i stabilnego zarzadzania ryzykiem w Grupie oraz ogdlnym poziomie ryzyka zaakceptowanym przez
Rade Nadzorcza Banku, z uwzglednieniem najlepszych praktyk stosowanych na rynku.

+ Zarzadzanie ryzykiem rynkowym dotyczy wszystkich portfeli, z ktorych dochody narazone s na negatywny wptyw czynnikow rynkowych,
takich jak stopy procentowe, kursy walutowe, ceny akcji, ceny towaréw masowych oraz parametrow zmiennosci tych czynnikow. W zarzadzaniu
ryzykiem rynkowym wyodrebniono dwa rodzaje portfeli: handlowy i bankowy.

« Portfele handlowe obejmuijg transakcje na instrumentach finansowych (bilansowych i pozabilansowych), ktérych celem jest osiagniecie
dochodu zwigzanego ze zmiang parametrow rynkowych w krotkim okresie. Portfele handlowe obejmuja pozycje bilansowe, takie jak: diuzne
papiery wartosciowe kwalifikowane, jako przeznaczone do obrotu, tzn. nabywane w celach handlowych i spetniajace okreslone kryteria
ptynnosci, oraz wszystkie pozycje w instrumentach pochodnych, przy czym w tym przypadku dokonuije sie rozréznienia portfeli nabywanych
w celach czysto handlowych oraz tych, ktére sq zawierane w celu zabezpieczenia ryzyka pozycji w portfelu bankowym - tzw. zabezpieczenia
ekonomiczne (economic hedge). Wycena portfeli handlowych dokonywana jest bezposrednio na podstawie cen rynkowych lub za pomocg
modeli wyceny przy zastosowaniu parametréw cenowych notowanych na rynku. Dziatalno$¢ na portfelach handlowych prowadzona jest przez
Pion Transakcji Rynku Miedzybankowego w Sub-Sektorze Rynkow Finansowych w zakresie portfeli obejmujacych ryzyko stopy procentowej
oraz ryzyko kursu walutowego. Portfel handlowy obejmuje réwniez opcje, w tym przede wszystkim walutowe transakcje opcyjne, opcje na
stopy procentowe oraz struktury opcyjne, bedace odzwierciedleniem ekonomicznej natury oraz ryzyka wynikajaceqo z produktéw oferowanych
klientom Banku. Dziatalno$¢ Banku w tym zakresie jest prowadzona w sposob zapewniajacy jednoczesne (kazdorazowe i natychmiastowe)
zawarcie transakcji przeciwstawnej o takich samych parametrach, w zwigzku z czym, portfel transakcji opcyjnych nie generuje otwartej
ekspozycji ryzyka rynkowego. Jedyna wielko$cia zwiazang z zawieraniem transakcji opcyjnych uwzgledniang w pomiarze ryzyka rynkowego,

a konkretnie ryzyka walutowego, jest wielko$¢ premii pfaconej/otrzymywanej w walucie zagranicznej.

Strategia zarzadzania

+ Do portfeli handlowych zastosowanie maja nastepujace metody pomiaru ryzyka: metoda czynnikow wrazliwosci (Factor Sensitivity/DVO1),
metoda warto$ci narazonej na ryzyko (VaR), testy warunkow skrajnych.

+ Czynniki wrazliwo$ci mierzq zmiane wartosci pozycji w danym instrumencie bazowym w przypadku okre$lonej zmiany czynnika ryzyka
rynkowego (np. zmiana o 1 punkt bazowy w oprocentowaniu w danym punkcie na krzywej stopy procentowej, zmiana 0 1% w kursie walutowym
lub cenie akcji):

o w przypadku stop procentowych miara wrazliwosci jest DVOT;

o w odniesieniu do ryzyka walutowego wielko$¢ wspdtczynnika wrazliwosci jest rowna co do wartosci wielkoSci pozycji walutowej w danej walucie;

o w przypadku pozycji w kapitatowych papierach warto$ciowych wielko$¢ wspotczynnika wrazliwosci jest rowna co do wartosci wielkosci
pozycji netto w danym instrumencie (akcji, indeksie, jednostce udziatowej).

+ Miarg zintegrowana ryzyka rynkowego portfeli handlowych, taczaca wptyw pozycji w poszczegéinych czynnikach ryzyka i uwzgledniajacq
efekt korelacji pomiedzy zmiennosciami poszczegdlnych czynnikow, jest warto$¢ narazona na ryzyko (VaR). Miara VaR jest stosowana do
oszacowania potencjalnego spadku wartosci pozycji lub portfela w normalnych warunkach rynkowych, przy ustalonym poziomie ufnosci

Pomiar ryzyka i w okreslonym czasie. W przypadku pozycji otwieranych w portfelu handlowym Banku warto$¢ VaR jest obliczana przy zastosowaniu 99%
poziomu ufnosci i jednodniowego okresu utrzymania.

+ Zaréwno wskaznik DVOT, jak i wskaznik VaR dla portfela handlowego sq obliczane jako kwota netto bez zabezpieczenia ekonomicznego portfela
papieréw wartosciowych dostepnych do sprzedazy, tzn. bez instrumentéw pochodnych majacych zabezpieczy¢ warto$¢ godziwa portfela.
Ekspozycja na ryzyko takich transakcji jest kontrolowana poprzez odpowiednie metody pomiaru ryzyka i ograniczana za pomocg limitow ryzyka
portfeli bankowych.

+ W cyklu dziennym dokonywana jest analiza scenariuszy warunkow skrajnych (stress test), przy zatozeniu wiekszych niz przyjete w pomiarze
warto$ci zagrozonej zmian czynnikow ryzyka oraz pominieciu historycznie obserwowanych korelacji pomiedzy tymi czynnikami.

+ Bank notuje ekspozycje ryzyka rynkowego portfeli handlowych w ponad 20 walutach zaréwno w przypadku pozycji walutowych, jak i ekspozycji
na ryzyko stop procentowych, przy czym tylko w przypadku kilku walut ekspozycje sq znaczace. Dla duzej grupy walut ekspozycje wynikaja
Z niepetnego dopasowania transakcji zawartych na zlecenie klienta i transakcji domykajacych z innymi kontrahentami rynkow hurtowych.
Znaczace ekspozycje na ryzyko rynkowe otwierane sq w przypadku PLN, walut rynkdw wysokorozwinietych (przede wszystkim USD oraz EUR;
rzadziej GBP, CHF, JPY) oraz walut krajow Europy Srodkowej.

+ Departament Ryzyka Rynkowego oraz dedykowana jednostka raportowa w ramach Sektora Zarzadzania Ryzykiem przekazuja regularnie do
0s6b petnigcych whasciwe funkcje kierownicze i funkcje zarzadzania, raporty dotyczace wrazliwosci portfela, wielkosci wartoéci zagrozonej
(VAR), wielkosci pozycji na papierach warto$ciowych, wyniku testow warunkow skrajnych w zakresie ryzyka rynkowego, informacje na temat
Monitoring alokacji wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego oraz raporty na temat wykorzystania limitow Trading MAT i Trading Stop Loss (progi
ostrzegawcze).
+ Dodatkowo analiza ryzyka rynkowego jest systematycznie prezentowana na takich komitetach jak: Komitet ds. Zarzadzania Aktywami
i Pasywami, Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem oraz Komitet ds. Ryzyka i Kapitalu przy Radzie Nadzorczej.
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Ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej

* Ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej to ryzyko negatywnego wptywu zmian stop procentowych na dochody odsetkowe i kapitat Grupy.

* Ryzyko stop procentowych moze wystapi¢ w przypadku, gdy aktywa i pasywa (z uwzglednieniem kapitatu oraz instrumentéw pochodnych
spefniajacych wymogi rachunkowosci zabezpieczen): maja rézne terminy zapadalnosci, ich oprocentowanie zmienia sie w réznych terminach,
ich oprocentowanie jest relacjonowane do réznych rynkowych krzywych stop procentowych (ryzyko bazy), zawarte sq w nich opcje.

Definicja

+ Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowej jest minimalizacja ryzyka zwiazanego z mozliwoscig wystapienia niekorzystnych zmian
rynkowych stop procentowych i negatywnym wptywem tych zmian na wynik odsetkowy, a dalej finansowy Grupy.

+ Zarzadzanie ryzykiem rynkowym w Banku opiera sie na: wymaganiach polskich i europejskich instytucji requlacyjnych, a zwlaszcza na
uchwatach Komisji Nadzoru Finansowego oraz EBA; zasadach ostroznego i stabilnego zarzadzania ryzykiem w Grupie oraz ogolnym poziomie
ryzyka zaakceptowanym przez Rade Nadzorcza Banku, z uwzglednieniem najlepszych praktyk stosowanych na rynku.

+ Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej prowadzone jest na poziomie strategicznym oraz operacyjnym. Podziat na poziomy zarzadzania

Strategia zarzadzania ryzykiem uwarunkowany jest charakterem i rodzajem decyzji, jakie sa podejmowane przez poszczegdlne gremia decyzyjne w Banky,
wptywajace na profil i poziom ryzyka stopy procentowej.

- Strategiczna perspektywa zarzadzania ryzykiem lezy w kompetencjach decyzyjnych Komitetu ds. Zarzgdzania Aktywami i Pasywami Banku
(KZAiP). KZAiP zarzadza ryzykiem stop procentowych poprzez ustalanie limitéw ryzyka dla portfeli bankowych oraz dokonujac comiesiecznych
przegladow wielkosci ekspozycji i wyniku z zarzadzania tymi portfelami.

- Operacyjne zarzadzanie ryzykiem stop procentowych prowadzone jest w Departamencie Zarzadzania Aktywami i Pasywami, ktory jest
uprawniony do otwierania pozycji ryzyka w ramach przyjetych limitow.

+ Do portfeli bankowych zastosowanie majg nastepujace metody pomiaru ryzyka: analiza luki stopy procentowej, metoda kosztow zamkniecia
otwartych pozycji odsetkowych (Value-at-Close) / catkowitego zwrotu z portfela (Total Return), metoda dochodéw odsetkowych narazonych na
ryzyko (Interest Rate Exposure, IRE), testy warunkow skrajnych.

+ Analiza luki stopy procentowej wykorzystuje harmonogram zapadalnosci lub przeszacowania pozycji bilansowych oraz instrumentow
pochodnych ujmowanych w ramach rachunkowosci zabezpieczen lub zakwalifikowanych jako zabezpieczenia ekonomiczne, w celu ustalenia
rdznic pomiedzy pozycjami, ktorych termin zapadalnosci lub aktualizacji oprocentowania przypada na dany przedziat czasowy.

+ Generalng zasadg w analizie luki oprocentowania jest klasyfikacja transakcji do poszczegéinych pasm przeszacowania pozycji z portfeli
bankowych wedtug kontraktowych lub zaktadanych terminéw zmian oprocentowania transakcji.

+ Metoda wartosci zamkniecia luki stop procentowych (Value-at-Close) okresla warto$¢ ekonomiczng lub ,,godziwg" pozycji, analogiczng do
wyceny rynkowej portfela handlowego. Catkowity zwrot na portfelu to suma zmian wartosci zamkniecia luki stop procentowych, naliczonych
odsetek oraz zyskow/strat ze sprzedazy aktywow lub anulowania zobowiazan.

* Metoda dochoddw odsetkowych narazonych na ryzyko (IRE) stuzy do pomiaru potencjalnego wptywu okre$lonego przesuniecia réwnolegtego
krzywych stop procentowych na dochod odsetkowy z ksiegi bankowej przed opodatkowaniem, ktory moze by¢ uzyskany w okre$lonym
przedziale czasu. Jest to miara prospektywna. Przy czym przyjmuije sie, Ze w standardowych warunkach przesuniecie stop procentowych jest
identyczne dla kazdej waluty i wynosi 100 pkt bazowych w gére. Miara IRE jest kalkulowana dla pozycji w kazdej walucie odrebnie w horyzoncie
dziesieciu lat, przy czym do biezacego monitorowania oraz limitowania pozycji ryzyka stép procentowych portfeli bankowych stosowane sg
zasadniczo miary IRE w horyzoncie 1roku i 5 lat.

+ Testy warunkow skrajnych mierza potencjalny wptyw istotnych zmian w poziomie lub ksztatcie krzywych stop procentowych na pozycje
otwierane w portfelu bankowym.

+ Bank dokonuje testow warunkow skrajnych dla zdefiniowanych scenariuszy ruchow stop procentowych stanowigcych kombinacje ruchow
czynnikéw rynkowych, zdefiniowanych jako zmiany znaczace (large move), oraz kryzysowe (stress move) wystepujacych zaréwno w kraju, jak
i zagranica. Wielkosci zaktadanych przesunig¢ czynnikow rynkowych rewidowane s co najmniej raz do roku i odpowiednio dostosowywane do
zmian rynkowych warunkow dziatania Banku.

+ Departament Zarzadzania Aktywami i Pasywami w Pionie Transakcji Rynku Miedzybankowego prowadzi dziatalno$¢ w zakresie papierow
warto$ciowych dostepnych do sprzedazy. Okresla sie trzy podstawowe cele dziatalnosci w ramach portfela papieréw wartosciowych
dostepnych do sprzedazy: zarzadzanie ptynnoscia finansowa, zabezpieczenie przed ryzykiem przejmowanym przez Pion Transakcji Rynku
Miedzybankowego z innych jednostek organizacyjnych Banku, otwieranie wtasnych pozycji ryzyka stop procentowych w portfelach Banku przez
Pion Transakcji Rynku Miedzybankowego.

+ Aby unikna¢ nadmiernych wahan wartosci funduszy kapitatowych Banku, spowodowanych przez przeszacowanie aktywow przeznaczonych do
sprzedazy, ustala sie maksymalne limity pozycji DVO1 (Dollar Value of 1basis point), ktora okresla potencjalng zmiane wartosci pozycji ryzyka
dla danej krzywej stop procentowych w okreslonym punkcie weztowym krzywej (do ktérego sprowadzane sq wszystkie przeptywy pieniezne
w ustalonym przedziale czasowym), spowodowang przesunieciem rynkowej stopy procentowej o jeden punkt bazowy w gore dla tego typu
portfeli. Limity dotycza rowniez pozycji otwartych w instrumentach pochodnych (np. transakcjach swap stép procentowych), przeprowadzanych
w celu zabezpieczenia wartosci godziwej portfela.

Pomiar ryzyka

+ Departament Ryzyka Rynkowego oraz dedykowana jednostka raportowa w ramach Sektora Zarzadzania Ryzykiem przekazuja regularnie do
0s6b petnigcych whasciwe funkcje kierownicze i funkcje zarzadzania, raporty dotyczace wrazliwosci portfela, wielkosci pozycji na papierach
Monitoring warto$ciowych, wyniku testow warunkow skrajnych w zakresie ryzyka stopy procentowej ksiegi bankowej.
+ Dodatkowo analiza ryzyka rynkowego jest systematycznie prezentowana na takich komitetach jak: Komitet ds. Zarzadzania Aktywami
i Pasywami, Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitalem oraz Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu przy Radzie Nadzorczej.
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Ryzyko kredytowe i ryzyko kontrahenta

Definicia * Ryzyko niewykonania zobowigzania przez klienta.
] + Ryzyko niewykonania przez kontrahenta zobowigzania wynikajaceqgo z transakcji, przed lub w dacie jej ostatecznego rozliczenia.

+ Gtownym celem zarzadzania ryzykiem kredytowym jest wspieranie dtugoterminowego planu stabilnego rozwoju portfela kredytowego przy
zachowaniu jego odpowiedniej jakosci. Proces kredytowy opiera sie na szeregu fundamentalnych zasad, takich jak:

o Wspoina odpowiedzialno$¢ obszaru biznesu i niezaleznych jednostek zarzadzania ryzykiem za jako$¢ portfela i procesu kredytowego oraz
ponoszone straty kredytowe;

o Postepowanie zgodnie z wytycznymi dotyczacymi struktury portfela w celu zapewnienia jego dywersyfikacji i zachowania réwnowagi
pomiedzy ryzykiem i kapitatem;

o Wprowadzenie systemu kompetencji kredytowych, ktory zaktada, iz specjalne upowaznienia do podejmowania decyzji kredytowych moga
by¢ przyznane jedynie odpowiednio przeszkolonym i dowiadczonym pracownikom jednostek zarzadzania ryzykiem, z uwzglednieniem ich
dotychczasowego do$wiadczenia zawodowego oraz umiejetnosci i zdoInosci oceny ryzyka;

o Uzaleznienie szczebla akceptacji od ponoszonego ryzyka - ekspozycje zwigzane z wiekszym ryzykiem (uwzgledniajac wielko$¢ i poziom

Strategia zarzadzania ryzyka) wymagaja zatwierdzenia na wyzszym szczeblu decyzyjnym;

o Stosowanie zréznicowanych i adekwatnych standardéw oceny ryzyka do kazdego kredytobiorcy i zaangazowania, w tym w ramach dziatan
naprawczych;

o0 Spojny proces ratingowy bazujacy m.in. na wynikach modeli ratingowych lub scoringowych;

o Okresowe, reqularne monitorowanie wynikow z dziatalnosci klientéw oraz identyfikowanie negatywnych zmian wich sytuacji, ktore
wymagaja podjecia natychmiastowych dziatan klasyfikujacych nalezno$¢ lub dziatah naprawczych;

o Monitorowanie otoczenia zewnetrznego w celu wczesnego zidentyfikowania zagrozeh ekonomicznych mogacych mie¢ negatywny wplyw na
portfel Banku;

o Stosowanie sie do zasad polityki kredytowej oraz w szczegdlnych wymag zatwierdzania odstepstw od zasad Polityki Kredytowej na wyzszych
szczeblach organizacyjnych w celu zapewnienia kontroli realizacji jej zasad z zachowaniem zgodnosci z wewnetrznymi aktami normatywnymi
obowigzujacymi w Banku, przepisami prawa powszechnie obowigzujacymi oraz regulacjami wydawanymi przez wiasciwych regulatorow.

+ Pomiar ryzyka dokonywany jest przy wykorzystaniu: modeli ratingowych, scoringowych i Kart Ocen Punktowych na poziomie danego klienta

oraz modeli rezerw dla portfelowej oceny ryzyka oraz zintegrowanego procesu ICAAP zaréwno na poziomie zagregowanym, jak i w podziale na
linie biznesowe.

Pomiar ryzyka

+ Monitorowanie i zarzadzanie ekspozycja na ryzyko kredytowe jest dokonywane na dwdch poziomach: na poziomie klienta oraz na poziomie
portfela. Narzedzia wykorzystywane do monitorowania aktualnej zdolnoSci kredytowej kredytobiorcy obejmuja:
o coroczny kompleksowy przeglad limitow, ekspozycji, sytuacji finansowej oraz wspotpracy z kredytobiorcami;
o raporty generowane w procesie Wczesnego Ostrzegania;
o okresowe przeglady finansowe kredytobiorcy;
o okresowe przeglady ekspozycji kredytowych negatywnie sklasyfikowanych;
o okresowe wizyty u klientow;
o raporty dotyczace biezacych kontaktow pracownikow jednostek biznesowych/doradcow bankowych z klientami;
o analize i ocene informacji zewnetrznych (raporty ratingowe, raporty analitykow, prasa, Zrodta branzowe itp.);
o system klasyfikacji wewnetrznej;
Monitoring + Monitoring na poziomie portfela:
o monitorowanie wykorzystania limitow koncentracji ryzyka w portfelu kredytowym na podstawie odpowiednich raportéw;
o regularne, okresowe przeglady portfela kredytowego;
o przeglady portfela . ad hoc” wywotane nagta, istotng informacja zewnetrzng;
o monitorowanie wskaznikow ustalonych dla portfela ekspozycji detalicznych.

+ Monitorowanie wynikow portfela i identyfikowanie trendéw w portfelu realizowane jest przy pomocy regularnej informacji zarzadczej i raportow
kontrolnych z uwzglednieniem m.in. analizy dynamiki zmian wielkosci i segmentacji (branze) portfela kredytowego, ryzyka klienta (ratingu),
jakosci zabezpieczenia ekspozycji kredytowych i ekspozycii, ktérych dotyczy niewykonanie zobowigzania, odstepstw od obowigzujacych zasad
akceptacji ryzyka oraz poziomu wykorzystania limitow.

+ Pakiet raportow MIS dla kazdego portfela jest przygotowywany cyklicznie i przekazywany kierownictwu Banku m.in. Managerom
odpowiedzialnym za dany segment klientow, Komitetowi ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem oraz Zarzadowi Banku.
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Ryzyko operacyjne

* Ryzyko operacyjne nalezy rozumie¢ jako mozliwo$¢ poniesienia strat w wyniku niewtasciwych lub wadliwych proceséw wewnetrznych,
czynnikow ludzkich, systeméw technicznych lub zdarzen zewnetrznych.

- Ryzyko operacyjne obejmuije ryzyko technologiczne i techniczne, outsourcingu, naduzy¢/defraudacii, prania pieniedzy, bezpieczenstwa
informacji, zdarzeh zewnetrznych (ciagtosci dziatania), podatkowe i rachunkowe, produktu, prawne, modeli, kadrowe, koncentracji,
niewtasciwego postepowania, a takze ryzyko utraty reputacji, zwigzane ze zdarzeniami ryzyka operacyjnego, z praktykami biznesowymi oraz
rynkowymi, oraz ryzyko operacyjne wkomponowane w inne rodzaje ryzyka (np. kredytowe, kontrahenta, ptynnosci, braku zgodnosci);

- Ryzyko operacyjne nie obejmuje ryzyka strategicznego i ryzyka potencjalnych strat wynikajacych z decyzji zwiazanych z podejmowaniem
ryzyka kredytowego, rynkoweqo, ryzyka ptynnosci lub ryzyka zwiazanego z dziatalnoscig ubezpieczeniowa.

Definicja

+ Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest zapewnienie spojnego i efektywnego podejscia do identyfikacji, oceny, ograniczania, kontroli,
monitorowania oraz sprawozdawczosci w zakresie tego ryzyka, a takze efektywnej redukcji poziomu narazenia na ryzyko operacyjne,
a w konsekwencji redukcja ilosci zdarzen ryzyka operacyjnego i dotkliwosci ich skutkow.

- Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym ma réwniez na celu petng integracje procesow zarzadzania tym ryzykiem z procesami podejmowania
decyzji biznesowych.

- Organizujac proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym, Grupa bierze pod uwage strategie biznesowa, Profil ryzyka Grupy, otoczenie
makroekonomiczne, dostepne zasoby kapitatu i ptynnosci oraz wymogi regulacyjne stanowiace ramy dla przygotowania systemu kontroli
i zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Grupie.

Strategia zarzadzania

+ W procesie oceny ryzyka Grupa wykorzystuje kombinacje roznych metod pomiaru lub szacowania ryzyka.

- Ocena ryzyka polega na okresleniu prawdopodobienstwa wystapienia i wielkosci mozliwych przysztych strat z tytutu ryzyka operacyjnego.
W tym celu wykorzystuje sie mierniki ilosciowe i jakoSciowe (np. apetyt na ryzyko, wymogi kapitatowe, docelowy profil ryzyka, KRI, dane
o stratach i zdarzeniach ryzyka operacyjnego, problemy kontrolne i dziatania naprawcze, proces samooceny, mape ryzyka, kluczowe projekty,

Pomiar ryzyka obszary koncentracji ryzyka i obszary wzrastajaceqgo poziomu ryzyka, analizy scenariuszy, testy warunkow skrajnych, zmiany procesow

i produktow, atestacje ryzyka operacyjnego, informacje z wewnetrznych i zewnetrznych przegladéw i audytow, informacje raportowane do
Komisji i Komitetow).

- Ocena uwzglednia analize zagrozen zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Trafna ocena ryzyka operacyjnego umozliwia odpowiednie
okreslenie profilu ryzyka i wtasciwe nim zarzadzanie.

+ Za biezace monitorowanie ryzyka operacyjnego odpowiada Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitalem oraz wspierajace go Komisje.

- Jakos¢ procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym (w tym proces samooceny) w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych Grupy jest
przedmiotem kontroli i oceny przez jednostke audytu wewnetrznego.

- W ramach nadzoru skonsolidowanego, dane o ryzyku operacyjnym Banku i spotek zaleznych prezentowane sq Komisjom i Komitetom
wspierajacym Zarzad Banku i Rade Nadzorcza w procesie zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

- Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad systemem zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz ocenia jego adekwatno$¢ i skuteczno$¢. Rada

Monitoring Nadzorcza jest wspierana przez Komitety Rady Nadzorczej - Komitet ds. Audytu, Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu oraz Komitet ds. Wynagrodzen.

- Na podstawie syntetycznych raportow przedktadanych przez Zarzad co najmniej dwa razy w roku, okre$lajacych skale i rodzaje ryzyka
operacyjnego, na ktére narazona jest Grupa, obszary koncentracji ryzyka, metody zarzadzania ryzykiem operacyjnym, prawdopodobienstwo
jego wystepowania, ocene potencjalnego negatywnego wptywu metody zarzadzania ryzykiem operacyjnym, a takze wyniki monitorowania
profilu ryzyka operacyjnego i apetytu na ryzyko operacyjne, Rada Nadzorcza, wspierana przez Komitet ds. Audytu oraz Komitet ds. Ryzyka
i Kapitatu, dokonuje oceny realizacji przez Zarzad zatozen strategii (w tym, w odniesieniu do zasad zarzadzania ryzykiem operacyjnym)
i w razie koniecznosci zleca poddanie jej rewizji.

VI Zaanqazowanie spoleczne I mecenat w tym obszarze realizowana jest za posrednictwem Fundacji
: Kronenberga przy Citi Handlowy zatozonej w 1996 roku. Spoteczne
kUltU l'a|ny Banku zaangazowanie Banku jest doceniane w niezaleznych rankingach

i zestawieniach, takich jak Respect Index czy Ranking Firm

Petny zakres informacji dotyczacych realizacji przez Bank zasad Odpowiedzialnych Spotecznie.

spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, zawierajacy réwniez
wszystkie wymagane prawem informacje niefinansowe, znajduje 1.1 Relacje z klientami - praktyki rynkowe
sie w Sprawozdaniu na temat informacji niefinansowych Banku
Handlowego w Warszawie S.A. oraz Grupy Kapitatowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A. za rok obrotowy konhczacy sie

31 grudnia 2017 roku. Sprawozdanie to zostato przygotowane

w oparciu o wymogi okre$lone w przepisach ustawy z dnia

29 wrzes$nia 1994 roku o rachunkowosci (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz.
395), zgodnie z ktérg natozony zostat obowigzek sprawozdawczy.

Misjg oraz najwiekszg ambicjg Banku jest zbudowanie relacji

z klientami opartych na zaufaniu i wspéinym dazeniu do rozwoju.
Strategicznym celem jest osiggniecie takiego poziomu satysfakcji
klientow, ktérego naturalng konsekwencja bedzie niezachwiana
lojalno$¢ wobec Banku. W zwigzku z tym podejmowany jest szereg
dziatan, na podstawie badan oraz informacji zwrotnej od klientéw,
ktore maja stale usprawniac¢ i podnosi¢ jako$¢ standardéw obstugi
oraz oferty produktowej. Jednga z odpowiedzi na zmieniajace sie

1. Spo#eczna OdDOWIEdZIaInOSC biznesu (CSR) oczekiwania klientow jest adaptacja strategii obstugi klientow

Bank jest spotecznie odpowiedzialny i wrazliwy na potrzeby swoich w sieci tradycyjnych oddziatéw do rozwoju nowych technologii.
partneréw, zaréwno biznesowych, jak i spotecznych. Wszystkie Obecnie ponad 95% transakcji bankowych klienci realizuja
dziatania Banku podejmowane sq w zgodzie z potrzebami jego samodzielnie poprzez Citibank Online. W sieci nowoczesnych
klientow, a takze spotecznosci, w ktorych funkcjonuje. oddziatéw Bankowego Ekosystemu Smart klient samodzielnie
Aktywnoéci Banku w zakresie Corporate Social Responsibility moze wykonac transakcje finansowe, skorzystac z wptaty/wyptaty
(CSR) obejmuja miejsce pracy i otoczenie rynkowe, spotecznosci gotowki w bankomatach walutowych, a takze otrzymac karte
lokalne, a takze ochrone $rodowiska. Celem strategicznym jest kredytowa czy zapoznac sig na interaktywnym monitorze ze
zdobycie pozycji firmy wyznaczajacej standardy instytucjonalnej specjalnymi ofertami rabatowymi dla posiadaczy kart Citi
odpowiedzialno$ci spotecznej (CSR), zaréwno na zewnatrz, jak Handlowy.

i wewnatrz organizacji. Kontynuowane sq inwestycje wspierajace
spotecznosci lokalne, realizowane dla dobra publicznego w takich
dziedzinach, jak: edukacja finansowa, promocja przedsigbiorczo- Bank przeprowadza regularne badania opinii klientéw zaréwno

$ci, rozwdj lokalny i ochrona dziedzictwa kulturowego. Misja Banku w czesci instytucjonalnej, jak i detalicznej. Giownym wskaznikiem

Badania satysfakcji klientéw
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mierzgcym jako$¢ ustug jest NPS (Net Promoter Score). Wskaznik
NPS pozwala okresli¢ sktonnos¢ klientéw do rekomendacji Banku,
a co za tym idzie ich zadowolenie z ustug. Badania obejmuja
kluczowe segmenty klientéw Banku oraz najwazniejsze kanaty
kontaktu (tj. bankowos¢ elektroniczng, obstuge telefoniczna,
oddziaty). Oceny i komentarze sq analizowane przez zesp6t
badajgcy doswiadczenia klientéw, a wyniki tych analiz i projektow
usprawnieh omawiane na comiesiecznym spotkaniu z zespotem
menedzerskim banku. Dzieki zdyscyplinowanemu podej$ciu Bank
osiggnat w 2017 roku wzrost ocen w kazdym z kluczowych wskazni-
koéw NPS. Bank zachowat pozycje lidera w segmencie kart
kredytowych i pozostat jednym z dwéch najlepszych bankow

w segmencie klientéw najbogatszych.

Jednym z kluczowych dziatah podjetych w odpowiedzi na
oczekiwania klientow byto wprowadzenie nowej odstony serwisu
internetowego Citibank Online. Nowa wersja systemu zyskata
nowy atrakcyjny wyglad i nowe funkcjonalnosci, a nawigacja stata
sie o wiele prostsza i bardziej intuicyjna. Klienci mogli zgtaszaé
swoje uwagi doradcom oraz na oficjalnym fanpage'u Citi Handlowy
na Facebooku w trakcie trwania catego projektu. System zostat
przygotowany w technologii Responsive Design, co oznacza, ze
jest wygodny w obstudze na wszystkim urzgdzeniach, w tym na
tablecie i smartfonie. W8réd oczekiwanych, a dzisiaj wysoko przez
klientow docenianych nowych funkcjonalnosci Citibank Online
nalezy wymienic¢, Digital Team.

Potwierdzeniem silnej pozycji Banku w tworzeniu oferty dopaso-
wanej do potrzeb klientow jest uzyskanie w 2017 roku wielu nagréd
i wyréznieh. Jednym z nich jest nagroda w 8. edycji rankingu
przygotowywanego przez Bankier.pl i, Puls Biznesu" dla karty
kredytowej Citi Simplicity, ktéra po raz 2. z rzedu otrzymata
nagrode Ztotego Bankiera w kategorii produktowej: , najlepsza
karta kredytowa". Citi Handlowy zostat takze wyrdzniony za
najlepsze praktyki w kategorii: ,,bezpieczefstwo". Na podium Bank
znalazt sie takze w kategorii kredytéw hipotecznych.

Komunikacja z klientami

Bank od ponad 6 lat konsekwentnie realizuje strategie przejrzystej
komunikacji z klientem, systematycznie dostosowujgc swojg oferte
do potrzeb klientow. W ramach projektow takich jak , Trading
Customers Fairly” okre$lone zostaty wymagania dotyczace
komunikacji, ktére warunkujg przeprowadzenie kampanii
produktowych. Dzieki temu, mimo dynamicznie zmieniajgcego sie
otoczenia rynkowego, klienci moga mie¢ pewnos¢, ze o produk-
tach Banku informowani sq w sposob rzetelny i przejrzysty.

Bank gwarantuje przy tym czytelno$¢ uméw oraz transparentng
informacje o kosztach, ryzyku i mozliwych do osiggniecia
korzysciach. Wszyscy pracownicy odpowiedzialni za oferte
produktowg zostali tez przeszkoleni ze standardoéw przejrzystej
komunikacji i sq zobowigzani do Scistego ich przestrzegania.
Dodatkowo polityke i standardy wysokiej obstugi klienta,
reklamacji oraz odpowiedzialnego marketingu w Banku regulujg
wewnetrzne akty normatywne m.in. ,Kodeks Etyki Reklamy" oraz
.Etyczne Praktyki Biznesowe Banku Handlowego

w Warszawie S.A."”

Reklamacje i zapytania klientéw
Informacja na temat mozliwo$ci wnoszenia reklamacji, skarg
i zazalen jest tatwo dostepna na stronie internetowej Banku.
Klienci moga zgtosi¢ swoje uwagi poprzez:
- formularz elektroniczny na profilu Citibank Online https://www.
citibankonline.pl/,
+ wystanie listu na adres Banku badz ustnie w oddziale Banku,
+ wystanie e-mailu listybh@citi.com,
kontakt z infolinig CitiPhone: 22 362 2484.
Bank informuje o mozliwosci polubownego rozwigzywania sporéw
w relacjach ze swoimi klientami, a informacja na ten temat jest
publicznie dostepna na stronie internetowej. Waznym elementem
jako$ciowym, monitorowanym w procesie rozpatrywania

reklamacji, jest czas udzielenia odpowiedzi. Standard czasowy
rozpatrywania reklamacji dla klientéw z segmentéw Citigold
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i Citigold Private Client wynosi1dziefh roboczy, za$ dla klientéw

z pozostatych segmentéw sg to 4 dni robocze. Reklamacje,

w ktorych zrodtem btedu byt Bank, nie przekraczaty w 2017 roku
30% ogo6tu reklamacji. Analizy reklamacji i sugestii klientéw,
sposobu ich rozpatrzenia i wyciggania wnioskéw dla funkcjonowa-
nia Banku, sq prezentowane na spotkaniach Rady ds. DoSwiadczenh
Klientéw, ktore odbywajg sie raz w miesigcu. Na podstawie
przygotowanych analiz uzgadniane sg plany naprawcze, tak aby

w kolejnych miesigcach usung¢ pojawiajgce sie btedy po stronie
Banku. W tym roku w obszarze strategicznym, jakim jest banko-
wos¢ online, Bank zredukowat liczbe zgtoszonych reklamacji 0 18%
w stosunku do roku poprzedniego. Jest to bardzo dobry wynik,
biorgc pod uwage wdrozenie nowej platformy dla klientéw na
poczatku roku, czas potrzebny klientom do dostosowania sie

i zapoznania sie do wprowadzonych zmian.

Rzecznik Klientéow

Powotanie funkcji Rzecznika Klienta ma na celu zaréwno wzmoc-
nienie wspotpracy Banku z klientami, jak i zwiekszenie satysfakcji
klientow z produktéw i ustug oferowanych przez Bank. Poprzez
kontakt z Rzecznikiem Bank zaprasza swoich klientéw do dialogu.
Klienci majg mozliwo$¢ dzielenia sie z nim swoimi opiniami,
uwagami i sugestiami dotyczacymi funkcjonowania Banku.
Kontakt z Rzecznikiem jest mozliwy poprzez wystanie zgtoszenia
na adres e-mail Rzecznika. W 2017 roku do Rzecznika Klienta
wptyneto 249 spraw. Dodatkowym kanatem, w ktérym klienci
moggq zgtosic sie o pomoc czy przekaza¢ swoje uwagi jest kanat
social media, réwniez zarzadzany przez Rzecznika Klienta. Co
miesigc przez ten kanat obstugiwanych jest 250-300 zapytah
klientow.

Edukacja klientow

Innego typu dziataniem, ktére jest nieobligatoryjne, ale doskonale
wpisuje sie w catoksztatt dziatah na rzecz bezpieczenstwa

i dostepnosci ustug bankowych, jest edukacja finansowa obecnych
i przysztych klientow.

Bank poprzez Fundacje Kronenberga przy Citi Handlowy realizuje
programy, ktérych celem jest budowanie $wiadomosci finansowej
Polakow i w efekcie podejmowanie przez nich bardziej wywazo-
nych i Swiadomych decyzji kredytowych i inwestycyjnych oraz
zapobieganie wykluczeniu finansowemu okre$lonych grup
spotecznych. Dziatania Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy
koncentrujg sie na aktywnosci w obszarze edukacji finansowej,

w ramach ktérej szczegéliny nacisk ktadziony jest na ksztattowanie
kompetencji z zakresu finans6w osobistych. Wspieranie przedsie-
biorczosci poprzez przygotowywanie mtodych ludzi do uruchomie-
nia wtasnego biznesu oraz wzmacnianie potencjatu istniejacych
firm to wktad Fundacji w rozwoj polskiej gospodarki. Szczegdlng
uwage Fundacja przyktada do start-upow, majac na uwadze ich
innowacyjnosc¢.

Uzupetnieniem dziatah Fundacji sq konkursy dla mikroprzedsie-
biorcow, polskich firm dokonujgcych ekspansji na rynkach
zagranicznych oraz podmiotéw z rynkéw wschodzgcych inwestujg-
cych w Polsce.

Fundacja swoje zadania realizuje réwniez poprzez program badan,
w ramach ktérego bada m.in. postawy Polakoéw wobec finansow,
rézne aspekty dziatalno$ci polskich firm za granica.

Dodatkowo Bank rozwija swoje strony internetowe tak, aby
zawieraty one najwazniejsze materiaty edukacyjne dotyczace
bezpieczehstwa transakcji, korzystania z produktéw i z mobilnych
dostepow.

Bardzo wazne jest rowniez dla Banku zapewnienie, ze klienci
rozumiejq dziatanie posiadanego produktu i wiedza, jak
postugiwac sie nim w najlepszy dla siebie sposob. W tym celu Bank
umiescit na stronie internetowej sekcje Najczesciej Zadawane
Pytania i Odpowiedzi. Dodatkowo zostaty opracowane materiaty
edukacyjne dla klientow, dzieki ktérym klienci mogq dowiedzie¢
sie, jak zarzadzac¢ kredytem i swojg historig kredytowa, jak dbac

o biezacqa sptate kredytu i dlaczego jest to wazne.
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W 2017 roku zostat rowniez zrealizowany projekt Tonality, ktérego
celem byto dotgczenie czesci edukacyjnej w odpowiedzi na
reklamacje klienta, tak aby podobna sytuacja niekorzystna sie juz
wiecej nie powtorzyta.

Ochrona danych klientow

Bank stosuje najwyzsze standardy w obszarze bezpieczehstwa
informacji. Cyklicznie przeprowadzane sq audyty w tym zakresie,
potwierdzane posiadanymi przez Bank certyfikatami na zgodno$¢
znormami ISO 27001 1S022301, ktére obejmujg procesy,
produkty i ustugi, jakie Bank $wiadczy swoim klientom.

Bank zobowigzuje sie do ochrony prywatnych i poufnych
informacji na temat swoich klientéw oraz do wtasciwego ich
wykorzystywania. Zasady te opisane sa w wewnetrznym dokumen-
cie ,,Zasady ochrony danych osobowych w Banku Handlowym

w Warszawie S.A". Bank gromadzi, przechowuje i przetwarza dane
osobowe klientow w sposéb okreslony przez prawo krajowe, majac
na celu oferowanie klientom produktéw i ustug lepiej spetniajacych
ich potrzeby finansowe oraz umozliwiajacych osigganie celow
finansowych. Majac to na uwadze, Bank doktada wszelkich staran,

aby wdrazac i utrzymywaé odpowiednie systemy i technologie
oraz wtasciwie szkoli¢ pracownikow, ktérzy majg dostep do takich
informacji. Dostawcy, z ktérych ustug korzysta Bank, podobnie
majg obowigzek ochrony poufnego charakteru danych, w tym
danych osobowych oraz poufnych, ktore od niego otrzymuja. Bank
przestrzega réwniez wtasnych rygorystycznych norm i requlacji
wewnetrznych dotyczacych poufnego charakteru i bezpieczen-
stwa informacji oraz danych osobowych (normy dotyczace
zarzadzania systemami informatycznymi, normy bezpieczenstwa
informacji, ogblne przepisy dotyczace bezpieczenstwa). Dbajac,
aby informacje te byty wykorzystywane tylko do uzasadnionych
celébw zwigzanych z wykonywang pracg oraz udostepniane
wytacznie upowaznionym osobom i organizacjom, a takze

w prawidtowy i bezpieczny sposéb przechowywane, Bank stosuje
najwyzsze standardy w obszarze bezpieczehstwa informacji.

1.2 Troska o ludzi

Strategicznym celem Banku jest pozyskanie, rozwéj i zatrzymanie
najbardziej utalentowanych ludzi, ktérzy podzielajq wartosci,
jakimi kieruje sie Bank:

Wspolny cel

Odpowiedzialny biznes

Innowacyjnos¢ dostarczanie Swiatowej klasy produktow.

Rozwoj talentow . o B
sprostac¢ najtrudniejszym wyzwaniom.

Jeden zespot kierujacy sie wspdlnym celem: najlepsza obstuga klientéw i interesariuszy.
Dziatanie w sposob przejrzysty, roztropny i odpowiedzialny.

Ciagte udoskonalanie rozwiazan oferowanych naszym klientom poprzez udzielanie im petnych informacji na temat produktéw i ustug,

Utalentowany zespot wysoce wyspecjalizowanych profesjonalistow, ktorzy oferujq doskonata obstuge, wykazujq inicjatywe i sa w stanie

Swoim pracownikom Bank oferuje bezpieczne i przyjazne miejsce
pracy, w ktérym angazuja swoja energie i majg poczucie realizacji
osobistych osiggnie¢, satysfakcji oraz mozliwosci indywidualnego
rozwoju. Rozwoj pracownikéw jest wspierany przez realizacje
dziatan takich jak: szkolenia, zaangazowanie w realizacje
wymagajacych projektdw, a takze proces oceny, dzieki ktéremu
pracownicy uzyskujg informacje na temat swoich mocnych stron
oraz obszaréw, ktore powinni jeszcze rozwija¢. Bank wdrozyt
polityke personalna, ktérej towarzyszq udokumentowane,
mierzalne i regularnie monitorowane cele.

Proces doboru i rozwoju personelu jest jednym z priorytetéw
Banku. Pracownicy maja dostep do ofert pracy znajdujacych sie na
stronie Career Mobility, co umozliwia im aplikowanie na stanowi-
ska, ktérymi sg zainteresowani w ramach struktur Banku oraz
innych spotek nalezacych do Grupy Citi.

Ponadto Bank zapewnia pracownikom bogatg oferte §wiadczen
pozaptacowych, ktére zaspokajajg ich osobiste i spoteczne
potrzeby.

W ramach Swiadczeh pozaptacowych pracownicy korzystaja

z pracowniczego programu emerytalnego, ubezpieczenia na zycie,
pakietu sportowego, prywatnej opieki medycznej, funduszu
Swiadczen socjalnych oraz produktéow bankowych na preferencyj-
nych warunkach. Pracownicy majq réwniez mozliwo$¢ pracy

w elastycznych godzinach celem umozliwienia lepszego realizowa-
nia obowigzkéw osobistych i zawodowych.

Dbajac o bezpieczenstwo pracy, Bank stara sie zapewni¢
optymalne warunki pracy wszystkim pracownikom ze szczegblnym
uwzglednieniem zasad bezpieczehstwa i higieny pracy.

Badanie nastrojow pracowniczych

Co roku Bank przeprowadza badanie nastrojéw pracowniczych
nazywane Voice of Employee, czyli,Gtos Pracownika”. Ankieta
stuzy badaniu satysfakcji i zaangazowania pracownikéw. Udziat

w ankiecie jest dobrowolny. Pytania, na ktére odpowiadajq
pracownicy, dotyczg m.in.: komunikacji, mozliwo$ci rozwoju,
merytokracji, relacji z przetozonymi i wspétpracownikami, udziatu
w decyzjach, réwnowagi pomiedzy zyciem zawodowym i osobi-
stym, réznorodnosci, a takze wartosci i zasad etycznych, ktérymi
kieruje sie Bank.
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Wypetnienie ankiet jest pierwszym etapem dziatah zwigzanych

z pracg nad badaniem nastrojow wéréd pracownikéw. Kolejnymi
etapami sg analiza wynikéw, wywiady grupowe majgce na celu
pogtebiong analize wynikéw oraz przygotowanie planow dziatan
doskonalacych po ankiecie, realizacja i komunikowanie rezultatow
pracownikom.

W 2017 roku Bank Handlowy, kierujac sie najlepszymi praktykami
CitiGroup i oraz tendencjami rynkowymi w zakresie badania
satysfakcji pracownikéw pogtebit dialog z pracownikami poprzez
przeprowadzenie badania Puls VOE 3 razy w ciggu roku.

Kolejne regularne badanie satysfakcji pracownikéw w Banku
planowane jest jesienig 2018 roku.

Dialog i wolnos$¢ zrzeszania sie

W Banku dziataja dwa zwigzki zawodowe: NSZZ ,,Solidarnos¢” -
Region Mazowsze Miedzyzaktadowa Organizacja Zwigzkowa nr 871
przy Banku Handlowym w Warszawie S.A oraz NSZZ Pracownikow
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Zasady Postepowania Pracownikéw Banku Handlowego
w Warszawie S.A.

Zasady Postepowania stanowig 0g6Iny przeglad najwazniejszych
regulacji wewnetrznych obowigzujacych w Banku. Wszyscy
pracownicy Banku zobowigzani sq do postepowania zgodnego

z obowigzujacymi przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi
oraz przyjetymi standardami w Banku. Bank dazy do stworzenia
pracownikom optymalnych szans na realizacje ich potencjatu,
zapewnienia im rozwoju oraz pielegnowania réznorodnosci

z poszanowaniem godnosci bez wzgledu na pte¢, rase, wyznanie
czy orientacje seksualng. Zasady zawierajg formalne rozwigzania
procesowe w zakresie zgtaszania przypadkoéw naruszen. W Banku
dziata Linia Etyczna, na ktérg pracownicy mogg zgtosi¢ kwestie
dotyczace wyboru najlepszego sposobu dziatania w konkretnych
sytuacjach lub w przypadku uzasadnionych podejrzen badz
informacji o potencjalnym naruszeniu przepiséw prawa lub norm
etycznych i regulacji obowigzujacych w Banku. Zgtoszenia na linie
etyczng mozna dokonaé poprzez linie telefoniczng lub na skrzynke
mailowa. Zgtoszenia mogq rowniez by¢ sktadane anonimowo.



Co roku pracownicy Banku przechodza obowigzkowe szkolenie
online z Zasad Postepowania.

Kazdy nowo zatrudniony pracownik otrzymuje tre$¢ Zasad
Postepowania i jest zobowigzany do podpisania o$wiadczenia
potwierdzajgcego zapoznanie sie z nimi i przestrzegania ich
w codziennej pracy.

Wolontariat pracowniczy

W Banku realizowany jest najwiekszy w Polsce program wolonta-
riatu pracowniczego koordynowany przez Fundacje Kronenberga
przy Citi Handlowy. Jego celem jest rozwijanie zaangazowania
spotecznego obecnych i bytych pracownikéw Banku. W 2017 roku
zrealizowano 249 projektow wolontariackich na rzecz ponad

37 tys. odbiorcéw. Wolontariusze (réwniez Ci spoza organizacji)

w dziatania spoteczne zaangazowali sie 3 691 razy. W ramach
podejmowanych dziatah wspierali: spotecznosci lokalne, placowki
opiekuhczo-wychowawcze, organizacje spoteczne, placéwki
samorzadowe i schroniska dla zwierzat. Najwazniejszg inicjatywa
minionego roku byta kolejna, X!l juz edycja Swiatowego Dnia Citi
dla Spotecznosci. Co roku w ramach tego projektu pracownicy
Banku wraz z rodzinami i przyjaciétmi starajg sie odpowiedzie¢ na
konkretne potrzeby wystepujace w bliskich im spotecznosciach.
W 2017 roku wolontariusze Citi w ramach Swiatowego Dnia Citi dla
Spotecznosci przeprowadzili 230 projektéw spotecznych na rzecz
ponad 35 tys. odbiorcow.

W 2017 roku kontynuowane byty rowniez kluczowe projekty,

tj.: akcja $wigteczna ,,Zostah Asystentem $w. Mikotaja"”, wyjazdy
integracyjne z wolontariatem. Ponadto w ramach catorocznej
aktywizacji wolontariusze zapraszani byli do udziatu w spotka-
niach Klubu Wolontariusza, angazowania sie w Wolontariat
Senioréw, a takze w akcje spoteczne w ramach reqularnie
wysytanych propozycji wolontariatu indywidualnego.

Réznorodnosc i liczba przeprowadzonych projektéw $wiadczy

o tym, Ze zaangazowanie spoteczne pracownikow Banku stale sie
umacnia i rozwija, przynoszac korzy$¢ coraz szerszej grupie
odbiorcéw - co potwierdzajg zebrane statystyki.

0d 2015 roku efekty dziatan wolontariuszy Citi w ramach
najwiekszej akcji spotecznej Citi - Swiatowego Dnia Citi dla
Spotecznosci pomaga mierzy¢ ankieta skierowana do organizacji
partnerskich. Badania przeprowadzone w 2017 roku pokazaty, ze
wszyscy partnerzy byli zadowoleni ze wspotpracy z wolontariu-
szami Citi i zadeklarowali che¢ jej kontynuowania. Az 99%
ankietowanych byto zdecydowanie zadowolonych z przebiegu
projektu. Tyle samo potwierdzito osiggniecie celu dziatan.

W przypadku 80% organizacji widoczne byto obnizenie kosztow
organizacyjnych, a 33% zauwazyto duzy wptyw wspotpracy

z wykwalifikowanymi pracownikami Citi na usprawnienie procesow
zarzadzania ich organizacja (np. w obszarze IT, HR czy finansach).
Wszyscy ankietowani zdecydowanie zarekomendowaliby innym
organizacjom wspotprace z wolontariuszami Citi.

Ponadto Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy wraz

z Narodowym Centrum Kultury zorganizowata Il Ogélnopolska
Konferencje ,Wolontariat w kulturze"”, ktéra odbyta sie 4 grudnia
2017 roku w tazienkach Kroélewskich. W Konferencji wzieto udziat
ponad 130 uczestnikéw - ekspertédw, wolontariuszy i gosci,
reprezentujgcych 57 instytucji z catego kraju. Podczas wydarzenia
ekspercii praktycy przekazywali uczestnikom wiedze z dziedziny
zarzadzania wolontariuszami w instytucjach kultury. Wolontariu-
sze Citi wzieli czynny udziat w konferencji, pomagajac w organiza-
cji wydarzenia. Konferencji towarzyszyta rowniez druga edycja
Kulturalnego Biletu Wolontariusza. 34 instytucje z 11 miast

w catym kraju w grudniu 2017 roku i styczniu 2018 roku udostep-
nito ponad 2 tys. biletéw na szkolenia, warsztaty, spektakle,
pokazy filmowe i wystawy z my$lg o wolontariuszach.

Ochrona danych klientow

Bank stosuje najwyzsze standardy w obszarze bezpieczehstwa
informacji. Cyklicznie przeprowadzane sq audyty w tym zakresie,
potwierdzane posiadanymi przez Bank certyfikatami na zgodnos$¢
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znormami ISO 27001 1S022301, ktére obejmujg procesy,
produkty i ustugi, jakie Bank $wiadczy swoim klientom.

1.3 Mniejszy $lad Srodowiskowy

Jedng z waznych zasad postepowania w Banku jest dbato$¢

o srodowisko naturalne. Bank zobowigzat sie do prowadzenia
dziatalno$ci zgodnie z zasadami zrbwnowazonego rozwoju.

W 2007 roku uchwatg Zarzadu wprowadzit kompleksowy Plan
Zarzadzania Srodowiskiem. W 2012 roku przyjat Polityke
Srodowiskowa oraz wdrozyt System Zarzadzania Srodowiskowego
(S2$). W 2013 roku wprowadzit Polityke Energetyczna oraz
wdrozyt System Zarzadzania Energig (SZE). W 2015 roku
zintegrowano oba systemy w jeden System Zarzadzania Srodowi-
skowego i Energia (SZSIE). W ramach wprowadzonych Polityk Bank
okreslit nastepujace cele: zwiekszanie poziomu segregacji
odpadéw i ich recyclingu; ograniczanie emisji CO,, dazenie do jak
najefektywniejszego zarzadzania mediami; minimalizowanie
zuzycia surowcoéw naturalnych; dazenie do jak najefektywniej-
szego zarzadzania energig; minimalizowanie zuzycia surowcow
energetycznych; wspieranie zakupu energooszczednych produk-
tow i ustug oraz zapewnienie poprawy wyniku energetycznego.

Bezposrednie oddziatywanie na srodowisko naturalne

W ramach wprowadzonych Polityk Bank okreslit dwa gtowne
obszary oddziatywania na Srodowisko. Pierwszy z nich to oddziaty-
wanie bezposrednie, wynikajace z dziatalnos$ci Banku, m.in. zuzycie
wody, energii, papieru, generowane odpady i zanieczyszczenia
emitowane do powietrza. Drugi to oddziatywanie posrednie,
wynikajace ze $wiadczonych przez Bank ustug. W ramach
zintegrowanego Systemu (SZS$IE) lokalizacje Banku sa na biezgco
monitorowane w zakresie zuzycia energii elektrycznej, wody, gazu,
energii cieplnej, iloéci i rodzaju wytwarzanych odpadéw oraz emisji
gazow cieplarnianych.

W latach 2012-2017 Bank zrealizowat liczne projekty proekolo-
giczne dotyczace modernizacji instalacji i urzadzehn budynkowych:
m.in. modernizacje instalacji klimatyzacji, w tym precyzyjnej,
system do odzysku wody deszczowej, wprowadzenie segregacji
odpaddéw we wszystkich gtdéwnych budynkach Banku, zgodnie

z systemem segregacji, modernizacje weztéw cieplnych, automa-
tyki BMS, montaz systemu wtgcznikdw klimatyzacji na karte

w salach konferencyjnych, modernizacja i wymiana wind na nowe
urzadzenia z systemem odzysku energii, wymiana o$wietlenia

w budynkach na oprawy w technologii LED, budowa wiat rowero-
wych dla pracownikéw, aranzacje terenéw zielonych wokét
gtownych budynkoéw oraz modernizacje ulepszajace termoizolacje
budynkoéw: wymiana stolarki okiennej oraz wymiana elewacji

w 3 gtéwnych budynkach. W ramach procedur systemowych SZSiE
systematycznie analizowane i badane s efekty prowadzonych
dziatan, ktére potwierdzajg efektywno$¢ dziatania systemu
poprzez zmniejszenie zuzycia mediow.

Prowadzone dziatania przyniosty w 2016 roku wymierne efekty dla
Banku i Srodowiska, tj. zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej

o kolejne 797 MWh, wzgledem 2015 roku, a wzgledem 2012 roku
05202 MWh na rok, to przetozyto sig na zmniejszenie emisji CO,
0500 ton wzgledem 2015 i 0 3 261 ton CO, wzgledem 2012 roku.
Ponadto zmniejszenie zuzycia wody o0 2 558 m?® poréwnujac z 2015
rokiem, a wzgledem 2012 roku wskaznik - 0 13194 m3. Zmniejsze-
nie zuzycia energii cieplnej o 3 261 GJ w 2016 roku wzgledem roku
2015 wzrosto jednak w zwigzku z dtuzszym okresem grzewczym
03385 GJ wzgledem 2015 roku.

W roku 2017 Bank przeszedt pozytywnie audyt nadzorczy dla
Systemu Zarzadzania Srodowiskowego i Energia pod katem
zgodno$ci z wymogami normy 1SO 14001 oraz ISO 50001. Wyniki
audytu potwierdzaja efektywne dziatanie SZSIE oraz realizacje
wyznaczonych celéw.
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Oddziatywanie posrednie

Na mocy umowy podpisanej w 2014 roku z bankiem Kreditanstalt
fir Wiederaufbau (KfW) i z wykorzystaniem srodkéw Unii
Europejskiej Bank oferowat swoim Klientom finansowanie zwrotne
(kredyty) i bezzwrotne (granty) z Programu ELENA (European
Local Energy Assistance). Program ten realizowany byt przez KfW
rowniez w innych krajach cztonkowskich UE w ramach szerszej
inicjatywy wspdélnotowej - Programu IEE Il (Intelligent Energy
Europe). Program ELENA wspierat wtadze lokalne i regionalne oraz
inne podmioty publiczne wypetniajgce zadania ustawowe witadz
lokalnych lub regionalnych w osiggnieciu zatozen Strategii
,20-20-20" i miat na celu utatwienie jednostkom samorzadu
terytorialnego finansowania przedsiewzieé zwigzanych ze
wzrostem efektywnosci energetycznej. W 2016 i 2017 roku
realizowany byt projekt dotyczacy termomodernizacji 17 wieloro-
dzinnych budynkéw mieszkalnych nalezacych do jednej z gmin -
klienta BHW. Realizacja przedsiewziecia wygenerowata roczng
oszczedno$¢ energii dla termomodernizowanych obiektéw na
poziomie 5326 MWh.

Edukacja pracownikéw

Bank prowadzi kampanie edukacyjno-informacyjne w zakresie
ochrony $rodowiska, skierowang do pracownikéw oraz dostawcow
ustug. Sa to m.in. szkolenia oraz komunikaty, artykuty udostepniane
na stronach wewnetrznego intranetu, zachecajace do poprawnej
segregacji odpadow, oszczedzania energii oraz wody, szerzenie
znajomoéci Systemu Zarzadzania Srodowiskowego i Energia.

Co roku Bank bierze rowniez czynny udziat w akcjach ,,Godzina dla
Ziemi" oraz , Tydzien dla Ziemi". Po raz kolejny w 2017 roku podczas
Godziny dla Ziemi wytgczono zasilanie w gtébwnych budynkach
Banku. W wewnetrznym intranecie zamieszczono réwniez dla
pracownikéw komunikaty Srodowiskowe dotyczace zrealizowanych
projektéw prosrodowiskowych w ramach SZSiE, segregaciji
odpadéw, zuzycia surowcdw naturalnych. Bank uczestniczy od kilku
lat w akcji Moje Miasto Bez Elektro$mieci, w ramach ktoérej za
oddane elektroodpady Bank otrzymuje punktowane kupony, ktére
przekazuje do warszawskich szko6t na zakup materiatow dydaktycz-
nych i pomocy naukowych dla uczniéw.

1.4 Zaangazowanie spoteczne i rozwdj
spotecznosci

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy od lat aktywnie dziata
w obszarach przedsiebiorczosci i edukacji finansowej, ochrony
dziedzictwa kulturowego oraz wolontariatu pracowniczego, duzg
uwage poswiecajgc rowniez rozwojowi spotecznosci lokalnych.
Powstata w 1996 roku, przy okazji obchodéw 125-lecia zatozenia
Banku Handlowego w Warszawie S.A. Z prowadzonych przez nig
programéw edukacji finansowej skorzystato ponad 2 300 000
bezposrednich uzytkownikéw, z r6znych grup wiekowych: dzieci,
mtodziezy, dorostych i senioréow. Fundacja przyznata 1341 dotacji
ponad 1000 organizacji pozarzagdowych.

Fundacja koordynuje jeden z najwiekszych i najstarszych
(powstaty w 2005 roku) w Polsce programoéw wolontariatu
pracowniczego. Od poczatku istnienia programu wolontariusze Citi
zaangazowali sie w dziatalno$¢ wolontariackg prawie 23 tys. razy,
przepracowujac tacznie niemal 125 tys. godzin, pomagajac juz
ponad 285 tys. odbiorcow. Co roku Program swoim zasiegiem
obejmuje prawie 250 placowek, a w wolontariat angazuje sie

ok. 23% pracownikéw Citi.

Jednym z obszaréw dziatania Fundacji jest ochrona dziedzictwa
kulturowego. W ramach prowadzonego przez nig programu
odzyskiwania dziet sztuki do Polski powrécity 42 grafiki i litografie
najwybitniejszych polskich malarzy (Juliusz Kossak, Leon
Wyczotkowski) oraz dwa obrazy (Anny Bilinskiej-Bohdanowiczowej
i Wojciecha Gersona). Odzyskano réwniez 172 eksponaty kolekcji
sreber. Nagrodg im. prof. Aleksandra Gieysztora uhonorowano

18 0so6b i instytucji za wybitne osiagniecia majace na celu ochrone
polskiego dziedzictwa kulturowego.
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Programy realizowane przez Fundacje Kronenberga przy
Citi Handlowy

+ Nagroda Emerging Market Champions Citi Handlowy - celem
konkursu jest promocja przedsiebiorstw z sukcesem rozwijaja-
cych dziatalno$¢ zagranica. W ramach projektu przeprowadzane
sq badania diagnozujace klimat prowadzenia biznesu w Polsce
oraz globalny potencjat krajowych firm. 28 wrze$nia 2017 roku
podczas sesji plenarnej ,,Punkt zwrotny. Jak zmienig sie
transatlantyckie relacje gospodarcze"” organizowanej w ramach
Europejskiego Forum Nowych Idei w Sopocie odbyta sie
uroczysta gala wreczenia nagrod w czwartej edycji konkursu.
Tytut ,Emerging Market Champion"” w kategorii ,,Polskie
inwestycje zagraniczne" otrzymata Grupa Maspex, za$
zwyciezcq w kategorii ,Zagraniczne inwestycje w Polsce”
zostata firma LG Chem Poland sp. z 0.0. W ramach projektu
zrealizowano 4. edycje badan diagnozujacych sposéb,

w jaki polskie firmy dziataja za granica. Dotyczyta tego, jakie
strategie sprzedazy sq stosowane przez polskie firmy poza
granicami naszego kraju.

+ IT for SHE - to innowacyjne potaczenie rozwigzah mentoringo-
wych, networkingowych, inspiracyjnych i z zakresu rozwoju
kompetencji, wspierajacych budowanie karier kobiecych
w obszarze IT. W ramach projektu zostanie utworzona koalicja
miedzynarodowych firm obecnych na polskim rynku posiadaja-
cych wyrazny komponent technologiczny swojej dziatalnosci.
Elementy programu: obéz szkoleniowy IT dla 120 dziewczyn,
program mentoringowy w najlepszych firmach technologicznych
dla 35 0s6b oraz kampania wolontariacka na wsiach i w matych
miejscowo$ciach, zachecajgca do nauki programowania.

» Nagroda im. prof. Aleksandra Gieysztora - najbardziej
prestizowa nagroda przyznawana corocznie za starania na
rzecz ochrony polskiego dziedzictwa kulturowego instytucjom
badZz osobom prywatnym. Laureatem XVIII edycji zostali
Elzbieta i Krzysztof Pendereccy. Uhonorowano ich za szcze-
gbIng dbato$¢ o edukacje muzyczng na najwyzszym poziomie
oraz prowadzong od lat dziatalno$¢ na rzecz popularyzacji
dziedzictwa muzyki klasycznej w Polsce.

+ Odzyskiwanie dziet sztuki - program, ktérego celem jest
odzyskiwanie dobr kultury utraconych przez Polske w czasie
i w wyniku Il wojny $wiatowej. W maju 2016 roku Fundacja
Kronenberga przy Citi Handlowy uruchomita aplikacje Art
Sherlock. Jest to autorski projekt Fundacji Communi Hereditate,
zrealizowany we wspoétpracy z Ministerstwem Kultury
i Dziedzictwa Narodowego oraz Fundacjg Kronenberga przy Citi
Handlowy. To pierwsze tego typu rozwigzanie, ktére catkowicie
zrewolucjonizowato identyfikacje dziet sztuki pochodzacych
z grabiezy wojennych. Dzieki aplikacji mozliwe jest automa-
tyczne rozpoznanie obiektu jedynie na podstawie fotografii
wykonanej za pomoca telefonu komérkowego.

» Korzenie - program, w ramach ktérego Fundacja przypomina
historie Banku oraz osoby i dokonania jego tworcoéw - rodu
Kronenbergow. W 2017 roku kontynuowano dziatania rozpo-
czete w latach poprzednich. Poczgwszy od 2014 roku mozna
korzystaé archiwum cyfrowego, ktére zawiera ponad 31tys.
stron skanéw dokumentéw oraz materiatéw ikonograficznych
dotyczacych dziatalno$ci Banku i rodziny Kronenbergow.
Materiaty sq wykorzystywane do dziatah promocyjnych, przy
okazjach zwigzanych z jubileuszami Banku i Leopolda Kronen-
berga.

» Program Wolontariatu Pracowniczego w Citi Handlowy
- program, ktérego celem jest rozwijanie zaangazowania
spotecznego obecnych i bytych pracownikéw Banku.

+ Program Dotacji - konkurs grantowy, poprzez ktéry Fundacja
Kronenberga przy Citi Handlowy wspiera najbardziej warto-
Sciowe projekty realizowane przez instytucje non-profit
w sferze edukacji i rozwoju lokalnego. W 2017 roku przyznano
trzy dotacje.



Programy realizowane przy wsparciu Citi Foundation

» Moje Finanse - najwiekszy w Polsce program edukacji
finansowej dla mtodziezy. W 2017 roku Program wspétfinanso-
wany byt rowniez przez Narodowy Bank Polski, a wdrazany do
szko6t przez Fundacje Mtodziezowej Przedsiebiorczos$ci. W 2017
roku liczba uczniéw objetych programem wyniosta 90 tys.
Program realizowato 1600 nauczycieli.

+ Tydzien dla Oszczedzania - program taczacy edukacje
finansowg i ksztattowanie postaw przedsiebiorczych, ktérego
celem jest promowanie wérod Polakéw oszczedzania i racjonal-
nego zarzadzania finansami oraz zachecanie mtodych os6b
wchodzacych na rynek pracy do spréobowania wtasnych sit
w biznesie. Projekt realizowany jest wspdlnie z Fundacjg Think!
Celem programu jest wypracowanie zmian systemowych
w obszarze edukacji z zakresu zarzadzania finansami osobi-
stymi i przedsiebiorczoSci. Projekt sktada sie z badan ,,Postawy
Polakéw wobec finanséw” (X edycja), Programu Rozwoju
Przedsiebiorczosci oraz konkurséw na uczelniach i wéréd szkot
Srednich w ramach gry ,,Pierwszy Milion".

+ By¢€ Przedsigebiorczym - program edukacji ekonomicznej
skierowany do uczniéw szkét Srednich. Realizowany jest we
wspotpracy z Fundacjg Mtodziezowej Przedsiebiorczosci. Celem
projektu jest przekazanie uczniom wiedzy z zakresu szeroko
pojetej przedsiebiorczosci oraz wyksztatcenie umiejetnosci
i kompetencji w tym obszarze poprzez zatozenie i prowadzenie
przedsiebiorstwa dziatajacego w formie spotki jawnej.

W programie w 2017 roku uczestniczyto ponad 2 tys. uczniéw
7 220 szkot.

Program ,,Business Start-up" - program sktadajacy sie

z dwdch czesci stuzacych wspieraniu mtodych przedsiebiorcow
(pomoc w utworzeniu i prowadzeniu biznesu oraz wsparcie
istniejgcych firm). Program realizowany jest we wspétpracy

z Akademickimi Inkubatorami Przedsiebiorczosci. Celem
projektu jest pobudzenie przedsiebiorczosci studentéw oraz
pomoc w urzeczywistnianiu pomystéw na wtasny biznes. W 2017
roku w programie wzieto udziat 150 studentéw oraz 100
start-upow juz dziatajacych na rynku.

+ Biznes w kobiecych rekach - to program realizowany we
wspotpracy z Fundacjg Przedsiebiorczos$ci Kobiet skierowany do
50 kobiet, ktére chca zatozy¢ wtasng firme. Dzieki wyktadom,
szkoleniom i indywidualnej pracy z mentorkami kazda sposréd
uczestniczek ma szanse rozpocza¢ dziatalno$¢. Celem programu
jest powstanie klastra firm kobiecych, funkcjonujacego na
terenie aglomeracji warszawskiej. W 2017 roku rozpoczeta sie
4. edycja programu, ktéra zakohczona zostanie w potowie
2018 roku.

+ Mikroprzedsigbiorca Roku - konkurs organizowany w 2017 roku
przez Microfinance Centre for Central and Eastern Europe przy
wsparciu Koalicji na rzecz mikroprzedsiebiorczosci. Celem
konkursu jest wspieranie przedsiebiorczosci, zachecanie do
zaktadania wtasnych firm oraz wyréznianie i promowanie
najlepszych z nich jako przyktadéw efektywnych dziatah
gospodarczych. W ramach konkursu przyznawana jest nagroda
gtowna - tytut Mikroprzedsiebiorcy Roku oraz nagrody
w poszczegélnych kategoriach, w zalezno$ci od czasu funkcjo-
nowania firmy. Najmtodsze przedsiebiorstwa mogaq zgtaszac sie
w kategorii START, firmy ,,wieku $redniego” w kategorii
PROGRES, a najstarsze w kategorii SENIOR.
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2. Mecenat kulturalny i sponsoring

+ W czerwcu 2017 roku Citi Handlowy jako Partner wspierat
VII Europejski Kongres Finasowy w Sopocie, doroczne
spotkanie przedstawicieli europejskiego sektora finansowego,
Swiata polityki i ekspertéw gospodarczych. Tematem przewod-
nim tegorocznej edycji EKF byt ,Kapitat, podatki i miedzynaro-
dowa solidarno$¢ w XXI wieku".

» Eksperci Citi Handlowy uczestniczyli w 8. edycji programu
.Czas na patriotyzm gospodarczy" zorganizowanego pod
patronatem ,,Pulsu Biznesu", ktérg zakonczyta debata gtéwna
z udziatem gosci z najwyzszej potki politycznej, biznesu oraz
gospodarczych mediéw - wérod nich Macieja Kropidtowskiego,
Wiceprezesa Citi Handlowy - oraz debaty tematyczne
w siedzibie Gietdy Papieréw Warto$ciowych. W specjalnym
dodatku do ,,Pulsu Biznesu" opublikowano tez komentarz Piotra
Kosny, Dyrektora Departamentu Klientéw Strategicznych, na
temat transformacji modeli biznesowych.

+ W ramach wspétpracy z American Chamber of Commerce,
podczas Europejskiego Kongresu Gospodarczego w Katowi-
cach w maju oraz we wrzeséniu 2017 roku Forum Ekonomicz-
nego w Krynicy, Citi Handlowy byt partnerem AmCham Diner.
XXVII edycja Forum w Krynicy odbyta sie pod hastem ,,Projekt
Europa - jaki przepis na nastepne dekady?". Wsréd blisko 200
paneli obejmujacych watki od makroekonomii, przez zarzadza-
nie, energetyke, polityke miedzynarodowg i regionalng, po
spoteczehstwo oraz media, zaznaczyty sie debaty z udziatem
ekspertow Citi Handlowy.

» Citi Handlowy zostat w 2017 mecenasem polskiego wydania
ksigzki Edwarda Lucasa Oswoié cyberswiat. Tozsamos¢,
zaufanie i bezpieczenstwo w internecie. To pierwsza taka
publikacja w Polsce: kompletna, tatwa w odbiorze oraz petna
cennych wskazéwek i rekomendacji opowies¢ o tym, jak
w bezpieczny spos6b poruszac sie po internecie i dbac¢ o sprzet,
za pomoca ktoérego taczymy sie z siecia.

» 4 lipca 2017 roku przy ulicy Senatorskiej 16, gdzie obecnie
miesci sie siedziba Citi Handlowy, a na poczatku ubiegtego
wieku znajdowat sie ratusz Miasta Stotecznego Warszawy,
odstonieto tablice pamigtkowa poSwiecong Julianowi
Spitostawowi Kulskiemu, wiceprezydentowi i burmistrzowi
komisarycznemu Warszawy w latach 1939-44. To kolejna
z inicjatyw Banku na rzecz ochrony dziedzictwa kulturowego.
Kilka lat temu Bank upamietnit tez tablicg Marcela Porowskiego,
prezydenta stolicy w okresie Powstania Warszawskiego.
Wczesniej, dzieki zaangazowaniu Citi Handlowy, na placu
Zelaznej Bramy stanat pomnik Tadeusza Kosciuszki.

+ W pazdzierniku Citi Handlowy rozpoczat wspétprace z Harvard
Business Review Polska, w ramach ktorej klienci Banku mogli
uczestniczy¢ w spotkaniach networkingowych organizowanych
przez Zarzad HBRP. Citi Handlowy jest partnerem serii spotkan
biznesowych organizowanych w Warszawie i Gdansku. Citi
Handlowy byt réwniez partnerem specjalnego wydania ,,Harvard
Business Review Polska" poswieconego rynkowi dobr luksuso-
wych w Polsce.

+ Citi Handlowy jako partner Polskiego Zwigzku Golfa wspiera
rozwoj tego sportu w Polsce. Jest rowniez Sponsorem
Tytularnym Citi Handlowy Lexus Business Cup - turnieju
tenisowego rozgrywanego w 6 miastach Polski od maja do
wrzednia 2017 roku.
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IX. Informacje inwestorskie

1. Struktura akcjonariatu i notowania akcji Banku na GPW

1.1 Akcjonariat

Jedynym akcjonariuszem Banku, ktéry posiada co najmniej 5% udziatéw w kapitale i gtosach na Walnym Zgromadzeniu Banku, jest Citibank
Overseas Investment Corporation (COIC) - sp6tka w ramach grupy Citi skupiajgca zagraniczne inwestycje. COIC jest jednocze$nie strate-
gicznym udziatowcem wiekszo$ciowym Banku. Na przestrzeni 2017 roku liczba akcji bedacych w posiadaniu COIC, a takze jej udziat

w kapitale oraz gtosach na Walnym Zgromadzeniu Banku (WZ) nie ulegata zmianom i wynosita 97 994 700, co stanowi 75% udziatu

w kapitale i gtosach na WZ.

Miejsce Banku Handlowego w Warszawie S.A. w strukturze grupy Citi pokazuje nastepujacy diagram:

100% 100% 100% Citibank 75%

-, . e Overseas
Citigroup Inc. » Citicorp » Citibank, N.A. » Investment » » W';fsnzdal\?v\iNeyS.A.

Corporation

Bank

Pozostate akcje (32 664 900, co réwnoznaczne jest z 25% kapitatu akcyjnego) stanowig tzw. free float, czyli znajdujg sie w wolnym obrocie
i sg notowane na GPW.

Wsrod inwestoréw majacych udziat w kapitale Banku sg otwarte fundusze emerytalne (OFE), ktére zgodnie z publicznie dostepnymi
rocznymi informacjami o strukturze aktywow, wedtug stanu na dzieh 31 grudnia 2017 roku, tgcznie posiadaty 15,60% akcji Banku, 01,67 p.p.
wiecej niz na dziefn 31 grudnia 2016 roku.

Zaangazowanie OFE w akcje Banku przedstawiato sie nastepujaco.

31.12.2017 r. 31.12.2016 .

Udziat Udziat

Nazwa akcjonariusza Liczba akcji "Z"Zfigz:fcj.i Liczba akji ”Z"Zggzglfé.i
igtosbwnaWzZ | . . == 5 iglosébwnaWz | .. )
i liczbie gtoséw i liczbie gtoséw
na WZ na WZ

Nationale-Nederlanden OFE 4360787 3,34% 5041389 3,86%
Aviva OFE Aviva BZ WBK 4309 889 3,30% 4028293 3,08%
OFE PZU , Ztota Jesien" 2169 621 1.66% 2066 895 1,58%
PKO BP Bankowy OFE 2042316 156% 467208 0,36%
MetLife OFE 175187 134% 1422 669 1,09%
Aegon OFE* 1732 047 1,33% 877 426 0,67%
AXA OFE 1374 045 1,05% 1284 269 0,98%
Allianz Polska OFE 1163 890 0,89% 1073285 0,82%
Nordea OFE - - 683429 0,52%
Generali OFE 589 532 0,45% 551014 042%
Pekao OFE 519 059 0,40% 363785 0,28%
OFE Pocztylion 364 251 0,28% 340 452 0,26%
Razem 20 377 307 15,60% 18 200 114 13,93%

Zrédto: Roczne informacje o strukturze aktywéw OFE; cena zamkniecia Banku z kofica okresu.

* W 2017 roku Aegon OFE przejat aktywa Nordea OFE.

1.2 Notowania akcji Banku na GPW

W 2017 roku Bank byt uczestnikiem nastepujacych indekséw: WIG,
mWIG40, WIG Banki oraz WIGdiv. Dodatkowo Bank znajduje sie od
1. edycji w sktadzie RESPECT Index, obejmujacym firmy odpowie-
dzialne spotecznie notowane na Gtéwnym Rynku GPW.

Kurs akcji Banku na ostatniej sesji w 2017 roku (tj. 29 grudnia
2017) wynibst 81,88 zt, tj. podwyzszyt sie 0 7% w poréwnaniu do
kursu z 30 grudnia 2016 roku wynoszacego 76,39 zt. W tym
samym okresie indeksy WIG i WIG-Banki zanotowaty wzrost
odpowiednio 0 23% i 35%.
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Kapitalizacja rynkowa oraz cena akcji Citi Handlowy od debiutu na GWP
(dane na koniec okresu)

- Kapitalizacja (mld zt)

+Kurs (zh
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Kapitalizacja Banku na koniec 2017 roku wyniosta 10,7 mld zt (wobec 10,0 mld zt na koniec 2016 roku). Wskazniki gietdowe ksztattowaty sie

na poziomie: cena/zysk (P/E) - 20,0 (w 2016 roku: 16,6); cena / warto$¢ ksiegowa (P/BV) -

1,5 (wobec 1,5 w roku poprzednim).

Notowania akcji Banku i wolumen obrotéw na tle indekséw WIG-Banki i mWIG40 w 2017 roku
(29 grudnia 2017 = 81,88 zt)
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Cena akcji Banku w pierwszych 2 miesigcach 2017 roku charakte-
ryzowata sie silng tendencjaq wzrostowa. W lutym kurs akcji Banku
0siggnat maksymalny poziom w 2017 roku, tj. 83,01 zt. W kolejnej
czesci pierwszego pdtrocza 2017 roku kurs akcji Banku znalazt sie
w trendzie spadkowym, ktéry zatrzymat sie w lipcu. W dniu 11 lipca
2017 roku cena akcji Banku spadta do najnizszego poziomu w 2017

147

roku, tj. 66,02 zt. Drugie p6trocze 2017 roku to okres wzrostu
kursu akcji. Ostatecznie, 30 grudnia 2017 roku kurs uksztattowat
sie na poziomie 81,88 zt.

Srednia cena akcji Banku w 2017 roku wyniosta 73,96 zt, a $redni
dzienny wolumen obrotéw akcjami Banku wyniést ponad 52,0 tys.
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2. Dywidenda

W dniu 14 marca 2018 roku Zarzad Banku podjat uchwate w sprawie proponowanego podziatu zysku netto za 2017 rok i zarekomendowat
przeznaczenie na wyptate dywidendy 100,0%, co stanowi 4,11 zt na jedng akcje zwykla.

Ostateczna decyzja o podziale zysku netto za 2017 rok zostanie podjeta przez Walne Zgromadzenie Banku.
Ponizsza tabela prezentuje historie dywidend od 1997 roku, tj. od dnia debiutu Banku na GPW.

Rok obrotowy Dywidenda (zt) Zysk netto na akcje (zt) Dywidenda na akcje (zt) Stopa wyptaty dywidendy

1997 130000 000 6,21 140 22,5%
1998 93000 000 324 1,00 30,8%
1999 186 000 000 508 2,00 39.4%
2000 130 659 600 157 1,00 63,8%
2001 163324 500 125 125 99,8%
2002 241720 260 1.86 185 99.6%
2003 241720 260 1.86 185 99,7%
2004 1563 995 412 31 n97 *
2005 470 374 560 4,51 3,60 79.8%
2006 535704 360 475 410 86,4%
2007 620 633100 619 475 76,8%
2008** 494

2009 492 586 692 4,02 377 94,0%
2010 TAT 312912 572 572 99.9%
201 360 620 496 552 2,76 50,0%
2012 756 519 084 72 579 75.0%
2013 934 216 140 715 715 99,9%
2014 970 800 828 743 743 99.9%
2015 611486 928 475 4,68 98,6%
2016 591887 988 4,62 453 98,0%
2017*** 537010 956 41 41 100,0%

* Wspbtczynnik wyptaty dywidendy za rok 2004 - 100%, dodatkowo podziat zysku z lat poprzednich.
**18 czerwca 2009 Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku postanowito, ze dywidenda za 2008 rok nie zostanie wypfacona.

*** Rekomendacja Zarzqdu z dnia 14 marca 2018 roku.

W dniu 20 listopada 2017 roku w wyniku rocznego przegladu ocen
ratingowych Fitch podtrzymat wszystkie ratingi dla Banku na
nastepujacych poziomach:

3. Rating

Na koniec 2017 roku Bank posiada petny rating od miedzynarodo-
wej agencji ratingowej: Fitch Ratings (,,Fitch").

Rating dtugoterminowy podmiotu A-
Perspektywa ratingu dtugoterminowego stabilna

Diugoterminowy rating na skali krajowej AA+ (pol)
Krétkoterminowy rating na skali krajowej F1+ (pol)

* Viability rating to ocena wewnetrznej, niezaleznej od czynnikéw zewnetrznych wiarygodnos$ci kredytowej danej instytucji.

» publikowanie na stronie internetowej na biezaco informacji na
temat Banku i jego przedsiewzie¢, a takze wszystkich raportow
okresowych i biezacych; strona internetowa umozliwia réwniez
kontakt z Biurem Relacji Inwestorskich (BRI), ktére dysponuje
szeroka wiedza na temat Banku i jego Grupg Kapitatowg;

4. Relacje inwestorskie w Banku

Integralnym elementem polityki informacyjnej Banku, ktérej celem
jest zaspokajanie potrzeb informacyjnych wszystkich oséb

i instytucji zainteresowanych informacjami o Spétce, sq relacje
inwestorskie, zapewniajace informacje obecnym i potencjalnym
inwestorom, analitykom rynku kapitatowego oraz agencjom
ratingowym. Narzedziami polityki informacyjnej w relacjach

+ umozliwienie przedstawicielom mediéw obecnosci na Walnych
Zgromadzeniach Banku.

inwestorskich sa:

+ systematyczne kontakty z inwestorami i analitykami w formie
telekonferencji i spotkan, rowniez w siedzibie Banku, w ktérych
biorg udziat cztonkowie Zarzadu Banku;

+ wsparcie Biura Prasowego podczas kwartalnych konferencji
prasowych dla mediéw, organizowanych po publikacji sprawoz-
dan okresowych;
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W 2017 roku przedstawiciele Zarzadu oraz Biura Relacji Inwestor-
skich odbyli ponad 50 spotkan indywidualnych i grupowych oraz
telekonferencji z inwestorami. Jednocze$nie przedstawiciele
Banku uczestniczyli w konferencjach inwestorskich organizowa-
nych zaréwno w Polsce, jak i za granica.



Dodatkowo Bank organizowat spotkania dotyczace publikacji
wynikow finansowych po kazdym kwartale z analitykami rynku
kapitatowego oraz przedstawicielami inwestoréw w siedzibie Banku.

X. OSwiadczenie Banku Handlowego
w Warszawie S.A. o stosowaniu

w Banku zasad tadu korporacyjnego
w 2017 roku

1. Zasady tadu korporacyjnego, ktére stosuje
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

0d 2003 roku Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,,Bank”, ,,.Spo6tka")
przestrzega zasad tadu korporacyjnego przyjetych przez Gietde
Papieréow Warto$ciowych w Warszawie S.A. pierwotnie w formie
,Dobrych praktyk w spotkach publicznych 2002", a nastepnie
znowelizowanych w formie dokumentoéw: ,,Dobrych Praktyk

w sp6tkach publicznych 2005" i ,,Dobrych Praktyk Spétek Notowa-
nych na GPW 2008", a od 1stycznia 2016 roku w formie dokumentu
.Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2016" (DPSN).
Dokument ten jest dostepny na stronie internetowej Gietdy Papieréow
WartoSciowych w Warszawie S.A. (http://www.gpw.pl) w sekcji
poswieconej zagadnieniom tadu korporacyjnego spétek notowanych.

Gtownym celem przyjecia do stosowania zasad tadu korporacyj-
nego przyjetych przez Gietde Papieréw Warto$ciowych

w Warszawie S.A., jako standardu funkcjonowania Banku byto i jest
zbudowanie przejrzystych relacji pomiedzy wszystkimi organami

i podmiotami zaangazowanymi w funkcjonowanie Spotki, a takze
zapewnienie, aby zarzadzanie Spotka oraz jej przedsiebiorstwem
byto wykonywane w sposéb wtasciwy, staranny oraz lojalny wobec
wszystkich akcjonariuszy. Che¢ zapewnienia transparentnosci
dziatania Banku, w tym w szczegdlnosci relacji i proceséw
zachodzacych pomiedzy organami statutowymi Spétki, doprowa-
dzita rowniez do przyjecia w celu stosowania w Banku dobrych
praktyk objetych dokumentem DPSN.

Zarzad Banku w dniu 25 lutego 2016 roku zadeklarowat wole przestrze-
gania przez Bank zasad tadu korporacyjnego zawartych w dokumencie
,.Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016". W dniu 11 marca
2016 roku Rada Nadzorcza Banku zaakceptowata polityke Banku
wobec stosowania zasad tadu korporacyjnego zawartych w dokumen-
cie ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016". Obydwa organy
ztozyty swoje deklaracje z zastrzezeniem jednak:

a) niestosowania Rekomendacji IV.R.1. DPSN (odbycie zwyczajnego
walnego zgromadzenia w mozliwie najkrétszym terminie po
publikacji raportu rocznego) do zwyczajnego walnego zgroma-
dzenia Banku, ktére odbedzie sie w 2016 roku;

b) stosowania Rekomendacji IV.R.2. DPSN (e-walne) pod warun-
kiem podjecia decyzji przez Zarzad kazdorazowo przed
odbyciem takiego zgromadzenia;

¢) niestosowania Zasady VI.Z.2. DPSN (ustalenie okresu pomiedzy
przyznaniem w ramach programu motywacyjnego opcji lub
innych instrumentéw powigzanych z akcjami spotki, a mozliwo-
$cig ich realizacji, ktory powinien wynosi¢ minimum 2 lata).

W 2017 roku Bank nie stosowat nastepujacych zasad i rekomenda-

cji DPSN:

a) zasady VI.Z.2. dotyczacej ustalenie okresu pomiedzy przyzna-
niem w ramach programu motywacyjnego opcji lub innych
instrumentow powigzanych z akcjami sp6tki, a mozliwoscig ich
realizacji, ktoéry powinien wynosi¢ minimum 2 lata;

b) rekomendacji IV.R.1. dotyczacej odbycia zwyczajnego walnego
zgromadzenia Banku w 2017 roku w mozliwie najkrotszym termi-
nie po publikacji raportu rocznego;

¢) rekomendacji IV.R.2. pkt 2) i pkt 3) dotyczacej umozliwienia
akcjonariuszom udziatu w walnym zgromadzeniu przy wykorzysta-
niu $rodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegoblnosci poprzez
dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym, w ramach ktérej
akcjonariusze mogg wypowiadac sie w toku obrad walnego
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zgromadzenia, przebywajac w miejscu innym niz miejsce obrad
walnego zgromadzenia oraz wykonywanie, osobiscie lub przez
petnomocnika, prawa gtosu w toku walnego zgromadzenia.

Ad (@) Zasada VI.Z.2. DPSN. Programy motywacyjne Banku,

w tym odroczone wynagrodzenie pienigzne i programy
oparte na instrumencie finansowym, ktérym sq akcje
fantomowe, sq zgodne z najlepsza praktyka dla sektora
bankowego oraz wymogami okre$lonymi dotychczas

w Uchwale KNF nr 258/2011 z dnia 4 pazdziernika 2011
roku a obecnie w Rozporzadzeniu Ministra Rozwoju

i Finansow z dnia 6 marca 2017 roku w sprawie systemu
zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej,
polityki wynagrodzeh oraz szczegétowego sposobu
szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach oraz

w ustawie Prawo bankowe, bedacych implementacjg
Dyrektywy CRD Il i CRD IV. Regulacje te zawieraja nieco
inne wymogi, niz te okre$lone w Dobrych Praktykach
Spotek Notowanych na GPW 2016. Programy motywa-
cyjne Banku, oparte na ww. regulacjach odzwierciedlaja
specyfike sektora bankowego i maja na celu ochrone
intereséw klientéw i akcjonariuszy Banku, jak rowniez
jego stabilny wzrost. Szczegoty dotyczace programéw
motywacyjnych sq dostepne w raporcie rocznym Banku,
jak rowniez w Informacjach w zakresie adekwatno$ci
kapitatowej Grupy Kapitatowej Banku Handlowego

w Warszawie S.A. W zaleznoSci od ksztattu regulacji

i przepisow prawa w sektorze bankowym w zakresie
szeroko rozumianej polityki wynagrodzeh Bank rozwazy
zmiane systemow motywacyjnych, opartych na
instrumencie finansowym.

Ad (b) Rekomendacja IV.R.1. DPSN. Ze wzgledu na ustalony
kalendarz zdarzen korporacyjnych w 2017 roku oraz
oczekiwanie na zgode Regulatora na wyptate dywidendy
z zysku za rok 2016, rekomendacja ta nie zostata
zastosowana w przypadku Zwyczajnego Walnego

Zgromadzenia, ktére odbyto sie w 2017 roku.

Ad (c) Podczas Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, ktore
odbyto sie 22 czerwca 2017 roku oraz Nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia, ktére odbyto sie 6 grudnia 2017
roku nie byta stosowana rekomendacji IV.R.2. pkt 2)

i pkt 3) DPSN. Oceniajac mozliwo$¢ stosowania tej
rekomendacji, Bank wziagt pod uwage ryzyka natury
prawnej i organizacyjno-techniczne zwigzane

z zapewnieniem akcjonariuszom nieuczestniczacym
osobiscie w obradach Walnego Zgromadzenia dwustron-
nej komunikacji w czasie rzeczywistym, przy wykorzy-
staniu Srodkéw komunikacji elektronicznej, ktére moga
mieé negatywny wptyw na przebieg Zgromadzenia.

W ocenie Banku mozliwo$¢ wykonywania prawa gtosu
w toku elektronicznego Walnego Zgromadzenia przy
wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej
budzi zastrzezenia i generuje zwigkszone ryzyko
wystgpienia nieprawidtowo$ci w przebiegu Walnego
Zgromadzania. Obecnie dostepne rozwigzania
technologiczne nie zapewniajg bezpiecznego gtosowa-
nia na odlegto$¢, co moze wptyngc na kwestie waznosci
podejmowanych uchwat, a wiec spowodowac istotne
konsekwencje prawne. Bank wzigt pod uwage poten-
cjalne problemy techniczne w tym zwigzane z identyfi-
kacjq akcjonariuszy, wyborem odpowiedniego medium
dla dwustronnej komunikacji, brak mozliwosci zagwa-
rantowania wymogow sprzetowych po stronie akcjona-
riusza, nieprzewidywalne czasy op6znien transmisji dla
réznych akcjonariuszy zdalnych w réznych strefach
czasowych, problemy komunikacyjne na skutek
czynnikow niezaleznych od Banku, w tym powodowane
np. problemami regionalnymi poszczegdinych elemen-
tow publicznej sieci Internet.
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2. Informacja o stosowaniu Zasad

tadu Korporacyjnego dla Instytucji
Nadzorowanych

Komisja Nadzoru Finansowego uchwatg z dnia 22 lipca 2014 roku
wydata dokument pod nazwg Zasady tadu Korporacyjnego dla
Instytucji Nadzorowanych (,,Zasady"). Tekst Zasad dostepny jest
na stronie internetowej www.knf.gov.pl/dla_rynku/zasady_ladu_
korporacyjnego/index.html, ktora jest oficjalng strong Komisji
Nadzoru Finansowego.

Zasady sq zbiorem regut okre$lajacych relacje wewnetrzne

i zewnetrzne instytucji nadzorowanych przez KNF, w tym relacje
z udziatowcami i klientami, ich organizacje, funkcjonowanie
nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systemoéw i funkcji
wewnetrznych, a takze organéw statutowych i zasad ich wspét-
dziatania.

Celem Zasad jest podniesienie poziomu tadu korporacyjnego

w instytucjach finansowych oraz zwiekszenie przejrzystosciich
dziatania, co ma przyczyni¢ sie do pogtebiania zaufania do rynku
finansowego w Polsce.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. dokonuje regularnej oceny stoso-
wania Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych.

Zarzad Banku Handlowego w Warszawie S.A., na posiedzeniu

w dniu 7 marca 2017 roku, postanowit zaakceptowac ,,Sprawozdanie
za 2016 rok - ocena stosowania Zasad tadu Korporacyjnego dla
Instytucji Nadzorowanych Komisji Nadzoru Finansowego w Banku
Handlowym w Warszawie S.A.”, przygotowane przez Departament
Monitoringu Zgodnosci oraz przedstawi¢ Komitetowi ds. Audytu
Rady Nadzorczej, a nastepnie Radzie Nadzorczej Banku Sprawozda-
nie Departamentu Monitoringu Zgodnosci, okre$lone powyzej,
zawierajace niezalezng ocene stosowania ,,Zasad tadu Korporacyj-
nego dla Instytucji Nadzorowanych w Banku za 2016 rok", w celu
dokonania przez Komitet ds. Audytu Rady Nadzorczej oraz Rade
Nadzorczg wtasnej oceny stosowania ,,Zasad tadu Korporacyjnego
dla Instytucji Nadzorowanych” w Banku za 2016 rok.

Komitet ds. Audytu Rady Nadzorczej Banku Handlowego

w Warszawie S.A., na posiedzeniu zwotanym na dzieh 21 marca
2017 roku, zgodnie z postanowieniami § 3 ust. 1 pkt 2 Regulaminu
Komitetu ds. Audytu, po zapoznaniu sie z Raportem Departamentu
Monitoringu Zgodnosci z niezaleznej oceny zgodnosci Banku

z ,Zasadami tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych”,
zarekomendowat stwierdzenie przez Rade Nadzorczg, ze w 2016
roku Bank dziatat zgodnie z zasadami okreSlonymi w ,,Zasadach
tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych”, z wyjatkiem
zasad, ktérych postanowiono nie stosowa¢. Uchwate podjeto
jednomysinie.

Rada Nadzorcza Banku Handlowego w Warszawie S.A., na
posiedzeniu zwotanym na dzieh 22 marca 2017 roku, zapoznata sie
ze ,Sprawozdaniem za 2016 rok - ocena stosowania Zasad tadu
Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych Komisji Nadzoru
Finansowego w Banku Handlowym w Warszawie S.A."”, przygoto-
wanym przez Departament Monitoringu Zgodno$ci zawierajacym
niezalezng ocene stosowania , Zasad tadu Korporacyjnego dla
Instytucji Nadzorowanych”, a takze na podstawie okreslonego
powyzej Sprawozdania Departamentu Monitoringu Zgodnosci
zawierajaceqgo niezalezng ocene stosowania ,,Zasad tadu Korpora-
cyjnego dla Instytucji Nadzorowanych” oraz uwzgledniajac
pozytywng rekomendacje Komitetu ds. Audytu Rady Nadzorczej,
dokonata oceny, ze Bank w roku 2016 stosowat zasady wynikajace
z Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych,

z zastrzezeniem zasad, co do ktérych podjeta zostata decyzja o ich
niestosowaniu.” Uchwate powzieto jednogto$nie.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku Handlowego
w Warszawie S.A.:

Uchwatg Nr 5/2017 z dnia 22 czerwca 2017 roku w sprawie
rozpatrzenia i zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci
Banku Handlowego w Warszawie S.A. oraz Grupy Kapitatowej
Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2016 roku zawierajacego
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Os$wiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2016 roku, na
podstawie art. 395 § 2 pkt 1) Kodeksu spo6tek handlowych i § 9 ust.
1 pkt 1Statutu Banku, Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku
Handlowego w Warszawie S.A., po rozpatrzeniu sprawozdania
Zarzadu z dziatalno$ci Banku Handlowego w Warszawie S.A. oraz
Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. zawiera-
jacego O$wiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2016
roku postanowito zatwierdzi¢ to sprawozdanie.

Uchwatg Nr13/2017 z dnia 22 czerwca 2017 roku w sprawie:
rozpatrzenia i zatwierdzenia sprawozdania Rady Nadzorczej Banku
Handlowego w Warszawie S.A. z dziatalno$ci za okres od dnia
odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku w 2016 roku
do dnia odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku

w 2017 roku zawierajgcego: sprawozdanie i ocene okres$lone

w przyjetych do stosowania przez Bank Zasadach tadu Korpora-
cyjnego dla Instytucji Nadzorowanych, zatwierdzito sprawozdanie
Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A. z dziatalno-
§ci Rady Nadzorczej za okres od dnia odbycia Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia Banku w 2016 roku do dnia odbycia
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku w 2017 roku
zawierajace: sprawozdanie i ocene okre$lone w przyjetych do
stosowania przez Bank Zasadach tadu Korporacyjnego dla
Instytucji Nadzorowanych.

Zgodnie z wymogami Zasad kadu Korporacyjnego dla Instytucji
Nadzorowanych oraz przyjeta w Banku polityka informacyjng, po
dokonaniu przez Rade Nadzorczg Banku Handlowego w Warszawie
S.A. niezaleznej oceny stosowania Zasad tadu Korporacyjnego dla
Instytucji Nadzorowanych w Banku, Bank udostepnia na swojej
stronie internetowej informacje o stosowaniu Zasad oraz
niestosowaniu okreslonych Zasad tadu Korporacyjnego.

W odniesieniu do trzech zasad podjeto decyzje o ich niestosowaniu:

1) § 11.2 (transakcje z podmiotami powigzanymi) - zasada ta nie
bedzie stosowana w zakresie uméw zwigzanych z biezacq
dziatalno$cig operacyjna, w szczegdlnosci zwigzanych z ptynnoscig
Z uwagi na charakter transakcji i liczba zawieranych umoéw.

2) § 8.4 (e-walne) - obecnie dostepne rozwigzania informatyczne
nie gwarantujq bezpiecznego i sprawnego przeprowadzenia
elektronicznego walnego zgromadzenia. Zarzad dostrzega
jednak wage takiego sposobu udziatu akcjonariuszy w zgroma-
dzeniu Banku i dlatego osobng decyzje w tej sprawie bedzie
podejmowat przed kazdym walnym zgromadzeniem.

3) §16.1 (jezyk polski na posiedzeniach Zarzadu) - posiedzenia
Zarzadu, w ktorych biorg udziat cudzoziemcy, w szczeg6lnosci
cudzoziemcy bedacy cztonkami Zarzadu niepostugujacy sie
jezykiem polskim, odbywajg sie w jezyku angielskim. Jednocze-
$nie wnioski na Zarzad, wszelkie materiaty oraz protokoty
z posiedzen przygotowywane sq i archiwizowane w jezyku
polskim i angielskim.

3. Opis gtéwnych cech stosowanych w Banku

systeméw kontroli wewnetrznej i zarzadzania
ryzykiem w odniesieniu do procesu
sporzadzania sprawozdan finansowych

i skonsolidowanych sprawozdan finansowych

Sprawozdania finansowe Banku sporzadzane sq przez Departa-
ment Sprawozdawczo$ci Finansowej, Kontroli i Podatkow,
stanowigcy wyodrebniong organizacyjnie jednostke dziatajaca

w Pionie Finansowym, w ramach struktury Sektora Zarzadzania

i Wsparcia, podlegajacq bezposrednio Dyrektorowi Finansowemu
Banku - Wiceprezesowi Zarzgdu Banku. Proces sporzadzania
sprawozdan finansowych objety jest systemem kontroli wewnetrz-
nej Banku, majacym na celu zapewnienie poprawnosci i rzetelnosci
danych prezentowanych w sprawozdaniach. System kontroli
wewnetrznej obejmuje identyfikacje i kontrole ryzyk zwigzanych

z procesem sporzadzania sprawozdan finansowych, badanie
zgodnoSci dziatania Banku w tym zakresie z przepisami prawa

i regulacjami wewnetrznymi oraz audyt wewnetrzny. W grudniu
2017 roku Bank wzmocnit system kontroli wewnetrznej, m.in.



poprzez wdrozenie monitorowania pionowego, przeprowadzanego
przez drugag linie obrony dla mechanizmoéw kontrolnych realizowa-
nych przez jednostki pierwszej linii obrony.

Kontrola wewnetrzna sprawowana jest przez kazdego pracownika
oraz dodatkowo przez jego bezposredniego zwierzchnika i osoby
z nim wspodtpracujace, a takze przez kierownikow jednostek
organizacyjnych Banku, w zakresie jako$ci i poprawnosci procesow
wykonywanych przez poszczeg6lnych pracownikéw, w celu
zapewnienia zgodno$ci czynnosci z procedurami i mechanizmami
kontroli Banku. Zarzadzanie ryzykiem odbywa sie za pomoca
wewnetrznych mechanizméw identyfikacji, oceny, przeciwdziata-
nia, kontroli, monitorowania i raportowania ryzyka, wykonywanych
i nadzorowanych przez jednostki pierwszej linii obrony oraz
wyspecjalizowane jednostki organizacyjne drugiej linii obrony.

W ramach wewnetrznych funkcji kontrolnych wyodrebniona jest
funkcja kontroli finansowej wykonywana przez wydzielong
jednostke Pionu Finansowego. Kontrola finansowa w Sektorze
Finansowym obejmuje obszar polityki rachunkowosci oraz
sprawozdawczosci finansowej. Kwartalna Samoocena jest
procesem weryfikacji i oceny efektywno$ci proceséw kontrolnych
oraz proaktywnego i efektywnego zarzadzania wszelkimi
istotnymi kategoriami ryzyka, integralnie zwigzanymi z procesem
sporzadzania sprawozdanh finansowych. Proces Kwartalnej
Samooceny stanowi jedno z podstawowych narzedzi, stuzacych do
monitorowania poziomu narazenia na ryzyko operacyjne oraz
zmian w Srodowisku sprawozdawczoéci finansowej, identyfikowa-
nia nowych zagrozen, weryfikacji efektywnosci mechanizmoéow
kontrolnych i wdrazania planéw naprawczych.

W ramach procesu identyfikacji, przeciwdziatania, kontroli,
monitorowania i raportowania ekspozycji na ryzyko operacyjne

w Banku wdrozono efektywnie funkcjonujgce mechanizmy
ograniczajgce ryzyko w zakresie bezpieczenstwa systemow
technologicznych. Stosowane systemy informatyczne wykorzysty-
wane w procesie sporzgdzania sprawozdawczosci finansowej
objete sq bankowym planem awaryjnym na wypadek ich utraty.

Audyt wewnetrzny w Banku przeprowadzany jest przez Departa-
ment Audytu. Departament Audytu jest odpowiedzialny za
dokonanie niezaleznej i obiektywnej oceny adekwatnos$ci i skutecz-
nosci systemu kontroli wewnetrznej oraz ocene systemu
zarzadzania Banku, w tym skuteczno$ci zarzadzania ryzykiem
zwigzanym z dziatalno$cig Banku. Departament Audytu przepro-
wadza kontrole wewnetrzne, dokonuje oceny dziatah podejmowa-
nych przez jednostki organizacyjne Banku oraz przeprowadza
audyt w spotkach zaleznych Banku, wynikajacy z nadzoru
sprawowanego przez Bank nad ryzykiem zwigzanym z dziatalno-
$cig podmiotow zaleznych, w zakresie ich zgodnosci z regulami-
nami wewnetrznymi, obowigzujacymi przepisami prawa

i wymogami regulacyjnymi oraz skuteczno$ci i racjonalnosci
mechanizmoéw kontrolnych. Departament Audytu stanowi
wyodrebniong organizacyjnie jednostke dziatajacq w ramach
struktury organizacyjnej Banku, podlegajacq organizacyjnie
Prezesowi Zarzadu Banku.

Nadzér nad funkcjonowaniem systemu kontroli wewnetrznej

i dziatalnoScig Departamentu Audytu sprawuje Rada Nadzorcza
Banku. Rada Nadzorcza wykonuje swoje funkcje przy wsparciu
Komitetu ds. Audytu, ktéry w ramach sprawowanego nadzoru
dokonuje weryfikacji z Zarzadem Banku i biegtym rewidentem
Banku rzetelno$ci sporzadzanych sprawozdan finansowych

i prawidtowosci funkcjonowania proceséw zwigzanych z ich
sporzadzaniem, oraz przedstawia rekomendacje zatwierdzenia
rocznych i okresowych sprawozdan finansowych przez Rade
Nadzorczg Banku.

Kierujacy Departamentem Audytu informuje Zarzad Banku

i Komitet ds. Audytu przy Radzie Nadzorczej Banku o wynikach
przeprowadzonych kontroli oraz okresowo, co najmniej raz w roku,
przekazuje Radzie Nadzorczej zbiorczg informacje na temat
stwierdzonych nieprawidtowo$ci i wnioskéw wynikajacych

z przeprowadzonych audytéw wewnetrznych, oraz dziatah
naprawczych podejmowanych w celu usuniecia nieprawidtowosci.
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Osoba kierujgca Departamentem Audytu jest uprawniona do
uczestniczenia w posiedzeniach Zarzadu i Rady Nadzorczej, na
ktérych rozpatrywane sg zagadnienia zwigzane z dziataniem
kontroli wewnetrznej w Banku.

4. Akcjonariusze posiadajgcy znaczne pakiety akcji

Akcjonariuszem Banku posiadajacym znaczny pakiet akcji Banku
jest Citibank Overseas Investment Corporation (COIC) podmiot
zalezny od Citibank N.A., ktéry posiada 97 994 700 akcji, co
stanowi 75% udziatu w kapitale zaktadowym Banku. Liczba gtosow
wynikajgcych z posiadanych przez COIC akcji wynosi 97 994 700,
co stanowi 75% ogélnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
Banku.

5. Posiadacze wszelkich papieréw
warto$ciowych, ktére dajg specjalne
uprawnienia kontrolne, wraz z opisem tych
uprawnien

Bank nie wyemitowat papieréw wartosciowych dajgcych akcjona-
riuszom specjalne uprawnienia kontrolne.

6. Ograniczenia odnos$nie do wykonywania
prawa gtosu

W Banku nie zostaty przewidziane zadne ograniczenia odno$nie do
wykonywania prawa gtosu.

7. Ograniczenia dotyczace przenoszenia prawa
wtasnoSci papieréw wartos$ciowych
W Banku nie wprowadzono jakichkolwiek ograniczen odnos$nie

przenoszenia prawa wtasnosci papieréw warto$ciowych wyemito-
wanych przez Bank.

8. Zasady powotywania i odwotywania cztonkéw
Zarzgdu oraz zakres ich uprawnien

Zarzad Banku sktada sie z 5 do 9 cztonkéw. W sktad Zarzadu
wchodzga: Prezes Zarzadu Spotki, Wiceprezesi Zarzadu Spoétki, oraz
Cztonkowie Zarzadu. Co najmniej potowa cztonkéw Zarzadu
powinna legitymowac sie obywatelstwem polskim. Kazdy cztonek
Zarzadu powotywany jest przez Rade Nadzorcza na okres
indywidualnej kadencji 3 lat na wniosek Prezesa Zarzadu Banku.
Dwoch cztonkéw Zarzadu Banku w tym Prezes oraz cztonek
Zarzadu, ktory zarzadza ryzykiem w Banku sg powotani do
Zarzadu za zgodg Komisji Nadzoru Finansowego.

Mandat cztonka Zarzadu wygasa:

1) z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego
sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Banku i sprawozdanie
finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji
cztonka Zarzadu;

2) z chwilg $mierci cztonka Zarzadu;

3) z dniem odwotania cztonka Zarzadu;

4)z dniem ztozenia na rece Przewodniczacego Rady Nadzorczej
rezygnacji na pismie.

Zarzad w drodze uchwaty podejmuje decyzje w sprawach Spotki

niezastrzezonych przez prawo i statut do kompetencji innych

organéw Spétki, w szczegoblnosci:

1) okre$la strategie Spotki;

2) tworzy i znosi komitety Spotki oraz okresla ich wtasciwos¢;

3) ustala i przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia swoj
regulamin;

4)ustala i przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia
regulaminy gospodarowania funduszami specjalnymi tworzo-
nymi z zysku netto;

5) okre$la daty wyptaty dywidendy w terminach ustalonych przez
Walne Zgromadzenie;
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6) ustanawia prokurentéw oraz petnomocnikéw ogoinych
i petnomocnikéw ogdlnych z prawem substytucji;

7) decyduje w sprawach okre$lonych w regulaminie Zarzadu;

8) rozstrzyga w sprawach wniesionych przez Prezesa Zarzadu,
Wiceprezesa lub cztonka Zarzadu;

9) uchwala projekt rocznego planu finansowego Spétki,
przyjmuje plany inwestycyjne oraz sprawozdania z ich
wykonania;

10) przyjmuje sprawozdania z dziatalno$ci Spotki i sprawozdania
finansowe;

1)  formutuje wnioski w sprawie podziatu zysku albo sposobu
pokrycia strat;

12) zatwierdza polityke kadrowa, kredytowg i zasady prawne
dziatalnoSci Spotki;

13) zatwierdza zasady gospodarowania kapitatem Spotki;

14) zatwierdza strukture zatrudnienia;

15) ustala oraz przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia
zasadniczg strukture organizacyjng Banku dostosowang do
wielkoSci i profilu ponoszonego ryzyka oraz powotuje
i odwotuje Szefow Sektorow, Szefow Sub-Sektoréw, powotuje
i odwotuje Szeféw Pionow oraz ustala ich wtasciwos¢;

16) ustala plan dziatah kontrolnych w Spotce oraz przyjmuje
sprawozdania z przeprowadzonych kontroli;

17) rozstrzyga w innych sprawach, ktére zgodnie ze Statutem
podlegaja przedtozeniu Radzie Nadzorczej lub Walnemu
Zgromadzeniu;

18) podejmuje decyzje o zaciggnieciu zobowigzan lub rozporza-

dzeniu aktywami, ktorych tagczna warto$¢ w stosunku do
jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych Spotki
lub udziela upowaznienia wskazanym osobom do podjecia
takiej decyzji, jednakze w odniesieniu do spraw wchodzacych
do kompetencji Komitetow powotanych w Spotce, decyzje sq
podejmowane po zasiegnieciu opinii wtasciwego Komitetu;

Do wnoszenia spraw w celu ich rozpatrzenia przez Zarzad sq

uprawnieni:

1) Prezes Zarzadu;

2) pozostali cztonkowie Zarzadu;

3) szefowie innych jednostek organizacyjnych, w sprawach
objetych zakresem funkcjonowania tych jednostek, za zgoda
nadzorujacego cztonka Zarzadu albo Prezesa Zarzadu.

Przy czym w zakresie spraw dotyczacych zasadniczej struktury
organizacyjnej Banku oraz powotania lub odwotania Szeféw
Sektoréw, Szefow Sub-Sektoréw i Szeféw Piondw oraz ustaleniu jej

wiasciwosci z inicjatywy Prezesa Zarzadu lub w porozumieniu z nim.

Wewnetrzny podziat kompetencji pomiedzy cztonkéw Zarzadu
Banku ustala Zarzad w formie uchwaty i przekazuje do zatwierdze-
nia przez Rade Nadzorcza Banku.

W ramach wewnetrznego podziatu kompetencji w Zarzadzie
Banku:

1) wyodrebnia sie stanowisko cztonka Zarzaqdu nadzorujgcego
zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalno$ci Banku;

2) Departament Audytu podlega bezposrednio Prezesowi Zarzadu;

3) Prezes Zarzadu nie moze taczy¢ swojej funkcji z funkcjq cztonka
Zarzadu nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem istotnym
w dziatalnosci Banku;

4) Prezesowi Zarzadu nie moze by¢ powierzony nadzér nad
obszarem dziatalno$ci Banku stwarzajacym ryzyko istotne
w dziatalno$ci Banku;

5) cztonkowi Zarzadu, nadzorujgcemu zarzadzanie ryzykiem
istotnym w dziatalno$ci Banku, nie moze by¢ powierzony nadzér
nad obszarem dziatalno$ci Banku stwarzajgcym ryzyko, ktérym
zarzadzanie nadzoruje;
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6) przyporzadkowuje sie wskazanemu cztonkowi lub cztonkom
Zarzadu nadz6r nad obszarem zarzadzania brakiem zgodnosci
oraz obszarem rachunkowosci i sprawozdawczosci finansowe;j.

9. Zmiany statutu Spétki

Zmian statutu Banku dokonuje Walne Zgromadzenie Banku.
Zmiana statutu wymaga wpisu do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sqdowego. Stosownie do art. 34 ust. 2

w zwigzku z art. 31 ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku
Prawo bankowe zmiana statutu Banku wymaga zezwolenia Komisji
Nadzoru Finansowego, jezeli dotyczy:

1) firmy Banku;
2) siedziby, przedmiotu dziatania i zakresu dziatalno$ci Banku;

3) organoéw i ich kompetencji, ze szczegdlnym uwzglednieniem
kompetencji cztonkéw Zarzadu, powotanych za zgodq Komisji
Nadzoru Finansowego oraz zasady podejmowania decyzji,
podstawowej struktury organizacyjnej Banku, zasad sktadania
oSwiadczeh w zakresie praw i obowigzkdéw majatkowych, trybu
wydawania reqgulacji wewnetrznych oraz trybu podejmowania
decyzji o zaciggnieciu zobowigzah lub rozporzadzeniu
aktywami, ktorych taczna warto$¢ w stosunku do jednego
podmiotu przekracza 5 % funduszy wtasnych;

4) zasad funkcjonowania systemu zarzadzania w tym systemu
kontroli wewnetrznej;

5) funduszy wtasnych oraz zasad gospodarki finansowej;

6) uprzywilejowania lub ograniczenia akcji co do prawa gtosu.

10. Opis sposobu dziatania Walnego
Zgromadzenia i jego zasadniczych uprawnien
oraz praw akcjonariuszy i sposobu ich
wykonywania

10.1 Opis sposobu dziatania Walnego Zgromadzenia

Walne Zgromadzenie w Banku dziata zgodnie z Regulaminem
Walnego Zgromadzenia Banku, Statutem i przepisami prawa.
Walne Zgromadzenia Banku (Walne Zgromadzenie) posiada
stabilny Regulamin okreslajgcy szczegbtowe zasady prowadzenia
obrad i podejmowania uchwat.

Zgodnie z przyjetq w Spotce praktykq Walne Zgromadzenie
odbywa sie w siedzibie Spotki w Warszawie, Zwyczajne Walne
Zgromadzenie zwotuje Zarzad Banku. Powinno ono sie odby¢

w terminie sze$ciu miesiecy po uptywie kazdego roku obrotowego.
Radzie Nadzorczej przystuguje prawo zwotania zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia, jezeli Zarzad nie zwota go w terminie
ustalonym w Statucie oraz nadzwyczajnego Walnego Zgromadze-
nia, jezeli zwotanie go uzna za wskazane. Zarzad zwotuje
nadzwyczajne Walne Zgromadzenie z wlasnej inicjatywy oraz na
zadanie akcjonariusza lub akcjonariuszy reprezentujacych co
najmniej jedng dwudziesta cze$¢ kapitatu zaktadowego. Zadanie
zwotania nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia nalezy ztozy¢
Zarzadowi na pi$mie lub w postaci elektronicznej. Jezeli

w terminie dwéch tygodni od dnia przedstawienia Zarzadowi
zadania, nadzwyczajne Walne Zgromadzenie nie zostanie zwotane,
sad rejestrowy, w drodze postanowienia, moze upowazni¢ do
zwotania nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia akcjonariusza
lub akcjonariuszy wystepujacych z tym zadaniem. Upowazniony
przez sad rejestrowy akcjonariusz lub upowaznieni akcjonariusze
w zawiadomieniu o zwotaniu nadzwyczajnego Walnego Zgroma-
dzenia powotujg sie na postanowienie sadu rejestrowego, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim. Sad rejestrowy wyznacza przewodni-
czacego tego nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia. Nadzwy-
czajne Walne Zgromadzenie moze by¢ zwotane réwniez przez
akcjonariuszy reprezentujgcych co najmniej potowe kapitatu
zaktadowego Banku lub co najmniej potowe ogdlnej liczby gtosow
w Banku. Przewodniczacy tego Zgromadzenia jest wyznaczany
przez akcjonariuszy. Walne Zgromadzenie jest zwotywane przez
ogtoszenie na stronie internetowej Banku oraz w sposoéb okreslony



dla przekazywania informacji biezacych przez spotki publiczne,

z zastrzezeniem, Ze takie ogtoszenie powinno by¢ dokonane, co
najmniej na dwadzie$cia sze$¢ dni przed terminem Walnego
Zgromadzenia. Akcjonariusze uprawnieni do zadania umieszczenia
okre$lonej sprawy w porzadku obrad Walnego Zgromadzenia,

w celu wykonania tego uprawnienia do uzupetnienia porzadku
obrad powinni zgtosi¢ wniosek do Zarzadu Banku na pi$mie lub

w postaci elektronicznej, wraz z uzasadnieniem oraz projektem
uchwaty dotyczacej proponowanego punktu porzadku obrad, nie
pdzniej niz na dwadziescia jeden dni przed wyznaczonym
terminem Walnego Zgromadzenia. Zarzad umieszcza zgtoszong
sprawe w porzgdku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia
niezwtocznie, nie pézniej jednak niz na 18 dni przed wyznaczonym
terminem Walnego Zgromadzenia. Odwotanie Walnego Zgroma-
dzenia mozliwe jest jedynie w sytuacji, gdy stanie sie ono
bezprzedmiotowe lub w sytuacji zaistnienia nadzwyczajnej
przeszkody do jego odbycia. Odwotanie oraz zmiana terminu
odbycia Walnego Zgromadzenia nastepuje w taki sam sposoéb jak
zwotanie, z zastrzezeniem, ze nie stosuje sie dwudziestoszescio-
dniowego terminu. Odwotanie oraz zmiana terminu odbycia
Walnego Zgromadzenia powinny by¢ dokonane w sposéb
powodujacy jak najmniejsze ujemne skutki dla Banku i dla
akcjonariuszy. Walne Zgromadzenie moze podja¢ uchwate

0 zaniechaniu rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzadku
obrad, a takze o zmianie kolejnosci spraw objetych porzadkiem
obrad. Jednakze zdjecie z porzadku obrad badz zaniechanie
rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzadku obrad na wniosek
akcjonariuszy wymaga uprzedniej zgody wszystkich obecnych
akcjonariuszy, ktérzy zgtosili taki wniosek, popartej 80% gtoséw
Walnego Zgromadzenia. Wnioski w powyzszych sprawach powinny
by¢ szczegbtowo umotywowane.

Petny tekst dokumentacji, ktéra ma zosta¢ przedstawiona podczas
Walnego Zgromadzenia wraz z projektami uchwat (@ w przypadku
gdy w danej sprawie nie jest przewidziane podjecie uchwaty -
uwagi Zarzadu) jest zamieszczony na stronie internetowej Banku
od dnia zwotania Walnego Zgromadzenia wraz z innymi informa-
cjami dotyczacymi Walnego Zgromadzenia. Materiaty na Walne
Zgromadzenie sg ponadto udostepniane w siedzibie Banku

w czasie, o ktorym Bank powiadamia w ogtoszeniu o zwotaniu
Walnego Zgromadzenia. Niezaleznie od powyzszego Bank
wykonuje wszystkie wynikajace z powszechnie obowigzujacych
przepisbw obowigzki informacyjne dotyczace zwotania Walnych
Zgromadzen.

Walne Zgromadzenie otwiera Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

a w przypadku jego nieobecnosci kolejno Wiceprzewodniczacy
Rady Nadzorczej lub jeden z cztonkéw Rady Nadzorczej. Zgodnie
z przyjeta w Spotce praktyka prowadzenia Walnych Zgromadzen,
po otwarciu Zgromadzenia zarzadza sie niezwtocznie wybor
Przewodniczacego Zgromadzenia. Przed wyborem Przewodniczg-
cego Walne Zgromadzenie nie podejmuje zadnych rozstrzygnieé.

Zarzad Banku kazdorazowo za po$rednictwem osoby otwierajgcej
Walne Zgromadzenie przekazuje Przewodniczagcemu Walnego
Zgromadzenia instrukcje dotyczaca wykonywania tej funkcji

w sposbéb zapewniajacy przestrzeganie powszechnie obowigzujg-
cych przepiséw, zasad tadu korporacyjnego, Statutu i innych
regulacji wewnetrznych Banku. Na Walnym Zgromadzeniu powinni
by¢ obecni cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku oraz
biegty rewident Banku, je$li przedmiotem Walnego Zgromadzenia
sq sprawy finansowe.

Gtosowanie na Walnym Zgromadzeniu jest jawne. Tajne gtosowa-
nie zarzadza sie przy wyborach oraz nad wnioskami o odwotanie
cztonkéw organdw Spétki lub likwidatoréw, o pociggnieciu ich do
odpowiedzialnosci, jak réowniez w sprawach osobowych. Poza tym
nalezy zarzadzi¢ tajne gtosowanie na zadanie cho¢by jednego

z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na Walnym
Zgromadzeniu.

Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na ilo$¢ reprezento-
wanych na nim akcji z zastrzezeniem przypadkoéw okreslonych

w przepisach prawa. Uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadaja
bezwzgledna wiekszoscig gtoséw obecnych, o ile przepisy prawa
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lub Statutu nie stanowiq inaczej.

Bank moze zorganizowa¢ Walne Zgromadzenie w sposéb
umozliwiajacy akcjonariuszom udziat w Walnym Zgromadzeniu
przy wykorzystywaniu $Srodkéw komunikacji elektronicznej,

w szczegblnosci przez:

1) transmisje obrad Walnego Zgromadzenia w czasie rzeczywi-
stym;

2) dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym, umozliwiajacq
akcjonariuszom wykorzystujgcym $rodki komunikacji elektronicz-
nej, zdalne wypowiadanie sie w toku Walnego Zgromadzenia;

3) wykonywanie prawa gtosu osobiscie lub przez petnomocnika,
przed lub w toku Walnego Zgromadzenia.

Zasady uczestnictwa akcjonariuszy w Walnym Zgromadzeniu oraz
tryb postepowania podczas Walnego Zgromadzenia, a takze
spos6b komunikacji akcjonariuszy z Bankiem przy wykorzystaniu
Srodkéw komunikacji elektronicznej okresla Regulamin Walnego
Zgromadzenia. Regulamin Walnego Zgromadzenia moze upowaz-
ni¢ Zarzad do okreslenia dodatkowych, innych niz okre$lone w tym
Regulaminie, sposobdéw komunikacji akcjonariuszy z Bankiem przy
wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej.

Dodatkowe sposoby komunikacji Zarzad zamie$ci w ogtoszeniu

o zwotaniu Walnego Zgromadzenia. Niezaleznie od powyzszego
Bank moze przeprowadzi¢ sama transmisje obrad Walnego
Zgromadzenia w sieci Internet oraz dokonac rejestracji obrad

i umieszczenia zapisu z obrad na stronie internetowej Banku po ich
zakohczeniu.

Gtosowanie odbywa sie w praktyce przy pomocy komputerowego
systemu oddawania i obliczania gtoséw, zapewniajgcego oddawa-
nie gtoséw w liczbie odpowiadajgcej liczbie posiadanych akcji, jak
réwniez eliminujgcego - w przypadku gtosowania tajnego - mozli-
wos¢ identyfikacji sposobu oddawania gtoséw przez poszczegol-
nych akcjonariuszy.

Przewodniczacy Walnego Zgromadzenia powinien w taki sposob
formutowac uchwaty, aby kazdy uprawniony, ktéry nie zgadza sie
z meritum rozstrzygniecia stanowigcym przedmiot uchwaty, miat
mozliwos¢ jej zaskarzenia. Przewodniczacy Walnego Zgromadze-
nia ma za zadanie czuwac nad tym, aby uchwaty byty formutowane
w jasny i przejrzysty sposob. Zarzad Spotki zapewnia takze
mozliwo$c¢ skorzystania przez Przewodniczacego z pomocy
obstugi prawnej Spotki.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia sq protokotowane przez
notariusza. W protokole nalezy stwierdzi¢ prawidtowo$¢ zwotania
Walnego Zgromadzenia i jego zdolno$¢ do powziecia uchwat,
wymieni¢ powziete uchwaty, liczbe gtoséw oddanych za kazda
uchwatg i zgtoszone sprzeciwy. Do protokotu nalezy dotaczyc¢ liste
obecnosci z podpisami uczestnikédw Walnego Zgromadzenia.
Dowody zwotania Walnego Zgromadzenia Zarzad powinien
dotaczy¢ do ksiegi protokotow.

Odpis protokotu Zarzad umieszcza w ksiedze protokotdw.

W obradach Walnego Zgromadzenia mogq uczestniczy¢ przedsta-
wiciele mediow.

10.2 Zasadnicze uprawnienia Walnego
Zgromadzenia

Przedmiotem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia powinno by¢:

1) rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzgqdu z dziatalno-
$ci Spotki i sprawozdania finansowego za ubiegty rok obrotowy
oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy
kapitatowej Spotki;

2) podjecie uchwaty o podziale zysku albo o pokryciu straty;

3) udzielenie cztonkom organ6w Spotki absolutorium z wykonania
przez nich obowigzkow.

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia, oprécz innych przewidzia-

nych bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa, nalezg

sprawy:
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1) zbycia i wydzierzawienia przedsiebiorstwa lub jego zorganizo-
wanej czesci oraz ustanowienia na nich ograniczonego prawa
rzeczowego;

2) zmiany Statutu;
3) podwyzszenia lub obnizenia kapitatu zaktadowego Spotki;
4) ustalenia dnia prawa poboru akcji nowej emisji;

5) ustalenia dnia dywidendy za ubiegty rok obrotowy oraz
terminéw wyptaty dywidendy;

6) tworzeniaiznoszenia funduszy specjalnych tworzonych z zysku;
7) powotywania oraz odwotywania cztonkdédw Rady Nadzorczej;
8) ustalania wynagrodzenia dla cztonkéw Rady Nadzorczej;

9) potaczenia lub likwidacji Spotki;

10)
)
12)

powotania i odwotania likwidatoréw;

umorzenia akcji Spotki;

uzycia kapitatu zapasowego i rezerwowego, w tym kapitatu
(funduszu) rezerwowego utworzonego, w celu gromadzenia

zysku niepodzielonego (nieprzeznaczonego na dywidende
w danym roku obrotowym) oraz funduszu ogdélnego ryzyka.

Walne Zgromadzenie decyduje o podziale zysku, okre$lajac

wysoko$¢ odpisow na:

1) kapitat zapasowy, tworzony corocznie z odpiséw z zysku
w wysokos$ci, co najmniej 8% zysku za dany rok obrotowy,
dopdki kapitat ten nie osiggnie, co najmniej jednej trzeciej
kapitatu zaktadowego. Walne Zgromadzenie moze podjac
uchwate nakazujgcg dokonywania dalszych odpisow;

2) kapitatrezerwowy;

3) fundusz ogblnego ryzyka;
4) dywidende;

5) fundusze specjalne;

6) inne cele.

W razie likwidacji Spotki Walne Zgromadzenie wyznacza na
wniosek Rady Nadzorczej jednego lub wiecej likwidatoréow oraz
okre$la sposéb prowadzenia likwidacji.

10.3 Prawa Akcjonariuszy i sposéb ich
wykonywania

Akcje Spotki sq akcjami na okaziciela i sq zbywalne. Akcjonariusze
majg prawo do udziatu w zysku wykazanym w sprawozdaniu
finansowym, zbadanym przez biegtego rewidenta, ktéry zostat
przeznaczony przez Walne Zgromadzenie do wyptaty akcjonariu-
szom. Zysk rozdziela sie w stosunku do liczby akcji.

W Walnym Zgromadzeniu Banku, jako sp6tki publicznej, maja
prawo uczestniczy¢ tylko osoby bedace akcjonariuszami Banku na
16 dni przed datg Walnego Zgromadzenia (Dzieh Rejestracji
uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu). Akcjonariusz uczestni-
czacy w Walnym Zgromadzeniu ma prawo do gtosowania,
stawiania wnioskéw i zgtaszania sprzeciwéw, a takze do przedsta-
wiania zwieztego uzasadnienia swego stanowiska.

Projekty uchwat proponowanych do przyjecia przez Walne
Zgromadzenie oraz inne istotne materiaty powinny by¢ przedsta-
wione akcjonariuszom wraz z uzasadnieniem i opinig Rady
Nadzorczej przed Walnym Zgromadzeniem w czasie umozliwiaja-
cym zapoznanie sie z nimi i dokonanie oceny.

Akcjonariusz ma prawo uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu
oraz wykonywac prawo gtosu osobiscie lub przez petnomocnika.

Kazdy akcjonariusz ma prawo kandydowaé na Przewodniczacego
Walnego Zgromadzenia, a takze zgtosi¢ do protokotu kandydature
na stanowisko Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia.

Przy rozpatrywaniu kazdego punktu porzadku obrad akcjonariusz
ma prawo do wystapienia i repliki.

Zarzad jest obowigzany do udzielenia akcjonariuszowi na jego
zadanie informacji dotyczacych spoétki, jezeli jest to uzasadnione
dla oceny sprawy objetej porzadkiem obrad. Zarzad powinien
odmowic¢ udzielenia informacji w przypadku, gdy:
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1) mogtoby to wyrzadzi¢ szkode Spdtce albo spdice z nig powigza-
nej albo spotce zaleznej, w szczegblnosci przez ujawnienie
tajemnic technicznych, handlowych lub organizacyjnych
przedsiebiorstwa;

2) mogtoby narazi¢ cztonka Zarzadu na poniesienie odpowiedzial-
nosci karnej, cywilnoprawnej lub administracyjnej.

W uzasadnionych przypadkach Zarzad moze udzieli¢ informacji na
pi$mie nie p6zniej niz w terminie 2 (dwdch) tygodni od dnia
zakohczenia Walnego Zgromadzenia.

Organy Spétki nie ograniczaja informacji, ale jednoczes$nie
przestrzegajg przepis6w ustawy o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego
systemu obrotu oraz o spétkach publicznych, ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi, rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014
roku w sprawie naduzy¢ na rynku, rozporzadzenia w sprawie
informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez
emitentéw papieréw wartoSciowych oraz warunkéw uznawania za
rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedacego panstwem cztonkowskim, a takze przepiséw Kodeksu
spbtek handlowych.

Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na ilo$¢ reprezento-
wanych na nim akcji z zastrzezeniem przypadkoéw okreslonych

w przepisach prawa. Uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadaja
bezwzgledng wiekszoscig gtoséw obecnych, o ile przepisy prawa
lub Statutu Banku nie stanowig inaczej.

Akcjonariusz ma prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec tresci
uchwaty Walnego Zgromadzenia i zgtaszajac sprzeciw ma
mozliwo$¢ przedstawienia swoich argumentéw i uzasadnienia
sprzeciwu.

Kazdy akcjonariusz ma prawo wnoszenia propozycji zmian

i uzupetnien do projektéw uchwat, objetych porzadkiem obrad
Walnego Zgromadzenia - do czasu zamkniecia dyskusji nad
punktem porzadku obrad, obejmujacym projekt uchwaty, ktorej ta
propozycja dotyczy. Propozycje te wraz z krétkim uzasadnieniem
winny by¢ sktadane na pi$mie.

Akcjonariusz na Walnym Zgromadzeniu moze zgtosi¢ wniosek

w sprawie formalnej. Za wnioski w sprawach formalnych uwaza sie
wnioski co do sposobu obradowania i gtosowania.

Akcjonariusze majg prawo zgtaszania swych kandydatéw do Rady
Nadzorczej Banku na pi$mie na rece Przewodniczacego Walnego
Zgromadzenia lub ustnie do protokotu, przy czym zaréwno

w jednym jak i w drugim przypadku kandydature zgtasza sie

z krotkim uzasadnieniem.

Akcjonariusze majg prawo przegladania ksiegi protokotéw, a takze
zadania wydania, po$wiadczonych przez Zarzad, odpiséw uchwat.

Akcjonariuszowi, ktory gtosowat przeciwko uchwale Walnego
Zgromadzenia, a po jej powzieciu zazadat zaprotokotowania
sprzeciwu, akcjonariuszowi bezzasadnie niedopuszczonemu do
udziatu w Walnym Zgromadzeniu, i akcjonariuszom, ktérzy nie byli
obecni na Walnym Zgromadzeniu, jedynie w przypadku wadliwego
zwotania Walnego Zgromadzenia lub tez powziecia uchwaty

w sprawie nieobjetej porzadkiem obrad, stuzy prawo do wytocze-
nia powdédztwa o uchylenie uchwaty Walnego Zgromadzenia.

Akcjonariuszom przystuguje prawo do wytoczenia przeciwko
Spétce powddztwa o stwierdzenie niewazno$ci uchwaty Walnego
Zgromadzenia sprzecznej z ustawa.

Akcje Spotki moga by¢ umarzane za zgodq akcjonariusza w drodze
nabycia akcji przez Spétke (umorzenie dobrowolne). Umorzenie
akcji wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia. Uchwata powinna
okres$la¢ w szczegdlnosci podstawe prawng umorzenia, wysoko$¢
wynagrodzenia przystugujacego akcjonariuszowi umorzonej akcji
badz uzasadnienie umorzenia akcji bez wynagrodzenia oraz
spos6b obnizenia kapitatu zaktadowego.

Bank zapewnia nalezytg ochrone praw mniejszo$ci w granicach,

w jakich pozwala na to kapitatowy charakter Banku i zwigzany z nim
prymat wiekszo$ci nad mniejszoscia. W szczeg6lnosci, dla réwnego
traktowania akcjonariuszy, Bank stosuje m.in. nastepujace praktyki:
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+ Walne Zgromadzenia Banku zawsze odbywajq sie w siedzibie Dodatkowo kazdy uczestnik Zgromadzenia ma mozliwo$¢
Banku, ktéra mieSci sie w Warszawie; ztozenia swojego pisemnego o$wiadczenia do protokotu

+ umozliwia sie przedstawicielom mediéw obecno$¢ na Walnych posiedzenia.

Zgromadzeniach; . . .
11. Skiad osobowy i zmiany w Zarzadzie

+ zgodnie z praktyka przyjetg w Banku, wszystkie istotne . . . .
i Radzie Nadzorczej Banku w 2017 roku, opis

materiaty na Walne Zgromadzenie, w tym projekty uchwat wraz

z uzasadnieniem i opinia Rady Nadzorczej, udostepniane sa dziatania Zarzgdu i Rady Nadzorczej oraz ich
akcjonariuszom najpdzniej na 14 dni przed terminem odbycia komitetow

Walnego Zgromadzenia w siedzibie Banku oraz na jej stronie

internetowej; 1.1 Zarzqd

+ Walne Zgromadzenie posiada stabilny regulamin okres$lajacy

szczegdtowo zasady prowadzenia obrad i podejmowania uchwat; Zarzad Banku sktada sie z 5 do 9 cztonkéw. W sktad Zarzadu

wchodza: Prezes Zarzadu, Wiceprezesi Zarzadu oraz Cztonkowie
Zarzadu. Co najmniej potowa cztonkdéw Zarzadu powinna
legitymowac sie obywatelstwem polskim. Kazdy cztonek Zarzadu
powotywany jest przez Rade Nadzorczg na okres indywidualnej
+ uczestnikom Walnego Zgromadzenia zgtaszajacym sprzeciw kadencji 3 lat.

wobec uchwaty zapewnia sie mozliwo$¢ uzasadnienia sprzeciwu.

+ w Walnym Zgromadzeniu uczestniczg cztonkowie Rady Nadzor-
czej i Zarzadu, ktorzy, w ramach swoich kompetencji, udzielaja
uczestnikom Zgromadzenia wyjasnien i informacji o Banku;

Na dzien 31 grudnia 2017 roku w sktad Zarzadu wchodzili:

Cztonek Zarzadu Zakres odpowiedzialno$ci

Prezes Zarzadu:

« kieruje pracami Zarzadu, ustala sposob zastepowania nieobecnych cztonkéw Zarzadu;

+ zwotuje posiedzenia Zarzadu i przewodniczy obradom Zarzadu;

+ prezentuje stanowisko Zarzadu wobec innych organéw Banku, organow panstwowych i samorzadowych oraz opinii publicznej;

+ wnioskuje do Rady Nadzorczej o powofanie lub odwotanie Wiceprezesow oraz innych cztonkéw Zarzadu, oraz o ustalenie ich wynagrodzenia;

+ wydaje wewnetrzne przepisy requlujace dziatalno$¢ Banku oraz moze upowazni¢ pozostatych cztonkéw Zarzadu lub innych pracownikéw do
wydawania takich przepisow;

+ decyduje o sposobie wykorzystania wynikow kontroli wewnetrznej oraz informuje o podjetej w tym zakresie decyzji jednostke kontrolowang;

+ wykonuje inne uprawnienia wynikajace z requlaminéw uchwalonych przez Rade Nadzorczg;

+ nadzoruje okre$lanie i wdrazanie strategii Banku;

+ podlega mu jednostka audytu wewnetrznego;

+ sprawuje nadzor nad ryzykiem braku zgodnosci dziatalno$ci Banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi;

+ nadzoruje polityke kadrowa;

+ odpowiada za ksztattowanie wizerunku Banku;

+ zapewnienia spojno$¢ struktury organizacyjnej Banku;

+ nadzoruje zapewnienie fadu korporacyjnego;

+ nadzoruje obstuge prawng;

+ nadzoruje obszar bezpieczefstwa Banku w zakresie ochrony osob i mienia; zapewnia wprowadzenie w nadzorowanych pionach oraz
jednostkach organizacyjnych funkcjonujacych poza strukturg pionu, zasad zarzadzania ryzykiem operacyjnym zwiazanym z ich dziatalnoscia.

Stawomir S. Sikora
Prezes Zarzadu

David Mouillé Odpowiada za bankowos$¢ detaliczna, w tym za standard jako$ci ustug bankowych nadzorowanych jednostek organizacyjnych, zapewnia
Wiceprezes Zarzadu wprowadzenie w nadzorowanych jednostkach organizacyjnych zasad zarzadzania ryzykiem operacyjnym zwigzanym z ich dziatalno$cia.

Odpowiada za:
+ operacje na rynkach finansowych, w tym transakcje rynku pienieznego, walutowego, papieréw wartosciowych i operacji pochodnych;
+ dziatalno$¢ zwigzana z sekurytyzacja;
+ dziatalno$¢ zwiazana z organizowaniem finansowania dla planéw inwestycyjnych, fuzji i przeje¢ w zakresie:
- kredytu konsorcjalnego;
Maciej Kropidtowski - finansowah pomostowych;
Wiceprezes Zarzadu - papierow diuznych;
- project finance;
- finansowania pozabilansoweqo;
+ dziatalno$¢ powiernicza
oraz zapewnia wprowadzenie w nadzorowanych jednostkach organizacyjnych, zasad zarzadzania ryzykiem operacyjnym zwigzanych z ich
dziatalnoscia.

Nadzoruje zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalno$ci Banku, odpowiada za system zarzadzania ryzykiem obejmujacy:
« polityke kredytowa Banku;
+ jako$¢ portfela kredytowego;

* ryzyko kredytowe;
Barbara Sobala * ryzyko rynkowe;
Wiceprezes Zarzadu * ryzyko operacyjne;

+ koordynowanie dziatah zwigzanych z wdrozeniem w Banku wymogow wynikajacych z requlacji z obszaru zarzadzania ryzykiem, w tym
rekomendacji wladz nadzorczych.

Odpowiada za dostosowanie struktury organizacyjnej Banku do wielkosci i profilu ryzyka ponoszonego przez Bank. Jest cztonkiem Zarzadu, do

ktérego moga by¢ anonimowo zgtaszane naruszenia prawa oraz naruszenia obowigzujacych w Banku procedur i standardow etycznych.

Nadzoruje obszar rachunkowosci i sprawozdawczosci finansowej, w tym kontroli finansowej, odpowiada za rachunkowo$¢ zarzadcza,
prowadzenie ksigg rachunkowych, opracowywanie zasad rachunkowosci, koordynowanie dziatah zwiazanych z wdrozeniem w Banku wymogow
Witold Zielinski wynikajacych z przepiséw prawa, a takze uchwat i rekomendacji requlatora w zakresie adekwatnosci kapitatowej.

Wiceprezes Zarzadu Odpowiada réwniez za biezaca wspotprace i nadzor nad bankowoscia korporacyjng i bankowoscig przedsiebiorstw, w tym nadzor nad obstuga
klientow sektora instytucji finansowych, zapewnia wprowadzenie w nadzorowanych jednostkach organizacyjnych, zasad zarzadzania ryzykiem
operacyjnym zwigzanych z ich dziatalnoscia.
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Katarzyna Majewska

Czlonek Zarzadu dziatalnoscia.

Odpowiada za nastepujace obszary Banku: operacje i technologie, zarzadzanie nieruchomoéciami, administracje.
Zapewnia wprowadzenie w nadzorowanych jednostkach organizacyjnych zasad zarzadzania ryzykiem operacyjnym zwigzanych z ich

Odpowiada za bankowos¢ transakcyjng, w tym za:
« produkty zarzadzania $rodkami finansowymi;

+ produkty finansowania handlu;

+ produkty gotowkowe;

+ produkty zarzadzania ptynnoscia.

Czestaw Piasek
Cztonek Zarzadu

dziatalnoscia.

Ponadto odpowiada za nadzér nad programami unijnymi, nadzér, w ramach wiezi funkcjonalnej wewnetrznej, nad obstuga sektora publicznego.
Zapewnia wprowadzenie w nadzorowanych jednostkach organizacyjnych zasad zarzadzania ryzykiem operacyjnym zwigzanych z ich

W dniu 29 stycznia 2018 roku Pan Witold Zielinski ztozyt rezygna-
cje z funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku oraz w dniu 1 marca 2018
roku Pan Czestaw Piasek ztozyt rezygnacje z funkcji Cztonka
Zarzadu Banku.

Zarzad Spoétki dziata w oparciu o przepisy powszechnie obowigzu-
jace, statut Spoétki oraz Regulamin Zarzadu Banku. Regulamin
Zarzadu Banku okre$la zakres i tryb pracy Zarzadu oraz tryb
podejmowania uchwat.

W 2017 roku dziataty nastepujace komitety, w ktérych uczestni-
czyli cztonkowie Zarzadu Banku:

1) Komitet ds. Zarzgdzania Aktywami i Pasywami (ALCO);
2) Komitet Inwestycji Kapitatowych;

3) Komitet ds. Zarzgdzania Ryzykiem i Kapitatem;

4) Komitet ds. Ryzyka Sektora Bankowosci Detalicznej.

Posiedzenia Zarzadu zwotuje i przewodniczy im Prezes Zarzadu.
Prezes Zarzadu moze ustali¢ state terminy odbywania posiedzen.

Organizacje pracy Zarzadu zapewnia Biuro Organizacyjne
w Departamencie Komunikacji Korporacyjnej i Marketingu Spotki
zwane dalej Biurem Organizacyjnym.

Obecno$¢ cztonkdw Zarzadu na posiedzeniu Zarzadu jest
obowigzkowa. Przewidywana nieobecno$¢ cztonka zarzadu na
posiedzeniu powinna by¢ zgtoszona do Biura Organizacyjnego
i musi by¢ usprawiedliwiona.

W posiedzeniach Zarzadu, oprécz jego cztonkdw, udziat biora:
Dyrektor Biura Organizacyjnego lub osoba przez niego wyzna-
czona, Dyrektor komorki ds. zgodnosci, Szef Pionu Prawnego,
Dyrektor Departamentu Audytu.

Osoba kierujgca Departamentem Audytu oraz osoba kierujgca
Departamentem Monitoringu Zgodnosci uczestniczy w posiedze-
niach Zarzadu, jezeli przedmiotem posiedzenia sq zagadnienia
zwigzane z systemem kontroli wewnetrznej, funkcjg audytu
wewnetrznego lub funkcja zapewnienia zgodnosci rozpatrywaniu
przez Zarzad zagadnieh zwigzanych z dziataniem kontroli
wewnetrznej w Spotce. Na wniosek cztonkéw Zarzadu, w posiedze-
niach moga uczestniczy¢ wtasciwi dla danej sprawy pracownicy
Spotki lub osoby spoza Spoétki. Przewodniczacy posiedzenia moze
zarzadzi¢ obrady bez udziatu os6b niebedacych cztonkami
Zarzadu.

Dla wazno$ci uchwat Zarzagdu wymagana jest obecno$¢ na
posiedzeniu co najmniej potowy cztonkéw Zarzadu. Uchwaty
Zarzadu zapadajg bezwzgledng wiekszo$cig gtosow.

Zarzad podejmuje uchwaty w gtosowaniu jawnym. Przewodniczacy
posiedzenia moze zarzadzi¢ tajne gtosowanie z wtasnej inicjatywy
lub na wniosek cztonka Zarzadu. Uchwata Zarzadu obowigzuje

z dniem powziecia, chyba ze przewidziano w niej inny termin
wejscia w zycie.

W uzasadnionych przypadkach uchwata Zarzadu moze by¢ podjeta
w trybie obiegowym (pisemnym) na podstawie decyzji Prezesa
Zarzadu Banku lub cztonka Zarzadu zastepujgcego Prezesa.
Projekty uchwat, ktére majg by¢ podjete w trybie obiegowym,
przedstawiane sg do zatwierdzenia wszystkim cztonkom Zarzadu

i majq wigzacq moc prawng po ich podpisaniu przez bezwzgledna
wiekszo$¢ cztonkéw Zarzadu, w tym Prezesa Zarzadu lub
zastepujacego go cztonka Zarzadu. Datg wejscia uchwaty w zycie
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jest data jej podpisania przez cztonka Zarzadu sktadajacego
podpis pod uchwatq juz podpisang, przez co najmniej potowe
cztonkédw Zarzadu. Jezeli choéby jeden z cztonkdéw Zarzadu zgtosi
sprzeciw co do podjecia uchwaty w trybie obiegowym, projekt
uchwaty powinien zosta¢ przedstawiony na najblizszym posiedze-
niu Zarzgdu. Warunkiem podjecia uchwaty w trybie obiegowym
jest zawiadomienie wszystkich cztonkéw Zarzadu o podejmowaniu
uchwaty. Uchwata podjeta w trybie obiegowym stanowi zatgcznik
do protokotu najblizszego posiedzenia Zarzadu.

Za zgodq Prezesa Zarzadu cztonkowie Zarzadu nieobecni na
posiedzeniu mogg uczestniczy¢ w posiedzeniu i gtosowaniu za
posrednictwem Srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na
odlegto$¢ w spos6b umozliwiajacy réwnoczesne komunikowanie
sie w czasie rzeczywistym oraz wzajemna identyfikacje pomiedzy
wszystkimi cztonkami Zarzadu biorgcymi udziat w posiedzeniu lub
gtosowaniu (np. wideokonferencja, telekonferencja).

Z przebiegu posiedzenia Zarzadu sporzadzany jest protokot.
Sporzadzenie protokotu nalezy do Biura Organizacyjnego.
Protoko6t powinien zawierac:

1) porzadek obrad;
2) imiona i nazwiska oséb biorgcych udziat w posiedzeniu;

3) informacje o usprawiedliwieniu nieobecnosci lub o przyczynach
nieobecnosci cztonkéw Zarzadu na posiedzeniu;

4)tre$¢ podjetych uchwat;

5) liczbe gtoséw oddanych na poszczegdlne uchwaty oraz zdania
odrebne;

6) nazwe jednostki lub komérki organizacyjnej badz imie
i nazwisko osoby, ktorej powierzono wykonanie uchwaty, oraz

7) termin wykonania uchwaty.

Protok6t podpisujg wszyscy cztonkowie Zarzadu obecni na
posiedzeniu niezwtocznie po otrzymaniu.

Zarzad przekazuje Radzie Nadzorczej nastepujace informacje
finansowe:

1) z chwilg ich przygotowania, lecz nie p6zniej niz po 30 (trzydzie-
stu) dniach do konca kazdego miesigca, miesieczne oraz
okresowe (obejmujace okres od poczatku roku do uptywu
poprzedniego miesigca) informacje finansowe wraz z ich
poréwnaniem do budzetu przyjetego w planie rocznym, oraz
w odniesieniu do ubiegtego roku;

2) niezwtocznie po ich przygotowaniu, lecz nie pézniej niz 120 (sto
dwadziescia) dni po uptywie kazdego roku obrotowego, roczne
jednostkowe i skonsolidowane sprawozdania finansowe,
sporzadzone zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej, zbadane przez biegtego
rewidenta Spotki;

3) niezwtocznie po jego przygotowaniu, lecz w kazdym przypadku
nie p6zniej niz przed kohcem kazdego roku, projekt planu
rocznego na nastepny rok obrotowy oraz

4) niezwtocznie, inne dostepne dane finansowe odnoszace sie do
dziatalno$ci Spotki i jej stanu finansowego oraz dziatalnosci
i stanu finansowego podmiotow zaleznych Spotki, ktérych
cztonek Rady Nadzorczej moze w spos6b uzasadniony zazadac.
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11.2 Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza Spoétki sktada sie z 5 do 12 cztonkoéw, z ktorych 8 0sbb. Co najmniej potowa cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym jej
kazdy powotywany jest przez Walne Zgromadzenie na trzyletnia Przewodniczacy, legitymuje sie obywatelstwem polskim. W sktad
kadencje. Uchwatg Nr 6 z dnia 5 grudnia 2006 roku Nadzwyczajne Rady Nadzorczej wchodza cztonkowie niezalezni.

Walne Zgromadzenie Banku na podstawie § 14 ust. 2 Statutu
ustalito liczbe cztonkéw Rady Nadzorczej Banku na co najmniej

Na dzieh podpisania niniejszego sprawozdania z dziatalno$ci w sktad Rady Nadzorczej Spétki wehodzili:

EA I Rac!y Doswiadczenie zawodowe
Nadzorczej

Pan Andrzej Olechowski jest cztonkiem Rady Dyrektoréw Euronet, Rady Nadzorczej Play Communications S.A., komitetu doradczego Macquarie
European Infrastructure Funds oraz cztonkiem Board of Trustees, European Council on Foreign Relations.

W przesztosci petnit funkcje ministra Finansow i Spraw Zagranicznych RP oraz kandydowat na Urzad Prezydenta RP. Jest cztonkiem szerequ
organizacji pozarzadowych, m.in. przewodniczacym polskiej grupy The Trilateral Commission. Autor publikacji na temat miedzynarodowych
stosunkow gospodarczych i politycznych. Dr Olechowski jest profesorem w Akademii Finansow i Biznesu Vistula.

W latach 19911996 i 1998-2000 petnit juz funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A jako jej przewodniczacy.
Ponownie powotany do Rady Nadzorczej Banku w dniu 25 czerwca 2003 roku. Od 23 lipca 2012 roku petni funkcje Przewodniczacego Rady
Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Andrzej Olechowski
Przewodniczacy
Rady Nadzorczej

Pan Frank Mannion obecnie petni funkcje Citi Chief Financial Officer w Regionie Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki (EMEA). W ramach swojej
nowej funkcji, ktora objat w styczniu 2011 roku, odpowiada za grupe ponad 1000 pracownikéw w catym Regionie.

Pan Frank Mannion swojg kariere zawodowa rozpoczat w Irlandii, a nastepnie przeniost sie do Londynu, gdzie podjat wspotprace

z PricewaterhouseCoopers.

Prace w Citi rozpoczat w 1989 roku w zespole ds. planowania i analiz w Wielkiej Brytanii. W trakcie swojej dotychczasowej kariery petnit wiele
funkcji finansowych, w tym Kierownika ds. finansowania nowoczesnych technologii (Technology Finance Manager) i Szefa Kontroli Produktow
CMB EMEA. W 2008 roku objat funkcje Citi Regional Franchise Controller w Regionie Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki (EMEA), gdzie
odpowiadat za grupe ponad 800 pracownikow z roznych obszaréw. Wezesniej kierowat obszarem Kontroli Produktow i Sprawozdawczosci
Regulacyjnej (Product Control, Controllers and Regulatory Reporting) jako CMB EMEA Regional Controller.

Frank Mannion ukofczyt National University of Ireland w Galway, uzyskujac tytut naukowy w dziedzinie handlu. Posiada réwniez tytut
dyplomowanego ksiegowego (Chartered Accountant). Obecnie wraz z rodzing mieszka w Londynie.

0d 28 czerwca 2010 roku pelni funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Frank Mannion
Wiceprzewodniczacy
Rady Nadzorczej

Pan Shirish Apte byt Przewodniczacym Bankowosci Citi w Regionie Azji i Pacyfiku (Co-Chairman, Citi Asia Pacific Banking). W latach 2009-2011
petnit funkcje Szefa Regionu Azji i Pacyfiku (CEO, Citi Asia Pacific), odpowiadajac za Azje Potudniowa, obejmujaca takie kraje jak Australia, Nowa
Zelandia, Indie oraz kraje nalezace do Stowarzyszenia Narodow Azji Potudniowo-Wschodniej (ASEAN). Byt cztonkiem Komitetu Wykonawczego
oraz Komitetu Operacyjnego Citi.

Shirish Apte Pan Shirish Apte pracowat w Citi ponad 32 lata. Petnit m.in. funkcje CEO Regionu Europy Srodkowej i Wschodniej, Bliskiego Wschodu i Afryki
Cztonek Rady Nadzorczej (CEEMEA), a wczes$niej jako Szef na kraj (Country Manager) odpowiadat za operacje Citi w Polsce oraz byt Wiceprezesem Banku Handlowego

w Warszawie S.A. Pan Shirish Apte przeniést sie z Indii do Londynu w 1993 roku, gdzie objat stanowisko Senior Risk Manager w Regionie
CEEMEA. Nastepnie objat stanowisko Szefa Corporate Finance and Investment Bank w Regionie CEEMEA, obejmujacym réwniez Indie.

Pan Shirish Apte posiada dyplom biegtego rewidenta uzyskany w Institute of Chartered Accountants w Anglii i Walii oraz stopief licencjata

w dziedzinie handlu. Pan Shirish Apte posiada réwniez dyplom MBA z London Business School.

Prof. Marek Belka dwukrotnie petnit funkcje wicepremiera, a w okresie od maja 2004 do pazdziernika 2005 roku byt premierem Rzadu RP.

W latach 2010-2016 prof. Marek Belka petnit funkcje Prezesa Narodowego Banku Polskiego oraz Przewodniczacego Rady Polityki Pienieznej.
0d listopada 2011 roku do pazdziernika 2015 roku byt przewodniczacym Komitetu Rozwoju Banku Swiatowego i Miedzynarodowego Funduszu
Marek Belka Walutowego. W styczniu 2011 roku zostat wybrany na cztonka Komitetu Sterujacego Europejskiej Rady ds. Ryzyka Systemowego (ESRB).
Cztonek Rady Nadzorczej Prof. Marek Belka zajmowat réwniez szereg wysokich stanowisk na arenie miedzynarodowej. Byt szefem Rady Koordynacji Miedzynarodowej
w Iraku oraz dyrektorem ds. polityki gospodarczej w Tymczasowych Wiadzach Koalicyjnych w Iraku (2003-2004). W latach 2006-2008 by}
sekretarzem wykonawczym Komisji Gospodarczej ONZ ds. Europy (UNECE) w Genewie. W listopadzie 2008 roku objat stanowisko dyrektora
Departamentu Europejskiego Miedzynarodowego Funduszu Walutowego.
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Grzegorz Bielicki
Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Grzegorz Bielicki jest magistrem ekonomii, ekspertem w zakresie audytu wewnetrznego, finansoéw i rachunkowosci.

W latach 2013-2016 kierowat Departamentem Audytu Wewnetrznego Narodowego Banku Polskiego. Na tym stanowisku podlegat bezpo$rednio
Prezesowi NBP i brat udziat we wszystkich posiedzeniach Zarzadu polskiego banku centralnego. Aktywnie angazowat sie we wspotprace
miedzynarodowa, zaréwno w ramach UE, jak i poza nig. W szczegoéIno$ci organizowat pomoc techniczng dla Narodowego Banku Republiki
Biatorusi w obszarze audytu wewnetrznego. Byt tez cztonkiem Komitetu ds. Audytu Wewnetrznego pod auspicjami Europejskiego Banku
Centralnego.

W roku 2008 Pan Grzegorz Bielicki objat stanowisko Dyrektora komorki Audytu Wewnetrznego w Banku BPH S.A., GE Group (GE Capital). W tej
roli odpowiadat za przygotowanie fuzji funkcji audytu wewnetrznego dziatajgcych w dwoch lokalnych bankach zaleznych GE (w Banku BPH i GE
Money Banku), ktorych potaczenie ostatecznie zakonczyto sie w styczniu 2010 roku. Jednoczes$nie odpowiadat za wdrozenie standardow audytu
wewnetrznego Grupy, metodologii oraz narzedzi dla BPH, a nastepnie dla nowo powstatego banku po fuzji. Odpowiadat takze za wspétprace

z regulatorami rynku finansowego oraz koordynacje inspekcji przeprowadzanych w banku.

W latach 2002-2008 pefnit funkcje Dyrektora Biura Analiz Systemu Bankowego w Generalnym Inspektoracie Nadzoru Bankowego (GINB) w NBP.
Na tym stanowisku do jego zadah nalezato: biezacy nadzor, mikroanaliza, podejmowanie dziatafh prawnych i nadzorczych w stosunku do bankow
komercyjnych w Polsce, a takze makroanaliza systemu bankowego. Petnigc te funkcje Pan Grzegorz Bielicki byt cztonkiem Komitetu ds. Nadzoru
Bankowego pod auspicjami Europejskiego Banku Centralnego, a takze cztonkiem Grupy Nadzoru Bankowego w krajach Europy Centralnej

i Wschodniej (Grupa BSCEE).

W roku 1998 rozpoczat prace w Banku Handlowym w Warszawie S.A. jako Dyrektor Departamentu Rachunkowosci, ktérego zadania obejmowaty
sprawozdawczo$¢ requlacyjng i finansowa, w tym sporzadzanie sprawozdan finansowych zgodnie z MSR (IAS), raportéw finansowych dla
Komisji Papieréw Wartosciowych i Gietd, banku centralnego, Gtownego Urzedu Statystycznego i organéw podatkowych. Od czerwca 2000

roku, w uzupetnieniu swoich dotychczasowych obowiazkéw, odpowiadat rowniez za polityke rachunkowosci wedtug standardéw US GAAP oraz
sprawozdawczo$¢ wediug US GAAP.

Pan Grzeqgorz Bielicki rozpoczat swoja kariere zawodowa w KPMG Polska, w Departamencie Bankowo-Finansowym, gdzie przeprowadzat badania
sprawozdan finansowych, przeglady portfela kredytowego oraz analizy due diligence w wielu najwiekszych bankach w Polsce.

Pan Grzegorz Bielicki posiada dyplom magistra ekonomii uzyskany na Wydziale Handlu Zagranicznego Szkoly Gtownej Handlowej w Warszawie.
Studiowat rowniez za granicg w Limburg Business School (University of Limburg), gdzie przebywat na stazu w ramach programu Tempus.
Posiada wysokie kwalifikacje z zakresu finanséw i rachunkowosci potwierdzone egzaminami ACCA (Association of Chartered Certified
Accountants).

Igor Chalupec
Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Igor Chalupec menadzer, finansista, obecnie zajmuje stanowisko Prezesa Zarzadu (CEO) spotki ICENTIS Capital, specjalizujacej sie

w transakcjach rynku kapitatowego, oraz Prezesa Zarzadu (CEQ) spotki RUCH S.A., jednego z najwiekszych dystrybutoréw prasy w Polsce.

W latach 2004-2007 petnit funkcje Prezesa Zarzadu PKN ORLEN S.A., najwiekszej spotki sektora rafineryjno-petrochemicznego w Europie
Srodkowej. W latach 2003 - 2004 zajmowat stanowisko wiceministra finansow oraz wiceprzewodniczacego Komisji Nadzoru Finansoweqo; byt
rowniez cztonkiem European Financial Committee w Brukseli. W latach 1995-2003 Wiceprezes Zarzadu Banku Pekao SA (nalezacego do Grupy
UniCredit). Zatozyciel i dyrektor (CEO) Centralnego Domu Maklerskiego Pekao SA (w latach 1991-1995), najwiekszej spotki maklerskiej w Polsce;
przez wielu lat cztonek Warszawskiej Gietdy Papieréw Wartosciowych (od 1995 do 2003 roku). Pan Igor Chalupec zasiada w radach nadzorczych
Banku Handlowego S.A. (grupa Citi) - od 2009 r. oraz spotki Budimex S.A. (grupa Ferrovial Agroman) - od 2007 r. Jest takze cztonkiem Polskiej
Rady Biznesu, Rady Programowej Forum Ekonomicznego (Polskie Forum Ekonomiczne w Krynicy), Rady Programowej Executive Club, cztonkiem
Rady fundacji Instytutu Spraw Publicznych, cztonkiem Zarzadu Gtéwnego Polskiego Instytutu Dyrektoréw, cztonkiem Kapituty Nagrody Lestawa
A. Pagi, Wiceprezesem Polskiego Zwiazku Brydza Sportowego, cztonkiem Rady Fundacji Kobieca Pracownia. Fundator i Przewodniczacy Rady
Fundacji Ewangelickiego Towarzystwa O$wiatowego. Wspdtautor publikacji ,,Rosja, ropa, polityka, czyli o najwiekszej inwestycji PKN ORLEN"

- ksigzki poswieconej transakcji zakupu rafinerii w Mozejkach na Litwie. Pan Igor Chalupec jest laureatem licznych nagrod i wyroznien, w tym:
nagrody Manager Award (w 2012 roku), Nagrody Lestawa A. Pagi (w 2007 roku), nagrody WEKTOR (w 2006 roku) oraz nagrody HERMER
(w1996 roku).
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Jenny Grey
Cztonek Rady Nadzorczej

Pani Jenny Grey w utym 2016 roku objeta stanowisko Szefa ds. Zarzadzania Kadrami w Citi w Regionie EMEA. Wcze$niej, od paZdziernika 2012
roku, Pani Grey piastowata funkcje Szefa ds. Relacji Publicznych w Regionie EMEA i odpowiadata za ochrone i wzmacnianie reputacji Citi

w Regionie EMEA. Zakres jej obowiazkow obejmowat relacje z mediami, komunikacje wewnetrzna i zewnetrzna, rozwéj marki i spotecznosci.
Pani Jenny Grey posiada 24-letnie doSwiadczenie w obszarze komunikacji. Do Citi dotaczyta w pazdzierniku 2012 roku, po 4 latach pracy

w brytyjskiej administracji rzadowej, ostatnio w siedzibie Premiera Wielkiej Brytanii jako Dyrektor Wykonawczy ds. Komunikacji Rzagdowej. Byta
Szefem ds. Merytorycznych (Head of Profession), kierujac 5 tys. pracownikow zajmujacych sie komunikacjg w catym sektorze panstwowym.

W poprzednich latach pracowata w sektorze publicznym, gdzie piastowata stanowisko Dyrektora ds. Komunikacji i Marketingu Spotecznego, m.in.
w brytyjskiej stuzbie zdrowia (National Health Service) oraz w Komisji Audytu. Byta rowniez Dyrektorem ds. Korporacyjnych i Miedzynarodowych
w Cancer Research UK, najwiekszej fundacji charytatywnej w Wielkiej Brytanii, gdzie stworzyta pierwsza jednostke odpowiedzialng za polityke
publiczng i wsparcie.

Pani Jenny Grey rozpoczeta kariere zawodowg w reklamie, a nastepnie zostata doradcg public relations ze specjalizacja w obszarze zarzadzania
reputacja i zarzadzania kryzysowego. Doradzata wielu klientom miedzynarodowym, w tym takim korporacjom jak McDonald's, Toyota, BP czy
Allied Domeca.

Ukonczyta studia magisterskie w dziedzinie psychologii spotecznej w London School of Economics oraz z wyréznieniem studia w zakresie jezyka
angielskiego i literatury angielskiej na Durham University.
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Marek Kapuscinski
Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Marek Kapuscifski ukonczyt studia magisterskie na Wydziale Handlu Zagranicznego Szkoty Gtéwnej Planowania i Statystyki w Warszawie
(obecnie Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie) oraz studia podyplomowe SEHNAP / Stern School of Business na New York University. Do
wrzesnia 2016 roku, przez 25 lat, zwiazany z firma Procter & Gamble. Wspottworca sukcesu firmy na rynku polskim i $rodkowo-europejskim,

w tym wielu standardow funkcjonowania polskiego rynku od czasow transformacji, np. norm dla przemystu kosmetyczneqo, etyki biznesu,

w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej czy samoregulacji w dziedzinie reklamy. Od lipca 2011 roku Dyrektor Generalny i Wiceprezydent (czyt.
Prezes Zarzadu/CEO) dla kluczowych dla P&G 9 rynkow Europy Srodkowej, za$ od stycznia 2007 roku dla Polski i krajow battyckich. Pierwszy
Polak i Srodkowoeuropejczyk na szczeblu zarzadczym w tej globalnej korporacji, aktywny cztonek zarzadu regionalnego firmy oraz jej Global
Business Leadership Council zrzeszajacej wszystkich 250 menedzeroéw najwyzszego szczebla firmy. Doswiadczony CEO i lider, ekspert

w dziedzinach strategii, innowacji i zarzadzania, aktywny tworca standardéw stale adaptujaceqo sie do nowych wyzwan brand managementu,
shopper marketingu, sprzedazy i komunikacji w warunkach digitalizacji i omni-channel. Jako pierwszy Polak i Srodkowoeuropejczyk w P&G
promowany kolejno na stanowiska Menedzera Marki, Kierownika Marketingu i Dyrektora Marketingu, takze przez 5 lat odpowiedzialny za rozwéj
szerequ marek w regionie Europy Srodkowej i Wschodniej, na Bliskim Wschodzie i w Afryce. Wspottworca strategii | przewodniej pozycji rynkowej
marek takich jak Always, Vizir, Ariel, Lenor, Fairy, Pampers, Gillette, Head&Shoulders, Pantene, Blend-A-Med, OId Spice. W uznaniu wkiadu

w budowanie marek oraz standardow i praktyk polskiego rynku reklamy wyrézniony przez ,Media Marketing Polska" tytutem ,Marketera
20-lecia”. Wyktadowca i prelegent, juror, uczestnik paneli dyskusyjnych. Obecnie zasiada w Radach Nadzorczych firm i organizacji pozytku
publicznego oraz doradza ich zarzadom. Prywatnie inwestor w start-upy i darczyfica na rzecz rozwoju mtodej polskiej kultury i sztuki.
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Marc Luet
Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Marc Luet jest Szefem Regionu obejmujacego Rosje, Ukraine i Kazachstan. Pan Marc Luet pefni rowniez funkcje Prezesa i Przewodniczacego
Rady Dyrektoréw AO Citibank. W Ros;ji Citi jest jednym z najwiekszych i najlepiej skapitalizowanych bankéw w kraju, obstugujacym ponad 3 tys.
klientow instytucjonalnych oraz ponad 500 tys. klientéw detalicznych. Zatrudnia ponad 3 tys. pracownikéw w 11 miastach w catym kraju.

0d 2014 roku do niedawna Pan Marc Luet byt Szefem Citi na Europe Srodkowo-Wschodnia. Weze$niej przez 3 i pot roku pelnit funkcje Szefa
Bankowosci Detalicznej i Bankowosci Przedsiebiorstw Citicorp na Region Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki (EMEA) oraz funkcje tymczasowego
Szefa Biura Marketingu Detalicznego i Internetu (Global Consumer Marketing & Internet Office, GCMIO), ktére objat w czerwcu 2010 roku po
powrocie do pracy w Citi.

Pan Marc Luet posiada ponad 20-letnie do$wiadczenie w obszarze bankowosci detalicznej i kart kredytowych. Weze$niej pracowat dla Visa,
gdzie w latach 2008-2010 petnit funkcje Prezesa na Region CEMEA, obejmujacy 80 krajow. Pan Marc Luet odpowiadat za strategie, marketing,
sprzedaz, finanse, aspekty prawne, komunikacje korporacyjnq i kontakty z requlatorami w obszarze regionu. Byt takze cztonkiem Komitetu
Operacyjnego Visa Inc.

Wczesniej Pan Marc Luet pracowat w Fortis Group jako CEO obszaru Consumer Finance & Retail International (w latach 2005-2008) oraz

jako CEO w Egg France (w latach 2002-2005). Przed 2002 rokiem przez 12 lat pracowat w Citi, gdzie zajmowat szereg stanowisk w obszarze
marketingu, ryzyka i operacji w Europie i USA, a nastepnie zostat Szefem Bankowosci Detalicznej na Wegrzech i w Belgii.

Pan Marc Luet posiada dyplom ukoficzenia studiow licencjackich z zakresu ekonomii, Panthéon Sorbonne University. Jest absolwentem
Instytutu Nauk Politycznych w Paryzu (Institut d'Etudes Politiques de Paris). Posiada réwniez dyplom ukohczenia studiéw Master of Business
Admnistration (MBA) od Tuck School of Business Administration, Dartmouth College. Pan Marc Luet jest cztonkiem Zarzadu Rosyjsko-
-Amerykanskiej 1zby Handlowej.

Anand Selvakesari
Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Anand Selvakesari jest zwiazany z Citi od 1991 roku. Od lipca 2015 roku petni funkcje Szefa Bankowosci Detalicznej w Regionie Azji i Pacyfiku,
Citi. Na obecnym stanowisku odpowiada za obszar bankowosci detalicznej i bankowosci przedsiebiorstw w catej Azji.

Przed objeciem obecnego stanowiska, od grudnia 2013 roku Pan Anand Selvakesari byt Szefem Bankowosci Detalicznej w regionie obejmujacym
kraje nalezace do Stowarzyszenia Narodow Azji Potudniowo-Wschodniej (ASEAN) oraz Indie. Na tym stanowisku odpowiadat za obszar
bankowosci detalicznej w Klastrze ASEAN, w skfad ktorego wchodzg Singapur, Malezja, Indonezja, Filipiny, Tajlandia, Wietnam oraz Indie.
Wczesniej, w latach 2011-2013, Pan Selvakesari piastowat stanowisko Szefa Bankowosci Detalicznej w Indiach, zarzadzajac obszarami bankowosci
detalicznej, kart kredytowych, pozyczek niezabezpieczonych, bankowosci dla 0sob niebedacych obywatelami Indii oraz obszarem bankowosci
przedsiebiorstw w Indiach. Pod kierownictwem Pana Anand Selvakesari zarzadzane obszary osiagnety pozycje lidera na rynku, cieszac sie
rekordowa preferencjq marki wsrod klientéw oraz wspdtpracujac przy wdrazaniu pionierskich rozwigzah z innymi liderami rynku.

Przed objeciem stanowiska w Indiach, Pan Anand Selvakesari byt Szefem Bankowosci Detalicznej w Citi China w latach 2008-201. Zarzadzany
przez Pana Selvakesari biznes odnotowat wielokrotny wzrost, obejmujac pozycje lidera branzy w obszarze innowacji, wprowadzajac wiele nowych
produktéw na rynek. Pan Anand Selvakesari byt rowniez Szefem Bankowosci Detalicznej na Tajwanie w latach 2004-2006, a przez 8 lat petnit
funkcje regionalne w Singapurze, pracujac na réznych stanowiskach w obszarach bankowosci inwestycyjnej, wealth management oraz
bankowosci detalicznej w latach 1996-2004.

Pan Anand Selvakesari posiada dyplom MBA (finanse i marketing) oraz tytut inzyniera (inzynieria mechaniczna), uzyskane w Indiach.
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Stanistaw Sottysifiski
Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Stanistaw Sottysinski, zajmuje sie dziatalno$cia naukowa jako profesor nauk prawnych zwiazany z Uniwersytetem Adama Mickiewicza

w Poznaniu (gdzie piastowat réwniez funkcje Dziekana Wydziatu Prawa i Administracji). Wyktadat wielokrotnie jako visiting profesor na
Uniwersytecie w Pennsylvania Law School w Filadelfii, a takze w College of Europe w Brugii, Max Planck Institute w Monachium oraz w Akademii
Prawa Miedzynarodowego w Hadze. Jest cztonkiem wielu stowarzyszen i organizacji naukowych. Jest m.in. cztonkiem korespondentem Polskiej
Akademii Umiejetnosci i cztonkiem Rady Dyrektoréw UNIDROIT. Jest wspotautorem Kodeksu spotek handlowych. Pan prof. Softysinski zajmuje
sie rowniez praktyka prawnicza, bedac wspolnikiem Spotki Komandytowej , Sottysifski, Kawecki i Szlezak" Doradcy Prawni.

Pan prof. Sottysinski zasiada w Radzie Banku Handlowego w Warszawie S.A. od 26 marca 1997 roku, od 30 czerwca 2000 roku do 20 czerwca
2012 roku byt jej Przewodniczacym. Od 21 czerwca 2012 roku petni funkcje Cztonka Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Stephen R. Volk
Cztonek Rady Nadzorczej

Pan. Stephen R. Volk petni funkcje Vice Chairman of Citigroup Inc., jest odpowiedzialny za sprawy zwigzane zaréwno z zarzadzaniem wyzszego
szczebla, jak | Bankowoscig Inwestycyjng. Jest cztonkiem Komitetu Wykonawczego Citigroup.

Pan Volk zwigzany jest z Citigroup od wrze$nia 2004 roku. Do tego czasu petnit funkcje Chairman of Credit Suisse First Boston, gdzie
wspotpracowat Scisle z Prezesem Zarzadu nad strategicznym zarzadzaniem firmg oraz nad kluczowymi sprawami dotyczacymi klientow.

Prace w Credit Suisse First Boston rozpoczat w sierpniu 2001 roku, przechodzac z Shearman & Sterling, nowojorskiej firmy prawniczej,

w ktorej poczawszy od 1991 roku petnit funkcje Senior Partner. Podczas pracy w Shearman & Sterling Pan Volk byt doradcg prawnym dla szeregu
korporacji, wiaczajac Citicorp. Posrod wielu dziedzin, w jakich firma Pana Volka doradzata Citicorp, znajduje sie np. restrukturyzacja portfela
zadtuzenia Citicorp w Ameryce tacihskiej. Znaczace transakcje, w jakich Pan Volk odgrywat wazng role, to m.in.: fuzja Glaxo i SmithKlein,
Viacom-Paramount, Viacom-CBS oraz Vivendi-Universal-NBC. Wspotprace z Shearman & Sterling Pan Volk rozpoczat w 1960 roku po ukohczeniu
Dartmouth College oraz Harvard Law School, stajac sie wspdlnikiem w 1968 roku.

Pan Volk jest Dyrektorem Continental Grain Company, a takze bytym Dyrektorem Consolidated Edison, Inc. oraz Trizec Hahn Properties. Jest
rowniez cztonkiem Rady Stosunkéw Miedzynarodowych (Council on Foreign Relations), Rady Doradczej Dziekana (Dean's Advisory Board)
Harvard Law School oraz cztonkiem Fundacji Adwokatury Amerykanskiej (American Bar Foundation).
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wyrazenie zgody na otwarcie lub zamkniecie za granica

W 2017 roku w sktad Rady Nadzorczej wchodzili takze: Pani Anna 4)

Rulkiewicz, ktéra ztozyta rezygnacje z petnionej funkcji z dniem
22 czerwca 2017 roku oraz Pan Mirostaw Gryszka, ktéry ztozyt
rezygnacje z petnionej funkcji z dniem 5 grudnia 2017 roku.

Rada Nadzorcza Spoétki dziata w oparciu o przepisy powszechnie
obowigzujace, statut Spo6tki oraz Regulamin Rady Nadzorczej
Banku.

Do kompetencji Rady Nadzorczej, oprécz praw i obowigzkéw
przewidzianych w przepisach prawa, nalezg uchwaty w sprawach:

1) powotanie i odwotanie w gtosowaniu tajnym Prezesa Zarzadu
Spotki;

5)

6)

oddziatu;

uchwalanie regulaminu Rady Nadzorczej oraz zatwierdzenie

ustalanych przez Zarzad Spotki:

a) regulaminu Zarzadu Spotki;

b) regulaminéw gospodarowania funduszami specjalnymi
tworzonymi z zysku netto;

wyrazanie uprzedniej zgody na dokonanie czynnos$ci rozporza-
dzajacej Srodkami trwatymi Spétki, ktérych warto$¢ przekracza
1/10 kapitatu zaktadowego Spotki;

o ) . . 7) wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
2) powotanie i odwotanie, na wniosek Prezesa Zarzadu, w tajnym finansowych do wykonania badania lub przegladu sprawozda-
gtosowaniu Wiceprezeséw oraz innych cztonkéw Zarzadu hia finansowego;
Spotki; . -
P 8) wyrazanie zgody na zatrudnianie i zwalnianie osoby kierujacej

3) ustalenie warunkéw uméw regulujgcych stosunek pracy lub
inny stosunek prawny, taczacy cztonkéw Zarzadu ze Spo6tka;
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Departamentem Audytu oraz osoby kierujgcej Departamentem
Monitoringu Zgodnosci, na wniosek Zarzadu;
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9) $wiadczenia z jakiegokolwiek tytutu przez Spoétke i jakiekolwiek
podmioty powigzane ze Spo6tka na rzecz cztonkéw Zarzadu
oraz wyrazania zgody na zawarcie przez Spotke lub podmiot
od niego zalezny istotnej umowy z podmiotem powigzanym ze
Spotka, cztonkiem Rady Nadzorczej albo Zarzadu oraz

z podmiotami z nimi powigzanymi;

10

=

sprawowania nadzoru nad wprowadzeniem i monitorowaniem
systemu zarzadzania w Banku, w tym w szczegolnosci
sprawowania nadzoru nad zarzadzaniem ryzykiem braku
zgodnosci, oraz dokonywania, co najmniej raz w roku, oceny
adekwatnos$cii efektywnosci tego systemu;

11) zatwierdzania strategii dziatania Banku oraz zasad ostroznego

i stabilnego zarzadzania Bankiem;
12

-

zatwierdzenia zasadniczej struktury organizacyjnej Banku,
dostosowanej do wielkosci i profilu ponoszonego ryzyka
i ustalonej przez Zarzad Banku;

13
14

=

akceptowania ogélnego poziomu ryzyka Banku;

<

zatwierdzania zatozeh polityki Banku w zakresie ryzyka braku
zgodnosci;
15

<

zatwierdzania procedur wewnetrznych Banku dotyczacych
proceséw szacowania kapitatu wewnetrznego, zarzadzania
kapitatowego oraz planowania kapitatowego;

16) zatwierdzania polityki informacyjnej Banku;
17) zatwierdzenia procedury kontroli wewnetrznej;

18) zatwierdzanie ogdlInych zasad polityki zmiennych sktadnikéw
wynagrodzen oséb zajmujacych stanowiska kierownicze oraz
dokonywania okresowych przegladéw tych zasad;

19) zatwierdzania polityki zmiennych sktadnikbw wynagrodzen
0s6b zajmujacych kierownicze stanowiska w Banku;

20) zatwierdzania wykazu stanowisk kierowniczych w Banku, ktére
maja istotny wptyw na profil ryzyka w Banku.

Zgodnie z ustawa Prawo bankowe Rada Nadzorcza zatwierdza
wewnetrzny podziat kompetencji w Zarzadzie oraz polityke
wynagrodzeh obowigzujgcg w Spobtce.

Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy réwniez zawieszanie,

z waznych powodoéw, w czynno$ciach poszczegélnych lub
wszystkich cztonkédw Zarzadu oraz delegowanie cztonkéw Rady
Nadzorczej, na okres nie dtuzszy niz trzy miesiagce, do czasowego
wykonywania czynno$ci cztonkéw Zarzadu, ktorzy zostali
odwotani, ztozyli rezygnacje albo z innych przyczyn nie moga
sprawowac swoich czynnosci.

Cztonkowie Rady Nadzorczej wykonuja swoje obowigzki osobiscie.
Rada Nadzorcza wykonuje swoje czynnosci kolegialnie, przy czym
kazdy cztonek Rady Nadzorczej ma prawo do otrzymania od
Zarzadu informacji niezbednych do wykonywania swoich
obowigzkdéw. Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywajq sie co
najmniej raz na kwartat. Posiedzenie Rady Nadzorczej, zwotuje
Przewodniczacy Rady Nadzorczej, a pod jego nieobecno$¢ jeden

z Wiceprzewodniczacych Rady Nadzorczej, z wtasnej inicjatywy, na
wniosek cztonka Rady Nadzorczej albo na wniosek Zarzadu Spotki.
Przewodniczacy Rady Nadzorczej moze wyznaczyc¢ state terminy
odbywania posiedzen Rady Nadzorczej. Zawiadomienie o zwotaniu
posiedzenia, zawierajace porzadek obrad i materiaty bedace
przedmiotem obrad, Sekretarz Rady Nadzorczej wysyta cztonkom
Rady Nadzorczej co najmniej na 7 (siedem) dni przed terminem
posiedzenia.

Rada Nadzorcza zbiera sie w dniu Walnego Zgromadzenia
zatwierdzajacego sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Spotki

i sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia
funkcji cztonka Zarzadu, w ktorym wygasajq mandaty cztonkow
Zarzadu, w celu dokonania wyboru cztonkéw Zarzadu Spotki.

Rada Nadzorcza corocznie podejmuje uchwate w sprawie
sprawozdania z dziatalno$ci Rady, w ktérej zawarta jest ocena
Rady Nadzorczej na temat sytuacji Spétki, ocena pracy Rady
Nadzorczej, systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania
ryzykiem istotnym dla Banku oraz wyniki oceny sprawozdan
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finansowych Spotki w tym wnioski Zarzadu, co do podziatu zysku.
Dokument ten Rada Nadzorcza przedktada Walnemu Zgromadze-
niu do zatwierdzenia.

Cztonkowie Rady Nadzorczej mogg bra¢ udziat w podejmowaniu
uchwat, oddajac swoj gtos na pismie za posrednictwem innego
cztonka Rady Nadzorczej. Rada Nadzorcza moze podejmowac
uchwaty w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu $rodkéw
bezpos$redniego porozumiewania sie na odlegtos¢.

Posiedzeniom Rady Nadzorczej przewodniczy Przewodniczacy
Rady Nadzorczej, a w razie jego nieobecnos$ci jeden z Wiceprze-
wodniczgacych Rady Nadzorczej, za$ w razie nieobecnosci ich obu
- cztonek Rady Nadzorczej wybrany przez pozostatych cztonkéw.

Do waznosci uchwat Rady Nadzorczej wymagana jest obecno$¢ na
posiedzeniu, co najmniej potowy cztonkéw Rady Nadzorczej.
Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscig
gtosow. Bez zgody wiekszosci niezaleznych cztonkéw Rady
Nadzorczej nie powinny by¢ podejmowane uchwaty w sprawach:

1) $wiadczenia z jakiegokolwiek tytutu przez Spotke i jakiekolwiek
podmioty powigzane ze Spbtkg na rzecz cztonkdéw Zarzadu;

2) wyrazenia zgody na zawarcie przez Spétke lub podmiot od niego
zalezny istotnej umowy z podmiotem powigzanym ze Sp6tka,
cztonkiem Rady albo Zarzadu oraz z podmiotami z nimi
powigzanymi;

3) wyboru biegtego rewidenta dla przeprowadzenia badania
sprawozdania finansowego Spotki.

Kazdy cztonek Rady Nadzorczej obowigzany jest niezwtocznie
poinformowac o zaistniatym konflikcie intereséw pozostatych jej
cztonkdw i powstrzymac sie od zabierania gtosu w dyskusji oraz od
gtosowania nad przyjeciem uchwaty w sprawie, w ktérej zaistniat
konflikt.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty w gtosowaniu jawnym

z wyjatkiem powotania i odwotania w gtosowaniu tajnym Prezesa
Zarzadu Spotki oraz powotania i odwotania, na wniosek Prezesa
Zarzadu, w tajnym gtosowaniu Wiceprezeséw oraz innych
cztonkéw Zarzadu Spotki. Przewodniczacy obrad moze zarzadzic¢
tajne gtosowanie w innych sprawach z wtasnej inicjatywy lub na
wniosek cztonka Rady Nadzorczej.

Uchwata Rady Nadzorczej obowigzuje z dniem powziecia, chyba ze
przewidziano w niej p6zniejszy termin wejscia w zycie.

Z posiedzen Rady Nadzorczej sporzadzane sg protokoty, zawiera-
jace: porzadek obrad, nazwiska i imiona obecnych cztonkéw Rady
Nadzorczej, liczbe cztonkéw nieobecnych na posiedzeniu wraz

z podaniem przyczyny nieobecnosci, liczbe gtosé6w oddanych na
poszczeg6lne uchwaty, zdania odrebne, petne brzmienie podjetych
uchwat. Lista obecnych na posiedzeniu cztonkéw Rady Nadzorczej
oraz innych oséb uczestniczacych w posiedzeniu stanowi zatacznik
do protokotu. Protokoty podpisujg wszyscy obecni na danym
posiedzeniu cztonkowie Rady Nadzorczej. Protokoty posiedzen
Rady Nadzorczej za okres jej kadencji gromadzone sg w odrebnym
zbiorze, przechowywanym przez Spotke.

W posiedzeniach Rady Nadzorczej, z wyjatkiem posiedzen dotycza-
cych bezposrednio Zarzadu, biorg udziat cztonkowie Zarzadu
Spotki. Na wniosek Przewodniczacego Rady Nadzorczej lub na
wniosek Zarzadu Spoétki w posiedzeniach mogq uczestniczy¢
wiasciwi dla danej sprawy pracownicy Spétki lub osoby spoza
Spotki. Podczas rozpatrywania przez Rade Nadzorczg zagadnieh
zwigzanych z dziataniem kontroli wewnetrznej w Spédtce

w posiedzeniach Rady Nadzorczej moze bra¢ takze udziat osoba
kierujgca Departamentem Audytu. W szczeg6lnie uzasadnionych
okoliczno$ciach Przewodniczacy Rady Nadzorczej moze zarzadzi¢
obrady bez udziatu os6b niebedacych cztonkami Rady Nadzorczej,
nawet jesli co innego wynika z postanowien poprzedzajacych.



Komitety Rady Nadzorczej

Statymi Komitetami Rady Nadzorczej sa:
1) Komitet ds. Audytu oraz

2) Komitet ds. Wynagrodzen,

3) Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu.

Rada Nadzorcza w drodze uchwaty moze powotywac inne komitety
niz wymienione powyzej ztozone wytgcznie z cztonkéw Rady
Nadzorczej. Uchwata Rady Nadzorczej okresla zakres dziatania
takiego komitetu.

W tym trybie w 2003 roku Rada Nadzorcza powotata Komitet

ds. Strategii i Zarzadzania, ktérego zadaniem ma by¢ biezaca
analiza wszystkich zagadniehn zwigzanych z pracg organéw Banku
oraz poprawianiem ich funkcjonowania. W sktad tego Komitetu
wchodza: Marek Belka jako Przewodniczacy oraz Stanistaw
Sottysinski jako Wiceprzewodniczacy oraz Shirish Apte, Grzegorz
Bielicki, Igor Chalupec, Jenny Grey, Marek Kapuscinski, Frank
Mannion, Marc Luet, Andrzej Olechowski, Anand Selvakesari,
Stephen Volk jako cztonkowie Komitetu. Ponadto cztonkami
Komitetu byli Mirostaw Gryszka do 5 grudnia 2017 roku oraz Anna
Rulkiewicz do dnia 22 czerwca 2017 roku.

Komitet ds. Audytu

W sktad Komitetu ds. Audytu wchodza:

1) Grzegorz Bielicki - Przewodniczacy Komitetu (od dnia 7 grudnia
2017 roku);

2) Frank Mannion - Wiceprzewodniczacy Komitetu;
3) Shirish Apte - Cztonek Komitetu;

4)lgor Chalupec - Cztonek Komitetu;

5)Marek Kapuscinski - Cztonek Komitetu;

Przewodniczqacym Komitetu do dnia 4 pazdziernika 2017 roku byt
Mirostaw Gryszka, nastepnie od 5 pazdziernika 2017 roku do

5 grudnia 2017 roku funkcje Przewodniczgcego petnit Marek
Kapuscinski. W okresie sprawozdawczym cztonkiem Komitetu byta
réwniez Anna Rulkiewicz do dnia 22 czerwca 2017 roku.

Komitet ds. Audytu jest statym komitetem Rady Nadzorczej Spotki.

Do kompetencji i obowigzkoéw Komitetu ds. Audytu nalezy
monitorowanie sprawozdawczosci finansowej, monitorowanie
skutecznosci systemoéw: kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrz-
nego oraz zarzadzania ryzykiem, monitorowanie wykonywania
czynnosci rewizji finansowej oraz monitorowanie niezaleznosci
biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych.

Cztonkowie Komitetu wykonujg swoje kompetencje na podstawie
art. 390 Kodeksu spotek handlowych. Komitet sktada Radzie
Nadzorczej roczne sprawozdania ze swej dziatalnosci. Sprawozdanie
za kazdy kolejny rok kalendarzowy sktadane jest do konca

| kwartatu roku nastepnego. Sprawozdania sq udostepniane
akcjonariuszom poprzez umieszczenie ich na stronach interneto-
wych Banku. Na kolejnym, najblizszym posiedzeniu Rady Nadzorczej
Komitet sktada Radzie sprawozdanie z kazdego spotkania Komitetu
oraz zalecen Komitetu omawianych na jego spotkaniach.

W sktad Komitetu ds. Audytu powinno wchodzi¢ dwoch cztonkow
niezaleznych, a jeden z nich powinien by¢ Przewodniczacym tego
Komitetu. Przynajmniej jeden cztonek Komitetu powinien spetnia¢
warunki niezalezno$ci, o ktérych mowa w art. 56 ust. 3 pkt1, 3,5
ustawy o biegtych rewidentach iich samorzadzie, podmiotach
uprawnionych do badania sprawozdan finansowych oraz nadzorze
publicznym i posiada¢ kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub
rewizji finansowe;j.

Posiedzenia Komitetu ds. Audytu zwotuje Przewodniczacy
Komitetu z wtasnej inicjatywy lub na wniosek cztonka Komitetu.
Gdyby Przewodniczgcy Komitetu nie mégt z jakichkolwiek
przyczyn zwotac posiedzenia, zwotuje je Zastepca Przewodnicza-
cego. Posiedzenia zwotywane sq tez na wniosek cztonka Komitetu
lub Przewodniczgcego Rady Nadzorczej.
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Zawiadomienie o zwotaniu posiedzenia, zawierajace porzadek
obrad i materiaty bedace przedmiotem obrad przesyta cztonkom
Komitetu ds. Audytu Sekretarz Komitetu, ktérym jest Sekretarz
Rady Nadzorczej. Posiedzenia Komitetu ds. Audytu odbywajg sie
co najmniej cztery razy do roku w terminach ustalonych przez
Przewodniczacego w porozumieniu z Zastepca Przewodniczacego
Komitetu.

Przynajmniej raz do roku Komitet ds. Audytu spotyka sie:

1) z Dyrektorem Departamentu Audytu bez udziatu kierownictwa,
2) z biegtym rewidentem Spétki bez udziatu kierownictwa,

3) jedynie we wtasnym sktadzie.

Komitet ds. Audytu, wedle uznania, moze sie spotkaé rowniez
z poszczegblnymi cztonkami kierownictwa Spotki.

Porzadek obrad Komitetu ds. Audytu obejmuje punkty state oraz
sprawy rozpatrywane na wniosek. Lista statych punktow rozpatry-
wanych na posiedzeniach Komitetu ustalana jest w drodze uchwaty
Komitetu. Prawo wnoszenia spraw na posiedzenia Komitetu
przystuguje Radzie Nadzorczej oraz poszczegdlnym cztonkom
Komitetu i pozostatym cztonkom Rady Nadzorczej.

Sekretarz Komitetu ds. Audytu, na podstawie otrzymanych
materiatow, opracowuje projekt porzadku posiedzenia wraz z listg
0s6b zaproszonych i przekazuje go Przewodniczacemu Komitetu

i Zastepcy Przewodniczacego do akceptacji. Zaakceptowany przez
Przewodniczacego Komitetu i Zastepce Przewodniczgcego projekt
porzadku posiedzenia przekazywany jest wraz z materiatami
cztonkom Komitetu.

W posiedzeniu Komitetu ds. Audytu majg obowigzek uczestniczy¢
wszyscy jego cztonkowie. Cztonek Komitetu, ktory nie moze wzigé
udziatu w posiedzeniu, powinien zawiadomi¢ o tym Sekretarza
Komitetu na 7 dni przed ustalong datg posiedzenia. Komitet moze
korzysta¢ z opinii doradcéw oraz zapraszac na swoje posiedzenia
pracownikéw Spétki lub inne osoby w celu oméwienia lub zbadania
spraw poruszanych przez Komitet. W posiedzeniu Komitetu lub

w odpowiedniej jego czesci posiedzenia biorg udziat osoby
zaproszone przez Przewodniczgcego Komitetu lub Zastepce
Przewodniczacego Komitetu.

Przewodniczacy Komitetu ds. Audytu przewodniczy posiedzeniom
Komitetu. W przypadku nieobecno$ci Przewodniczqcego obradom
Komitetu przewodniczy Zastepca Przewodniczacego. Przewodni-
czacy Komitetu w porozumieniu z Zastepca Przewodniczgcego
Komitetu moze zdecydowac o zdjeciu sprawy z porzadku obrad,

w szczegdlnos$ci w celu uzupetnienia wniosku lub uzyskania opinii.

Uchwaty Komitetu ds. Audytu zapadajq bezwzgledng wiekszoscig
gtosow obecnych cztonkéw Komitetu.

Przewodniczacy Komitetu ds. Audytu w porozumieniu z Zastepcq
Przewodniczgcego Komitetu moze podja¢ decyzje o rozpatrzeniu
sprawy w trybie pisemnym.

Komitet ds. Wynagrodzen

W sktad Komitetu ds. Wynagrodzen wchodza:

1) Andrzej Olechowski - Przewodniczacy Komitetu,
2) Jenny Grey - Wiceprzewodniczaca Komitetu,

3) Stanistaw Sottysinski - Cztonek Komitetu,

4)Marc Luet - Cztonek Komitetu (od dnia 5 pazdziernika 2017
roku).

Komitet ds. Wynagrodzen jest statym komitetem Rady Nadzorczej
Spotki.

Komitet ds. Wynagrodzenh jest ciatem doradczym Rady Nadzorczej,
a cztonkowie Komitetu wykonujg swoje kompetencje na podstawie
art. 390 Kodeksu spdtek handlowych. Komitet sktada Radzie
Nadzorczej roczne sprawozdania ze swej dziatalno$ci. Sprawozda-
nie za kazdy kolejny rok kalendarzowy sktadane jest do konca

| kwartatu roku nastepnego. Sprawozdania sg udostepniane
akcjonariuszom poprzez umieszczenie ich na stronach interneto-
wych Banku. Na kolejnym, najblizszym posiedzeniu Rady
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Nadzorczej Komitet sktada Radzie sprawozdanie z kazdego
spotkania Komitetu oraz zalecen Komitetu omawianych na jego
spotkaniach.

Do kompetencji Komitetu ds. Wynagrodzen nalezg nastepujace

sprawy:

1) dokonywanie, na tle warunkéw rynkowych, oceny wynagrodzenh
otrzymywanych przez cztonkéw Zarzadu Spotki;

2) dokonywanie oceny wynagrodzeh otrzymywanych przez
cztonkdw Zarzadu Spotki w odniesieniu do zakresu obowigzkow
cztonkéw Zarzadu Spotki i sposobu ich wykonywania;

3) przedktadanie Radzie Nadzorczej rekomendacji co do wysokosci
wynagrodzenia cztonka Zarzadu Spoétki, kazdorazowo przed jej
ustaleniem lub zmiang;

4) dokonywanie ogdlnej oceny prawidtowosci polityki Spotki
w sprawie wynagradzania kadry kierowniczej Spétki niewcho-
dzacej w sktad Zarzadu;

5)wydawanie opinii na temat polityki zmiennych sktadnikow
wynagrodzen dla oséb zajmujgcych stanowiska kierownicze
w Banku;

6) opiniowanie i monitorowanie wynagrodzenia zmiennego os6b
zajmujqcych stanowiska kierownicze w Banku zwigzane
z zarzadzaniem ryzykiem oraz zachowaniem zgodno$ci dziatania
Banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi.

W sktad Komitetu ds. Wynagrodzen wchodzi co najmniej

3 cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym jeden niezalezny cztonek Rady
Nadzorczej. Cztonkowie Komitetu, w tym Przewodniczacy

i Zastepca Przewodniczgacego, wybierani sg przez Rade Nadzorczg
w gtosowaniu jawnym.

Posiedzenia Komitetu ds. Wynagrodzen zwotuje Przewodniczacy
Komitetu z wtasnej inicjatywy lub gdyby Przewodniczgacy Komitetu
nie mogt z jakichkolwiek przyczyn zwota¢ posiedzenia, Zastepca
Przewodniczacego. Posiedzenia zwotywane sq tez na wniosek
cztonka Komitetu lub Przewodniczgcego Rady Nadzorczej.
Posiedzenia Komitetu odbywajq sie, co najmniej dwa razy do roku
w terminach ustalonych przez Przewodniczacego Komitetu.
Porzadek obrad Komitetu ds. Wynagrodzeh obejmuje punkty state
oraz sprawy rozpatrywane na wniosek.

Sekretarz Komitetu ds. Wynagrodzen, na podstawie otrzymanych
materiatow opracowuje projekt porzadku posiedzenia wraz z listq
0sbb zaproszonych i przekazuje go Przewodniczacemu Komitetu
do akceptacji.

W posiedzeniu Komitetu ds. Wynagrodzeh majg obowigzek
uczestniczy¢ wszyscy jego cztonkowie. Cztonek Komitetu, ktéry
nie moze wzig¢ udziatu w posiedzeniu powinien zawiadomi¢ o tym
Sekretarza Komitetu na 7 dni przed ustalong data posiedzenia.

W posiedzeniu Komitetu lub w odpowiedniej cze$ci posiedzenia
biorg udziat osoby zaproszone przez Przewodniczgcego Komitetu,
a w szczegdlnosci osoby referujgce poszczegélne sprawy.

Uchwaty Komitetu ds. Wynagrodzeh zapadajq bezwzgledng
wiekszoscig gtoséw obecnych cztonkow Komitetu.

Przewodniczacy Komitetu ds. Wynagrodzen moze podjac decyzje
o rozpatrzeniu sprawy w trybie pisemnym. Cztonek Komitetu ds.
Wynagrodzen gtosujacy przeciwko moze zgda¢ zamieszczenia

w protokole zdania odrebnego.

Posiedzenia Komitetu ds. Wynagrodzen sg protokotowane.
Protokot podpisuje Przewodniczacy i Sekretarz. Protokot

z posiedzenia Komitetu podlega zatwierdzeniu przez cztonkéw
Komitetu na kolejnym, najblizszym posiedzeniu Komitetu.

Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu
W sktad Komitetu ds. Ryzyka i Kapitatu wchodza:

1) Frank Mannion - Przewodniczacy Komitetu,
2) lgor Chalupec - Wiceprzewodniczacy Komitetu,
3) Marek Belka - Cztonek Komitetu (od dnia 7 grudnia 2017 roku),

4) Marek Kapu$cinski - Cztonek Komitetu (od dnia 5 pazdziernika
2017 roku),
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5)Marc Luet - Cztonek Komitetu (od dnia 5 pazdziernika 2017
roku),

6) Andrzej Olechowski - Cztonek Komitetu,
7) Anand Selvakesan - Cztonek Komitetu,
8) Stephen R. Volk - cztonek Komitetu.

Cztonkowie Komitetu wykonujq kompetencje okre$lone w Regulami-
nie na podstawie art. 390 Kodeksu spo6tek handlowych. Komitet
sktada Radzie Nadzorczej roczne sprawozdania ze swej dziatalnosci.
Sprawozdanie za kazdy kolejny rok kalendarzowy sktadane jest do
kohca | kwartatu roku nastepnego. Sprawozdania sq udostepniane
akcjonariuszom poprzez umieszczenie ich na stronach interneto-
wych Banku oraz w jego siedzibie. Na kolejnym, najblizszym
posiedzeniu Rady Nadzorczej Komitet sktada Radzie sprawozdanie
z kazdego spotkania Komitetu oraz zalecen Komitetu omawianych
na jego spotkaniach. Regulamin Komitetu jest udostepniany na
stronach internetowych Banku oraz w jego siedzibie.

Do kompetencji Komitetu nalezy nadzér nad wprowadzeniem
przez Zarzad w Banku systemu zarzgdzania ryzykiem oraz ocene
adekwatnosci i skuteczno$ci systemu zarzadzania ryzykiem oraz
nadzér nad procesem szacowania kapitatu wewnetrznego

i zarzadzania kapitatowego.

W sktad Komitetu wchodzi co najmniej 4 cztonkéw Rady Nadzor-
czej, z ktérych jeden jest Przewodniczacym Komitetu. Aby
uchwaty Komitetu byty wazne, w spotkaniu musi uczestniczy¢ co
najmniej 3 jego cztonkéw.

Posiedzenia Komitetu zwotuje Przewodniczacy Komitetu z wtasnej
inicjatywy lub na wniosek cztonka Komitetu. Gdyby Przewodni-
czacy Komitetu nie mégt z jakichkolwiek przyczyn zwotac
posiedzenia, zwotuje je Zastepca Przewodniczacego. Posiedzenia
zwotywane sg tez na wniosek cztonka Komitetu lub Przewodnicza-
cego Rady Nadzorczej.

Posiedzenia Komitetu odbywajg sie, co najmniej raz na p6t roku
w terminach ustalonych przez Przewodniczacego Komitetu
w porozumieniu z Zastepca Przewodniczacego Komitetu.

Zawiadomienie o zwotaniu posiedzenia, zawierajgce porzadek
obrad i materiaty bedace przedmiotem obrad przesyta cztonkom
Komitetu Sekretarz Komitetu, ktérym jest Sekretarz Rady
Nadzorczej. Zawiadomienie powinno zawiera¢ porzadek obrad
oraz materiaty dotyczace tematéw omawianych na posiedzeniu.
Porzadek obrad Komitetu obejmuje punkty state oraz sprawy
rozpatrywane na wniosek. Prawo wnoszenia spraw na posiedzenia
Komitetu przystuguje Radzie Nadzorczej oraz poszczegdlinym
cztonkom Komitetu i pozostatym cztonkom Rady Nadzorczej.

W posiedzeniu Komitetu majg obowigzek uczestniczy¢ wszyscy
jego cztonkowie.

Komitet moze korzysta¢ z opinii doradcéw oraz zapraszac na
swoje posiedzenia pracownikéw Banku lub inne osoby w celu
oméwienia lub zbadania spraw poruszanych przez Komitet.

W posiedzeniu Komitetu lub w odpowiedniej jego czesci posiedze-
nia biorg udziat osoby zaproszone przez Przewodniczacego
Komitetu lub Zastepce Przewodniczacego Komitetu.
Przewodniczacy Komitetu przewodniczy posiedzeniom Komitetu.
W przypadku nieobecnoéci Przewodniczgcego, obradom Komitetu
przewodniczy Zastepca Przewodniczacego.

Uchwaty Komitetu zapadajq bezwzgledng wiekszos$cig gtosow
obecnych cztonkéw Komitetu. Przewodniczacy Komitetu

w porozumieniu z Zastepca Przewodniczacego Komitetu moze
podja¢ decyzje o rozpatrzeniu sprawy w trybie pisemnym.
Posiedzenia Komitetu sg protokotowane.

12. Dobre praktyki w Domu Maklerskim Banku
Handlowego S.A. - spétki z Grupy Kapitatowe;j
Banku

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A (DMBH) nie jest spdtka
publiczng i nie ma obowigzku poddania sie Dobrym Praktykom
Spotek Notowanych na Gietdzie Papierow Warto$ciowych



w Warszawie S.A. i sktadania oSwiadczeh w tym zakresie, jednak
z uwagi na istotna role petniong przez te podmioty w grupie
kapitatowej, nalezy wskazac na ponizsze okolicznosci.

DMBH jest cztonkiem Izby Domoéw Maklerskich - jako cztonek Izby
jest zobowigzany do przestrzegania Kodeksu Dobrej Praktyki
Domoéw Maklerskich, opracowanego przez Izbe Doméw Makler-
skich. Kodeks ten nie reguluje kwestii tadu korporacyjnego, ale
przede wszystkim dotyczy zasad ochrony tajemnicy zawodowej,
relacji z klientami, postepowania pracownikéw domu makler-
skiego, w tym w relacjach z innymi domami maklerskimi. DMBH
jest podmiotem regulowanym ustawgq o obrocie instrumentami
finansowymi i w zwigzku z tym przestrzega poza przepisami
kodeksu spoétek handlowych pewnych elementéw tadu korporacyj-
nego wynikajacych z przepisoéw tej ustawy i rozporzadzen
wykonawczych, m.in. zgodnie z art. 103 ww. ustawy w sktad
zarzadu powinny wchodzié, co najmniej 2 osoby posiadajace
wyksztatcenie wyzsze, co najmniej 3-letni staz pracy winstytu-
cjach finansowych oraz dobrg opinie w zwigzku ze sprawowanymi
funkcjami. Komisja Nadzoru Finansowego jest informowana przez
DMBH o zmianach w zarzadzie. Dodatkowo DMBH ma obowigzki
raportowe do KNF (w tym o zmianach w Zarzadzie, o tresci
okre$lonych uchwat walnego zgromadzenia). Ustawa o obrocie
reguluje tez kwestie nabycia akcji domu maklerskiego. Przewiduje,
ze centrala domu maklerskiego jest na terytorium Polski. Od dnia
1stycznia 2015 roku DMBH podlega Zasadom tadu Korporacyj-
nego dla Instytucji Nadzorowanych, (,,ZLK") przyjetych uchwatg
KNF z dnia 22 lipca 2014 roku. ZtK sg zbiorem regut okreslajacych
relacje wewnetrzne i zewnetrzne instytucji nadzorowanych przez
KNF, w tym relacje z udziatowcami i klientami, ich organizacje,
funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych
systemoéw i funkcji wewnetrznych, a takze organéw statutowych

i zasad ich wspotdziatania. Celem ZtK jest podniesienie poziomu
tadu korporacyjnego w instytucjach finansowych oraz zwiekszenie
ich przejrzysto$ci dziatania, co ma przyczyni¢ sie do pogtebiania
zaufania do rynku finansowego w Polsce. W dniu 23 grudnia 2014
roku Zarzad DMBH zadeklarowat wole przestrzegania ZtK przez
DMBH, a Rada Nadzorcza zaakceptowata przestrzeganie ZtK
pozostajacych w ramach kompetencji Rady Nadzorczej.

W 27 czerwca 2017 roku Rada zaakceptowata sprawozdanie

z przestrzegania ZLK w 2016 roku.

Trzy zasady ZtK nie sq stosowane przez DMBH:

a) § 11 ust. 2 (transakcje z podmiotami powigzanymi) - zasada ta
nie bedzie stosowana w zakresie umoéw zwigzanych z biezacg
dziatalno$cig operacyjna;

b) § 22 ust. 1i ust. 2 (niezalezno$¢ cztonkéw organu nadzoruja-
cego) - zasady te nie sq stosowane biorac pod uwage biezacy
sktad Rady Nadzorczej.

13. Polityka réznorodnosci

Bank Handlowy w Warszawie S.A. w swojej dziatalnosci stosuje
rozwigzania opierajgce sie na réznorodnosci, ktéra stanowi znak
rozpoznawczy kultury korporacyjnej Citi i jest jej filozofia.
Strategia Banku Handlowego w Warszawie S.A. na rzecz integracji
réznorodno$ci polega na promowaniu kultury, ktéra przycigga
najlepszych z najlepszych, w ktorej ludzie sg promowani w oparciu
o swoje kompetencje i umiejetnosci, w ktérej docenia sie innych

i oczekuje wzajemnego szacunku oraz w ktérej mozliwosci rozwoju
sg dostepne dla kazdego - niezaleznie od réznic.

Nasze inicjatywy dotyczace réznorodno$ci dziatajg na trzech
poziomach:

Indywidualnie - Bank upowaznia osoby do wziecia odpowiedzial-
nos$ci za wtasng kariere i rozwéj osobisty, aby osiggna¢ swoj
petny potencjat niezaleznie od ptci, wyznania, rasy, pochodzenia
etnicznego, narodowosci lub orientacji seksualnej.

+ Zespotowo - Bank dazy do zapewnienia atmosfery szacunku,
w ktorej r6znorodne zespoty wykorzystujg zalety szerokiej
gamy perspektyw, umiejetnosci, doSwiadczenia i podejscia.
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» Organizacyjnie - obejmujac wszystko, co majg do zaoferowania
pracownicy, strategia ré6znorodnosci pozycjonuje Bank jako
pracodawce wyboru.

Korzystajac z réznych perspektyw i umozliwiajac pracownikom
rozwdj ich umiejetnosci, stawiamy na wzrost i innowacje dla
naszych klientéw i pracownikéw, kierujgc sie zasadg, iz kazdy
z osobna tworzy warto$¢ tego, co wypracowujemy razem.

Bank w swojej polityce zatrudnienia silnie wspiera réznorodnos¢,
angazujac sie w rozwoj talentéw stawia intensywnie na kariere

i rozwéj kobiet, ktore w Citi Handlowy zarzadzajq waznymi jednost-
kami organizacyjnymi. W 2017 roku 51% zatrudnionych

w procesach rekrutacyjnych to kobiety w stosunku do 49%
zatrudnionych mezczyzn. Wiekszo$¢ managerow zatrudnionych

w Banku to kobiety, stanowigce w 2017 roku 51% populacji
wszystkich manageréw.

Sredni staz pracy w Banku na przestrzeni ostatnich 3 lat oscyluje
na poziomie 8 lat, przy czym wsrdd kobiet pracujgcych w Banku
$redni staz pracy w ostatnich 2 latach wynosi powyzej 9 lat. Sredni
staz pracy w Banku ro$nie na przestrzeni ostatnich 3 lat.

Réznorodnos$c¢ biznesowa i specyficzne potrzeby Banku wyzna-
czajq kierunki i wymagania dotyczace profesjonalnej wiedzy
niezbednej w zachowaniu najwyzej jakosci ustug czy to dla klienta
wewnetrznego czy zewnetrznego.

Bank dba o wspieranie inicjatyw pracownikéw i zaangazowanie na
rzecz innych i naszej organizacji. Przyktadami sq tutaj organizacje
zrzeszajace pracownikow Banku wokot réznego rodzaju dziatalno-
$ci. Dwie najwieksze i najdtuzej dziatajgce w Citi Handlowy to
CitiClub i CitiWomen.

Citi Handlowy, budujac swoja polityke wynagrodzen, opiera sie na
najlepszych praktykach rynkowych uwzgledniajac w niej wymogi
tadu korporacyjnego, trendy rynkowe, a takze kondycje i potencjat
organizacji.

Przy ustalaniu wynagrodzenh pracownikéw Bank odnosi sie do
doswiadczana i kompetencji wymaganych na obejmowanym
stanowisku, oceny wynikow pracy, obecnego poziomu wynagro-
dzenia, pozycji na tle nowej grupy pracownikéw i rynku. W oparciu
o te informacje ustalany jest nowy poziom wynagrodzenia
pracownika.

Poziomy wynagrodzeh sg weryfikowane w regularnym procesie,
ktéry odbywa sie raz w roku, uwzgledniajgc ocene roczng
pracownika, jego umiejetnosci i zakres zadan w odniesieniu do
informacji z badan rynkowych odnoszacych sie do poziomu
wynagrodzen w branzy.

Ptaca kobiet zatrudnionych w Banku wynosi 98% ptacy mezczyzn.

Citi Handlowy, troszczac sie o sytuacje bytowa swoich pracowni-
kow, zapewnia szeroki wachlarz Swiadczeh dodatkowych, ktore
stanowig jedng z bogatszych ofert na rynku.

Bank stara sie by¢ firma, w ktérej chcg pracowaé najlepsi, gdzie
zatrudnia sie i awansuje pracownikéw na podstawie osiggnie¢,

a szanse rozwoju sq powszechnie dostepne. Celem jest stworzenie
miejsca pracy, w ktérym praktykuje sie odpowiedzialne finanse,
pracownicy traktujg siebie z nalezytym szacunkiem i poszanowa-
niem godnos$ci oraz moga liczy¢ na wsparcie w kwestii zachowania
rownowagi miedzy pracq a zyciem prywatnym. Bank przestrzega
zasad rownouprawnienia w rekrutacji pracownikéw oraz prze-
strzega przepis6w prawa dotyczacych uczciwych praktyk
zwigzanych z zatrudnieniem i przeciwdziataniem dyskryminacji
Bank podejmuje dziatania prewencyjne w zakresie przeciwdziata-
nia dyskryminacji, ktére obejmujq szereg dziatan edukacyjnych
majacych na celu podniesienie $wiadomosci w zakresie dyskrymi-
nacji, nierébwnego traktowania, mobbingu oraz dziatania zmierza-
jace do wypracowania odpowiedniego klimatu organizacyjnego,
sprzyjajacego zasadom fair play w miejscu pracy (prewencja
pierwotna).

Waznym elementem codziennej dziatalno$ci Grupy jest dialog

z pracownikami. Kazdy pracownik ma dostep do wewnetrznej sieci
intranetowej, w ktérej moze znalez¢ biezace informacje dotyczace
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funkcjonowania wszystkich obszaréw Banku. Najwazniejsze
informacje dotyczace Banku i wszelkich zmian, jakie zachodza
w organizacji, pracownicy otrzymujg bezposrednio na swoje
skrzynki mailowe w wewnetrznym newsletterze ,,Puls CitiHan-
dlowy".

Najwyzsza kadra kierownicza Banku organizuje specjalne
spotkania z pracownikami, zwane Town Hall-ami. Podczas tych
spotkah przekazywane sg najwazniejsze informacje dotyczace
poszczegblnych obszaréw biznesowych, przedstawiane sg wyniki
finansowe Banku, informacje o nowych produktach, zmianach
organizacyjnych. Kazdy pracownik ma wtedy okazje do zadania
pytania bezposrednio prowadzacemu spotkanie Cztonkowi
Zarzadu i zaproszonym gosciom.

Ponadto pracownicy majg mozliwo$¢ korzystania z wewnetrznej
platformy spoteczno$ciowej ,,Citi Collaborate”. Jej powszechna
dostepnos$¢ umozliwia wymiane informacji oraz zacie$nia
wspoétprace miedzy pracownikamii kadrg zarzadzajaca.

XIl. Inne informacje o wtadzach Banku

Handlowego w Warszawie S.A.
i zasady zarzadzania

1. Informacje dotyczgce polityki w zakresie
wynagrodzeh

Polityka wynagrodzen dla oséb petnigcych funkcje kluczowe,

w tym oséb majgcych istotny wptyw na profil ryzyka odpowiednio
w Banku Handlowym w Warszawie S.A. (Bank) i w Domu Makler-
skim Banku Handlowego S.A. (DMBH) - w sp6tce zaleznej Banku
- zostaty zatwierdzone uchwatg Rady Nadzorczej Banku z dnia

3 grudnia 2015 roku i uchwatg Rady Nadzorczej DMBH z dnia 28
grudnia 2015 roku. Obie Polityki zostaty zastgpione odpowiednio
przez: ,Polityke wynagrodzeh pracownikédw Banku Handlowego
w Warszawie S.A." (przyjetq w dniu 22 grudnia 2017 roku) oraz

. Polityke wynagrodzeh pracownikéw Domu Maklerskiego Banku
Handlowego S.A."” (przyjeta w dniu 3 stycznia 2018 roku) zwane
dalej Polityka Wynagrodzenh.

Polityka Wynagrodzenh okreéla przyjete w Banku i DMBH zasady
wynagradzania wszystkich pracownikéw, w tym szczegdlnosci
0Os6b Kluczowych oraz ma na celu realizacje dtugoterminowego
wzrostu wartosci dla akcjonariuszy i zapewnic¢ stabilnos¢
funkcjonowania przedsigbiorstwa

Przyjeta przez Grupe filozofia wynagradzania oséb objetych

Politykqa Wynagrodzeh Os6b Uprawnionych zaktada zréznicowanie

wynagrodzenia poszczegblnych pracownikéw na podstawie
kryteriow finansowych lub niefinansowych, takich jak podej$cie do
podejmowania ryzyka i zapewnienie zgodno$ci z przepisami,

w celu odzwierciedlenia ich obecnego lub przysztego wktadu pracy
oraz w celu uzupetnienia mechanizmow skutecznej kontroli ryzyka
poprzez ograniczenie motywacji do podejmowania nierozwaznego
ryzyka dla Grupy i jej dziatalno$ci oraz poprzez nagradzanie
przemyslanej rownowagi pomiedzy ryzykiem a stopg zwrotu.
Zgodnie z ta filozofig wyptata wynagrodzenia zmiennego 0s6b
objetych Politykg Wynagrodzen Oséb Uprawnionych jest
uzalezniona zaréwno od krétkoterminowej jak i dtugoterminowej
oceny indywidualnych wynikow oraz wynikow finansowych Banku
albo odpowiednio DMBH lub wtasciwej jednostki organizacyjnej,
przy czym osoby odpowiedzialne za funkcje kontrolne nie sa
oceniane za wyniki osiggane w nadzorowanych przez nie
jednostkach. Ocena wynikéw w Banku lub DMBH odbywa sie na
podstawie danych za okres 3 lat finansowych, co uwzglednia cykl
koniunkturalny i ryzyko zwigzane z prowadzong przez Grupe
dziatalno$cig gospodarcza.

Nabycie prawa do poszczegélnych transz wymaga kazdorazowego
zatwierdzenia odpowiednio przez Rade Nadzorczg w stosunku do
Zarzadu oraz Zarzadu w stosunku do pozostatych pracownikow.

Co najmniej 50% wynagrodzenia zmiennego powinno by¢
przyznawane w formie instrumentéw niepienieznych, ktérych
wartos¢ jest Scisle uzalezniona od wynikéw finansowych Banku
albo odpowiednio DMBH. Warunek ten spetniaja przyjete przez
Grupe akcje fantomowe, ktérych warto$¢ bedzie sie wahata

w zalezno$ci od wartos$ci rynkowej akcji Banku. W przypadku
DMBH, zgodnie z przyjeta 3 stycznia 2018 Politykq Wynagrodzen,
warto$¢ akcji fantomowych jest uzalezniona od wartosci akcji
zwyktych DMBH. Pozostatg cze$¢ wynagrodzenia zmiennego
stanowi nagroda pieniezna, przy czym dla odroczonych transz
nagrody doliczane beda odsetki za okres od przyznania do
wyptaty danej czesci wynagrodzenia.

Nabycie prawa do kazdej transzy odroczonej nagrody bedzie
zalezato od wynikéw Banku albo odpowiednio DMBH w roku
kalendarzowym bezposrednio poprzedzajacym date nabycia
prawa do danej transzy.

Polityka wynagrodzeh dotyczaca tej grupy pracownikéw jest
bardziej szczegbtowo przedstawiona w Raporcie w zakresie
adekwatnosci kapitatowej, ryzyka oraz polityki wynagrodzen
Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. wedtug
stanu na 31 grudnia 2017 roku.

Zarzad Banku pozytywnie ocenia funkcjonowanie Polityki
Wynagrodzen stosowanej w Grupy.

2. Wynagrodzenia i nagrody, tacznie z wynagrodzeniami z zysku, wyptacone osobom zarzadzajacym

i nadzorujacym

taczna warto$¢ wynagrodzen, nagréd i korzysci krotkoterminowych wyptaconych obecnym i bytym cztonkom Zarzadu Banku w 2017 roku:

Wynagrodzenia, nagrody i korzysci krétkoterminowe

w tys. zt - - - — -

Stawomir S. Sikora

Maciej Kropidtowski
David Mouillé

Barbara Sobala

Witold Zielinski®
Katarzyna Majewska
Czestaw Piasek

Byli cztonkowie Zarzadu:

Iwona Dudzifska @

2025 282
2030 228
1912 744
958 95
1127 17
942 96
1207 120
7

10 201 1689

(1) Swiadczenie pracy do dnia 18 lutego 2018 roku.
(2) Swiadczenie pracy do dnia 31 lipca 2015 roku.
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taczna warto$¢ wynagrodzen, nagréd i korzysci krotkoterminowych wyptaconych obecnym i bytym cztonkom Zarzadu Banku w 2016 roku:

A ) Wynagrodzenia, nagrody i korzysci krétkoterminowe
w tys. z = :

Stawomir S. Sikora 2025 328
Maciej Kropidtowski 1877 196
David Mouillé 1562 844
Barbara Sobala 934 93
Witold Zielinski 1131 124
Katarzyna Majewska 766 449
Czesfaw Piasek 1193 121
Byli cztonkowie Zarzadu:

Brendan Carney @ 304

Iwona Dudzifiska ® 122 39
Misbah Ur-Rahman-Shah @ - 22
Michat H. Mrozek® - 13

(1) Swiadczenie pracy od dnia 11 stycznia 2016 roku.
(2) Swiadczenie pracy do dnia 22 czerwca 2015 roku.
(3) Swiadczenie pracy do dnia 31 lipca 2015 roku.

(4) Swiadczenie pracy do dnia 18 marca 2014 roku.

(5) Swiadczenie pracy do dnia 28 lutego 2011 roku.

taczna kwota ,,Wynagrodzenia zasadniczego i nagréd” obejmuje wych zgodnych z umowag o prace pracownikéw zagranicznych.
warto$¢ brutto wynagrodzenia zasadniczego oraz nagrody

Przekazane w 2017 roku nagrody kapitatowe obejmujace
wyptacone odpowiednio w 2017 roku i w 2016 roku.

odroczong nagrode pieniezng przyznang w latach poprzednich na

taczna kwota , Inne $wiadczenia" obejmuje warto$¢ brutto podstawie Polityki Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzenia Oséb
wyptaconego wynagrodzenia dotyczacego odszkodowania z tytutu Zajmujacych Stanowiska Kierownicze w Banku oraz nagrode
rozwigzania umowy o prace, $wiadczeh rzeczowych, ryczattu krotkoterminowq i dtugoterminowa w akcjach fantomowych Banku
z tytutu uzywania samochodu stuzbowego, sktadki z tytutu polis przyznang réwniez w latach ubiegtych:

ubezpieczeniowych, ekwiwalentu za urlop, $wiadczeh dodatko-

Przekazane nagrody kapitatowe
w tys. zt
Przyznane za 2016 rok Przyznane za lata 2013-2015
589

Stawomir S. Sikora 1781
Maciej Kropidtowski 594 988
David Mouillé 532 101
Barbara Sobala 156 181
Witold Zielinski® 214 290
Katarzyna Majewska® 153

Czestaw Piasek 194 250
Byli cztonkowie Zarzadu:

Brendan Carney @ - 521
Iwona Dudzinska @ - 164
Misbah Ur-Rahman-Shah - 1341
Robert Daniel Massey JR © - 63

(1) Swiadczenie pracy do dnia 18 lutego 2018 roku.
(2) Swiadczenie pracy od dnia 11 stycznia 2016 roku.
(3) Swiadczenie pracy do dnia 22 czerwca 2015 roku.
(4) Swiadczenie pracy do dnia 31 lipca 2015 roku.

(5) Swiadczenie pracy do dnia 18 marca 2014 roku.

(6) Swiadczenie pracy do dnia 19 czerwca 2013 roku.
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Przekazane w 2016 roku nagrody kapitatowe obejmujgce warto$¢ akcji Citigroup oraz wyptaconych opcji menadzerskich i nagrod dtugoter-
minowych i krétkoterminowych w postaci akcji fantomowych Banku przyznanych réwniez w latach ubiegtych:

Przekazane nagrody kapitatowe
w tys. zt
Przyznane za 2015 r. Przyznane za lata 2011-2014
638

Stawomir S. Sikora 2386
Maciej Kropidtowski 487 464
David Mouillé 218

Barbara Sobala 145 153
Witold Zielinski 236 330
Katarzyna Majewska®

Czestaw Piasek 196 177
Byli cztonkowie Zarzadu:

Brendan Carney @ 303 248
Iwona Dudzifiska @ 125 225
Misbah Ur-Rahman-Shah @ - 1795
Robert Daniel Massey JR © - 207
Sonia Wedrychowicz-Horbatowska © - 138
Michat H. Mrozek™ - 77+

(1) Swiadczenie pracy od dnia 11 stycznia 2016 roku.
(2) Swiadczenie pracy do 22 czerwca 2015 roku.

(3) Swiadczenie pracy do dnia 31 lipca 2015 roku.

(4) Swiadczenie pracy do dnia 18 marca 2014 roku.
(5) Swiadczenie pracy do dnia 19 czerwca 2013 roku.
(6) Swiadczenie pracy do dnia 13 maja 2012 roku.

(7) Swiadczenie pracy do dnia 28 lutego 2011 roku.

* Dotyczy roku 2015.

taczna warto$¢ wynagrodzen, nagréd i korzysci wyptaconych obecnym i bytym cztonkom Rady Nadzorczej Banku w 2017 roku oraz w 2016 roku:

Andrzej Olechowski 402 402
Igor Chalupec 276 276
Mirostaw Gryszka® 221 246
Marek Kapuscinski® 230 4
Anna Rulkiewicz® 121 216
Stanistaw Sottysinski 216 216
Shirish Apte 24 246
Marek Belka® 66

Dariusz Mioduski® - 126

(1) Swiadczenie pracy do dnia 5 grudnia 2017 roku.

(2) $wiadczenie pracy od dnia 22 wrze$nia 2016 roku.
(3) Swiadczenie pracy do dnia 22 czerwca 2017 roku.
(4) Swiadczenie pracy od dnia 22 czerwca 2017 roku.

(5) Swiadczenie pracy do dnia 30 czerwca 2016 roku.

Wynagrodzenie wyptacone i nalezne w 2017 roku osobom zarzadzajacym jednostkami zaleznymi wyniosto 3783 tys. zt (w 2016 roku:
4640 tys. zt). Osoby nadzorujace jednostki zalezne nie pobieraty w 2017 i 2016 roku wynagrodzenia z tytutu petnienia funkcji.
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3. Informacje o tgcznej liczbie i wartosci Informacje o tacznej liczbie i warto$ci nominalnej akcji Banku oraz
nominalnej akcji Banku oraz akcji i udziatéw akcji i udziatéw w jednostkach powigzanych Banku, bedacych

. . w posiadaniu cztonkdéw Zarzadu oraz cztonkédw Rady Nadzorczej
w JeanStkaCh poquanych Banku, bedqcyCh wedtug stanu na dzief 31 grudnia 2017 roku przedstawia ponizsza

w posiadaniu cztonkéw Zarzadu oraz tabela:

Akcje Banku Handlowego s
Akcje Cltlgroup ine.

cztonkédw Rady Nadzorczej

Wartos¢ . ” Wartos¢
s Liczba akcji ;
nominalna W szt.) nominalna
(w zb) . (w zt)

Liczba akcji
(w szt.)

Cztonkowie Zarzadu Banku

Katarzyna Majewska - - 29 1
Czestaw Piasek - - 2550 89
Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku

Andrzej Olechowski 2200 8800

Shirish Apte - - 100 000 3481
Frank Mannion 28 091 978
Anand Selvakesari 21099 735
Marc Luet 23007 801
Stephen R. Volk 135559 4719

Informacje o tacznej liczbie i warto$ci nominalnej akcji Banku oraz akcji i udziatéw w jednostkach powigzanych Banku, bedacych
w posiadaniu cztonkéw Zarzadu oraz cztonkéw Rady Nadzorczej wedtug stanu na dzieh 31 grudnia 2016 roku przedstawia ponizsza tabela:

Akcje Banku Handlowego .
AkCJe ot P ine.

Liczba akcji
(w szt.)

Warto$¢

nominalna
(w szt.)

(w zbH)

Liczba akcji

Wartos¢
nominalna
(w zh)

Cztonkowie Zarzadu Banku

Stawomir S. Sikora 23204 970
Maciej Kropidtowski 803 34
David Mouillé

Barbara Sobala 206 9
Witold Zielinski

Katarzyna Majewska 29 1
Czestaw Piasek 2250 94
Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku

Andrzej Olechowski 2200 8800

Shirish Apte 143 822 601
Jenny Grey 654

Frank Mannion 36 024 1506
Anand Selvakesari 16 490

Zdenek Turek 37552 1569
Stephen R. Volk 137 445 5744

Na dzien 31 grudnia 2017 roku oraz na dzieh 31 grudnia 2016 roku zaden cztonek Zarzadu i Rady Nadzorczej nie posiadat akcji i udziatéw

w podmiotach zaleznych Banku.
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4. Informacje o wszelkich umowach zawartych
miedzy Bankiem a cztonkami Zarzadu,
przewidujgcych rekompensate w przypadku
ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego
stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich
odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu
potgczenia Banku przez przejecie

Z zakresu stosunku pracy, sposréd umow o prace zawartych
miedzy Bankiem a cztonkami Zarzqdu Banku, wytacznie

w przypadku jednego Cztonka Zarzgadu jego umowa o prace
zawiera postanowienie mowigce o odszkodowaniu pienieznym
w wypadku jej rozwigzania za wypowiedzeniem.

Kazdego z cztonkdw Zarzadu Banku obowigzuje zawarta

z Bankiem odrebna umowa o zakazie konkurencji. Zgodnie z jej
zapisami, w przypadku rozwigzania stosunku pracy z Bankiem,
w okresie 12 miesiecy (w przypadku jednego Cztonka Zarzadu
przez 6 miesiecy) od dnia rozwigzania umowy o prace, Cztonek
Zarzadu jest obowigzany powstrzymac sie od zajmowania
dziatalno$cig konkurencyjng wobec Banku. Z tytutu powyzszego
ograniczenia Bank bedzie zobowigzany do wyptaty Cztonkowi
Zarzadu odszkodowania.

5. Zasady zarzadzania

W 2017 roku nie nastgpity zmiany zasad zarzqdzania Bankiem,
a zasady te przedstawione zostaty w Nocie do Rocznego Skonsoli-
dowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku.

Xll. Umowy zawarte z podmiotem

uprawnionym do badania i przegladu
sprawozdan finansowych

W dniu 22 marca 2017 roku Rada Nadzorcza Banku dokonata
wyboru podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych, tj. KPMG Audyt Spo6tka z ograniczong odpowiedzial-
noscig spotka komandytowa z siedzibg w Warszawie, dziatajgca
pod adresem: ul. Inflancka 4A, 00-189 Warszawa, wpisana na liste
podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdah finansowych
pod numerem 3546, ktérej powierzone zostato badanie rocznych
i przeglad pétrocznych sprawozdan finansowych Banku i Grupy
Kapitatowej Banku za rok 2017 oraz rok 2018. Wybér KPMG Audyt
Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia spotka komandytowa
zostat dokonany zgodnie z obowigzujacymi przepisami i standar-
dami zawodowymi.

Bank korzystat z ustug KPMG Audyt Spo6tka z ograniczong
odpowiedzialno$cig spotka komandytowa w zakresie badania

i przegladu jednostkowych oraz skonsolidowanych sprawozdan
finansowych za rok 2012 i w latach wcze$niejszych.

Badanie rocznych i przeglad po6trocznych sprawozdanh finansowych
Banku i Grupy Kapitatowej Banku za 2016 rok dokonany zostat
przez PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
dziatajgca pod adresem: al. Armii Ludowej 14, 00-638 Warszawa,
wpisana na liste podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan
finansowych pod numerem 144. Wybor firmy PricewaterhouseCo-
opers Sp. z 0.0. zostat dokonany przez Rade Nadzorcza Banku

w dniu 11 marca 2016 roku zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

i standardami zawodowymi.

Wynagrodzenie audytora netto wynikajace z zawartych umoéw (nalezne lub wyptacone) dotyczace 2017 roku i 2016 roku przedstawia

ponizsza tabela:

Dotyczace roku
w tys. zt
2017 2016
421 369

Wynagrodzenie z tytutu badania w odniesieniu do Banku - Jednostki dominujacej (1)

Wynagrodzenie z tytutu przegladu w odniesieniu do Banku - Jednostki dominujacej (2)

Wynagrodzenie z tytutu badania w odniesieniu do jednostek zaleznych (3)

Wynagrodzenie za ustugi pokrewne (4)

177 153
221 178
145 158
970 858

(1) Wynagrodzenie z tytutu badania obejmuje kwoty wyptacone lub nalezne za ustugi zwigzane z badaniem rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Banku oraz
rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku - Jednostki dominujgcej (dotyczgce 2017 roku - umowa z dnia 30 czerwca 2017 roku).

(2) Wynagrodzenie z tytufu przeglagdu obejmuje kwoty wyptacone za usfugi zwigzane z przeglagdem péfrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Banku oraz
potrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku (dotyczgce 2017 roku - umowa z dnia 30 czerwca 2017 roku).

(3) Wynagrodzenie z tytutu badania obejmuje kwoty wyptacone lub nalezne za profesjonalne usfugi zwigzane z badaniem sprawozdan finansowych jednostek zaleznych.

(4) Wynagrodzenie za usfugi pokrewne obejmuje pozostate kwoty wyptacone za ustugi poswradczajace zwigzane z badaniem lub przeglagdem sprawozdan finansowych Banku
- Jednostki dominujacej oraz jednostek zaleznych, ale nieuwzglednione w (1), (2) i (3) powyzej.

Xlll. OSwiadczenia Zarzgdu Banku

Prawdziwo$¢ i rzetelno$¢ prezentowanych
sprawozdan

Zgodnie z najlepszg wiedzg Zarzadu Banku, ktérego cztonkami sa:
Pan Stawomir S. Sikora - Prezes Zarzadu, Pan Maciej Kropidtowski
- Wiceprezes Zarzadu, Pan David Mouillé - Wiceprezes Zarzadu,
Pani Barbara Sobala -Wiceprezes Zarzadu, Pani Katarzyna
Majewska - Cztonek Zarzadu i Pan Czestaw Piasek - Cztonek
Zarzadu, roczne dane finansowe oraz dane poréwnawcze
zaprezentowane w ,,Rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie
S.A. za rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia 2017 roku” zostaty
sporzadzone zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci
i odzwierciedlajg w spos6b prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje
majatkowaq i finansowg Grupy oraz osiggniety przez nig wynik

finansowy. Zawarte w raporcie rocznym ,, Sprawozdanie

z dziatalno$ci Banku Handlowego w Warszawie S.A. oraz Grupy
Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2017 roku”
zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (wraz
z opisem podstawowych rodzajow ryzyka) Grupy w 2017 roku.

Wybor podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych KPMG
Audyt Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig sp6tka komandy-
towa dokonujacy badania ,,Rocznego skonsolidowanego sprawozda-
nia finansowego Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warsza-
wie S.A. za rok obrotowy kohczacy sie 31 grudnia 2017 roku"” zostat
wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli



rewidenci dokonujacy tego badania spetniali warunki do wyrazenia
bezstronnej i niezaleznej opinii 0 badanym sprawozdaniu, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami i standardami zawodowymi.

Pozostate informacje wymagane rozporzadzeniem Ministra
Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji
biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw
papieréw warto$ciowych oraz warunkéw uznawania za réwno-

Podpisy Cztonkéw Zarzadu

21.03.2018 roku | Stawomir S. Sikora

Data Imie i nazwisko

Raport roczny 2017

wazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedacego panstwem cztonkowskim (Dz. U. z 2014 r., poz. 133

z pézn. zm.), w szczegb6lnosci obejmujace transakcje z podmiotami
powigzanymi oraz udzielone poreczenia i gwarancje, zostaty
uwzglednione w Rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu

finansowym Grupy Kapitatowej Banku.

Prezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

21.03.2018 roku Maciej Kropidtowski Wiceprezes Zarzadu

Data Imie i nazwisko

Stanowisko/funkcja

21.03.2018 roku David Mouillé Wiceprezes Zarzadu

Data Imig i nazwisko
21.03.2018 roku Barbara Sobala
Data Imie i nazwisko

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

21.03.2018 roku Katarzyna Majewska Cztonek Zarzadu

Data Imie i nazwisko

Stanowisko/funkcja

21.03.2018 roku Czestaw Piasek Cztonek Zarzadu

Data Imie i nazwisko

Stanowisko/funkcja

21.03.2018 roku Natalia Bozek Cztonek Zarzadu

Data Imie i nazwisko

169

Stanowisko/funkcja

Podpis

Podpis

Podpis

Podpis

Podpis

Podpis

Podpis
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