Warszawa, dnia 24 lutego 2022 r.

Raport biezacy nr 4/2022

Temat: Zdarzenie majace wplyw na wynik finansowy Banku Handlowego w Warszawie
S.A. w IV kwartale 2021 roku

Podstawa prawna: art. 17 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. (Rozporzadzenia MAR).

Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,,Bank’) informuje, ze w dniu 22 lutego 2022 roku, Bank
otrzymat pismo Prezesa UOKIiK formutujace dalsze oczekiwania w zakresie zmiany praktyki
Banku w odniesieniu do rozliczenia prowizji z tytulu wczesniejszej splaty wybranych
produktow udzielanych klientom detalicznym.

Bank zwraca obecnie, stosujac metod¢ liniowa, proporcjonalng kwote prowizji w przypadku
przedterminowej splaty kredytu Klientom, ktorzy sptacili kredyt konsumencki udzielony
poczawszy 0od dnia wejscia w zycie ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim
tj. od 18 grudnia 2011 roku. Praktyka Banku byta przedmiotem postepowania UOKIK od
listopada 2020 r. zakonczonego wydaniem przez UOKIiK w maju 2021 roku tzw. decyzji
zobowigzujacej, po zlozeniu przez Bank satysfakcjonujacych regulatora zobowigzan co do
zmiany praktyki. Decyzja byta wykonywana zgodnie z jej treScig i terminami w niej zawartymi.

Po wydaniu Decyzji UOKiK zwrdcit si¢ do Banku z pro$ba o przekazanie wyjasnien odnosnie
sposobu zwracania przez Bank proporcjonalnej czgsci prowizji w przypadku zaciagniecia przez
konsumenta w Banku kolejnego kredytu w taki sposob, ze zastepuje on pierwotng umowe
(,,umowa Podwyzszenia”). Bank w odpowiedzi wyjasnil, ze taka sytuacj¢ nalezy oceni¢ jako
zwiekszenie dotychczasowego zobowigzania kredytowego, ktore nie skutkuje obowigzkiem
rozliczenia wcze$niejszego zadluzenia: celem takiego zabiegu nie jest splata, ale zmiana
wczesniejszego stosunku prawnego w taki sposob, ze zobowigzanie kredytowe konsumenta
wzgledem Banku ulega zwigkszeniu 1 jest sptacane na nowych zasadach, celem ekonomicznym
jest za§ che¢ uzyskania dodatkowych $rodkow lub zmiany zasad sptaty zadluzenia.
Jednoczesnie, z tytutu zawarcia nowej umowy, Bank pobiera prowizj¢ odpowiednio nizsza,
ktora w sensie ekonomicznym odnosi si¢ tylko do nowo udostepnionej czesci kredytu.

Wobec wyrazanych przez Prezesa UOKIK watpliwos$ci co do prezentowanego podejscia, Bank
- podkreslajac wole dobrej wspotpracy z Prezesem UOKIK oraz w celu wyjasnienia wszelkich
watpliwosci, pomimo odmiennej oceny faktycznej 1 prawnej umowy Podwyzszenia, na
potrzeby dokonywania zwrotow prowizji przyjal date zawarcia umowy Podwyzszenia za date
przedterminowej splaty poprzedniego zobowigzania. W tym celu Bank zadeklarowat i wdrozyt
nowe podejscie, dla uméw Podwyzszenia zawieranych od 31 stycznia 2022 r. Jednocze$nie
Bank, zgodnie z deklaracjg przedstawiong Prezesowi UOKIK, objat podejsciem wynikajagcym
z decyzji umowy Podwyzszenia. W konsekwencji Bank rozpatruje reklamacje i podjat dziatania
zmierzajagce do zakonczenia sporéw sadowych dotyczacych rozliczenia przypadkéw
Podwyzszenia, w ktorych stronami s3 konsumenci oraz przekazal odpowiednie informacje
klientom.

W zwigzku z tym Bank dostosowal swoje praktyki dotyczace zwrotu prowizji do opisanej
weczesniej decyzji oraz komunikacji z Prezesem UOKIK.



W pisSmie z dnia 22 lutego 2022 roku, Prezes UOKIiK poinformowal o oczekiwaniu
dodatkowego, proaktywnego dziatania ze strony Banku w stosunku do klientéw, ktorzy zawarli
umowy Podwyzszenia po 11 wrzesnia 2019 r.

Bank nie podziela ocen zaprezentowanych w powyzszym pismie przez Prezesa UOKiK
uznajac, ze praktyka Banku nie naruszala interesow konsumentow oraz pozostawata w zgodzie
z obowigzujacymi standardami. Jednak po dokonaniu wewnetrznej analizy, majac na wzgledzie
relacje z klientami i podkreslajgc wole jak najlepszej wspotpracy z UOKIK, Bank zdecydowat
0 dostosowaniu praktyki do stanowiska Prezesa UOKIiK wyrazonego w otrzymanym pismie.

Wobec powyzszego, zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci, Bank zaktualizowat
szacunki kalkulacji rezerw, co skutkowato dotworzeniem rezerwy w wysokosci 37 min zt, ktora
obcigzy wyniki finansowe Banku w IV kwartale 2021 roku w linii pozostatych kosztow
operacyjnych.



