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. Wstep

1.  Charakterystyka Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. (dalej ,Bank” lub ,Citi Handlowy”) jest bankiem strategicznie skoncentrowanym na
zdefiniowany rynek docelowy z obszaréw Bankowosci Instytucjonalnej i Detaliczne;.

Citi obecne Wspiera Klientow Marka z ponad
98 + 160  +200
krajach panstwach i jurysdykcjach latami doswiadczen

W ramach segmentu Bankowosci Instytucjonalnej Citi Handlowy koncentruje sie na utrzymywaniu wiodgcej pozycji wsrod
bankéw obstugujacych miedzynarodowe korporacje oraz najwieksze firmy krajowe. Przedsigbiorstwa z sektora (Mate i Srednie
Przedsigbiorstwa) MSP stanowig kolejng grupe klientéw istotnych z punktu widzenia Grupy. Koncentracja na akwizycji nowych
klientéw przy jednoczesnym aktywnym pogtebianiu relacji z obecnymi klientami z wybranych branz, jak réwniez zapewnienie
wsparcia dla klientow rozwijajgcych dziatalno$¢ poza granicami kraju (inicjatywa Emerging Market Champions) stanowig klucz
do dalszego budowania pozycji rynkowej Grupy. Grupa stawia sobie za cel petnienie roli Strategicznego Partnera polskich
przedsiebiorstw, aktywnie wspierajgcego ekspansje polskiego przemystu. Wyraznie widoczne jest to w zakresie oferty
produktowej Banku, w ktérej szczegdlnie wazne miejsce zajmujg transakcje walutowe, a takze produkty zwigzane z
finansowaniem i zabezpieczaniem handlu. Ponadto Bank dazy do utrzymania statusu jednego z najbezpieczniejszych miejsc
przechowywania oszczednosci klientéw instytucjonalnych, ktére dostarcza wielu nowoczesnych i uzytecznych rozwigzan w
zakresie rachunkoéw operacyjnych i zarzadzania biezgcymi finansami przedsigbiorstw.

Stabilna pozycja kapitatowa Banku, jak réwniez wyrdzniajgca go sie¢ powigzan miedzynarodowych jest réwniez doceniana
przez klientébw segmentu detalicznego. Bank wykorzystuje zwigzang z tym przewage konkurencyjng do umacniania sie na
pozycji lidera w obszarze bankowosci klientéw zamoznych - Citigold i nieustannie rozwija unikalng na rynku oferte dla
najbardziej zamoznych klientéw — Citigold Private Client. W segmencie detalicznym Bank koncentruje si¢ na produktach
inwestycyjnych i unikalnym sposobie wynagradzania klientéw, ktorzy decydujg sie na skorzystanie z oferty Banku w zakresie
produktéw zarzadzania majatkiem online. Miedzynarodowe powigzania Banku umozliwiajg wzbogacenie oferty dla klientow
indywidualnych dostarczajgc im unikalnych doswiadczen w obszarze bankowosci globalne;.

Duze znaczenie dla Banku odgrywajg takze pozostali klienci indywidualni, zwtaszcza tzw. grupy klientéw aspirujacych, dla
ktérych Bank rozwija specjalng oferte Citi Priority. Citi Handlowy udoskonala oferowane rozwigzania pakietowe, pogtebiajace
relacje depozytowe klientéw tego segmentu z Bankiem i jednoczesnie adresujgce ich potrzeby kredytowe.

Ponadto Citi Handlowy jest niekwestionowanym liderem na rynku kart kredytowych, oferujgc produkty z globalnej palety
produktowej Citi, akceptowane na catym $wiecie i dostarczajgce wyjgtkowych wartosci dla klienta, np. w formie programow
lojalnosciowych. Bank stawia sobie za cel dalsze zwiekszenie udziatu w rynku niezabezpieczonych produktéw kredytowych
poprzez zaspokajanie potrzeb kredytowych coraz wigkszej

liczby klientéw dzigki konkurencyjnej ofercie pozyczki | p— 21 0% .
gotéwkowej czy produktéw ratalnych, a takze innowacyjnym, Lider @ ! % ', /0
szybkim procesom. ustug FX i udziatow rynkowych

! #1wKartach Kredytowych: wartos¢ kredytow
W ramach zwigkszania udziatu kanatow zdalnych w akwizyciji Ponad 140 walut dostepnych ¢ ) *
produktéw, Bank rozwija zaawansowane narzedzia oparte na "2 rachunkuviclovaiuionym { Bank pierwszego wyboru
technologii biometrii w obszarze udzielania pozyczek ® ips 739, Kientow
gotéwkowych, aplikowanie o karty kredytowe i otwierania i g:;:g(’w o ‘@ Instytucjonalnych
rachunkoéw osobistych. Tym samym, Bank stat sie jednym m Papierc’)\ﬁ Dominujaca pozycja w obstudze globalnych firm
bankiem na rynku w Polsce, ktéry oferuje trzy gtéwne Warlogciowych 1| (Zaiacych wPolsce

rozwigzania dla klientow detalicznych w sposéb bezkontaktowy,
bezpieczny i znacznie skracajgcy czas, po ktérym klienci moga Citi Handlowy:

z nich skorzystac. Best Investment Bank
in Poland

@ Ekosystem
Smart — lekka
struktura

i/i’ ' oddziatow
|

Z kolei Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (dalej ,DMBH”)
jest jednym z najaktywniejszych uczestnikéw polskiego rynku
kapitatowego i zajmuje jedng z czotowych pozycji pod wzglgdem |
udziatu w obrotach Gietdy Papieréw Warto$ciowych.

L ——

Pozycja konkurencyjna Banku

Bank nalezy do grupy 10 najwigkszych bankéw w Polsce pod wzgledem sumy bilansowej i posiada szczegdlnie silng pozycje
konkurencyjng w zakresie bankowosci instytucjonalnej, a w szczegdlnosci:

w obstudze przedsiebiorstw globalnych i zaangazowanych w miedzynarodowg wymiane handlowg
produktach wymiany walut i finansowania handlu

transakcji sekurytyzaciji

zarzgdzaniu gotowka
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e dziatalnosci powierniczej oraz maklerskiej.

W zakresie bankowosci detalicznej Bank utrzymuje silng pozycje rynkowa:
e narynku kart kredytowych
e w zakresie kompleksowej oferty dla klientéw zamoznych (segment CPC, CitiGold)
e w obszarze ustug z zakresu Wealth Management.

Grupa znajduje sie w dobrym miejscu dla osiggnigcia dalszego wzrostu. Dzieje sie tak za sprawg silnej pozycji kapitatowej i
wysokiej ptynnosci. Ponadto istotng przewagg konkurencyjng jest globalny zasieg i unikatowa oferta dla klientow
instytucjonalnych prowadzacych dziatalno$¢ miedzynarodowa a takze dla czesto podrézujgcych i inwestujgcych na rynkach
Swiatowych klientéw indywidualnych.

2. Najwazniejsze osiagniecia | potrocza 2021 roku

Do najwazniejszych osiggnie¢ | potrocza 2021 roku naleza:
e W Bankowosci Instytucjonalne;j:

—  Wspieranie aktywnosci krajowych przedsiebiorstw (segment Bankowosci Przedsiebiorstw) na
miedzynarodowych rynkach — aktywa w tym segmencie urosty 0 4% w stosunku do 2020 roku, podczas gdy
wolumeny FX zanotowaty wzrost 0 19% kw.kw. oraz 32% r./r.;

—  Rozwgj oferty dla firm z branzy e-commerce i wzrost transakcyjnych wolumendw Banku wraz ze wzrostem skali
dziatalnosci tych firm, przelewy zagraniczne urosty w | podtroczu 2021 roku o 20% w poréwnaniu do
analogicznego okresu roku ubiegtego;

—  Potwierdzenie pozycji najlepszego banku inwestycyjnego w Polsce wg Euromoney edycja 2021. W | pétroczu
2021 roku DMBH petnit role Lokalnego Menadzera Oferty w procesie pierwszej oferty publicznej na gietdzie
Euronext Amsterdam o wartosci transakcji w wysokosci 3,2 miliarda euro;

- W efekcie wzrostu transakcyjnosci klientéw wynik prowizyjny po | poétroczu 2021 roku w bankowosci
instytucjonalnej urést 0 32% w ujeciu rok do roku;

—  Bank wykorzystuje swojag ekspertyze do wspierania zrownowazonego rozwoju, w konsekwenciji Citi Handlowy
przeprowadzit najwiekszg publiczng emisje obligacji zréwnowazonego rozwoju Climate Awareness Bond dla
Europejskiego Banku Inwestycyjnego w kwocie 1,25 mid zt skierowanej do polskich inwestorow;

—  Citi Handlowy koncetrowat sie na dalszej automatyzacji proceséw w obszarze obiegu dokumentacji w ramach
dziatalnosci transakcyjnej, w efekcie w pierwszym potroczu 2021 roku nastgpit wzrost o 63% r./r. ztozonych
przez klientéw dokumentéw z podpisem elektronicznym. Dodatkowo liczba klientdéw aktywnie korzystajgcych z
systemu CitiDirect BE wzrosta o 16% w stosunku do korcza czerwca 2020 roku.

¢ Rozwdj biznesu w strategicznych obszarach biznesu bankowosci detalicznej:

—  Wozrost bazy klientow w strategicznej grupie docelowej: CitiPrivateClient +24% r./r. oraz CitiGold +6% r./r., w
efekcie saldo produktéw inwestycyjnych urosto o 39% na koniec | pétrocza 2021 roku w ujeciu r./r.;

—  Wozrost transakcyjnosci na kartach kredytowych, dzieki powrotowi do normalizacji w decyzjach zakupowych
klientéw — wydatki na kartach w kraju i zagranica urosty o 9% w czerwcu 2021 roku w stosunku do czerwca
2020 roku. Sprzedaz kart kredytowych u partnera OBl urosta w samym Il kwartale 2021 roku o0 122% w ujeciu
kw./kw., a wolumeny kredytowe w segmencie kart zanotowaty odbicie 0 1% w ujeciu kw./kw.

¢ Mocne kapitaty znacznie powyzej regulacyjnego minimum?! — tgczny wspdtczynnik kapitatowy na poziomie
20,8%. Jednoczesnie plynnosé pozostaje na rekordowo wysokim poziomie, wynoszacym 48% (wskaznik
kredyty/depozyty);

o Kolejny raz, Bank podkreslit swoje wysokie zaangazowanie spoteczne poprzez globalny dzien dla spotecznosci.
W ramach tej akcji, 2 000 wolontariuszy przygotowato ponad 1 000 paczek zywnosciowych dla senioréw, dodatkowo
przygotowali imienne kartki dla os6b samotnych i przeprowadzili motywacyjne rozmowy dla mtodziezy z doméw
dziecka. W efekcie pomoc otrzymato ponad 14 tys. odbiorcow. Bank jest réwniez sponsorem paraolimpijczykow,
ktorzy startujg na paraolimpiadzie w Tokio.

3.  Strategia Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

W 2021 roku Citi Handlowy kontynuuje realizacje opracowanej w 2018 roku strategii na lata 2019-2021 (,Strategia”),
podejmujac jednoczesnie dziatania adaptacyjne do sytuacji, w jakiej Grupa i cata gospodarka znalazty sie w wyniku pandemii
COVID-19. Grupa ma przy tym na uwadze zaréwno utrzymanie ciggto$ci operacyjnej i jakosci swiadczonych ustug, jak i
wychodzenie naprzeciw nowym potrzebom i zwyczajom klientéw w post-pandemicznej rzeczywistosci.

W kwietniu 2021 roku gtowny akcjonariusz Banku (grupa Citi) podjat decyzje o sprzedazy dziatalnosci detalicznej w 13 krajach,
w tym w Polsce. Grupa chce w ten sposob przekierowa¢ zasoby na priorytetowy i bardzo silny biznes instytucjonalny,
jednoczesnie rozwijajagc ustugi z zakresu Wealth Management skupione w czterech centrach, zlokalizowanych w Singapurze,

! Regulacyjne minimum dotyczace tacznego wspotczynnika kapitatowego dla Grupy wynosi 10,77% na koniec czerwca 2021 r.
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Hongkongu, Zjednoczonych Emiratach Arabskich oraz Londynie. Do momentu zakonczenia transakcji sprzedazy, Citi
Handlowy zamierza kontynuowac¢ dziatania w obszarze bankowosci detalicznej w dotychczasowym ksztatcie, dokiadajac
wszelkich staran celem utrzymania poziomu satysfakcji klientéw indywidulanych i najwyzszej jakosci oferowanych produktéw
i ustug oraz dgzgc do zachowania wartosci biznesu dla akcjonariuszy.

@ Bankowos¢ Instytucjonalna : Bankowos¢ Detaliczna

Digitalizacja i uproszczenie Bezpieczenstwo klientow
procesow w wymiarze utrzymywania wysokiej
z wykorzystaniem ptynnosci, bezpiecznego poziomu
najnowoczesniejszej technologii (np. kapitatu jak i w wymiarze
biometria) cyberbezpieczenstwa

Kultura organizacyjna
upraszczanie procesow oraz
promowanie wspotpracy i
réznorodnosci

Wzrost wartosci dla akcjonariuszy

4.  Nagrody i wyréznienia

W | pétroczu 2021 roku Bank, DMBH i Fundacje Kronenberga przy Citi Handlowy uhonorowano prestizowymi tytutami i
nagrodami:

e Citi Handlowy utrzymuje tytut "SuperEtycznej Firmy"

W badaniu dziennika Puls Biznesu na temat standardéw dziatania firm, Citi Handlowy potwierdzit, ze konsekwentnie
dotrzymuje najwyzszych wymogow etycznych. Bank od poczagtku istnienia konkursu regularnie znajduje sie w gronie
wyréznianych organizacji. Citi Handlowy utrzymat przyznawany co 3 lata tytut SuperEtycznej Firmy. Jest jedynym bankiem
wsérod zaledwie 9 laureatéw nagrodzonych w tegorocznej edycji badania i jednym z dwoéch bankéw, ktére majg prawo
postugiwac sie tym prestizowym tytutem.

e 1. miejsce w kategorii ,,Bank wrazliwy spotecznie” w Xll edycji rankingu Ztoty Bankier, ,,Pulsu Biznesu”
i serwisu Bankier.pl.

Bank razem z Fundacjg Citi Handlowy otrzymat tez wazne i znaczace w trudnym czasie pandemii wyréznienie ,Banku
wrazliwego spotecznie” za akcje #CisiBohaterowie. To dziatania interwencyjne ponad 2000 wolontariuszy Citi w Polsce. Seria
inicjatyw, ktéra powstawata z dnia na dzien, by odpowiada¢ na potrzeby grup najmocniej dotknietych skutkami pandemii. Do
stuzb medycznych trafity innowacyjne na skale kraju urzgdzenia medyczne — mobilne USG i respiratory, videolaryngoskopy,
odziez ochronna dla lekarzy oraz szkolenia z zakresu korzystania z nowego sprzetu. Doposazono 7 wozéw ratowniczych. A w
pierwszych tygodniach lockdownu przygotowano ponad 8300 tysigca positkéw dla ratownikéw w Warszawie i Olsztynie, by
poméc im przetrwaé najtrudniejszy czas chaosu. Ponad 100 komputeréw trafito z kolei do dzieci, by pomdc im w realizac;ji
nauczania zdalnego; ponad 1000 paczek z artykutami pierwszej potrzeby — do osob starszych.

e 6. Zitoty Bankier z rzedu dla Karty Kredytowej Citi Handlowy w XIl edycji rankingu Ztoty Bankier, ,,Pulsu
Biznesu” i serwisu Bankier.pl.

Karta kredytowa Citi Handlowy zostata po raz sz6sty zwycigezcg rankingu Ztoty Bankier jako najlepszy produkt w swojej
kategorii na rynku, potwierdzajgc pozycje lidera rynku. Karta kredytowa Citibank-BP Motokarta zostata nagrodzona za, jak
brzmi uzasadnienie, brak opfaty za wydanie, wznowienie i obstuge karty, a takze dostep do wysokiego limitu oraz jeden z
najdiuzszych okreséw bezodsetkowych na rynku.
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e Citi Handlowy najlepszym bankiem inwestycyjnym w Polsce wedtug Euromoney

Brytyjski magazyn Euromoney przyznat Citi Handlowy tytut ,Best Investment Bank in Poland” za 2020 rok w prestizowym
konkursie Euromoney's Awards for Excellence. W zesztym roku Bank we wspotpracy z Citi wspierat polskie przedsigbiorstwa
w najwiekszych miedzynarodowych transakcjach fuzji i przejec.

e Odznaczenia honorowe NBP i ZBP na 150-lecie Citi Handlowy

Prezesi Narodowego Bank Polskiego i Zwigzku Bankéw Polskich w czasie wirtualnej gali wreczyli 100 pracownikom Citi
Handlowy honorowe odznaczenia za zastugi dla rozwoju bankowosci w Polsce. Wyréznienia dla pracownikéw pieczetujg ,,150
lat postepu” — obchody jubileuszu najstarszego polskiego banku komercyjnego. Odznake honorowg Narodowego Banku
Polskiego otrzymato 25 pracownikow Citi Handlowy, a medalem Zwigzku Bankéw Polskich wyrézniono 75 pracownikéw. To
osoby reprezentujgce bankowos¢ detaliczng, korporacyjng i transakcyjng, a takze pracownicy departamentow ryzyka, finanséow
i sektorow wsparcia, jak réwniez Fundacji Citi Handlowy.

e Citi Handlowy si6dmy raz liderem rynku Cash Management w Polsce

Bankowos¢ transakcyjna Citi Handlowy po raz kolejny zdobyta tytut ,Market Leader” w kategorii zarzadzania $rodkami
finansowymi klientéw korporacyjnych w prestizowym rankingu magazynu Euromoney za 2020 rok. Siédmy z rzedu tytut lidera
rynku Bank $wietowat w sposdb szczegdlny. W rocznice 150-lecia powstania Banku i w czasie trwajgcej pandemii Bank
postanowit wesprze¢ finansowo akcje #CisiBohaterowie, ktdrej dziatania koncentrujg sie na m.in. na pomocy dla ratownikéw
medycznych. Citi Handlowy ufundowat przenosny ultrasonograf, ktéry bedzie stanowit wyposazenie karetki pogotowia
ratunkowego.

Il. Uwarunkowania rynkowe funkcjonowania polskiego sektora bankowego

1.  Sytuacja makroekonomiczna oraz sytuacja na rynku pienieznym i walutowym

Otoczenie zewnetrzne

Po | kwartale 2021 roku, ktéry byt pod wpltywem trzeciej fali COVID-19, nastgpito ozywienie gospodarcze spowodowane
stopniowym znoszeniem restrykcji antypandemicznych. Postepy w programach szczepien prowadzity do poprawy nastrojow
oraz oczekiwan wobec perspektyw Swiatowej gospodarki w kolejnych kwartatach, dajgc nadzieje na uzyskanie zbiorowej
odpornosci w duzej liczbie krajow jeszcze w tym roku. To przyczynito sie do wzrostéw na rynkach akcji oraz do wyzszych
rentownosci na bazowych rynkach dtugu. Duzo szybsza realizacja szczepien w USA niz w Unii Europejskiej oraz kolejne
pakiety fiskalne doprowadzity do szybszej poprawy perspektyw amerykanskiej gospodarki.

Wzrost aktywnosci i inflacji oraz zwiekszenie obaw o jej trwato$¢ pod wplywem ozywienia i ograniczen podazowych
doprowadzity do zwigkszenia oczekiwan na zmniejszenie programu skupu aktywdw na przetomie roku oraz podwyzki stop
przez amerykanski bank centralny Fed w 2022 roku. Z kolei w strefie euro — Europejski Bank Centriny (EBC) przyspieszyt skup
aktywoéw, a w wyniku przegladu swojej strategii wprowadzit symetryczny cel inflacyjny na poziomie 2%, co moze prowadzi¢ do
utrzymania nieco tagodniejszej polityki pienieznej. W rezultacie doszto do umocnienia dolara wobec euro.

Najwiekszym zagrozeniem na najblizsze miesigce oraz duzym wyzwaniem dla obecnego ozywienia gospodarczego pozostaje
COVID i potencjalna czwarta fala zachorowan, ktéra w niektérych krajach juz sie rozpoczeta. Moze ona, podobnie jak dosy¢
wolne tempo szczepien oraz wyzsza zakazno$¢ nowych mutacji wirusa, doprowadzi¢ do powrotu restrykcji antypandemicznych
juz w najblizszych miesigcach. Z drugiej strony, dzieki programom szczepien restrykcje, moga by¢ mniej dotkliwe dla
poszczegdlnych gospodarek niz w trakcie poprzednich fal.

Produkt Krajowy Brutto

W | potowie 2021 roku doszto do znacznego ozywienia aktywnosci ekonomicznej, a w catym 2021 roku polska gospodarka
prawdopodobnie zanotuje znacznie lepszy wynik niz oczekiwano na poczatku roku. PKB wzrdst po korekcie o czynniki
sezonowe w | kwartale 2021 roku o0 1,1%, a w Il kwartale 2021 roku prawdopodobnie o ok. 2%. W rezultacie w ujeciu rocznym
wzrost PKB w |l kwartale 2021 roku przyspieszyt prawdopodobnie do ponad 10% r./r. z -0,9% w | kwartale 2021 roku i -2,7%
w IV kwartale 2020 roku.

Poza efektami bazy, mniejszg dolegliwoscig restrykcji i szybszym ich znoszeniem, polska gospodarka korzystata z
poprawiajgcej sie sytuacji u gtéwnych partneréw handlowych. Jednoczesnie postgpowata stopniowa poprawa indeksow
zaufania konsumentéw i nastrojéw przedsiebiorstw. Produkcja przemystowa zostata w najmniejszym stopniu dotknieta przez
kolejne fale restrykcji i korzystata ze zwiekszonego popytu na dobra trwate w czasie pandemii oraz ze stabego ztotego.
Jednoczesnie otwarcie gospodarki i poprawiajgca sie sytuacja na rynku pracy przyczynity si¢ do znacznego wzrostu
konsumpcji. Odzwierciedleniem takiej sytuacji byly dane miesieczne o produkcji przemystowej, ktdra przyspieszyta w I
kwartale 2021 roku do ok. 30% r./r. z 7,4% w | kwartale 2021 roku oraz sprzedazy detalicznej, ktéra przyspieszyta w Il kwartale
2021 roku do 14,5% r./r. z 2,5%. Ozywienie w handlu zagranicznym wptyneto korzystnie na polski eksport, ktory wzrést w
okresie kwiecien — maj 2021 roku o ok. 55% r./r., wobec 12% w | kwartale 2021 roku. Jednocze$nie import przyspieszyt do
57% z 8,5%. Mocnej sprzedazy detalicznej sprzyjato przyspieszenie ptac w sektorze przedsigbiorstw do 9,9% r./r. 2 5,8% i
odreagowanie zatrudnienia przy spadku stopy bezrobocia. Rozczarowujgce okazaty sie wyniki produkcji budowlano-
montazowej, ktora spadta w | kwartale 2021 roku o 12,6% r./r., bedgc pod negatywnym wptywem warunkéw pogodowych i
pomimo pdzniejszego odreagowania w |l kwartale 2021 roku wzrosta jedynie 0 1,6% r./r..

Cho¢ nowa fala epidemiczna moze doprowadzi¢ do wprowadzenia kolejnych restrykcji zaktadamy, ze ich wptyw na aktywnos$¢é
gospodarczg bedzie mniejszy niz w przypadku poprzednich fal. W efekcie oczekujemy, ze PKB wzrosnie w tym i przysztym
roku o ponad 5%. Sgdzimy, ze motorem wzrostu bedzie konsumpcja prywatna (ok. 6% w latach 2021 i 2022), wspierana przez
spadek stopy oszczednosci i dobrg sytuacje na rynku pracy oraz poprawe nastrojow konsumentéw. Jednoczesnie
spodziewamy sie mocnego ozywienia inwestycji (ok. 10% w 2021 roku), na co wskazujg mocne wzrosty wydanych pozwolen
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na budowe oraz naptyw srodkéw unijnych w ramach kolejnej perspektywy unijnej oraz funduszu odbudowy.

Dekompozycja wzrostu PKB (w %)
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Zrédio: GUS, prognozy analitykéw Giti Handlowy

Inflacja

Ceny towardw i ustug konsumpcyjnych w | potowie 2021 roku przyspieszyty do 3,6% r./r. z 2,9% r./r. w |l potowie 2020 roku.
Wskaznik inflacji byt w tym okresie pod wptywem podwyzek cen administrowanych (w tym energii elektrycznej), wprowadzenia
podatku handlowego, podatku cukrowego i podwyzszenia optat za wywdéz $mieci. Nie bez znaczenia byly takze wzrosty cen
paliw. Inflacja netto pozostata na wysokim poziomie i w | pétroczu 2021 roku wyniosta ok. 3,9%, wobec 4,1% w |l pétroczu
2020 roku. Z kolei inflacja ustug utrzymata sie ponizej 7% przy sredniej inflacji towaréw na poziomie ok. 2,6%. W maju 2021
inflacja osiagneta 4,7%, najwyzszy poziom od 2011 roku. Spodziewamy sig inflacji w okolicach 4,5-5% w najblizszych
miesigcach i jej stopniowego spadku dopiero w 2022 roku. Oczekujemy, ze inflacja pozostanie na poziomie powyzej celu
inflacyjnego NBP, wynoszacego 2,5%, przez dtugi czas. Rosnace ceny surowcow, niskie bezrobocie oraz silny wzrost popytu,
beda gtéwnymi czynnikami utrzymujgcymi inflacje na podwyzszonym poziomie.

Rada Polityki Pienieznej (RPP) utrzymata stopy procentowe na niezmienionym poziomie, a stopa referencyjna pozostaje na
rekordowo niskim poziomie 0,1% od maja 2020 roku. Cho¢ w pierwszej potowie 2021 roku stopniowo rosty oczekiwania na
podwyzki stép procentowych w zwigzku z ozywieniem gospodarczym i podwyzszong inflacjg, to RPP sukcesywnie starata sie
fagodzi¢ te oczekiwania. Biorgc pod uwage dotychczasowe wypowiedzi przedstawicieli NBP oczekujemy, ze niepewnos$é
spowodowana potencjalng czwartg falg COVID oraz ryzyko umocnienia sie zlotego moga powstrzyma¢ RPP przed
zaciesnieniem polityki monetarnej. Nasz scenariusz na najblizsze miesigce zaklada, ze pierwsze powazne dyskusje na temat
podwyzek majg szanse odby¢ sie na listopadowym posiedzeniu RPP, a pierwsze podwyzki najprawdopodobniej bedg miaty
miejsce w okolicach | i [l kwartatu 2022 roku.

Inflacja vs. stopa bezrobocia
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2. Rynek pieniezny i walutowy

W | potowie 2021 roku ztoty pozostat staby, ale stosunkowo stabilny wobec euro i tracit na wartosci wobec dolara. Zmiennosé
kursu EUR/PLN pozostata zblizona do pozioméw notowanych w |l potowie 2020 roku, a przejsciowo byta podwyzszana w
zwigzku z obawami o konsekwencje konwersji kredytéw walutowych. Poza tym negatywny wptyw na ztotego miata trzecia fala
COVID i wigzace sie z nig restrykcje, najbardziej akomodacyjna polityka pieniezna w regionie i umocnienie sie dolara na
miedzynarodowych rynkach. Wsparciem dla krajowej waluty byly z kolei poprawiajgce sie dane gospodarcze oraz postepy w
programach szczepien, ktére dawaty szanse na tagodniejszy przebieg epidemii w kolejnych kwartatach. Kurs EUR/PLN obnizyt
sie na koniec czerwca 2021 roku do 4,51 z 4,55 na koniec 2020 roku, a kurs USD/PLN wzrést do 3,81 z 3,73.

Stawki rynku pienieznego pozostaty stosunkowo stabilne w | potowie 2021 roku. Stopa WIBOR 3M wyniosta na koniec czerwca
0,21%, wobec 0,22% na koniec 2020 roku. Poprawiajgce sie perspektywy gospodarcze oraz wyzsza inflacja doprowadzity do
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stopniowego wzrostu oczekiwan na podwyzki stop procentowych co przetozyto sie na wzrost stop rynkowych. Stopy swap
wzrosty w | potowie 2021 roku o ok. 60-80 pb. Rentownosci obligacji skarbowych wzrosty w mniejszym zakresie wobec wzrostu
spreadu kredytowego. Rentownosci 2-letnich obligacji wzrosty o 31 pkt. bazowych do 0,41% na koniec czerwca 2021 roku z
0,1% na koniec 2020 roku. Rentownosci 10-letnich obligacji wzrosty o 30 pkt. bazowych do 1,55% na koniec czerwca 2021
roku z 1,25% na koniec 2020 roku.

3.  Rynek kapitatowy

| pétrocze 2021 roku przyniosto dynamiczne wzrosty na rynkach akcji. Pozytywny sentyment - szczegdlnie obserwowany w |l
kwartale br. - wspierany byt przede wszystkim przez kontynuacje ozywienia w globalnej gospodarce, postepujgcy proces
szczepien spoteczenstwa oraz podtrzymanie akomodacyjnej polityki monetarnej przez najwazniejsze banki centralne. Nie bez
znaczenia dla koniunktury na rynkach finansowych byty bardzo dobre wyniki spotek za | kwartat 2021 roku, a takze ogtaszane
na szeroka skalg pakiety wsparcia ze strony rzgdéw (w tym planowane uruchomienie programu inwestycji infrastrukturalnych
w USA). Istotnym wsparciem dla rynkéw finansowych byty réwniez utrzymujgce sie rekordowe naptywy do funduszy
inwestycyjnych, w szczegoélnosci do rozwigzan z ekspozycjg na amerykanskie spotki.

Wspomniane czynniki o charakterze globalnym miaty réwniez kluczowy wptyw na notowania akcji na krajowym rynku.
Wszystkie gtéwne indeksy GPW zanotowaty dwucyfrowe zwyzki. Gtéwny indeks rynku WIG zyskat na wartosci 15,9%.
Szczegdlnie dynamiczny wzrost obserwowany byt wsrdd spétek o najmniejszej kapitalizacji, indeks sWIG80 zwyzkowat o
prawie 28%. Indeks blue-chipéw WIG20 poprawit swoje notowania o 11,8%. Z kolei indeks spotek o $redniej kapitalizacji
mWIG40 zanotowat wzrost o0 21,3%.

Wsréd subindeksdéw sektorowych na uwage zastuguje sektor spétek gamingowych (jeden z ubiegtorocznych lideréw
wzrostow), ktory jako jedyny zanotowat znizke notowan w | pdtroczu 2021 roku (-17,8%). Z kolei najwyzsze stopy zwrotu
uzyskaty sektory cykliczne: prym wiodty spotki motoryzacyjne (+47,0%) oraz odziezowe (+46,2%), dynamiczne zwyzki
zanotowat takze sektor bankowy (+37,4%).

W | poétroczu 2021 roku zaobserwowano ozywienie na rynku ofert publicznych. Od poczatku roku, do obrotu na gtéwnym
parkiecie GPW wprowadzono akcje o$miu podmiotéw (w analogicznym okresie ubiegtego roku miat miejsce tylko jeden debiut),
w tym czterech w ramach przeniesienia z New Connect. £gczna wartos¢ ofert publicznych opiewata na ponad 5,85 mid zt, w
poréwnaniu do zaledwie 24,2 min zt rok wczes$niej. Z drugiej strony wzrosta liczba wycofan - od poczatku roku delisting objat
15 spoétek (wobec 10 w analogicznym okresie ubiegtego roku). Na koniec czerwca 2021 roku przedmiotem handlu na GPW
byty akcje 426 spdtek (w tym 47 zagranicznych), ktérych tgczna warto$¢ rynkowa wynosita 1 228 mid zt (52% stanowity spotki
krajowe). W poréwnaniu z | pétroczem 2020 roku, zagregowana kapitalizacja spétek notowanych na GPW wzrosta 0 42% r./r.

Indeksy rynku akcji wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2021 roku

Indeks 30.06.2021 31.12.2020 Zmiana (%) 30.06.2020 Zmiana (%)

(1) (2 (M) @) (1E)

WIG 66 067,21 57 025,84 15,9% 49 569,17 33,3%
WIG-PL 67 395,78 58 270,52 15,7% 50 648,82 33,1%
WIG-div 1.305,80 1102,18 18,5% 911,88 43,2%
WIG20 221841 1983,98 11,8% 1758,82 26,1%
WIG20TR 4 075,41 3633,75 12,2% 3 205,90 27,1%
WIG30 2 655,71 2312,73 14,8% 2023,71 31,2%
mWIG40 4 825,09 3976,50 21,3% 346848 39,1%
sWIG80 20 581,88 16 096,36 27,9% 13411,95 53,5%

Subindeksy sektorowe

WIG-Banki 6 547,82 4 765,33 374% 4 157,20 57,5%
WIG-Budownictwo 421295 3662,06 15,0% 2754,02 53,0%
WIG-Chemia 10 232,21 7 697,82 32,9% 8 067,33 26,8%
WIG-Energia 2694,54 2040,76 32,0% 1958,16 37,6%
WIG-Games 23725,64 28 873,53 (17,8%) 30 951,13 (23,3%)
WIG-Gémictwo 5940,09 5 625,47 5,6% 2894,00 105,3%
WIG-Informatyka 4 509,26 3863,01 16,7% 3419,23 31,9%
WIG-Leki 6 332,77 4 682,94 352% 4 865,52 30,2%
WIG-Media 7770,02 6042,75 28,6% 5042,77 54,1%
WIG-Motoryzacja 585197 3981,19 47,0% 3 388,79 72,7%
WIG-Nieruchomosci 301443 238590 26,3% 2119,03 42,3%
WIG-Odziez 7 539,69 5158,73 46,2% 3719,69 102,7%
WIG-Paliwa 6 357,84 4954 47 28,3% 5087,79 25,0%
WIG-Spozywczy 4 357,72 3641,75 19,7% 304824 43,0%
WIG-Telekomunikacja 987,40 977,01 1,1% 802,32 23,1%

Zrédfo: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.(,DMBH’)
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Wartos¢ obrotu akcjami i obligacjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami pochodnymi na GPW w | pétroczu 2021
roku

| pétrocze 2021 Il pétrocze 2020 Zmiana (%) I pétrocze 2020 Zmiana (%)

(1) (2) (1)/(2) (] (1)/(3)

Akcje (min zt)* 363513 353703 2,8% 268 546 354%
Obligacje (min zt) 2122 1725 23,0% 1524 39,2%
Kontrakty terminowe (tys. szt.) 11511 10 905 5,6% 11325 1,6%
Opcie (tys. szt.) 303 385 (21,3%) 364 (16,9%)

* dane bez wezwari
Zrédto: GPW, DMBH

4.  Sektor bankowy

Wynik netto sektora bankowego (mld zt)
Wynik netto sektora bankowego (mld zi)
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Zrédio: KNF, obliczenia wiasne

Wynik finansowy

Wedtug danych udostepnionych przez KNF sektor bankowy wypracowat w okresie | potrocza 2021 roku zysk netto w wysokosci
6,1 mid zI, to jest o 87,3% (2,9 mid z) wiecej niz w analogicznym okresie ubiegtego roku. Znaczacy spadek wyniku
odsetkowego wskazuje, ze dopiero w tym okresie banki w petni odczuty catkowity wptyw 3-krotnej obnizki stop procentowych
co przetozyto si¢ na mniejsze o 11,3% r./r. (2,8 mid zt) przychody netto z tego tytutu. Banki zrekompensowaty uszczerbek w
wyniku odsetkowym poprawg wyniku prowizyjnego o0 17,5% r./r., 1,2 mld zt. Jeszcze wigkszy wzrost odnotowano w pozostatych
przychodach, z tytutu ktérych banki zaksiegowaty za pierwsze 6 miesiecy 2021 roku przychody wieksze 0 43,3%, r./r., 1,2 mid
zt, niz w 2020 roku. taczna warto$é przychoddéw operacyjnych sektora bankowego przekroczyta nieznacznie poziom 34 mid
zt, co oznacza spadek o 1,0%, 361 min zt w poréwnaniu do | pétrocza 2020 roku. Koszty operacyjne w sektorze bankowym
obnizyly sie 0 4,2%, 768 miIn zt, gtéwnie za sprawg znacznej obnizki obydwu sktadek na BFG (tgcznie -30% w poréwnaniu
skfadki za caty rok 2021 do 2020 roku), a takze nieznacznego spadku poziomu amortyzacji (-2,2% r./r., 52 min zt). Pomimo
ksiegowania dodatkowych rezerw na koszty ryzyka prawnego zwigzanego z walutowymi kredytami hipotecznymi, straty z tytutu
rezerw i odpiséw na utrate wartosci spadly az o0 39,6%, 3,4 mid zt, za sprawa poprawiajgce;j sie sytuacji makroekonomicznej i
rozwigzywania czgsci rezerw zwigzanych z COVID-19. W okresie styczen-czerwiec 2021 roku sektor bankowy zaptacit takze
wyzszy podatek dochodowy (+41,8% r./r., 882 min zt), a takze podatek bankowy (ok. +10% r./r.). W rezultacie wskaznik
kosztéw do dochodéw (C/1) ulegt poprawie obnizajgc sie z poziomu 53% do poziomu 51%.

Dane o jakosci portfela kredytowego z konca czerwca 2021 roku sugeruja poprawe zdolnosci do obstugi biezgcego zadtuzenia
po okresie pandemii. Wskaznik udziatu kredytéw z opdznieniem powyzej 90 dni (koszyk 3) dla sektora niefinansowego spadt
0 0,4 p.p. r./Ir., do poziomu 6,5%, za sprawg nizszego udziatu kredytéw niepracujgcych w portfelu naleznosci kredytowych od
duzych przedsiebiorstw (-0,4 p.p. r./r. do poziomu 5,1%), a takze naleznosci niezabezpieczonych klientéw detalicznych (-0,6
p.p. r./r. do poziomu 10,7%). Udziat koszyka 3 w portfelu kredytéw hipotecznych w PLN pozostat niemalze bez zmian, podobnie
jak udziat kredytéw niepracujacych w portfelu naleznoéci od MSP. Widoczny jest natomiast drastyczny wzrost opdznien w
sptacie kredytow frankowych co za pewne ma zwigzek nie tyle ze zdolnoscig kredytobiorcow do ich obstugi co zaniechaniem
sptat na okres toczacych sie postepowan sadowych.
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Kredyty i pozyczki udzielone przedsigbiorstwom oraz gospodarstwom domowym
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Zrddfo: NBP, kalkulacje wtasne

W | potowie 2021 roku dynamika kredytéw sektora niefinansowego nieznacznie obnizyta sie z +1,0% r./r. (12 mld zt) na koniec
2020 roku do +0,8% r./r. (10 mld z) na koniec czerwca 2021 roku. Gtéwng przyczyng stabej dynamiki kredytow byt dalszy
spadek wolumenu kredytéow udzielonych przedsiebiorstwom niefinansowym (-3,9% r./r., -14 mld zI). Szczegdlnie wysokg
ujemng dynamike odnotowano w obszarze kredytéw o charakterze biezacym (-8,7% r./r., -12,0 mld), podczas gdy w obszarze
kredytéw na nieruchomosci wynosita ona -4,0% r./r. (-2,7 mid z}), a kredyty inwestycyjne spadty o 1,7% r./r. (-2,3 mld zt).
Warto jednak zaznaczyc¢, ze w kazdej z wymienionych kategorii dynamika kredytow ztotowych byta znacznie wyzsza od
dynamiki kredytéw w walutach obcych (w wypadku kredytéw inwestycyjnych, kredyty ztiotowe odnotowaty nawet niewielki
wzrost 0 0.7% r./r., 612 min z}). Pod wzgledem okresu zapadalnosci najwyzszg ujemnag dynamike odnotowano w kategorii
kredytéw o zapadalnosci od 1 do 5 lat (-6,9% r./r.). Bardzo podobnie zachowywaty sie kredyty krétkookresowe (do 1 roku) z
roczng dynamikg na poziomie -6,5%. Natomiast kredyty o zapadalnosci powyzej 5 lat odnotowaty najmniejszy spadek o 2,7%
r./r. Na koniec | pétrocza 2021 roku tgczna wartos¢ naleznosci sektora bankowego od przedsiebiorstw przekraczata 350 mid
zt.

Po stronie klientéw detalicznych wptyw trzeciej fali pandemii i kolejnych okreséw zamrozenia gospodarki oraz zwigkszonego
dystansu spotecznego nie byt juz tak negatywny. Wolumen kredytéw konsumpcyjnych dla gospodarstw domowych zanotowat
odbicie 0 0,2% r./r., 312 miIn zt, przy czym réwniez w tym miejscu widoczny byt negatywny wptyw kredytéw walutowych. Z
drugiej strony kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe odnotowaty spowolnienie tempa wzrostu z +7,6% r./r. (33,7 mid zt) na
koniec 2020 roku do +5,2% r./r., 24,0 mld zt na koniec | péiroczna 2021 roku, co réwniez byto wynikiem spadku wolumenu
kredytow walutowych. Wolumen kredytéw ztotowych w dalszym ciggu rést z dynamikg nieznacznie przekraczajgcg poziom
10% r./r. Catos¢ portfela kredytdw mieszkaniowych dla gospodarstw domowych osiggneta na koniec czerwca 2021 roku
poziom 487 mld z}, z czego 376 mld (77%) stanowity kredyty udzielone w ztotych. W ujgciu terminowym dynamika wzrostu
wolumenow kredytowych byta nizsza, niz na koniec 2020 roku jedynie w obszarze kredytéw dtugoterminowych (powyzej 5 lat)
(+3,6% r./r., 23 mld zt), co wynikato ze spadku wolumenu kredytdw w walutach obcych, podczas gdy dynamika kredytéw na
okres ponizej 1 roku odbita z poziomu -18,5% r./r. na koniec grudnia 2020 roku do +0,1% r./r., 62 min zt, a kredytow na okres
od 1 do 5 lat z poziomu -4,4% r./r. do -1,7% r./r., 1,4 mld zt. Portfel kredytéw dla gospodarstw domowych osiggnat tgcznie
wartos$¢ blisko 784 mid zt.

Depozyty przedsiebiorstw i gospodarstw domowych
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7 0bOWigzania w obec gospodarstw domowych - zmiana r./r. (0$ prawa) Zobowigzania wobec przedsigbiorstw - zmiana r./r. (0$ prawa)

Zrédie: NBP, kalkulacje wlasne

Pomimo utrzymywania sie bliskich zeru stop procentowych, wolumen depozytéw sektora niefinansowego kontynuowat wzrost
na wysokim poziomie +7,5% r./r., 117 mld z}, na koniec czerwca 2021 roku (wobec +14,7%, 198 mld zt na koniec grudnia 2020
roku). Spowolnienie dynamiki wzrostu byto widoczne przede wszystkim w obszarze depozytéw przedsiebiorstw niefinansowych
(+4,9% r./r., 18 mid zt, wobec +19,0% r./r., 60 mld zt), co miato bezposredni zwigzek z konczeniem sig dystrybucji srodkéw
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wsparcia pochodzacych z programéw rzadowych. Utrzymywat sie natomiast silny trend odptywu $rodkéw z depozytéw
terminowych (-19,0% r./r., 13 mld zt) na rachunki biezgce (+10,3% r./r., 31 mld zt). Réwniez w obszarze gospodarstw
domowych odnotowano spadek tempa wzrostu wolumenu depozytow (+5,9% r./r., 57 mid zt na koniec czerwca 2021 roku,
wobec +10,7% r./r., 96 mid zt na koniec 2020 roku). Takze w tym segmencie towarzyszyt temu odptyw $rodkéw z depozytow
terminowych (-31,8% r./r., 80 mld zt) do depozytéw biezgcych (+19,4% r./r., 138,0 mid zt). Tak duzy przyrost depozytéw przy
jednoczesnie niskim badz umiarkowanym popycie na kredyt przyczynit si¢ do znacznego wzrostu ptynnosci w sektorze
bankowym — wskaznik kredytéw do depozytdéw obnizyt sie do rekordowo niskiego poziomu 76% na koniec czerwca 2021 roku.

Dostepne dane swiadczg o znaczgcym ozywieniu aktywnosci gospodarczej przedsiebiorstw i oséb indywidualnych juz w |
pofowie biezgcego roku. Jednoczesnie najswiezsze dane na temat rozwoju epidemii wskazujg na wysokie ryzyko wystgpienia
kolejnej fali zachorowan po zakonczeniu okresu wakacyjnego. Wydaje sie jednak, ze przy podejmowaniu decyzji
ekonomicznych przedsiebiorstwa i osoby indywidualne przyjmowaé bedg optymistyczne zatozenia odnosnie dalszego rozwoju
sytuacji. W zwigzku z tym nalezy oczekiwa¢ stopniowego ozywienia popytu na kredyty inwestycyjne przedsigbiorstw, a takze
konsumpcyjne gospodarstw domowych. Nic nie wskazuje tez na mozliwo$¢ rychtego spowolnienia dynamiki ztotowych
kredytow hipotecznych. Réwniez pod wzgledem jakosci portfela kredytowego spodziewac sie mozna dalszej umiarkowanej
poprawy.

5.  Czynniki, ktore beda miaty wptyw na dziatalno$é Grupy w przyszlych okresach

Tendencje w gospodarce polskiej i Swiatowej w 2021 roku

Najpowazniejszym czynnikiem ryzyka w 2021 roku jest dalszy rozwdj i potencjalne nasilenie pandemii COVID-19 w przypadku
szybkiego rozprzestrzeniania sie obecnych mutacji wirusa lub pojawienia sie kolejnych bardziej odpornych na obecnie
dostgpne szczepionki. Taki scenariusz najprawdopodobniej oznaczatby ponowne cykliczne wygaszenie aktywnosci
gospodarczej w Polsce i Europie, posrednio przyczyniajgc sie do spadku wymiany handlowej z gtdwnymi partnerami z UE. W
powyzszym przypadku przestrzen od dodatkowych dziatan polityki fiskalnej i monetarnej mogtaby by¢é mniejsza niz w 2020
roku. To z kolei mogtoby doprowadzi¢ do wzrostu liczby bankructw przedsiebiorstw, znacznego wzrostu stopy bezrobocia,
napie¢ w sektorze finansowym oraz w finansach publicznych. W podobny sposéb mogtyby dziata¢ znaczne wyhamowanie
programéw szczepieh na swiecie z powodu niecheci populacji poszczegdlnych krajow oraz wynikajgce z tego trudnosci w
osiggnieciu zbiorowej odpornosci.

Wzrost zadtuzenia publicznego oraz potrzeb pozyczkowych maogtby, przy niekorzystnych warunkach na rynkach finansowych,
przyczynic sie do znacznego wzrostu kosztu obstugi dtugu i ostabienia ztotego. W rezultacie zwigkszytoby sie ryzyko podwyzek
podatkéw, co mogtoby przyczyni¢ sie do obnizenia diugoterminowej S$ciezki wzrostu gospodarczego i zmniejszenia
konkurencyjnosci polskich przedsigebiorstw.

Innym negatywnym czynnikiem dla rynkéw finansowych mogtoby by¢ nasilenie napie¢ handlowych miedzy Stanami
Zjednoczonymi i Chinami. Wzrost barier handlowych mégtby ograniczyé popyt takze na produkty polskich eksporteréw i
negatywnie wptyng¢ na aktywnos$¢ gospodarczg w Polsce. Dodatkowym zagrozeniem jest niepewnos$¢ zwigzana z przysztymi
relacjami Wielkiej Brytanii i Unii Europejskiej.

Materializacja powyzszych ryzyk wigzataby sie z nizszg niz obecnie sie przewiduje Sciezkg PKB w kraju, wzrostem bezrobocia
i trwalszym obnizeniem naktadéw inwestycyjnych. W rezultacie tempo powrotu aktywnosci do pozioméw sprzed pandemii
zapewne okazatoby sie znacznie wolniejsze.

Ryzyko prawne i regulacyjne

e Grupa uwaznie obserwuje zmiany otoczenia prawnego wynikajgce z orzecznictwa sgdowego, ktére dotyczy kredytow
hipotecznych indeksowanych do walut obcych, w tym wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE) z
3 pazdziernika 2019 roku w sprawie C 260/18. Grupa dostrzega szereg watpliwosci interpretacyjnych wynikajgcych z ww.
wyroku. Watpliwosci te, na dzien sporzgdzania niniejszego sprawozdania finansowego, nie dajg jeszcze podstawy do
rzetelnej i racjonalnej oceny wptywu wyroku na toczace sie przed sgdami krajowymi postepowania. Oczekiwana uchwata
Izby Cywilnej Sadu Najwyzszego w zakresie zagadnien, co do ktérych sady nadal orzekajg niejednolicie, zostata
przesunieta na nieokreslony termin. Trwajg konsultacje miedzy organami publicznymi w celu oceny skutkow ewentualnego
rozstrzygniecia SN. Warto jednak zauwazyé, ze poza watpliwosciami w sprawach sgadowych, nalezy mie¢ na uwadze
ostatnie dziatania Komisji Nadzoru Finansowego, zmierzajgce do wyznaczenia kierunku i zakresu ewentualnych ugod
pomiedzy bankami i kredytobiorcami frankowymi. Cze$¢ bankéw rozpoczeto proces oferowania klientom ugod w zakresie
sporéw dotyczgcych kredytéw CHF.

Na dzien 30 czerwca 2021 roku Bank posiadat naleznos$ci z tytutu detalicznych kredytéw hipotecznych indeksowanych
kursem CHF w kwocie bilansowej brutto 51 min zt. Pomimo marginalnego udziatu kredytow hipotecznych indeksowanych
do CHF, w 2020 roku Bank utworzyt rezerwe portfelowg z tego tytutu w kwocie 13 min zt. Oszacowanie rezerwy zaktadato
w wiodgcym scenariuszu konwersje kredytu frankowego na kredyt ztotowy oprocentowany wedtug odpowiedniej stopy
referencyjnej WIBOR, powiekszonej o odpowiednig marze. Ponadto oszacowanie uwzgledniato prawdopodobienstwa
realizacji rozwazanych scenariuszy, jak rowniez ilo$¢ spraw sgdowych, ztozonych skarg, otoczenie rynkowe oraz wielkos$¢
portfela kredytéw bedacych przedmiotem analizy.

Grupa nie zmienita oszacowania rezerwy w |l kwartale 2021, ktéra w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowe;j
ujeta jest pozycji Rezerwy.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2021 roku Bank zostat pozwany w 33 sprawach dotyczacych kredytu indeksowanego do CHF
na faczng kwote 9,8 min zt (wiekszo$¢ spraw znajduje sie w pierwszej instancji).

e W dniu 11 wrzesnia 2019 roku TSUE wydat wyrok w sprawie C 383/18, w ktérym wskazat, ze art. 16 ust. 1 Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 roku w sprawie uméw o kredyt konsumencki
(Dyrektywa) nalezy interpretowac¢ w ten sposéb, ze ,prawo konsumenta do obnizki catkowitego kosztu kredytu w przypadku
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wczesniejszej sptaty kredytu obejmuje wszystkie koszty, ktdre zostaty natozone na konsumenta”. Znaczy to, ze zgodnie z
przepisem Dyrektywy, wyzej wskazane prawo konsumenta obejmuje koszty, zaréwno zwigzane z okresem kredytowania,
jak i te, ktore takiego zwigzku nie wykazujg. Bank w zwigzku z wykonywaniem czynnosci bankowych mieszczacych sie w
definicji kredytu konsumenckiego pobierat prowizje, ktére w swojej konstrukcji nie byly zwigzane z okresem kredytowania,
w zwigzku z czym nie podlegaty redukcji w przypadku wczesniejszej sptaty kredytu konsumenckiego. TSUE orzekat w
sprawie wyktadni przepisu Dyrektywy, ktéra nie jest bezposrednio wigzgca dla podmiotéw prawa krajowego.

Poczawszy od 28 wrzesnia 2020 roku Bank, stosujgc ,metode liniowg”, zwraca prowizje wszystkim konsumentom, ktorzy
spfacili kredyt konsumencki przed terminem wynikajgcym z umowy, po 11 wrzesnia 2019 roku, o ile prowizja zostata
pobrana w okresie obowigzywania umowy o kredyt konsumencki.

13 listopada 2020 roku Bank otrzymat postanowienie o wszczeciu postepowania UOKIK w sprawie praktyki polegajgcej na
nieobnizaniu catkowitego kosztu kredytu o proporcjonalng warto$¢ kosztow (obliczong tzw. metoda liniowa), ktére dotyczg
okresu, o ktory skrécono czas obowigzywania umowy o kredyt konsumencki w przypadku przedterminowej sptaty catosci
lub czesci kredytu.

Postepowanie zostato zakoriczone wydaniem przez UOKIK 6 maja 2021 roku tzw. decyzji zobowigzujacej, po ztozeniu
przez Bank satysfakcjonujgcych regulatora zobowigzan co do zmiany praktyki. Zgodnie z trescig decyzji, konsumenci,
ktorzy w okresie od 18 grudnia 2011 roku do 10 wrzes$nia 2019 roku dokonali sptaty pozyczki gotéwkowej lub pozyczki do
karty przed terminem umownym, jezeli zawarli umowe o wskazane produkty réwniez w powyzszym okresie, w celu
odzyskania nadptaconej kwoty mogg wnosi¢ o ponowne rozliczenie prowizji wskazujgc produkt i umowe oraz numer
rachunku bankowego, na ktéry ma nastgpi¢ zwrot. Bank jest zobowigzany do zakonczenia sporéw sgdowych dotyczacych
rozliczenia prowizji, w ktérych stronami sg konsumenci oraz do poinformowania o tre$ci decyzji w sposdb w niej okreslony,
w szczegolnosci poprzez publikacje komunikatu na stronie internetowej oraz komunikacje e-mail. Decyzja jest wykonywana
zgodnie z jej trescig i terminami w niej zawartymi.

Bank tworzy rezerwy na potencjalne zwroty prowizji dotyczgce pozyczek przedptaconych przed 11 wrzesnia 2019 roku
oraz spodziewanych przysztych przedptat. Oszacowanie bierze pod uwage strukture portfela, obserwowane i oczekiwane
reklamacje oraz spodziewane krzywe przedptat. Bank stale monitoruje poziom rezerw z tego tytutu, a koszty z tytutu
aktualizacji zatozen tych rezerw w | potowie 2021 roku wyniosty 4,6 min zt.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2021 roku Bank zostat pozwany w 603 sprawach dotyczgcych zwrotu czesci prowizji za
udzielenie kredytu konsumenckiego na tgczng kwote 2,7 min zt.

Powyzsze czynniki mogg mie¢ wptyw na poziom wynikéw Grupy w kolejnych okresach.

ll. Schemat organizacyjny Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Na ponizszym schemacie przedstawiono strukture grupy Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,Bank”) wedtug stanu na
30 czerwca 2021 roku wedtug udziatéw w kapitatach spotek.
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Bank Handlowy w W, ie S.A.

Dom Maklerski Banku

Handlowego S.A.
100,00%
Dziatalnos¢ maklerska

Handlowy Investments S.A.

100,00%

Dzialalnosé inwes

Gielda Papieréw
Warto$ciowych w Warszawie
SA
0,02%
Prowadzenie gieldy finansowej

Pol-Mot Holding S.A.
13,89%
Sprzedaz samochodow,
budownictwo, produkcja
maszyn rolniczych

Handlowy — Leasing Sp. z 0.0.
97,47%
ziatalnosé leasingowa

w likwidacji*
100,00%

Handlowy - Inwestycje
Sp. zo.0.
100,00%

Dziatalnosc¢ inwestycyjna

Handlowy — Leasing Sp. z 0.0.
2,53%
Drzialalnos¢ leasingowa

PPH Spomasz Sp. z o.0.

Biuro Informacji
Kredytowej S.A.
12,54%

Polania Sp. z o.0.
w likwidacji
6,06%

Prowadzenie systemu
informacji kredytowej

Krajowa Izba
Rozliczeniowa S.A.
5,74%

Odlewnie Polskie S.A.
1,54%
Produlkcja odlewow

Rozliczenia miedzybankowe

VISA Inc.
0,0(1)%
Obstuga platnosci

Gielda Papierow
Wartos$ciowych w
Warszawie S.A.
0,05%
Prowadzenie gietdy
finansowej

Jednostki powigzane

Jednostka dominujaca Grupy
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Spélki zalezne
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Pozostale udzialy

*Z dniem 30 kwietnia 2021 roku zakoriczona zostafa likwidacja Spotki PPH Spomasz Sp. z o.0. w likwidacji .
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

i Ztozony zostat wniosek do KRS o wykreslenie Spétki z rejestru handlowego. W dniu 23 lipca 2021 roku Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego wydat
postanowienie o wykreSleniu Spotki PPH Spomasz Sp. z 0.0. w likwidacji z Krajowego Rejestru Sqdowego.
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IV. Struktura organizacyjna Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Grupa Kapitatowa Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,Grupa”) obejmuje jednostke dominujgcg oraz jednostki zalezne:

JEDNOSTKI GRUPY KAPITALOWEJ BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE S.A.
KONSOLIDOWANE METODA PELNA

Przedmiot Charakter Procent Zastosowana metoda Kapitat wtasny
Nazwa jednostki dziatalnosci powigzania posiadanego konsolidacii / wycen (tys. zt)
kapitatowego kapitatu I Fwyceny 30.06.2021
Bank Handlowy w Warszawie S.A.* bankowo$¢  jednostka dominujaca - - 7533321
Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. dziatalno$¢ . . o —
(,DMBH?) maklerska jednostka zalezna 100,00% konsolidacja petna 118 710
Handlowy - Leasing Sp. z 0.0. ldma!alnosc jednostka zalezna 100,00%** konsolidacja petna 20 640
leasingowa
Handlowy Investments S.A. _dZ|alaIno§c jednostka zalezna 100,00% konsolidacja petna 4571
inwestycyjna
. . Jednostka
PPH Spomasz Sp. z 0.0. w likwidacji*** ne prowafi;l jednostka zalezna 100,00% konsolidacja peina postawiona
dziatalnosci A
w stan likwidacji
Handlowy - Inwestycje Sp. z 0.0. _dZ|alaIno§c Jednostka zalezna 100,00% konsolidacja petna 10577
inwestycyjna

* Kapitat wlasny Banku Handlowego w Warszawie S.A. zgodnie ze sprawozdaniem z sytuacji finansowej Banku za | pofrocze 2021 roku.

**Z uwzglednieniem udziatéw posrednich.

**Z dniem 30 kwietnia 2021 roku zakoriczona zostata likwidacja Spotki PPH Spomasz Sp. z o.0. w likwidacji i ztozony zostat wniosek do KRS o wykres$lenie Spotki
z rejestru handlowego. W dniu 23 lipca 2021 roku Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego wydat
postanowienie o wykre$leniu Spétki PPH Spomasz Sp. z 0.0. w likwidacji z Krajowego Rejestru Sadowego.

Zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej Banku
W | pétroczu 2021 roku struktura Grupy nie ulegta zmianie w poréwnaniu do korica 2020 roku.

W marcu 2020 roku Bank zawart z DMBH warunkowg umowe sprzedazy przedsigbiorstwa DMBH na rzecz Banku, pod
warunkiem uzyskania przez Bank zgody na rozszerzenie licencji maklerskiej. Wyzej wymieniona umowa dotyczy przeniesienia
do Banku dziatalno$ci maklerskiej prowadzonej przez DMBH poprzez przeniesienie na Bank catego majgtku DMBH w drodze
sprzedazy przedsigbiorstwa, w tym sktadnikéw majatkowych niezbednych do prowadzenia dziatalno$ci maklerskiej DMBH oraz
pozostatych sktadnikébw majgtkowych wchodzacych w skiad przedsiebiorstwa. Finalizacja procesu potgczeniowego
przewidywana jest po zakonczeniu procesu w Komisji Nadzoru Finansowego oraz zakonczenia procesu przygotowania Banku
do przejecia przedsiebiorstwa DMBH.

Z dniem 30 kwietnia 2021 roku zakonczona zostata likwidacja Spotki PPH Spomasz Sp. z 0.0. w likwidacji i ztozony zostat
wniosek do KRS o wykreslenie Spotki z rejestru handlowego. W dniu 23 lipca 2021 roku Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego wydat postanowienie o wykresleniu Spoétki PPH Spomasz
Sp. z 0.0. w likwidacji z Krajowego Rejestru Sgdowego.

V. Podstawowe dane bilansowe i wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

1.  Syntetyczne zestawienie podstawowych danych finansowych Grupy

min zt 30.06.2021 31.12.2020
Suma bilansowa 57 661,5 60 941,5
Kapitat wiasny 75954 7581,0
Naleznosci od klientow* 20597,0 219142
Depozyty klientow* 43279,0 43172,0
Wynik finansowy netto** 467,6 115,7
taczny wspotczynnik kapitatowy 20,8% 22,6%

*Naleznosci i depozyty podmiotéw sektora finansowego niebedacych bankami, podmiotow sektora niefinansowego, w tym sektora budzetowego.
“*Wynik finansowy netto za pierwsze pétrocze odpowiednio 2021 i 2020 roku.

2. Wyniki finansowe Grupy w | pétroczu 2021 roku

Ponizsze wyniki finansowe zaprezentowano na podstawie skréconego $rodrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy za okres 6 miesiecy konczacy sie 30 czerwca 2021 roku.
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21 Rachunek zyskow i strat

W | pétroczu 2021 roku Grupa wypracowata zysk netto w wysokosci 467,6 min zt, w poréwnaniu do 115,7 min zt zysku w
| pétroczu 2020 roku (tj. wzrost o 351,9 min zf), gtéwnie dzieki realizacji zysku na inwestycyjnych dtuznych aktywach
finansowych w wysokosci 459,1 min zt.

Wybrane pozycje z rachunku zyskow i strat

| pétrocze Zmiana

wiys. zt 2021 2020 tys. Zt %
Wynik z tytutu odsetek 365 434 567062 (201 628) (35,6%)
Wynik z tytutu optat i prowizji 323153 264 770 58 383 22,1%
Przychody z tytutu dywidend 9097 11428 (2331) (20,4%)
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 207 587 94 342 113 245 120,0%
Wyni}( na inwestycyjnych d%uinygh aktywach finansowych wycenianych w wartosci 459 106 174 201 284 905 163.5%
godziwej przez pozostate catkowite dochody ’
Wynik na inwestycjac’h Kapitalowych i pozostatych wycenianych w warto$ci godziwej 3055 4145 (190) (4,6%)
przez rachunek zyskow i strat
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 21 (1463) 1484 (101,4%)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych (7 029) (4 312) (2717) 63,0%
Razem przychody 1361324 1110173 251151 22,6%
Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu oraz amortyzacja, w tym: (643 766) (675 197) 31431 (4,7%)

Koszty dziatania i koszty ogdlnego zarzadu (587 397) (621 172) 33775 (5,4%)

Amortyzacja rzeczowych aktywdw trwatych oraz warto$ci niematerialnych (56 369) (54 025) (2344) 4,3%
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow (433) (394) (39) 9,9%
Wynik z tytu.+u oczekiwanych strat kredytowych aktywoéw finansowych oraz rezerw na (15 774) (203 499) 187725 (92,2%)
zobowigzania pozabilansowe
Podatek od niektérych instytucji finansowych (74 893) (63 602) (11291) 17,8%
Zysk brutto 626 458 167 481 458 977 274,0%
Podatek dochodowy (158 864) (51818) (107 046) 206,6%
Zysk netto 467 594 115 663 351931 304,3%

Wpltyw poszczegolnych elementow rachunku zyskow i strat na wynik netto w
| potowie 2021 roku (w min z¥)
(1)
m
ad
Zysk nivdo | pod Wiyl odsefooay Wil oy ozl nacdi Pozraiohe gkiodnk| Koty Ddpisy nado na Podiek banoowy  Podoiek | poonsiaie Zysk nodo | pod
2020 ST preyehioaiay amoryzada ulrarig wanosn| 202

211  Przychody

Wynik z tytutu odsetek stanowit 27% przychodéw ogétem Grupy w | pétroczu 2021 roku. Jego warto$¢ wyniosta 365,4 min
zt, co oznacza istotny spadek o 201,6 min zt (tj. 35,6%) w poréwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego (tj. 565,7
min z).

Przychody odsetkowe w | pétroczu 2021 roku spadty 0 265,4 min zt (tj. 41,6%) i wyniosty 372,6 min zt. Odsetki od naleznosci
od klientéw stanowigce gtéwne zrédto przychodéw odsetkowych, osiggnety poziom 270,3 min zt i byly nizsze 0 152,6 min zt
(tj. 36,1%) w stosunku do | pditrocza 2020 roku. Miato to zwigzek z obnizeniem stop procentowych przez Rade Polityki
Pienigznej (w tym spadkiem stopy referencyjnej z 1,50% do 0,10% i stopy lombardowej z 2,50% do 0,50% w okresie migdzy
marcem a majem 2020 roku). Najwigekszy wptyw wspomniana obnizka miata na segment Bankowosci Detalicznej (w
szczegodlnosci na naleznosci od kart). Kolejnym istotnym czynnikiem spadku przychodéw odsetkowych byty nizsze przychody
odsetkowe od inwestycyjnych dtuznych aktywéw finansowych o 86,4 min zt (tj. 52,8%), z powodu nizszego wolumenu tych
aktywéw na koniec czerwca 2021 roku 0 46% r./r.
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Koszty odsetkowe Grupy w | pétroczu 2021 roku byty
nizsze o 63,7 min zt (. 89,9%) w poréwnaniu do | Struktura przychodéw
potrocza 2020 roku i wyniosty 7,1 min zt. Najwiekszy
nominalny spadek kosztéw odsetkowych dotyczyt
zobowigzan wobec klientéw (sektora finansowego i
niefinansowego) o 58,9 min zt (fj. 97,0%) w
poréwnaniu do | pétrocza 2020 roku. Najwigekszy
udziat w tym spadku miat wplyw segment
Bankowosci  Instytucjonalnej  (gtdwnie  sektor
niefinansowy).

250, Pozostale przychody

24% Wynik prowizyjny

Wynik z tytulu optat i prowizji w | potroczu 2021
roku wyniést 323,2 min z wobec 264,8 min zt w
analogicznym okresie 2020 roku — wzrost 0 58,4 min
zt (tj. 22,1%). Najwyzszy nominalny wzrost przypadt
na przychody z tyt. prowadzenia rachunkow 27%
bankowych o 35,0 min zt (tj. 105,1%). Jednoczesnie
wzrost zanotowaty przychody dotyczace obszaru I pot. 2021 I pot. 2020
zwigzanego z rynkiem kapitatowym (. z tytutu
dziatalnosci maklerskiej i ustug powierniczych), ktéry
urést 0 26,4 min zt r./r. (tj. 37,7%) w zwigzku z kontynuacjg ozywienia na krajowym rynku transakcji kapitatowych.

51% Wynik odsetkowy

Pozostale dochody operacyjne (tj. dochody pozaodsetkowe i pozaprowizyjne) w wysokosci 672,7 min zt wobec 278,3 min zt
w | potroczu 2020 roku — wzrost 0 394,4 min zt, dzieki istotnie lepszym wynikom w dziatalnosci skarbcowej. Wynik z tytutu
sprzedazy inwestycyjnych dtuznych papieréw wartosciowych zanotowat wzrost o 284,9 min z r./r. dzieki wykorzystaniu
korzystnej sytuacji na rynku dtugu w | kwartale 2021 roku, a wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji byt
réwniez istotnie wyzszy 0 113,2 min zt r./r.

21.2 Koszty

W | poétroczu 2021 roku koszty dziatania Grupy i
ogodlnego zarzadu oraz amortyzacji wyniosty 643,8

Koszty dzialania i amortyzacji (min zi)

min zt wobec 675,2 min zt w analogicznym okresie 675
2020 roku, co oznacza spadek kosztéw o 31,4 min zt 644 54 _
(ti. 4,7%). 56 Amortyzacja

Spadek ten wynikat przede wszystkim z nizszych
kosztéw na rzecz Bankowego  Funduszu K

Gwarancyjnego (sktadka na fundusz przymusowe;j 304 342 agrﬁl?;strﬁcyjne
restrukturyzacji bankéw wyniosta 64,7 min zt w |
kwartale 2021 roku w poréwnaniu do 84,3 min zt w
analogicznym okresie roku ubiegtego). Powyzszy
spadek zostat skompensowany przez nieznacznie
wyzsze koszty pracownicze o 5,0 min zt (1,8%) i
wzrost amortyzacji o 2,3 min zt (tj. 4,3%) w zwigzku z 284 279 Koszty pracownicze
implementacjg nowych rozwigzan w systemie online
klientéow instytucjonalnych CitiDirect BE oraz
wprowadzeniem kolejnych walut do oferty Citi Kantor.

1 pot 2021 1 pot. 2020
Zatrudnienie w Grupie
Zmiana
w etatach | potrocze 2021 | potrocze 2020
etaty %
Srednie zatrudnienie w okresie 2958 3046 (88) (2,9%)
Stan zatrudnienia na koniec okresu 2933 3009 (76) (2,5%)

W | pétroczu 2021 roku $rednie zatrudnienie w Grupie wyniosto 2 958 etatéw i byto 0 2,9% nizsze niz w | pétroczu 2020 roku.
Na 30 czerwca 2021 roku stan zatrudnienia w Grupie wyniést 2 933 etatéw, z czego 1 593 zatrudnionych w obszarze
bankowosci detalicznej, 605 zatrudnionych w obszarze bankowosci instytucjonalnej i 735 zatrudnionych w jednostkach
wsparcia. W stosunku do analogicznego okresu ubiegtego roku liczba etatéw na koniec okresu zmniejszyta sie o 76 (tj. 2,5%).

21.3  Wynik z tytulu oczekiwanych strat kredytowych aktywéw finansowych oraz rezerw na zobowiazania
pozabilansowe

Odpisy i rezerwy netto

| pétrocze Zmiana
witys. Zt 2021 2020 tys. zt %
Wynik odpiséw z tytutu oczekiwanych strat kredytowych, w tym: (34 629) (179 875) 145 246 (80,7%)
Wynik odpiséw z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywéw finansowych - etap 1 42589 (35390) 77979 (220,3%)
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Wynik odpisow z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywéw finansowych - etap 2 (24 520) (65 322) 40 802 (62,5%)
Wynik odpisow z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywéw finansowych - etap 3 (52 698) (79 163) 26 465 (33,4%)
Wynik rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne 14 537 (20 678) 35215  (170,3%)

Wynik odpiséw z tytutu oczekiwanych strat kredytowych inwestycyjnych dtuznych aktywéw

0,
finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody @ e (este) AR s

Wynik z tytulu oczekiwanych strat kredytowych aktywow finansowych oraz rezerw na

0,
zobowigzania pozabilansowe (15774) (203 499) 187725 (92,2%)

Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywéw finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe wyniost
15,8 min zt (negatywny wptyw) wobec 203,5 min zt w | potroczu 2020 roku, w zwigzku z z utworzenieniem dodatkowego odpisu
w wysokosci ok. 137 min zt dedykowanego skutkom pandemii COVID-19 w ubiegtym roku. W segmencie Bankowosci
Instytucjonalnej zanotowano rozwigzanie odpiséw w | pétroczu 2021 roku, co byto konsekwencjg poprawiajgcych sie prognoz
parametréw makroekonomicznych oraz obserwowanej stabilnej jakosci portfela kredytowego. W | pétroczu 2021 roku klienci
nie skorzystali z ustawowego lub pozaustawowego moratorium w sptacie, a moratoria z 2020 roku zostaty sptacone.

Z drugiej strony, ze wzgledu na utrzymujaca sie niepewnosé gospodarczg zwigzang z kolejnymi falami epidemii COVID-19,
Bank utrzymuje na ten cel dodatkowe odpisy jak wedtug stanu na 31 grudnia 2020 roku. Odpisy te dotyczg zaréwno naleznosci
klientow Bankowosci Instytucjonalnej oraz Bankowosci Detaliczne;j.

21.4  Podatek od niektérych instytucji finansowych

taczne obcigzenie z tego tytutu rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowej Banku Handlowego S.A. za | potowe 2021 roku
wynosito 75,0 min zt w poréwnaniu do 63,6 min zt w | pétroczu 2020 roku, gtdwnie z powodu spadku salda inwestycyjnych
aktywow finansowych, ktére sg zwolnione z podatku bankowego.

215 Wskazniki

Wybrane wskazniki finansowe

| potrocze | potrocze

2021 2020

ROE * 71% 5,9%
ROA ** 0,9% 0,7%
Koszty/Dochody 47% 61%
Kredyty/Depozyty 48% 51%
Kredyty/Aktywa ogotem 36% 38%
Wynik z tytutu odsetek/przychody ogdtem 21% 51%
Wynik z tytutu prowizji/przychody ogétem 24% 24%

*lloraz sumy zyskow z ostatnich czterech kwartatéw i Sredniego stanu kapitatéw wiasnych (z wytaczeniem zysku netto biezgcego okresu) z ostatnich czterech
kwartatow.
**lloraz sumy zyskéw z ostatnich czterech kwartatow i Sredniego stanu sumy bilansowej z ostatnich czterech kwartatow.

2.2 Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2021 roku suma bilansowa Grupy wyniosta 57,7 mld zt i byta o 5,4% nizsza niz na koniec
2020 roku.

Pod wzgledem aktywdw najwieksze nominalne zmiany w bilansie miaty miejsca na dwdéch liniach: inwestycyjne diuzne
aktywa finansowe oraz kasa, operacje z Bankiem Centralnym. Saldo inwestycyjnych dtuznych aktywow finansowych
zmalato o 13,7 mid zt (j. 50,1%) w stosunku do konca 2020 roku, w wyniku sprzedazy polskich obligacji skarbowych, co w
efekcie wplyneto na wzrost salda pozycji kasa, operacje z Bankiem Centralnym o 10,5 mid zt.
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Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. 2t 30062021 3112.2020 tys. z! %
AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 14 961 644 4488 332 10473 312 233,3%
Naleznosci od bankéw 901679 570 247 331432 58,1%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 5173773 4 350 540 823 233 18,9%
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 7055 - 7055 100,0%
Inwegtyqyjne diuzne aktywa finar)sowe wyceniane w wartosci 13 647 310 27323 571 (13 676 261) (50,1%)
godziwej przez pozostate catkowite dochody
Ln:::t);cgﬁuk:é)lltz;zvg v:/ ;i)z?;s{tale wyceniane w wartosci godziwej 82 427 78473 3954 5,0%
Naleznosci od klientow 20597 024 21914 223 (1317 199) (6,0%)
Rzeczowe aktywa trwate 461516 476 909 (15 393) (3,2%)
Warto$ci niematerialne 1229 389 1252 583 (23 194) (1,9%)
Naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego 43521 48714 (5193) (10,7%)
Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego 219137 174 223 44914 25,8%
Inne aktywa 330 852 257 560 73292 28,5%
Aktywa trwate przeznaczone do zbycia 6163 6163 - 0,0%
Aktywa razem 57 661 490 60 941 538 (3 280 048) (5,4%)
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankow 1639176 5118 861 (3479 685) (68,0%)
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 3116 777 3656 422 (539 645) (14,8%)
Pochodne instrumenty zabezpieczajace - 98 025 (98 025) (100,0%)
Zobowigzania wobec klientow 43278 955 43393 906 (114 951) (0,3%)
Rezerwy 75590 84775 (9 185) (10,8%)
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 5463 3666 1797 49,0%
Inne zobowigzania 1950 138 1004 916 945 222 94,1%
Zobowigzania razem 50 066 099 53 360 571 (3294 472) (6,2%)
KAPITAL WLASNY
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 - 0,0%
Kapitat zapasowy 3002 266 3002 265 1 0,0%
Kapitat z aktualizacji wyceny (3057) 450 017 (453 074) (100,7%)
Pozostate kapitaty rezerwowe 2808 854 2793 561 15293 0,5%
Zyski zatrzymane 1264 690 812 486 452 204 55,7%
Kapitat wtasny razem 7595 391 7 580 967 14 424 0,2%
Zobowigzania i kapitat wlasny, razem 57 661 490 60 941 538 (3280 048) (5,4%)
2.21  Aktywa
Naleznosci od klientéw netto
Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. Zt
30.06.2021 31.12.2020 tys. zt %
Naleznosci od podmiotéw sektora finansowego 3376118 3735746 (359 628) (9,6%)
Naleznosci od podmiotéw sektora niefinansowego, z tego: 17 220 906 18178 477 (957 571) (5,3%)
Klientéw instytucjonalnych* 10 155 952 10 963 662 (807 710) (7,4%)
Klientéw indywidualnych, z tego: 7064 954 7214815 (149 861) (2,1%)
naleznosci niezabezpieczone 4731915 5015003 (283 088) (5,6%)
kredyty hipoteczne 2333039 2199812 133 227 6,1%
Naleznosci od klientow netto, razem 20597 024 21914223 (1317 199) (6,0%)

*Klienci instytucjonalni obejmujg przedsigbiorstwa, sektor publiczny, spotki panstwowe i prywatne, spétdzielnie, przedsigbiorstwa indywidualne, instytucje
niekomercyjne dziafajace na rzecz gospodarstw domowych.
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W | pétroczu 2021 roku naleznosci netto od klientéw wyniosty 20,6 mid

zti byty nizsze 0 1,3 mld zt (tj. 6,0%) w poréwnaniu do korica 2020 roku. Struktura naleznosci od kiientow

netto

Wartos¢ kredytéw netto w segmencie Bankowosci Instytucjonalnej, - | péirocze 2021 roku
bedgca sumg naleznosci od podmiotéw sektora finansowanego i od
podmiotéw sektora niefinansowego — klienci instytucjonalni, wyniosta 13,5
mld zt, co oznacza spadek o 1,2 mid zt (tj. 7,6%) w poréwnaniu do konca
2020 roku. Spadek wolumenodw kredytowych dotyczyt klientéw segmentu
Klientéw Globalnych i Klientéw Korporacyjnych. Szczegoétowy podziat
aktywow wg poszczegdlinych segmentéw w ujeciu zarzgdczym znajduje

sie w rozdziale VI. Bankowoi
Instytucjonaina 88%

Wolumen kredytéw netto udzielonych klientom indywidualnym spadt
wobec stanu na koniec grudnia 2020 roku o 150 min zt (1. 2,1%) i wyniost
7,1 mid zt. Za spadek wolumendw kredytowych odpowiadaty nizsze
naleznosci niezabezpieczone (spadek o 283,1 min zl), czesciowo
skompensowane przez wzrost kredytéw hipotecznych (wzrost 0 133,2 min
zt w stosunku do 2020 roku).

Nalezno$ci kredytowe od klientéw brutto

Wg stanu na dzien Zmiana
witys. Zt
30.06.2021 31.12.2020 tys. zt %
Naleznosci ztotowe 18 574 241 19891 511 (1317 270) (6,6%)
Naleznosci walutowe 2800492 2 864 458 (63 966) (2,2%)
Razem 21374733 22 755 969 (1381 236) (6,1%)

Nalezno$ci od klientow w podziale na naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci oraz z rozpoznang utratg wartosci

Zmiana
witys. Zt 30.06.2021 31.12.2020
tys. zt %
Naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci (Etap 1), w tym: 19 082 385 20619 102 (1536 717) (7,5%)
instytucji finansowych 3378213 3739156 (360 943) (9,7%)
podmiotéw sektora niefinansowego 15704 172 16 879 946 (1175774) (7,0%)
klientow instytucjonalnych* 9329 155 10412915 (1083 760) (10,4%)
klientéw indywidualnych 6375017 6 467 031 (92 014) (1,4%)
Naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci (Etap 2), w tym: 1466 344 1309 795 156 549 12,0%
podmiotéw sektora niefinansowego 1466 344 1309 795 156 549 12,0%
klientow instytucjonalnych* 743 530 507 135 236 395 46,6%
klientow indywidualnych 722 814 802 660 (79 846) (9,9%)
Naleznosci z rozpoznang utrata wartosci (Etap 3), w tym: 826 004 827 072 (1068) (0,1%)
podmiotéw sektora niefinansowego 826 004 827072 (1068) (0,1%)
klientéw instytucjonalnych* 496 690 475 043 21647 4,6%
klientow indywidualnych 329 314 352029 (22 715) (6,5%)
Naleznosci od klientow brutto razem, w tym: 21374733 22 755969 (1381 236) (6,1%)
podmiotéw sektora niefinansowego 17 996 520 19016 813 (1020 293) (5,4%)
klientow instytucjonalnych* 10 569 375 11395 093 (825718) (7,2%)
klientow indywidualnych 7427145 7621720 (194 575) (2,6%)
Odpisy z tytutu oczekiwanej straty kredytowej, w tym: (777 709) (841 746) 64 037 (7,6%)
Naleznosci od klientow netto, razem 20 597 024 21914 223 (1317 199) (6,0%)
Wskgini'k pokrycia odpisami z tytutu gciskiwanej straty kredytowej 73,61% 77.18%
naleznosci z rozpoznang utrata wartosci
klientow instytucjonalnych* 70,98% 75,62%
klientow indywidualnych 77,58% 79,28%
Wskaznik kredytow nieobstugiwanych (NPL) 3,86% 3,63%

*Klienci instytucjonalni obejmujg przedsigbiorstwa, sektor publiczny, spotki panstwowe i prywatne, spotdzielnie, przedsigbiorstwa indywidualne, instytucje
niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych.

**Zgodnie z wytycznymi Transition Resource Group for Impairment of Financial Instruments warto$¢ nalezno$ci w Etapu 3 prezentacyjnie powinna zosta¢ powigkszona
o naliczone odsetki kontraktowe w facznej kwocie 139 206 tys. z1. (na koniec 2020 roku kwocie 155 923 tys. zf).

W | potroczu 2021 roku wskaznik kredytéw nieobstugiwanych (NPL) wyniést 3,86% i byt nieznacznie wigkszy niz na koniec
2020 roku (tj. 0,23 pkt. proc.), z powodu implementacji, z dniem 1 stycznia 2021 roku wytycznych EBA dotyczacych stosowania
definicji niewykonania zobowigzania, okreslonej w art. 178 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013
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z dnia 26 czerwca 2013 roku. Wdrozenie zmian ma na celu ujednolicenie podejscia na rynku europejskim zapewniajgc w ten
sposéb poréwnywalnos¢ poziomoéw kredytdw niepracujgcych prezentowanych przez instytucje finansowe. Gtéwne zmiany
dotyczg zmiany sposobu naliczania liczby dni przeterminowania, w tym okreslenie progéw istotnosci (wzglednego i
bezwzglednego) wobec przeterminowanych kwot czy szczegétowych zasad traktowania wspolnych zobowigzan kredytowych
i zasad zarazania statusem niewykonania zobowigzania. Wptyw wdrozenia wytycznych EBA na koszty z tytutu ryzyka
kredytowego Grupy nie byt istotny.

Z kolei wskaznik pokrycia odpisami z tytutu oczekiwanych strat kredytowych naleznosci z rozpoznang utratg wartosci spadt
0 3,57 pkt. proc. w poréwnaniu do korica 2020 roku i wyniost 73,6%, przede wszystkim z powodu spadku odpiséw z tytutu
oczekiwanych strat kredytowych po stronie klientéw instytucjonalnych.

Portfel dtuznych papierow wartosciowych

Wg stanu na dzien Zmiana
witys. Zt
30.06.2021 31.12.2020 tys. zt %
Obligacje skarbowe, w tym: 12 463 542 22731457 (10 267 915) (45,2%)
;gggi;g zabezpieczane w rachunkowosci zabezpieczen wartosci 927 049 11 347 069 (10 420 020) (91,8%)
Obligacje emitowane przez podmioty finansowe 3629517 2460132 1169 385 47,5%
obligacje zabezpieczane w rachunkowosci zabezpieczen warto$ci 806 544 B 806 544 B
godziwej
Dluzne papiery wartosciowe, razem 16 093 059 28 236 694 (12 143 635) (43,0%)

Saldo portfela diuznych papieréw wartosciowych spadto na koniec | pétrocza 2021 roku o 12,1 mid zt (tj. o 43,0%). Wynikato
to ze zmniejszenia pozycji w obligacjach skarbowych.

2.2.2 Zobowigzania

Zobhowiazania wobec klientow

Wg stanu na dzien Zmiana
witys. zt
30.06.2021 31.12.2020 tys. zt %
Depozyty podmiotéw sektora finansowego 4053 306 4571 664 (518 358) (11,3%)
Depozyty podmiotéw sektora niefinansowego, z tego: 38982 637 38 600 354 382 283 1,0%
niefinansowych podmiotéw gospodarczych 20 465 262 19555 711 909 551 4,7%
instytucji niekomercyjnych 435 086 195104 239982 123,0%
klientéw indywidualnych 15 882 956 15496 846 386 110 2,5%
jednostek budzetowych 2199333 3352693 (1153 360) (34,4%)
Pozostale zobowigzania 243 012 221888 21124 9,5%
Zobowigzania wobec klientow, razem 43 278 955 43 393 906 (114 951) (0,3%)
Depozyty podmiotéw sektora finansowego i niefinansowego, z tego:
zZlotowe 31043 244 32078916 (1035672) (3,2%)
walutowe 11992 699 11093 102 899 597 8,1%
Depozyty podmiotoéw sektora finansowego i niefinansowego, razem 43035943 43172018 (136 075) (0,3%)
W | potroczu 2021 roku zobowigzania wobec klientow stanowity
dominujgce zrédto finansowania dziatalnosci Grupy i wynosity 75,1% Struktura zobowiazan wobec klientow
zobowigzan i kapitatu wtasnego Grupy. Warto$¢ zobowigzan wobec -1 péirocze 2021 roku

klientbw na koniec czerwca 2021 roku wyniosta 43,3 mid zt i byla
nieznacznie nizsza o 115 min z (tj. 0,3%) w poréwnaniu do konca 2020
roku, co wynikato ze spadku depozytéw terminowych o 625,3 min zt (tj.
9,0%), czgsciowo skompensowane przez wzrost srodkéw na rachunkach
biezacych o0 489,2 mid zt (1j. 1,3%).

Wolumen depozytow w segmencie Bankowosci Instytucjonalnej
wyniést 27,2 mid zt, co oznacza spadek o 522,2 min zt (j. 11,3%) w
poréownaniu do konca 2020 roku, gtéwnie depozytéow terminowych w
segmencie klientéw sektora finansowego.

Wolumen depozytéw w segmencie Bankowosci Detalicznej wyniost
15,9 mid z}, wobec stanu na koniec grudnia 2020 roku - zanotowat wzrost
0 386,1 min zt (. 2,5%) jako konsekwencja wzrostu liczby klientow w
strategicznych segmentach klientéw CPC i Citigold.

2.3 Zaangazowania z tytutu udzielonych zobowiagzan warunkowych

Na dzien 30 czerwca 2021 roku zaangazowanie z tytutu zobowigzan warunkowych udzielonych przez Grupe wyniosto 16,7
mld zt, co oznacza wzrost o 228,4 min z (fj. 1,4%) w stosunku do konca 2020 roku. Najwigkszy udziat w udzielonych
zobowigzaniach warunkowych ogoétem majg kredyty przyrzeczone (tj. 83%). Na kredyty przyrzeczone skfadajg sie
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przyrzeczone, ale niewykorzystane linie kredytowe, niewykorzystane linie kredytowe w rachunku biezgcym oraz limity na
kartach kredytowych.

Zobowigzania warunkowe udzielone

Wg stanu na dzien Zmiana

wiys. zt

30.06.2021 31.12.2020 tys. zt %
Gwarancje 2227 468 2250 542 (23 074) (1,0%)
Akredytywy wtasne 219706 162 523 57183 35,2%
Kredyty przyrzeczone 13944 827 14 035 449 (90 622) (0,6%)
Pozostate 338791 53 869 284 922 528,9%
Razem 16730 792 16 502 383 228 409 1,4%
Rezerwy na udzielone zobowigzania warunkowe 32807 47 354 (14 547) (30,7%)
Wskaznik pokrycia rezerwami 0,20% 0,29% (0,09%) (31,0%)

taczna kwota zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub aktywach kredytobiorcow Banku wyniosta na dzien
30 czerwca 2021 roku 5 257 min zt, natomiast na dzien 31 grudnia 2020 roku 5 263 min zt.

24 Kapitaty wlasne i taczny wspoétczynnik kapitatowy

W poréwnaniu z koncem 2020 roku wartos¢ kapitatéw wtasnych Grupy na koniec | pétrocza 2021 roku pozostata bez zmian.

Kapitaty wiasne
Wg stanu na dzien Zmiana

wiys. zt 30.06.2021 31.12.2020 tys. zt %
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 0 0,0%
Kapitat zapasowy 3002 266 3002 265 1 0,0%
Kapitat z aktualizacji wyceny (3057) 450 017 (453 074) (100,7%)
Pozostate kapitaty rezerwowe 2808 854 2793 561 15293 0,5%
Zyski zatrzymane 1264 690 812486 452 204 55,7%
Kapitaty wtasne ogotem 7595 391 7580 967 14424 0,2%

Poziom kapitatéw jest w petni wystarczajgcy do zachowania bezpieczenstwa finansowego instytucji, zgromadzonych w niej
depozytow, a takze catkowicie zapewniajgcy mozliwosci rozwoju Grupy.

taczny wspdtczynnik kapitatowy

taczny wspotczynnik kapitatowy na koniec | potowy 2021 roku wynosit 20,8%, wobec 22,6% na koniec 2020 rok. Za spadek
tego wspotczynnika odpowiada przeznaczenie dywidendy dla akcjonariuszy z zysku za 2020 rok w wysokosci 156,8 min zt
zgodnie z uchwatg Walnego Zgromadzenia Banku z dnia 17 czerwca 2021 roku.

Zaréwno w | potowie 2021 roku, jak i w 2020 roku Grupa spetniata wszystkie regulacyjne normy ostroznosciowe dotyczace
adekwatnosci kapitatowej. Poziom adekwatnosci kapitatowej Grupy w | potowie 2021 roku utrzymywat sie na bezpiecznym
poziomie, tj. 10 punktéw procentowych.

Wartosci wymaganych wspétczynnikow kapitatowych uwzgledniajg fgcznie:

e Podstawowe wymaganie w zakresie wspoétczynnikdw kapitatowych wynikajgce z Rozporzadzenia CRR: 8% na
poziomie funduszy wiasnych oraz 6% na poziomie Tier |

o  Wymdg potaczonego bufora — 2,77% w ujeciu skonsolidowanym, na ktory sktadaja sie:
—  Bufor zabezpieczajgcy — 2,5%
—  Bufor innej instytucji waznej systemowo — 0,25%
—  Bufor systemowy — 0,00%
—  Bufor antycykliczny — 0,02%

2.5 Realizacja prognozy wynikéw na 2021 rok

Bank — jednostka dominujgca nie przekazywat do publicznej wiadomosci prognozy wynikow na 2021 rok.
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VI. Dziatalnosé Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w | pétroczu
2021 roku

1. Segment Bankowosci Instytucjonalnej

1.1 Podsumowanie wynikéw segmentu

Zmiana

wiys. zt | potrocze 2021 | pétrocze 2020

tys. zt %
Whynik z tytutu odsetek 172 873 302783 (129 910) (42,9%)
Wynik z tytutu optat i prowizji 218 545 165 239 53 306 32,3%
Przychody z tytutu dywidend 1508 1186 322 27,2%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 192 815 77932 114 883 147,4%
Wynik na inwestycyjnych dtuznych aktywach finansowych
wycenianych w warto$ci godziwej przez pozostate catkowite 459 106 174 201 284 905 163,5%
dochody
Wynik na !nwestlyqz.ach kapitatowych i pozpstglych wycenianych 3055 4145 (190) (4.6%)
w warto$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 21 (1463) 1484 (101,4%)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych 5137 1462 3675 251,4%
Razem przychody 1053 960 725 485 328 475 45,3%
Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu oraz amortyzacja (311 838) (322 137) 10 299 (3.2%)
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow (166) (160) (6) 3,8%
Wynik z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerwy
na zobowigzania pozabilansowe 26124 (137 963) 164 087 (118,9%)
Udziat w zyskach (stratach) netto podmiotéw wycenianych metoda )
praw wiasnosci .
Podatek od niektorych instytucji finansowych (61 376) (50 862) (10 514) 20,7%
Zysk brutto 706 704 214 363 492 341 229,7%
Koszty/Dochody 30% 44%

Na ksztattowanie sie wyniku brutto Segmentu Bankowos$ci Instytucjonalnej w | poétroczu 2021 roku w poréwnaniu
z analogicznym okresem roku poprzedniego wptyw miaty w szczegdlnosci:

. spadek wyniku odsetkowego 0 129,9 min ztr./r. z powodu nizszych przychoddw odsetkowych od inwestycyjnych aktywow
finansowych,

. wzrost wyniku z tytutu optat i prowizji 0 53,3 min z r./r., przede wszystkim dzieki wyzszym przychodom z tytutu
prowadzenia rachunkéw bankowych i dziatalnosci maklerskiej,

. wzrost wyniku na inwestycyjnych dtuznych aktywach finansowych w zwigzku z realizacjg zysku w | kwartale 2021 roku,

. spadek kosztéw dziatania o 10,3 min zt z powodu nizszej sktadki na fundusz restrukturyzacji bankédw w ramach
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.

1.2 Bankowos¢ instytucjonalna i inwestycyjna oraz rynki kapitatowe

1.21  Bankowos¢ instytucjonalna

Na koniec | pétrocza 2021 roku liczba klientéw instytucjonalnych (obejmujgca klientéw strategicznych, globalnych i bankowosci
przedsiebiorstw) wyniosta 5,4 tys., co oznacza spadek o 3% w poréwnaniu do | pétrocza 2020 roku. W ramach bankowosci
przedsiebiorstw (mate i $rednie firmy, duze przedsiebiorstwa i sektor publiczny) Grupa obstugiwata na koniec | pétrocza 2021
roku nieco ponizej 2,8 tys. klientéw, co oznacza spadek 0 8% w poréwnaniu do konca | pétrocza 2020 roku, w ktérym liczba
klientow wynosita 3,0 tys.

W zakresie akwizycji klientdw w | potroczu 2021 roku, w segmencie bankowosci przedsigbiorstw Bank pozyskat 97 nowych
klientéw, w tym 9 z segmentu Duzych Przedsiebiorstw, 55 Matych i Srednich Przedsiebiorstw, 16 Klientow Miedzynarodowych
Bakowosci Przedsigbiorstw, 12 Digital oraz 5 jednostek sektora publicznego. W ramach segmentéw klientéw strategicznych i
globalnych Bank pozyskat 26 relacji klientowskich.

Ponizsza tabela przedstawia stany aktywow i zobowigzan w poszczegdlnych segmentach w ujeciu zarzgdczym.
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Aktywa
min zt Zmiana Zmiana
30.06.2021 31.12.2020 30.06.2020
)2 3)
(1) (2) (3) zt % zt %
Przedsigbiorstwa, w tym: 3650 3518 4357 132 4% (707) (16%)
Male i $rednie firmy 1392 1125 1476 268 24% (83) (6%)
Duze przedsiebiorstwa 2258 2394 2881 (136) (6%) (623) (22%)
Sektor Publiczny 6 10 17 4) (38%) (1) (64%)
Klienci Globalni 3528 4194 4098 (666) (16%) (570) (14%)
Klienci Korporacyjni 5215 5678 6099 (463) (8%) (884) (14%)
Pozostate 13 (14) 30 27 (198%) (16) (55%)
Razem Bankowos¢ Instytucjonalna 12413 13387 14600 (974) (7%) (2187) (15%)
Zobowiazania

min zf 30062021 31122020 30.06.2020 Zmiana Zmiana

(1) (13)
(1) (2) (3) zt % zt %
Przedsiebiorstwa, w tym: 5271 4396 5 864 875 20% (592) (10%)
Mate i $rednie firmy 3230 2555 3453 675 26% (223) (6%)
Duze przedsiebiorstwa 2042 1841 2411 201 11% (369) (15%)
Sektor Publiczny 2311 3434 3791 (1123) (33%) (1480) (39%)
Klienci Globalni 12553 12025 13150 528 4% (597) (5%)
Klienci Korporacyjni 5598 6293 7056 (695) (11%) (1458) (21%)
Pozostate* 69 66 65 3 5% 4 6%
Razem Bankowos¢ Instytucjonalna 25802 26214 29926 (413) (2%) (4124) (14%)

*Pozycja ,Pozostate” obejmuje m.in. klientéw objetych restrukturyzacja oraz klientow spotki Handlowy - Leasing sp. z o.0.

Struktura aktywow Bankowosci
Instytucjonalnej wg stanu na 30.06.2021

Struktura pasywow Bankowosci
Instytucjonalnej wg stanu na 30.06.2021

m Przedsiebiorstwa
m Klienci Globalni

Klienci Korporacyjni

Klienci
Korporacyjni

Kluczowe transakcje i osiggniecia w obszarze Bankowosci Instytucjonalnej w | pétroczu 2021 roku:

m Przedsigbiorstwa
Sektor Publiczny

m Klienci Globalni

Dziatalnos¢ kredytowa

Udzielenie nowego badz podwyzszenie juz istniejacego finansowania w_kwocie

1.3 mlid zt:

e 240 min zt dla klientow korporacyjnych m.in. dla wiodgcej spotki z branzy e-
commerce;

e 420 min zt dla klientéw Bankowosci Przedsigbiorstw;
669 min zt dla klientow globalnych m.in. dla lidera branzy samochodowej oraz
klienta z branzy handlowe;j.

Bankowos¢ Inwestycyjna

@

Bankowos$¢ Inwestycyjna

e Bank byt aktywny na rynku dtuznych papieréw wartosciowych poprzez udziat w
nastepujgcych transakcjach:
- udziat w emisji obligacji korporacyjnych na rynku lokalnym w kwocie 500
min z,
- wspoipraca z grupg Citi przy emisji euroobligacji do kwoty 490 min EUR.
Finansowanie pozyskane z wyzej wymienionych transakcji zostato przeznaczone
na wartg 513 min EUR akwizycje na rynkach migdzynarodowych.
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e Zrealizowanie we wspotpracy z Domem Maklerskim Banku Handlowego S.A. oraz
grupa Citi transakcji skupu akcji dla klienta segmentu Duzych Przedsigebiorstw.

Bankowos¢ Transakcyjna | Zwiekszenie udzialdbw w_zakresie obstugi bankowej oraz bankowosci
transakcyinej
e Woygranie 16 mandatéw na kompleksowg obstuge bankowg lub poszerzenie
wspotpracy Banku z jego klientami;
e Podpisanie uméw finansowania dostawcow, gwarancji i akredytyw na kwote 117
min zt.

1.2.2  Dziatalno$¢ biznesowa i osiggniecia Pionu Skarbu

W | potroczu 2021 roku Bank wcigz utrzymuje sie w czotdwce bankéw w zakresie obrotéw na rynku kasowym, bedgc jednym
z lideréw Treasury BondSpot.

W | potowie 2021 roku Bank byt aktywny na rynku dtuznych papieréw wartosciowych poprzez udziat w nastepujgcych
transakcjach:

e  Przeprowadzenie najwigkszej publicznej emisji obligacji zréwnowazonego rozwoju Climate Awareness Bond dla
Europejskiego Banku Inwestycyjnego w kwocie 1,25 mid zt skierowanej do polskich inwestorow;

o  Emisji obligacji dla Europejskiego Banku Inwestycyjnego w kwocie 1,5 mid zt;

e  Obejmowanie obligacji BGK wyemitowanych na rzecz Funduszu Przeciwdziatania COVID-19.

Aby umozliwi¢ klientom skuteczne i stabilne prowadzenie biznesu, Bank skupiat sie na m.in.:

e Rozwoju aplikacji mobilnej Puls Rynku FX — aplikacja zostata rozbudowana o komentarze dotyczace analizy
technicznej zmian kurséw walutowych;

e  Promowaniu elektronicznej platformy wymiany walutowej CitiFX Pusle, ktéra umozliwia zdalne zawieranie transakcji.
Za posrednictwem platformy zawierane jest okoto 85% wszystkich transakcji walutowych. CitiFX Pulse zapewnia
dostep do kwotowan 24 godziny na dobe, ciagty dostep do informacji rynkowych, prognoz ekonomicznych, pozwala
zarzadzac ekspozycjg walutowg oraz potwierdzac transakcje online.

1.2.3 Bankowos$¢ Transakcyjna

Bank kontynuuje dziatania zmierzajgce do upraszczania i dalszej digitalizacji proceséw zarzadzania srodkami finansowymi
klientow korporacyjnych, w szczegdlnosci rozwijajgc i promujgc wsrdd klientéw funkcje self-service, utatwiajgce samodzielne
administrowanie i dysponowanie finansami firmy.

Rachunek Bankowy | pétrocze 2021 roku to kontynuacja wzrostu stosowania przez klientéw wdrozonego w
2020 roku podpisu elektronicznego, ktérego wykorzystanie w | potroczu 2021 roku
wzrosto 0 63% w stosunku do $redniej miesiecznej w 2020 roku. Klienci ztozyli Srednio
__ miesiecznie 819 dokumentéw z podpisem elektronicznym, co potwierdza, ze klienci
"is coraz chetniej korzystajg z elektronicznego obiegu dokumentacji. Uruchomienie w IV

kwartale 2020 roku platformy do elektronicznego procesowania zaswiadczen i raportéw
bankowych (audytéw) przyczynito si¢ do dalszego wzrostu elektronicznego obiegu
dokumentacji. W | potroczu 2021 roku $rednio 120 audytéw miesiecznie zostato
wystawionych elektronicznie, co stanowi 25% wszystkich audytow.

Bankowos¢é E||ektroniczna W | potowie 2021 roku w obszarze bankowosci elektronicznej Bank kontynuowat prace
majgce na celu zaoferowanie klientom nowych funkcjonalnosci oraz popularyzacje
wdrozonych juz rozwigzan:

. Funkcjonalnos¢ APl — w | pdélroczu 2021 roku trwata komercjalizacja
wprowadzonego w 2020 roku rozwigzania CitiConnect API, umozliwiajgcego zlecanie
przelewéw bezposrednio w systemie ERP dostawcy, bez potrzeby korzystania z
interfejséw bankowych. W infrastrukturze CitiConnect API obstuzono ponad 3,3 min

komunikatéw API zainicjowanych przez klientéw z Polski. Komunikaty te dotyczyty
‘% zaréwno inicjowania ptatnosci jak i informacji o rachunkach i transakcjach.

. CitiDirect BE — wsrod klientow korzystajgcych z tego rozwigzania Bank
prowadzit komercjalizacje rozwigzan z obszaru digital, ktére majg istotny wptyw na
utatwienie procesu zarzadzania ptatnosciami. Promowane byly zaréwno rozwigzania
biometryczne, utatwiajgce logowanie do systemu jak i mechanizmy utatwiajgce
samodzielne zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikéw CitiDirect BE przez
uprawnionych administratorow systemu. Bank kontynuowat réwniez prace majace na
celu udostepnienie klientom nowych funkcjonalnosci systemu. W najblizszych
miesigcach, po pozytywnym zakonczeniu fazy pilotazu, Bank udostepni swoim klientom
nowg wersje systemu CitiDirect BE.

W | potowie 2021 roku Bank przetworzyt droga elektroniczng ponad 15,4 min
transakcji, tj. wzrost o 5% kw./kw. Z systemu bankowosci elektronicznej CitiDirect BE
w tym czasie w Polsce aktywnie korzystato ponad 5 100 klientéw, co stanowi wzrost
liczby aktywnych klientéw o ponad 16%.w stosunku do analogicznego okresu 2020
roku.
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Platnosci i naleznos$ci | poétrocze 2021 roku to okres dynamicznego wzrostu wolumenu przelewow
zagranicznych. W tym okresie Bank odnotowat znaczacy, 20% wzrost wolumenéw
przelewdéw zagranicznych w poréwnaniu do analogicznego okresu w roku
poprzednim. Taki wynik Bank zawdziecza m.in. zwiekszonej liczbie transakcji SEPA
(wzrost o 31% w poréwnaniu do | poétrocza 2020 roku oraz 16% w poréwnaniu do |
kwartatu 2021 roku). Dynamika ta odzwierciedla rosngcg skale internacjonalizaciji
dziatalnosci przedsiebiorstw, w tym rozwdj dziatalnosci e-commerce.

Klienci Banku obecni na miedzynarodowych rynkach mogli wspiera¢ zarzadzanie
swoimi finansami narzgdziem Citi Payment Insights, ktére m.in. pozwala $ledzi¢ status
ptatnosci czy generowaé potwierdzenia na zgdanie beneficjenta.

Utrzymujacy sie w 2020 roku rosnacy trend dla transakcji dokonanych w Mechanizmie
Podzielonej Ptatnosci (Split Payment) zostat odnotowany réwniez i w | poétroczu
biezacego roku. Bank odnotowat 10% wzrost rozliczen tego typu w poréwnaniu do
analogicznego okresu 2020 roku. Podobnie jak w przypadku przelewéw zagranicznych,
jest to realny wzrost wartosci przelewow (wolumen przelewdw Split Payment wzrést o
6% kw./kw).

Karty korporacyjne W | potroczu 2021 roku klienci Banku zrealizowali ptatno$ci kartami o wartosci nizszej
0 28% w poréwnaniu do analogicznego okresu 2020 roku (efekt wysokiej bazy | kwartatu
2020 roku sprzed pandemii COVID-19). Natomiast Il kwartat 2021 roku pokazat
dynamiczny wzrost wartosci transakcji az o 22% kw./kw. oraz wzrost o 64% r./r.
Swiadczy to o powrocie do wzrostowego trendu w ptatnosciach kartami korporacyjnymi
oraz stopniowym powrocie aktywnosci gospodarczej do poziomow sprzed pandemii.

W obszarze kart korporacyjnych Bank koncentrowat sie w tym okresie na zmianie

dotychczasowego sposobu potwierdzania ptatnosci internetowych dokonywanych
@ przy uzyciu kart. Dotychczasowe rozwigzanie, oparte na kodach SMS, zostato
rozszerzone o dodatkowy element bezpieczenstwa. Po przeprowadzonej zmianie, w
celu autentykacji transakcji, posiadacz karty musi, oprocz jednorazowego kodu SMS,
podaé réwniez cze$¢ kodu PIN karty, uzywanego przy transakcjach w terminalach POS.

Podsumowujgc, obecnie dostepne sg dwie metody autentykacji ptatnosci internetowych
kartami korporacyjnymi: (1) z wykorzystaniem aplikacji CitiManager i za pomocg danych
biometrycznych (to gtéwny sposdéb uwierzytelnienia transakcji internetowych) oraz (2) z
wykorzystaniem jednorazowego kodu SMS, przestanego na zdefiniowany w Banku
numer telefonu posiadacza karty, ktéry zostat rozszerzony o konieczno$¢ podania
drugiej oraz czwartej cyfry kodu PIN uzywanego do transakcji w terminalach POS (jest
to rozwigzanie zastepcze — dostepne w sytuacji, gdyby nie byto mozliwosci skorzystania
z metody opartej o aplikacje mobilng).

Produkty Finansowania Bank pozostaje wiodacg instytucjg finansowg w obszarze finansowania dostaw i

Handlu zakupow. Sredni poziom aktywéw Banku dotyczgcych tego obszaru dziatalno$ci wzrést
w | potroczu 2021 roku 0 10 % w pordwnaniu z analogicznym okresem poprzedniego
roku.

Na stabilnie wysokim poziomie utrzymuje sie wykorzystanie podpisu
elektronicznego — klienci Banku czesto i chetnie korzystajg z tej formy podpisu, ktéra

\u pozwala na duzo szybsze przetwarzanie dokumentacji.

Wartos¢ wystawionych przez Bank gwarancji wzrosta o 30%, a wartos¢ akredytyw o
5% w poréwnaniu do wartosci tych transakcji wystawionych w | pétroczu 2020 roku.

1.24  Uslugi powiernicze i depozytariusza

Bank $wiadczy ustugi powiernicze dla krajowych i zagranicznych inwestorow instytucjonalnych oraz ustugi banku
depozytariusza dla krajowych funduszy emerytalnych i inwestycyjnych. Od wielu lat Citi Handlowy utrzymuje pozycje lidera na
rynku bankéw depozytariuszy w Polsce.

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2021 roku Bank prowadzit ponad 15 tys. rachunkéw papieréow wartosciowych i rachunkéw
zbiorczych.

W okresie sprawozdawczym Bank wykonywat obowigzki depozytariusza otwartych funduszy emerytalnych: Aviva OFE Aviva
Santander, Nationale - Nederlanden OFE, dobrowolnych funduszy emerytalnych: Nationale - Nederlanden DFE, Generali DFE
oraz pracowniczego funduszu emerytalnego PFE Orange Polska.

Bank pehit réwniez funkcje depozytariusza funduszy inwestycyjnych, zarzadzanych przez nastepujgce towarzystwa funduszy
inwestycyjnych: Santander TFI S.A., PKO TFI S.A., ESALIENS TFI S.A., Aviva Investors Poland TFI S.A., Templeton Asset
Management (Poland) TFI S.A. oraz Skarbiec TFI S.A.

Ponadto, Bank prowadzit obstuge funduszy inwestycyjnych i funduszy emerytalnych, funkcjonujgcych w ramach programu
Pracowniczych Planéw Kapitatowych: PKO Emerytura SFIO, Santander PPK SFIO, Aviva SFIO PPK, Esaliens PPK SFIO,
Nationale - Nederlanden DFE Nasze Jutro.
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1.2.5 Dziatalno$¢ maklerska

Grupa prowadzi dziatalno$¢ maklerska na rynku kapitatowym za posrednictwem spotki Dom Maklerski Banku Handlowego
S.A., w ktorej Bank posiada 100% udziat.

Na koniec | potrocza 2021 roku DMBH petnit funkcje Animatora dla akcji 69 spétek notowanych na gietdzie w Warszawie (w
tym wszystkich spotek z WIG20). Stanowi to 16% akcji spotek notowanych na warszawskim parkiecie na rynku podstawowym.

W | pétroczu 2021 roku DMBH posredniczyt w ramach transakcji sesyjnych w 4,3% obrotéw akcjami na rynku wtérnym. Wartos$é
transakcji sesyjnych zawartych za posrednictwem DMBH na rynku akcji na GPW wyniosta 14,5 mid zt. Po | pétroczu 2021 roku
DMBH zajmowat dziesigtg pozycje pod wzglgdem obrotéw sesyjnych na Rynku Gtéwnym GPW, a jako lokalny cztonek Gietdy
byt na czwartym miejscu.

Liczba rachunkéw inwestycyjnych prowadzonych przez DMBH na koniec | potrocza 2021 roku wynosita 15,1 tys.
i zwigkszyta sig 0 3,8% w stosunku do analogicznego okresu 2020 roku.

W | poéitroczu 2021 roku trwata kontynuacja ozywienia na polskim rynku transakcji kapitatowych. DMBH w tym okresie
przeprowadzit nastepujace transakcje:

e Inpost S.A. - DMBH petit role Lokalnego Menedzera Oferty (Co-Bookrunner) w procesie pierwszej oferty publicznej
(spdtka byta notowana na gietdzie Euronext Amsterdam); wartos¢ transakcji wyniosta 3,2 mid EUR (styczen 2021
roku),

e Termet S.A. - DMBH petnit funkcje firmy inwestycyjnej przy realizacji i rozliczeniu transakcji niepublicznej kupna-
sprzedazy akcji spotki Termet S.A. przez spdtke Ferro S.A. o warto$ci 43,7 min zt, zrealizowanej w lutym 2021 roku,

e ZPUE S.A. - DMBH petnit funkcje podmiotu posredniczacego w wezwaniu do 100% akcji spétki ZPUE S.A., wartos$¢
transakcji wyniosta okoto 39,7 min zt (luty - marzec 2021 roku),

e Talanx S.A. - DMBH petnit funkcje podmiotu posredniczacego w wezwaniu ogtoszonym w celu zakonczenia
notowania na Gietdzie Papierow Warto$ciowych w Warszawie akgcji spotki Talanx S.A. (rozliczenie nastgpito w lutym
2021 roku).

Ponadto DMBH pracowat nad przygotowaniem transakcji zaréwno pierwszych jak i wtérnych ofert publicznych, ktére sg
planowane do upublicznienia w terminie po | potowie 2021 roku.

Wybrane dane finansowe na dzien 30.06.2021 roku

Udziat Banku Suma Kapital wlasn Wynik finansowy

Nazwa spotki Siedziba  w kapitale/gtosach bilansowa p30 06 20231/ netto za okres

w Wz 30.06.2021 e 01.01-30.06.2021

% tys. zt tys. zt tys. zt

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. Warszawa 100,00 1001591 118710 21120
Wybrane dane finansowe na dzier 30.06.2020 roku

Udziat Banku Suma Kanital wiasn Wynik finansowy

Nazwa spotki Siedziba  w kapitale/gtosach bilansowa p30 06 2023 netto za okres

w Wz 30.06.2020 e 01.01-30.06.2020

% tys. zt tys. zt tys. zt

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. Warszawa 100,00 548 011 103 109 5552

1.2.6 Dziatalno$¢ leasingowa

Produkty leasingowe pozostaty w ofercie Banku i sg oferowane w ramach tak zwanej ‘otwartej architektury’, tj. na podstawie
wspotpracy Banku z podmiotami spoza Grupy.

Wybrane dane finansowe na dzier 30.06.2021 roku

Udziat Banku w Suma Kanital wiasn Wynik finansowy

Nazwa spotki Siedziba  kapitale/gtosach bilansowa p30 06 202‘1’ netto za okres

w Wz 30.06.2021 o 01.01-30.06.2021

% tys. zt tys. zt tys. zt

Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. Warszawa 100,00* 21349 20 640 (198)

* udziat bezposredni Banku - 97,47%, udziat posredni Banku poprzez spétke zalezng Handlowy - Inwestycje Sp. z 0.0. - 2,53%

Wybrane dane finansowe na dzien 30.06.2020 roku

Udziat Banku w Suma Kanital wiasn Wynik finansowy

Nazwa spotki Siedziba kapitale/gtosach bilansowa p30 06 2023 netto za okres
w Wz 30.06.2020 o 01.01-30.06.2020

% tys. zt tys. zt tys. zt

Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. Warszawa 100,00* 21768 21158 (246)
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* udziat bezposredni Banku - 97,47%, udziat posredni Banku poprzez spétke zalezng Handlowy — Inwestycje Sp. z 0.0. —2,53%

2.  Segment Bankowosci Detalicznej

21 Podsumowanie wynikéw segmentu

Zmiana

wiys. zt | pétrocze 2021 | pétrocze 2020

tys. zt %
Whynik z tytutu odsetek 192 561 264 279 (71718) (27,1%)
Wynik z tytutu optat i prowizji 104 608 99 531 5077 51%
Przychody z tytutu dywidend 7589 10242 (2653) (25,9%)
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 14772 16410 (1638) (10,0%)
Wynik na inwestycjach kapitatowych i pozostatych wycenianych B
w warto$ci godziwej przez rachunek zyskdw i strat
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych (12 167) (5774) (6393) 110,7%
Razem przychody 307 363 384 688 (77 325) (20,1%)
Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu oraz amortyzacja (331928) (353 060) 21132 (6,0%)
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow (267) (234) (33) 14,1%
Wynik z tytutu utraty wa_rtosc! aktywov_v finansowych (41 898) (65 536) 23638 (36,1%)
oraz rezerwy na zobowigzania pozabilansowe
Podatek od niektérych instytucji finansowych (13 517) (12 740) (777) 6,1%
Zysk brutto (80 247) (46 882) (33 365) 71,2%

Koszty/Dochody 108% 92%

Wynik brutto Segmentu Bankowosci Detalicznej w | pétroczu 2021 roku w poréwnaniu z analogicznym okresem 2020 roku
ksztattowany byt gtéwnie przez nastepujace czynniki:

® spadek wyniku odsetkowego nastgpit w zwigzku z obnizeniem stép procentowych przez Rade Polityki Pienigznej (w tym
ze spadkiem stopy referencyjnej o 140 punktéw bazowych, ktére miaty miejsce w marcu, kwietniu i maju 2020 roku).
Wspomniana obnizka miata najwiekszy wptyw na naleznos$ci niezabezpieczone w zwigzku z obnizeniem maksymalnej
stopy procentowej o 280 punktéw bazowych (z 10% na 7,2%). Koszty odsetkowe spadly w efekcie obnizenia
oprocentowania depozytéw pomimo istotnego wzrostu salda depozytéw (+11,4% r./r.). Saldo produktéw kredytowych
spadto 0 2% r.Ir;

® wzrost wyniku prowizyjnego gtéwnie z tytutu prowizji kart ptatniczych oraz sprzedazy produktéw inwestycyjnych, w efekcie
poprawy sentymentu rynkowego;

® spadek kosztéw dziatania dzieki nizszym obcigzeniom regulacyjnym i oszczednosciom z inicjatyw optymalizujgcych baze
kosztowsg, czesciowo reinwestowanym w marketing i technologie.

22  Wybrane dane biznesowe

w tys. | potrocze 2021 | potrocze 2020 Zmiana
Liczba klientéw indywidualnych 621,8 661,9 (40,1) (6,1%)
Liczba rachunkow biezacych 4530 454,0 (1,0) (0,2%)
Liczba rachunkéw oszczedno$ciowych 119,8 138,1 (18,3) (13,3%)
Liczba kart kredytowych 568,3 632,9 (64.6) (10,2%)
Liczba kart debetowych 233,3 2341 0,8) (0,3%)
Naleznosci netto od klientéw indywidualnych - ujecie zarzadcze*
30.06.2021  31.12.2020  30.06.2020 Zmiana (1)/(2) Zmiana (1)/(3)
wiys. Zt
(1 ) @) tys. zt % tys. zt %

gfr'fzn"éd niezabezpieczone, w 4731915 5015003 5175792 (283 088) (5.9%)  (443877) (8,6%)

Karty kredytowe 2421210 2486 574 2512481 (65 363) (2.8%) 91271) (3,6%)

Pozyczki gotowkowe 2421210 2481093 2615110 (210 967) (89%)  (344983) (13,2%)

Pozostate 40578 47 336 48201 (78 583) (185%) (143 168) (26,9%)
Kredyty hipoteczne 2333039 2199812 2033603 (6.758) (16,1%) (7623) (15,8%)
Naleznosci od klientow netto, 7064954 7214815 7200395  (149861) @21%) (144 441) (2,0%)

razem
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* Ujecie zarzadcze prezentuje podziat naleznosci od klientow indywidualnych ze wzgledu na typ produktu, w sposob
subiektywny, bazujgcy na przyjetych przez Bank zatozeniach prezentacyjnych.

2.3 Opis osiagnie¢ biznesowych

Rachunki bankowe Rachunki biezace

taczne saldo na rachunkach w | péiroczu 2021 roku wzrosto w poréwnaniu do konca
| potrocza 2020 roku o ponad 30% i przekroczyto 10,9 mid zi. Liczba rachunkéow
osobistych na koniec czerwca 2021 roku osiggneta poziom 453 tys., z tego 252 tys.
stanowity rachunki ztotowe, a 201 tys. rachunki prowadzone w walutach obcych.

Konto oszczednosciowe

Liczba kont oszczednosciowych na koniec | pétrocza 2021 roku wyniosta 120 tys., saldo
zgromadzonych na nich $rodkéw wyniosto blisko 3,3 mld zt wobec 138 tys. kont
oszczednosciowych o tgcznym saldzie ponad 3,5 mild zt w analogicznym okresie
poprzedniego roku. Spadek ilosci kont oszczednosciowych i sald spowodowany jest
wycofaniem z oferty w Il potowie 2020 roku kont oszczednosciowych prowadzonych w
walucie EUR.

Zmiany w ofercie

e W kwietniu 2021 roku Bank udostepnit klientom rachunki w 10 nowych walutach
obcych. Obecnie posiadacze konta osobistego w Banku moga korzysta¢ w sumie z
15 kont w réznych walutach. Poza kontem ziotéwkowym, klienci moga otworzyé
konta w: dolarze australijskim (AUD), dolarze kanadyjskim (CAD), franku
szwajcarskim (CHF), koronie czeskiej (CZK), koronie dunskiej (DKK), euro (EUR),
funcie brytyjskim (GBP), chorwackiej kunie (HRK), forincie wegierskim (HUF),
koronie norweskiej (NOK), rublu rosyjskim (RUB), koronie szwedzkiej (SEK),
dolarze amerykanskim (USD) oraz randzie potudniowoafrykanskim (ZAR). Dzieki
temu, w potgczeniu z ustugg Citibank Global Walet, transakcje bez kosztow
przewalutowania mozna wykona¢ jedng kartg do konta w 33 krajach na catym
Swiecie. Obejmuje to ptatnosci w punktach sprzedazy, wyptaty gotéwki z bankomatu
oraz pfatnosci w Internecie. Klienci mogg rowniez dokonywa¢ wymiany walut, m.in.
poprzez Citi Kantor oraz w Citibank Online.

e W czerwcu 2021 roku weszta w zycie nowa Tabela Optat i Prowizji dla klientéw
indywidualnych. Wprowadzone zmiany dotyczg zasad zwigzanych z bezptatnym
prowadzeniem konta Citigold i Citigold Private Client, podwyzszenia optat dla
posiadaczy Citikonta otwartego do 20 sierpnia 2020 roku oraz wycofania z akwizyciji
konta CitiPriority.

e Roéwniez w czerwcu 2021 roku rozszerzona zostata ustuga ptatnosci
natychmiastowych Express Elixir - od tego momentu ustuga jest dostepna przez 24
godziny 7 dni w tygodniu.

Karty Kredytowe Na koniec | pétrocza 2021 roku liczba kart kredytowych wyniosta 568,3 tys.

Saldo portfela na kartach kredytowych na koniec | pétrocza 2021 roku wyniosto 2,4 mid zt,
co oznacza, ze Bank utrzymat pozycje lidera na rynku kart kredytowych pod

wzgledem wartosci kredytéw udzielonych na kartach kredytowych, z udziatem
@ rynkowym wedtug danych na koniec czerwca 2021 roku na poziomie 21,0%.

Utrzymano wysoki poziom aktywacji oraz transakcyjnosci posrod nowo pozyskanych
klientéw. W strukturze akwizycji kart kredytowych w | pétroczu 2021 roku dominowata
karta Citi Simplicity, z udziatem w akwizycji na poziomie 90%. Karta Kredytowa Citi
Handlowy po raz szésty z rzedu otrzymata nagrode Ztotego Bankiera w kategorii
najlepsza Karta Kredytowa w Polsce, tym razem byla to karta Citibank BP -
Motokarta.

W | pétroczu 2021 roku Bank zwigkszyt o 185% w poréwnaniu do Il pétrocza 2020 roku
akwizycje kart wydawanych we wspoétpracy z firmg OBI w zakresie zakupéw z ratami w
Planie Sptat Ratalnych ,Komfort” na karcie kredytowej. Klienci partnera mogag
catkowicie online w trybie samoobstugowym zaaplikowa¢ o karte kredytowa z dostepng
opcjg rat na karcie.
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Pozyczki gotowkowe i Saldo pozyczek niezabezpieczonych (pozyczki gotowkowej i pozyczki do karty
pozyczki gotéwkowe do kredytowej) na koniec | pétrocza 2021 roku wyniosto 2,3 mid zt, co stanowi spadek 0 11%

rachunku Karty kredytowej do analogicznego okresu w roku ubiegtym.

taczna sprzedaz wyzej wymienionych pozyczek wyniosta w | potroczu 2021 roku 357 min
zt i zanotowata spadek o 28% w stosunku do analogicznego okresu w roku ubiegtym.
Spadek sprzedazy zwigzany jest z obostrzeniami wprowadzanymi w ramach stanu
epidemicznego.

Produkty hipoteczne W | pétroczu 2021 roku Bank kontynuowat sprzedaz kredytéw hipotecznych w oparciu o
wiasne kanaty sprzedazy oraz przy wykorzystaniu posrednikéw kredytowych, rozwijajac
jednoczesnie sprzedaz przy wykorzystaniu kanatu internetowego. Oferta kredytow
hipotecznych niezmiennie kierowana byta przede wszystkim do wybranych segmentéw
klientéw, tj. Citigold Private Client, CitiGold i Citi Priority.

Sprzedaz produktéw hipotecznych w | pétroczu 2021 roku osiggneta warto$¢ 243 min zt.
Saldo portfela kredytéw hipotecznych na koniec omawianego okresu wyniosto 2,3 mid zt.
— 0 15% wiegcej niz w | pdtroczu 2020 roku.

Produkty ubezpieczeniowe | Na koniec pierwszego pétrocza 2021 roku taczna warto$¢ $rodkéw zarzadzanych w

i inwestycyjne produktach o charakterze inwestycyjnym (w tym w ramach produktéw ubezpieczeniowych
o charakterze inwestycyjnym, bez inwestycji dwuwalutowych), nabytych przez klientéw
detalicznych za posrednictwem Banku, byta o 36% wyzsza od warto$ci na koniec
analogicznego okresu 2020 roku.

Wzrost ten dotyczyt gtéwnie funduszy inwestycyjnych oraz instrumentéw finansowych
nabytych przez Klientéw Banku poprzez Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. W
zakresie produktow strukturyzowanych Bank zrealizowat w pierwszym potroczu 2021 roku
1 subskrypcje obligacji strukturyzowanych denominowanych w PLN.

Bank wdrozyt do oferty 4 jednostki uczestnictwa nowych funduszy inwestycyjnych.

W | potroczu 2021 roku Bank kontynuowat rozwdj oferowania ubezpieczen w réznych
kanatach sprzedazy, koncentrujgc oferte na segmentach klientéw zamoznych Citigold i
Citigold Private Client.

24 Rozwdj kanatéw dystrybucji

241  Sie¢ oddziatow
Placéwki Citigold oraz oddziaty Smart

Na koniec | pétrocza 2021 roku sie¢ placéwek przeznaczonych do obstugi klientéw liczyta 19 jednostek. W ramach struktury
sieci oddziatéw dziata 9 oddziatéw typu Smart, 9 oddziatéw typu Hub Gold oraz jeden oddziat korporacyjny.

W | pétroczu 2021 roku Bank wdrozyt w catej sieci placowek nowg technologie wydawania kart ptatniczych. Zmiana sposobu
drukowania pozwala zapewni¢ klientom dostep do unikatowej ustugi wydawania kart debetowych i kredytowych bezposrednio
na miejscu w oddziale. Dzieki dokonanej zmianie klienci otwierajgcy produkt w oddziale mogg otrzymaé karty w nowych,
bezpieczniejszych wzorach, ukrywajgcych newralgiczne dane na rewersie karty.

W ciggu pierwszych szesciu miesigcy w 2021 roku Bank zapewniat petng gotowos¢ operacyjng placowek, a wprowadzone z
uwagi na pandemie COVID-19 ograniczenia nie wptynety na pogorszenie dostepu do ustug ani obnizenie standardu obstugi.
Zastosowane w oddziatach rygorystyczne zasady przeciwdziatania pandemii sg w dalszym ciggu utrzymywane, co przyczynia
sie do wlasciwego zabezpieczenia osob przebywajgcych w placoéwkach Citi Handlowy.

Liczba oddziatéw i pozostatych punktéw sprzedazy / kontaktu z klientem na koniec okresu

30.06.2021 31.12.2020 30.06.2020 Zmiana (1)/(2) Zmiana

(1) (2) @) (1)@

Liczba placowek: 19 19 19 0 0
HUB Gold 9 9 9 0 0
Centrum Inwestycyjne 0 0 0 0 0
Oddziaty Smart 9 9 9 0 0
Oddziaty korporacyjne 1 1 1 0 0

242 Bankowos¢ Internetowa i Telefoniczna

Bankowos$¢ Internetowa

Bankowa platforma internetowa dla klientéw detalicznych zbudowana jest w technologii responsywnej, tzn. dostosowuje sie
do urzadzenia, z ktérego korzysta klient. Nowoczesny design odpowiada na oczekiwania klientéw, a rozbudowana
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funkcjonalno$¢ sprawia, iz korzystanie z innych kanatéw nie jest juz konieczne. Jedno z wielu udogodnien dotyczy posiadaczy
kart kredytowych, mogacych samodzielnie zarzgdzac¢ limitem karty, roztozy¢ transakcje na raty oraz zakupi¢ ubezpieczenie.
Klienci majg mozliwo$¢ tworzenia i aktualizacji profilu inwestycyjnego, zgodnego z regulacja MIFID II. W bankowosci
elektronicznej dostepne sg takze modut transakcyjny dla funduszy inwestycyjnych oraz modut do wymiany walut Citi Kantor,
umozliwiajgcy m.in. ztozenie zlecenia warunkowego oraz ustawienie alertu walutowego.

Liczba aktywnych uzytkownikéw Citibank Online, czyli takich, ktérzy przynajmniej raz na 90 dni zalogowali si¢ do bankowosci
internetowej lub mobilnej za pomocg przegladarki lub aplikacji Citi Mobile wyniosta na koniec Il kwartatu 2021 roku 369 tys.
Udziat aktywnych uzytkownikéw Citibank Online w catym portfelu klientéw Banku wynidst na koniec |1l kwartatu 2021 roku 61%,
co stanowi wzrost 0 1 p.p. w poréwnaniu do analogicznego okresu 2020 roku.

Jednoczesnie, na koniec Il kwartatu 2021 roku uzytkownicy cyfrowi stanowili 83% wszystkich klientéw aktywnych transakcyjnie,
co stanowi wzrost 0 1 p.p. w poréwnaniu do Il kwartatu 2020 roku.

Bankowos¢ Mobilna

Dzieki technologii responsywnej klient ma dostep do wszystkich funkcji dostepnych w Citibank Online na kazdym urzgdzeniu
z jakiego korzysta. Dodatkowo, klienci majg dostep do aplikacji mobilnej, ktéra posiada takie funkcje jak: darmowe
powiadomienia typu Push, dzigki ktorym klient na biezgco jest informowany o zmianach na koncie lub karcie oraz mozliwos¢
aktywacji logowania przy pomocy odcisku palca lub wizerunku twarzy, dzieki czemu dostep do aplikacji stat sie jeszcze
tatwiejszy. Klienci korzystajg rowniez m.in. z uproszczonej i intuicyjnej nawigacji, nowej szaty graficznej oraz ustugi mobilnej
autoryzacji — Citi Mobile Token. W aplikacji dostepny jest rowniez modutu do wymiany walut Citi Kantor oraz ustuga
wielowalutowa — Citibank Global Wallet, umozliwiajgcg automatyczne dopasowanie konta walutowego do waluty transakgcji
bez koniecznosci manualnego przepinania karty. W aplikacji dostgpny jest takze modut prezentujgcy oferty produktow i ustug
dostosowanych do potrzeb klientéw oraz o sekcja umozliwiajgcg polecanie produktéw znajomym bezposrednio z aplikaciji.

Na koniec Il kwartatu 2021 roku liczba aktywnych uzytkownikéw bankowosci mobilnej, czyli takich, ktérzy raz na 90 dni
skorzystali z bankowosci mobilnej korzystajgc z aplikacji lub Citibank Online w technologii responsywnej wyniosta 251 tys., co
stanowi wzrost 0 11% w stosunku do konca Il kwartatu 2020 roku.

Udziat aktywnych uzytkownikow bankowosci mobilnej wzgledem portfela klientéw detalicznych Banku wyniést na koniec |
kwartatu 2021 roku 42%, co stanowi wzrost o 7 p.p., wzgledem analogicznego okresu w 2020 roku.

Jednoczesnie, na koniec Il kwartatu 2021 roku uzytkownicy mobilni stanowili 57% wszystkich klientéw aktywnych transakcyjnie,
co stanowi wzrost o 22 p.p. w poréwnaniu do Il kwartatu 2020 roku.

Media spotecznosciowe

| potrocze 2021 roku to kontynuacja aktywnej obecnosci Banku w kanatach Social Media. Procz obecnosci na Facebooku,
Twitterze i LinkedIn, Bank zwieksza swojg obecnos¢ rowniez na Instagramie, wykorzystujgc stale rosnaca popularnosc tego
medium. Podazajgc za trendami konsumenckimi, Bank rozwija obecno$¢ w formatach typu ,Stories”, aby zwiekszaé punkty
styku z klientami.

Komunikacja w Social Media opiera sie na kilku obszarach zwigzanych z budowaniem $wiadomosci nowych produktow,
aktywacjg portfela klientéw oraz informowaniem na temat dziatan CSR-owych Banku. Social Media to réwniez kanat
akwizycyjny nowych klientow.

W | potroczu 2021 roku komunikacja Banku na Facebooku docierata srednio do 2,2 min uzytkownikdw miesiecznie.
Uzytkownicy Facebooka i Instagrama w kazdym miesigcu mieli srednio 2,4 kontakty z materiatem marketingowym Banku. W |
poétroczu 2021 roku na Facebooku opublikowane zostaty 124 posty.

Wspdiczynnik zaangazowania, méwigcy jaki % odbiorcow weszto w interakcje z komunikacjg Banku, wyniést 26% w
usrednieniu dla wszystkich postow opublikowanych w | pétroczu 2021 roku.

Liczba obserwujgcych na Facebooku wynosi 140 tys.

3.  Zmiany w zakresie technologii informatycznych

W | potowie 2021 roku strategicznym celem Banku w obszarze technologii informatycznych bylo nadal zwiekszanie
konkurencyjnosci Banku poprzez dostarczanie najwyzszej jakosci ustug i produktdw, przy szerokim wsparciu rozwigzan
innowacyjnych, cyfryzacji i automatyzacji oraz przy jednoczesnej optymalizacji kosztéw. Zgodnie z trendami rynkowymi
technologia Banku jest oparta w duzym stopniu o scentralizowane ustugi i outsourcing. Procesy centralizacji ustug pozwalajg
na osigganie oszczednosci, poprawe jakosci i standaryzacje proceséw oraz na zapewnianie wysokiego poziomu kontroli i
bezpieczenstwa informacji. Pion Technologii Banku koncentrowat sie na opracowywaniu i wdrazaniu takich rozwigzan, ktére
stuzg rozwojowi elektronicznych kanatéw dystrybucji w oparciu o najnowsze rozwigzania internetowe i mobilne. Nadal
realizowane byly rowniez projekty zwigzane z implementacjg produktéw wspierajgcych tarcze antykryzysowa dla COVID-19.

Procesy IT Banku realizowane sg zgodnie z miedzynarodowymi standardami, co w | potowie 2021 roku zostato potwierdzone
pozytywnym wynikiem audytéw recertyfikacyjnych/nadzorczych zgodnosci ze standardami ISO 20000 wersja 2018
(zarzadzanie ustugami IT), ISO 27001 (zarzadzanie bezpieczenstwem informacji) oraz ISO 22301 (zapewnienie ciggtosci
pracy).

Najistotniejsze modyfikacje/usprawnienia wprowadzone w | pétroczu 2021 roku to:

e w obszarze bankowosci instytucjonalnej:

— kontynuacja implementacji programu rzagdowego Tarczy Antykryzysowej PFR, ktéry ma pomadc firmom
zachowac ciggtos¢ finansowg w czasie epidemii COVID-19. Rolg Banku jest wdrozenie rozwigzania
umozliwiajgcego klientom Banku, bedgcym podmiotami gospodarczymi, obieg dokumentéw do uzyskania
wsparcia PFR, posrednig kontrole wnioskodawcy oraz proces obstugi sptat subwenciji;
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wdrozenie kolejnych rozwigzan w Bankowosci Elektronicznej CitiDirect majgcych na celu zwiekszenie
poziomu digitalizacji oferowanych ustug m.in. nowego modutu do zarzadzania pozycjami kredytowymi. W
wyniku implementacji Bank oczekuje zwiekszenia poziomu cyfryzacji swoich ustug oraz polepszenia
zadowolenia klientéw z bankowosci elektronicznej;

e w obszarze bankowosci detalicznej:

rozszerzenie oferty kont walutowych o 10 nowych walut: dolar australijski, dolar kanadyjski, korona
szwedzka, korona norweska, korona dunska, forint wegierski, rubel rosyjski, rand potudniowo-afrykanski, kuna
chorwacka i korona czeska;

wprowadzenie do oferty Banku nowej karty kredytowej Citibank-Aliexpress. Nowa karta zostata wydana
we wspotpracy z platformg internetowg Aliexpress. Klienci korzystajacy z karty mogg liczy¢ na szereg korzysci
finansowych w zamian za aktywne zakupy zaréwno na platformie Aliexpress jak i poza nig;

e w zakresie dostosowania systeméw Banku do zgodnosci z wymaganiami regulacyjnymi:

wykonanie analizy oraz wdrozenie wymogoéw regulacyjnych zwigzanych z desygnacjg Banku jako operatora
ustug kluczowych w rozumieniu ustawy o Krajowym Systemie Cyberbezpieczenstwa;

wdrozenie rozwigzan zapewniajgcych dostosowanie Banku do zmian wynikajgcych z nowelizacji prawa
podatkowego w obszarze raportowania do STIR oraz Jednolitego Pliku Kontrolnego.

e w obszarze infrastruktury teleinformatycznej Banku oraz bezpieczenstwa informacji:

kontynuacja implementacji usprawnien zwiekszajgcych bezpieczenstwo korzystania z platformy internetowej
CitiBank Online, m.in. wdrozenie dodatkowych weryfikacji na poziomie serwera, w celu zabezpieczenia przed
potencjalnymi atakami i manipulacjg danych zdefiniowanych odbiorcow klienta;

wprowadzenie usprawnien w bankowosci mobilnej dla klientéw detalicznych, minimalizujgcych podatnos¢
aplikacji na zagrozenie transakcjami oszukanczymi oraz kontrolujgcych wersje certyfikatéw, wymogi zwigzane
z bezpiecznym srodowiskiem uruchomieniowym, a takze przywigzujgce urzadzenie i aplikacje do konkretnego
uzytkownika;

rozszerzenie obecnych i wprowadzenie nowych rozwigzan w obszarze przeciwdziatania wyciekowi danych
(systemy Data Leakage prevention), ktére w znacznym stopniu ograniczyly ryzyka zwigzane z wyciekiem
danych;

modyfikacje infrastruktury teleinformatycznej w oddziatach Banku, sieci MAN oraz miedzynarodowych potgczen
WAN dla mitygacji ryzyk operacyjnych, wzmocnienia kontroli jakosci oraz optymalizacji kosztowej ustug tych
obszaréw;

Jednostki technologiczne proaktywne rozwijajg i ulepszajg swoj portfel ustug, aby w petni zaspokaja¢ obecne i przyszte
potrzeby biznesowe Banku dostarczajg optymalne rozwigzania technologiczne, pozwalajgce na budowanie przewagi
konkurencyjnej. Jednostki technologiczne aktywnie wspierajg inicjatywy zmierzajgce do szerszego wykorzystania technologii
informacyjnych automatyzujgcych procesy w Banku oraz zwiekszajgcych poziom cyfryzacji ustug.

Ponizej informacja o trwajacych i jeszcze nieukonczonych inicjatywach i modyfikacjach systemow, ktére bedg miaty wptyw na
dziatalno$¢ Banku w najblizszych okresach:

e w obszarze bankowosci instytucjonalnej

implementacja rozwigzan do robotyzacji proceséw operacyjnych Banku - wdrozenie kolejnych robotyzacji
dla biezagcych procesow biznesowych obejmujgcych m.in. obstuge operacji handlu zagranicznego oraz obstuge
wnioskoéw sktadanych w ramach Tarczy Finansowej PFR w celu zwigkszenia efektywnosci proceséw back-office
w Banku,

implementacja rozwigzan wspierajagcych obstuge ptatnosci wychodzacych i przychodzacych w
poszerzonym oknie czasowym - wdrozenie rozwigzania ma umozliwi¢ obstuge ptatnosci w obszarze
korporacyjnym w rozszerzonym oknie dostepnosci bliskim 24x7. Bank, w wyniku implementacji, oczekuje
zwiekszenia ilosci procesowanych pfatnosci,

implementacja szeregu narzedzi wspierajacych automatyzacje oraz efektywnos¢ procesow back-office
— wdrazane rozwigzania typu workflow majg na celu zwiekszenie efektywnosci biznesowej oraz jakosci w
obszarze back-office w Banku,

implementacja szeregu zmian regulacyjnych majacych na celu dostosowanie Banku do zmian
regulacyjnych —wdrazane rozwiazania maja na celu zapewnienie dostosowanie Banku do zmian wynikajacych
z otoczenia regulacyjnego Banku, a w szczegdlnosci koniecznosci uruchomienia obstugi nowych typéw stawek
tzw: Risk-Free-Rates oraz zmian w monitoringu w obszarze przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy (AML).

e w obszarze bankowosci detalicznej:

rozszerzenie oferty kredytéw hipotecznych o mozliwosé zaciggniecia kredytu ze statg stopg procentows;

kontynuacja automatyzacji i digitalizacji procesow sprzedazowych (straight through processing) w
obszarze produktéw bankowosci detalicznej — dla procesow kart kredytowych, pozyczek gotéwkowych oraz
kont;
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— dalsze udoskonalanie platformy bankowosci internetowej i mobilnej (dodanie nowych funkcjonalnosci oraz
produktéw) w celu zwiekszenia zadowolenia klientow, zwiekszenia przychoddéw oraz bezpieczenstwa;

— implementacja rozwigzan do robotyzacji proceséw operacyjnych Banku - rozpoczecie robotyzacji dla
procesu naliczania optat oraz przetwarzania raportéw w celu zwigkszenia efektywnosci back—office w Banku.

e w obszarze infrastruktury teleinformatycznej Banku oraz bezpieczenstwa informacji:

— implementacja kolejnych mechanizméw bezpieczenstwa nowej generacji w systemach bankowych;

= modernizacja architektury infrastruktury sieciowej gtéwnych lokalizacji Banku z wykorzystaniem technologii SDN
(ang. software defined network), zwiekszenie stopnia automatyzaciji kontroli i zarzadzania urzagdzeniami warstwy
sieciowej Banku.

4.  Zaangazowania kapitalowe Banku

Zaangazowania kapitatowe Banku podzielone sg na portfele zaangazowan strategicznych i zaangazowan do zbycia.
W | pétroczu 2021 roku Bank kontynuowat obrang wczesniej polityke inwestycji kapitalowych. Jej wytycznymi dla portfela
zaangazowan strategicznych byty: maksymalizacja zysku w dtugim okresie czasu, wzrost udziatéw rynkowych, rozwdj
wspotpracy z Bankiem oraz rozszerzanie oferty Banku, a dla portfela zaangazowan do zbycia - optymalizacja wyniku
finansowego transakcji kapitatowych oraz minimalizacja ryzyka w obszarach wynikajgcych z tych transakcji.

4.1 Portfel zaangazowan strategicznych

Spotki strategiczne obejmujg podmioty prowadzace dziatalno$¢ w sektorze finansowym, dzieki ktérym Bank poszerza swojg
oferte produktowa, zwigksza prestiz i wzmacnia pozycje konkurencyjng na rynku ustug finansowych w Polsce.

Do spotek strategicznych zaliczamy réwniez spoéftki infrastrukturalne prowadzgce dziatalno$¢ na rzecz sektora finansowego.
Bank posiada w nich udziat mniejszosciowy, ale majg one strategiczne znaczenie dla Banku ze wzgledu na prowadzone przez
spofki operacje oraz wspotprace z Bankiem.

W przypadku zaangazowan strategicznych w tzw. spétkach infrastrukturalnych, Bank planuje zachowaé swoj udziat i aktywnie
uczestniczy¢ w wyznaczaniu strategicznych kierunkéw ich rozwoju w ramach mozliwosci wynikajgcych z posiadanego prawa
gtosu. Nadrzednym celem Banku przy sprawowaniu nadzoru korporacyjnego nad tymi spotkami jest dgzenie do rozwoju spétek
z zachowaniem niezagrozonej kontynuac;ji ich aktualnej dziatalnos$ci wykorzystywanej przez uczestnikéw rynkéw finansowych,
w tym réwniez przez Bank.

4.2 Portfel zaangazowan do zbycia

Spoétki do zbycia to podmioty, w ktérych zaangazowanie Banku nie ma charakteru strategicznego i obejmujg one zaréwno
same spotki posiadane przez Bank bezposrednio, jak i posrednio, a takze celowe spdiki inwestycyjne, za posrednictwem,
ktérych Bank prowadzi operacje kapitatowe. Niektére sposrdd spotek do zbycia stanowig zaangazowania restrukturyzacyjne,
ktore to zaangazowania Bank objat w wyniku konwersji wierzytelnosci na udziaty kapitatowe.

Zalozenia strategiczne Banku odnosnie spdtek do zbycia przewidujg stopniowg redukcje zaangazowania Grupy w tych
spotkach. Zakiada sie, iz poszczegdlne podmioty bedg sprzedawane w najbardziej dogodnym momencie wynikajgcym
z uwarunkowan rynkowych. Portfel spotek do zbycia skupia zaangazowania kapitatowe bez okreslonej z gory stopy zwrotu.
Bank nie planuje nowych inwestycji kapitatowych z przeznaczeniem do sprzedazy w pdzniejszym okresie. Portfel spétek do
zbycia moze powiekszyé sie o ewentualne zaangazowania objete w wyniku konwersji wierzytelnosci na udziaty kapitatowe
oraz o zaangazowania, ktore Bank obejmie w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig operacyjng.

4.3 Celowe spotki inwestycyjne

Wedtug stanu na 30 czerwca 2021 roku w sktad Grupy wchodzity dwie spétki inwestycyjne, za posrednictwem ktérych Bank
prowadzit operacje kapitatowe. Dziatalno$¢ tych spotek byta finansowana poprzez zwrotng doptate wspdinika do kapitatu oraz
z ich wynikéw finansowych.

W zwigzku z kontynuowaniem przez Bank strategii ograniczenia dziatalnosci poprzez celowe spétki inwestycyjne przewiduje
sie, iz kolejne spotki inwestycyjne bedg podlegaty sukcesywnemu zbywaniu lub likwidacji.

Wedtug informacji dostepnych w dniu sporzgdzania sprawozdania finansowego podstawowe dane finansowe opisywanych
podmiotéw wedtug stanu na 30 czerwca 2021 roku przedstawiaty sie nastepujgco:

Udziat Banku Suma Kapital wiasn Wynik finansowy
Nazwa spotki Siedziba w kapitale/gtosach bilansowa p30 06 202‘1’ netto za okres
wWZ 30.06.2021 o 01.01-30.06.2021
% tys. zt tys. zt tys. zt
Handlowy - Inwestycje Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 10613 10577 (52)

Handlowy Investments S.A. Luksemburg 100,00 4687 4571 (62)
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Udziat Banku Suma Kapital wlasn Wynik finansowy
Nazwa spotki Siedziba w kapitale/gtosach bilansowa p30 06 202% netto za okres
w WZ 30.06.2020 o 01.01-30.06.2020
% tys. zt tys. zt tys. zt
Handlowy - Inwestycje Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 10754 10 747 (32)
Handlowy Investments S.A. Luksemburg 100,00 4968 4833 (226)

VII. Istotne czynniki ryzyka zwigzane z dziatalnoScia Grupy Kapitatowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

1.

Ryzyko zwigzane z regulacjami prawnymi i nadzorczymi

Na sytuacje finansowg i organizacyjng Grupy w | pétroczu 2021 roku miaty wptyw m.in.:

Akty prawne / regulacje

Data wejscia w zycie i podsumowanie nowych wymogéw

Wytyczne dot. moratoriow
kredytowych EBA / Wytyczne
dotyczace raportowania i
ujawniania srodkow zwigzanych z
moratoriami kredytowymi w obliczu
COVID-19

Termin: 2020 rok

Wytyczne wdrazajg szeroki zakres $rodkow, takich jak moratoria legislacyjne
(tzw. ,wakacje kredytowe”) dotyczgce sptat kredytéw i gwarancji publicznych w
panstwach czlonkowskich UE, w celu wsparcia wyzwan operacyjnych i
ptynnosciowych, przed ktérymi stajg kredytobiorcy. Wytyczne zostaty
opracowane w celu wyeliminowania luk w danych zwigzanych z takimi srodkami,
aby zapewni¢ odpowiednie zrozumienie profilu ryzyka instytuciji i jakos$ci aktywow
w ich bilansach zaréwno dla organéw nadzoru, jak i ogétu spoteczenstwa.

Termin: 31 grudnia 2021 roku.

Wytyczne ustanawiajg spdjne zasady tadu wewnetrznego i zarzadzania ryzykiem
zwigzanym z powierzaniem czynnosci przez instytucje finansowe zewnetrznym
dostawcom (outsourcing), w tym outsourcingu ustug przy wykorzystaniu
przetwarzania w chmurze.

Gtéwnym celem dziatah podejmowanych w 2021 r. jest zapewnienie zgodnosci z
wymaganiami Wytycznych EBA w zakresie outsourcingu, w tym klasyfikacja
umow z dostawcami, aktualizacja zawartych umoéw o wymagane klauzule i mapy
procesow EBA oraz stworzenie rejestru umow outsourcingu EBA.

Wytyczne EBA w  sprawie
outsourcingu

Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)

2019/518 z dnia 19 marca 2019 r.
zmieniajgce rozporzadzenie (WE)

Termin: 15 grudnia 2019 roku

Rozporzgdzenie wymusza zréwnowazenie optat za transgraniczne transakcje
ptatnicze w EUR do odpowiadajgcych im optat za transakcji pfatniczych
krajowych w PLN (zasada réwnowaznosci). Z dniem 19 kwietnia 2020
zastosowanie bedzie miata zasada transparentnosci, ktéra wymusza na
dostawcach ustug ptatniczych informowanie klientéw przed realizacjg transakc;ji
ptatniczej o zakresie optat zwigzanych z przeliczeniem waluty i zwigzanych z tym
optat dodatkowych.

nr 924/2009 w odniesieniu do
niektorych optat za ptatnosci
transgraniczne Unii i optat za
przeliczenia waluty

Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)
2019/2033 z dnia 27 listopada 2019
r. w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla firm

inwestycyjnych oraz zmieniajgce
rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010,
(UE) nr 575/2013, (UE) nr 600/2014
i (UE) nr 806/2014 (IFR) oraz
Projekt ustawy o zmianie ustawy o
obrocie instrumentami finansowymi

oraz niektérych innych ustaw
implementujagcy Dyrektywe IFD
(dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)

2019/2034 z dnia 27 listopada 2019
r. w sprawie nadzoru
ostroznosciowego nad  firmami
inwestycyjnymi oraz zmieniajgca
dyrektywy 2002/87/WE,
2009/65/WE, 2011/61/UE,

Termin wejscia w zycie 26 czerwca 2021 r.

Celem dyrektywy IFD oraz rozporzadzenia IFR jest stworzenie jednolitych,
zintegrowanych ram regulacyjnych dla firm inwestycyjnych. Ze wzgledu na
zréznicowane profile dziatalnosci gospodarczej firmy inwestycyjne podlegajg
licznym zwolnieniom z wymogoéw prawnych w poszczegolnych panstwach UE.
Skutkuje to ztozonoscig regulacyjng dla wielu firm, w szczegodlnosci tych, ktére
prowadzg dziatalno$¢ na terenie wielu panstw UE.

W zwigzku z tym ww. przepisy UE zmierzajg do stworzenia systemu nadzoru
ostroznosciowego dla firm inwestycyjnych niemajacych znaczenia systemowego
za wzgledu na ich wielko$¢ i ich wzajemne powigzania z innymi podmiotami
finansowymi i gospodarczymi.

W ramach nowego systemu ostroznos$ciowego dla firm inwestycyjnych zawartego
w pakiecie IFD/IFR firmy inwestycyjne zostajg podzielone na trzy kategorie, ze
wzgledu na ich wielko$¢ i wzajemne powigzania z innymi podmiotami
finansowymi i gospodarczymi. Do pierwszej kategorii zalicza sie firmy
inwestycyjne o znaczeniu systemowym, najwieksze i najbardziej wzajemnie
powigzane, ktére nadal podlegajg istniejgcym ramom ostrozno$ciowym

wynikajgcym z rozporzgdzenia CRR i dyrektywy CRD (konieczno$¢ uzyskania
zezwolenia jako instytucja kredytowa). Do drugiej kategorii nalezg podmioty,
ktore nie generujg ryzyka systemowego, jednak charakteryzujag sie najwyzszym
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prawdopodobienstwem generowania ryzyka dla klientéw, rynkéw lub
prawidtowego funkcjonowania firm inwestycyjnych. Powinny one zatem podlegaé
okreslonym wymogom ostroznosciowym dostosowanym do szczegodlnych
rodzajow ryzyka. Trzecig kategorie stanowig mate i wzajemnie niepowigzane
firmy inwestycyjne, dla ktérych okreslono najmniej restrykcyjne wymogi.
Jednoczes$nie przewidziane sg mechanizmy monitorowania firm na podstawie
kryteriéw, od ktorych jest uzalezniona zmiana kategorii (klasyfikacji).

Polskie ustawodawstwo implementujgce pakiet IFD/IFR jest obecnie na etapie
prac sejmowych.

2013/36/UE, 2014/59/UE i
2014/65/UE

Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)

2019/2088 z dnia 27 listopada 2019
r. w sprawie ujawniania informacji
zwigzanych ze zréwnowazonym

Termin: 10 marca 2021 r. (z wyjatkami)

Wprowadzenie obowigzkéw zwigzanych z wymogami ujawniania okreslonych
informacji dotyczgcych ryzyk dla zréwnowazonego rozwoju (zdarzenie lub
warunki srodowiskowe, spoteczne lub zwigzane z zarzadzaniem, ktére — jezeli
wystgpig — moge miec¢ istotny negatywny wptyw na wartos¢ inwestycji).

Dotyczy dziatalnosci Banku i DMBH w zakresie doradztwa inwestycyjnego.

Szczegdlowe wymogi dotycza m.in. opublikowania strategii dotyczacych
wprowadzania do dziatalnosci ryzyk dla zréwnowazonego rozwoju, przejrzystosci
polityk wynagrodzen i ujecia w nich informacji o sposobie zapewnienia spojnosci
tych polityk z wprowadzaniem do dziatalnosci ryzyk dla zréwnowazonego
rozwoju, wigczania do informacji przedstawianych klientowi sposobu w jaki
ryzyka dla zrbwnowazonego rozwoju sg wprowadzane w ustugach i o wyniku
oceny prawdopodobnego wptywu tych ryzyk na zwrot z tytutu produktow
finansowych, objetych doradztwem inwestycyjnym, przejrzysto$ci w zakresie
promowania aspektu $rodowiskowego lub spotecznego w informacjach do
klienta.

Uwzglednienie czynnikéw ryzyka zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w
politykach i procedurach z zakresu ryzyka.

rozwojem w  sektorze ustug
finansowych.
Rozporzgdzenie Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) nr
909/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w
sprawie usprawnienia rozrachunku
papierow wartosciowych w  Unii
Europejskiej i w sprawie centralnych

depozytow papierow
wartosciowych, zmieniajgce
Dyrektywe 98/26/EC oraz

Rozporzadzenie (EU) 236/2012

Wprowadzenie kolejnych obowigzkéw zwigzanych z dyscypling rozrachunku
transakcji dotyczacych okreslonych instrumentéw finansowych, z dniem 1 luty
2021 r., majgcych na celu usprawnienie rozrachunku transakcji, w szczegélnosci
rozliczanych przez centralne depozyty papieréw wartosciowych.

Pakiet CRD V / CRR Il, w skftad
ktérego wchodzi:

Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)
2019/876 z dnia 20 maja 2019
r. zmieniajgce rozporzadzenie (UE)
nr 575/2013 w odniesieniu do
wskaznika  dzwigni, wskaznika
stabilnego  finansowania  netto,
wymogoéw w zakresie funduszy
wiasnych i zobowigzan
kwalifikowalnych, ryzyka
kredytowego kontrahenta, ryzyka
rynkowego,  ekspozycji  wobec
kontrahentéw centralnych,
ekspozycji wobec przedsiebiorstw
zbiorowego inwestowania, duzych
ekspozycji, wymogoéw dotyczacych
sprawozdawczo$ci i ujawniania
informacji, a takze rozporzadzenie
(UE) nr 648/2012,

Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)
2019/878 z dnia 20 maja 2019
r. zmieniajgca dyrektywe
2013/36/lUE w odniesieniu do
podmiotow zwolnionych,

finansowych spotek holdingowych,

Nowelizacja dotychczasowych rozwigzan ma stuzyé wdrozeniu reform
uzgodnionych na szczeblu miedzynarodowym po kryzysie finansowym z lat
2007-2008. Ma wzmocni¢ sektor bankowy i wyeliminowa¢ utrzymujgce sie
jeszcze problemy w dziedzinie stabilnosci finansowe;j.

Pakiet przewiduje zwtaszcza nastepuje srodki:

wigzacy wskaznik dzwigni dla wszystkich instytucji oraz bufor wskaznika dzwigni
dla wszystkich globalnych instytucji o znaczeniu systemowym

wskaznik stabilnego finansowania netto

nowe przepisy sprawozdawcze o ryzyku rynkowym, w tym zmniejszajgce wymogi
odnosnie do sprawozdawczosci i ujawniania informacji oraz upraszczajgce
wymogi odnosnie do ryzyka rynkowego i ptynnosci dla matych, mniej ztozonych
bankdw, tak by wszystkim bankom w UE zapewni¢ proporcjonalne ramy

wymag dla pozaunijnych instytucji prowadzgcych znaczng dziatalnos¢ w UE, aby
posiadaty unijng posrednig jednostke dominujgcg

nowy wymog catkowitej zdolnosci do pokrycia strat (TLAC) dla globalnych
instytucji o znaczeniu systemowym

lepiej dopracowany minimalny wymég w zakresie funduszy wiasnych i
zobowigzan kwalifikowalnych (MREL) oraz zasady podporzadkowania dla
globalnych instytucji o znaczeniu systemowym i innych duzych bankéw

nowe uprawnienia moratoryjne dla organéw restrukturyzacyjno-likwidacyjnych.

wiekszo$¢ nowych przepiséw obowigzuje od potowy 2021 r.
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finansowych spétek holdingowych o
dziatalnosci mieszanej,
wynagrodzen, srodkow i uprawnien
nadzorczych oraz $rodkéw ochrony
kapitatu.

Wytyczne EBA w sprawie polityk
wynagrodzen

Ustawa z dnia 25 lutego 2021 r. o
zmianie ustawy — Prawo bankowe
oraz niektérych innych ustaw

Regulacja ma na celu m.in. wdrozenie Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2019/878 z dnia 20 maja 2019 r. zmieniajgca dyrektywe 2013/36/UE
w odniesieniu do podmiotéw zwolnionych, finansowych spoétek holdingowych,
finansowych spoétek holdingowych o dziatalnosci mieszanej, wynagrodzen,
srodkoéw i uprawnien nadzorczych oraz $rodkéw ochrony kapitatu (CRD V) oraz
stuzy¢ ma stosowaniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/876 z dnia 20 maja 2019 r. zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 575/2013
w odniesieniu do wskaznika dzwigni, wskaznika stabilnego finansowania netto,
wymogow w zakresie funduszy wiasnych i zobowigzan kwalifikowalnych, ryzyka
kredytowego kontrahenta, ryzyka rynkowego, ekspozycji wobec kontrahentéw
centralnych, ekspozycji wobec przedsiebiorstw zbiorowego inwestowania,
duzych ekspozycji, wymogow dotyczgcych sprawozdawczosci i ujawniania
informaciji, a takze rozporzadzenie (UE) nr 648/2012;

Ustawa weszta w zycie w kwietniu 2021 r. a czesciowo wchodzi w zycie w
styczniu 2023 r.

Ustawa z dnia 30 sierpnia 2019 r. o
zmianie ustawy Kodeks spotek
handlowych oraz niektérych innych
ustaw

Termin: 1 marca 2021 roku (z wyjgtkami)
Najwazniejsze zmiany objety:
»  Obligatoryjna dematerializacja wszystkich akcji

Rejestrowanie akcji w rejestrze akcjonariuszy prowadzonym przez uprawniony
podmiot

Ustawa z dnia 21 stycznia 2021 r. 0
zmianie ustawy o szczegolnych
rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych
choréb zakaznych oraz wywotanych
nimi  sytuacji kryzysowych oraz
niektérych innych ustaw

przepisy ktére obnizyly maksymalng wysoko$¢ pozaodsetkowych kosztow
kredytu konsumenckiego utracity moc z dniem 30 czerwca 2021 r.

Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z
dnia 13 marca 2020 r. w sprawie
ogtoszenia na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stanu
zagrozenia epidemicznego (Dz. U.
poz. 433; uchylone z dniem 20
marca 2020 r.)

Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z
dnia 20 marca 2020 r. w sprawie
ogtoszenia na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stanu
epidemii (Dz. U. poz. 491 ze zm.)

Rozporzgdzenie Rady Ministrow z
dnia 31 marca 2020 r. w sprawie
ustanowienia okreslonych
ograniczen, nakazow i zakazéw w
zwigzku z wystgpieniem stanu
epidemii (Dz. U. poz. 566, ze zm.),
a takze kolejne rozporzgdzenia je
zastepujace

Przedmiotowe przepisy wprowadzity szereg ograniczen i nakazéw.
Najistotniejsze dla Banku ograniczenia i nakazy obowigzujg obszarze:
ograniczenia funkcjonowania okreslonych instytucji lub zaktadéw pracy, czasowe
ograniczenie okreslonych zakreséw dziatalnosci przedsigbiorcéw oraz
obowigzek wykonania okreslonych zabiegéw sanitarnych.

Najistotniejsze z perspektywy Banku: obowigzek zapewnienia klientom oraz
osobom zatrudnionym, niezaleznie od podstawy zatrudnienia, rekawiczek
jednorazowych lub $rodkéw do dezynfekcji rgk, obowigzek dokonywania, w
godzinach ich otwarcia, co najmniej raz na godzing, dezynfekcji stanowiska
kasowego lub stanowiska obstugi, obowigzek zapewnienia odlegtosci miedzy
stanowiskami pracy wynoszacej co najmniej 1,5 m, chyba ze jest to niemozliwe
ze wzgledu na charakter dziatalno$ci wykonywanej w danym zaktadzie pracy, a
zaktad ten zapewnia $rodki ochrony osobistej zwigzane ze zwalczaniem
epidemii.

Ustawa o0 krajowym
cyberbezpieczenstwa

systemie

Termin ogtoszenia: 28 sierpnia 2018 r.

Celem ustawy byta implementacja Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/1148 na rzecz wysokiego wspolnego poziomu bezpieczenstwa sieci i
systeméw informatycznych na terytorium Unii (tzw. Dyrektywa NIS) oraz
stworzenie systemu identyfikowania i reagowania na incydenty z zakresu
cyberbezpieczenstwa w sektorach ustug majgcych kluczowe znaczenie dla
utrzymania krytycznej dziatalnosci spoteczno — gospodarczej, w tym réwniez
bankowej;
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Bank zostat uznany za jednego z operatorow ustugi kluczowej na ktérych
natozono obowigzki zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa informacji a
takze obstugg bezpieczenstwa;

Projekt ustawy o zmianie ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa
oraz ustawy — Prawo zaméwien publicznych (wersja projektu z dnia 7 wrzesnia
2020 r.) zaktada:

Przebudowanie modelu wspoéipracy w ramach krajowego systemu
cyberbezpieczenstwa - CSIRT sektorowe i SOC (operacyjne centra
bezpieczenstwa) zastgpig dotychczasowe sektorowe zespoty
cyberbezpieczenstwa i  podmioty $wiadczace ustugi z  zakresu
cyberbezpieczenstwa;

Wzmocnienie pozycji Petnomocnika Rzagdu do Spraw Cyberbezpieczenstwa
poprzez nadanie konkretnych uprawnien do wydawania ostrzezen i polecen
zabezpieczajacych;

Dostawcy sprzetu lub oprogramowania bedg mogli zostaé poddani procedurze
sprawdzajgcej pod katem zagrozen dla  spoteczno-ekonomicznego
bezpieczenstwa panstwa - w przypadku zidentyfikowania jako zrédto zagrozenia,
zostang wytagczeni z systemu zamowien publicznych w Polsce. Skutkiem
sporzadzonej oceny bedzie mogto byé zobowigzanie podmiotéw krajowego
systemu cyberbezpieczenstwa do ograniczenia korzystania produktow,
oprogramowania i ustug danego dostawcy sprzetu lub oprogramowania.

Ustawa z dnia 31 lipca 2019 r. o
zmianie niektérych ustaw w celu
ograniczenia obcigzen
regulacyjnych

Od 1 stycznia 2021 r. wchodzi w zycie zmiana Kodeksu Cywilnego wskazujgca,
ze do osob fizycznych zawierajgcych umowe (np. z Bankiem) bezposrednio
zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego zastosowanie znajdzie ochrona
przewidziana dla konsumentéw w zakresie m.in. klauzul abuzywnych.

Umowa o handlu i wspotpracy
zawarta pomiedzy Unig Europejskag
a Wielkg Brytanig

Umowa uzgodniona pomiedzy Unig Europejska a Wielkg Brytanig jest stosowana
od 1 stycznia 2021 r. W tresci umowy ustugom finansowym nie poswiecono
przepiséw szczegdlnych. Umowa obejmuje ustugi finansowe w taki sam sposoéb,
w jaki sg one ogdlnie objete innymi umowami o wolnym handlu miedzy Unig
Europejska a panstwami trzecimi tzn. w minimalnym zakresie.

W ramach podejmowanych uzgodnien zadeklarowano, ze strony bedg dazy¢ do
uzgodnienia  Protokotu  ustalen  (memorandum  of  understanding)
ustanawiajgcego ramy wspotpracy regulacyjnej w zakresie ustug finansowych.

Istotng kwestig, ktéra nie zostata rozstrzygnieta w ramach ach uzgodnien, sg
zasady uznawania réwnowaznosci ram prawnych i nadzorczych w obszarze
ustug finansowych. Uznano, ze stanowig one jednostronne decyzje kazdej ze
stron i przepisy uzgodnionej umowy sie do nich nie odnosza.

W 2020 r. Komisja Europejska wydata decyzje o adekwatnosci jedynie w dwoch
obszarach — odnosnie do centralnych depozytéw papieréw warto$ciowych oraz
— na czas okres$lony — wzgledem kontrahentéw centralnych (CCP) — ktére maja
zastosowanie od poczatku stycznia 2021 r.

Oczekiwane sg dalsze negocjacje w sprawie funkcjonowania wzajemnie wobec
siebie rynkow finansowych Wielkiej Brytanii oraz panstwa cztonkowskich.

Orzeczenie Trybunatu
Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej z
dnia 11 wrzesnia 2019 r. dotyczgce
interpretacji artykutu 16 ust. 1
dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2008/48/WE z
dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie
uméw o kredyt konsumencki oraz
uchylajgcej dyrektywe Rady
87/102/EWG, dotyczgcego
rozliczenia kosztéw kredytu w
przypadku jego  wczes$niejszej
sptaty

Termin ogtoszenia: 11 wrzesnia 2019 roku

Stanowisko UOKIiK jednoznacznie wskazuje na oczekiwany sposob
uwzglednienia w dziatalnosci kredytodawcow wnioskéw ptyngcych z wyroku

Oczekiwanym sposobem reakcji jest proporcjonalny, zgody z tzw. metodg liniowg
zwrot czesci prowizji od sptaconych przed czasem kredytow konsumenckich

Zgodnie z oficjalng informacjg opublikowang na stronie WWW UOKIK wiekszo$¢
Bankéw zobowigzata sie do stosowania praktyki zgodnej z oczekiwaniami
UOKIK.

Wytyczne EBA dotyczgce
stosowania definicji niewykonania
zobowigzania, okreslonej w art. 178
rozporzadzenia (UE) nr 575/2013

Termin: 01.01.2021 rok (wptyw na Bank)

Niniejsze wytyczne okreslajg wymogi dotyczgce stosowania definicji
niewykonania zobowigzania, okreslonej w art. 178 rozporzgdzenia (UE) nr
575/2013, zgodnie z uprawnieniami przyznanymi EUNB na mocy art. 178 ust. 7
tego rozporzadzenia




Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w | pétroczu 2021 roku

Na sytuacje finansowg i organizacyjng Grupy Kapitatowej Banku w Il pétroczu 2021 roku mogg mie¢ wptyw m.in.:

Akty prawne / regulacje

Data wejscia w zycie i podsumowanie nowych wymogéw

Rekomendacja S dotyczgca dobrych
praktyk w zakresie zarzadzania
ekspozycjami kredytowymi
zabezpieczonymi hipotecznie

Termin: 30 czerwca 2021 roku

Znowelizowana rekomendacja S bedzie miata wptyw na oferte produktowg w
zakresie kredytéw hipotecznych, jak réwniez na aspekty zwigzane z zarzgdzaniem
ryzykiem takich eskpozycji kredytowych. Nowelizacja przewiduje m.in. obowigzek
wprowadzenia do oferty bankéw kredytow ze statg stopg procentowg wraz z
mozliwoscig zamiany kredytu ze zmienng stopg procentowg na kredyt ze statg
stopg procentowa lub okresowo statg stopg procentowg. Ponadto, znowelizowana
Rekomendacja S wprowadza postanowienia dotyczace kredytéw z opcja
zwolnienia ze zobowigzania wobec banku z tytutu ekspozycji kredytowej
zabezpieczonej hipotecznie na nieruchomosci mieszkalnej w przypadku
przeniesienia przez kredytobiorce na bank wiasnosci  kredytowanej
nieruchomosci, okreslanych jako kredyty z opcjg ,klucz za dtug”, przy czym
wskazuje na fakultatywno$¢ wdrozenia takiego produktu.

Wytyczne ESMA dotyczace funkcji
zgodnosci w ramach MIFID I

Termin: Il potrocze 2021 roku (wdrozenie)

Wytyczne zastepujg wytyczne ESMA wydane w 2012 roku oraz zawierajg
aktualizacje, ktore zwigkszajg przejrzystos¢ i sprzyjajg wiekszej zbieznosci we
wdrazaniu i nadzorowaniu nowych wymagan funkcji zgodnosci w ramach MiFID II.
Chociaz cele funkcji zgodnosci, a takze kluczowe zasady lezgce u podstaw
wymogow regulacyjnych pozostaty niezmienione, obowigzki zostaty dodatkowo
wzmocnione, poszerzone i uszczegétowione w ramach MiFID Il. Wytyczne
podniosg wartos¢ istniejgcych standardow, zapewniajgc dodatkowe wyjasnienia
dotyczgce takich kwestii, jak nowe obowigzki w zwigzku z wymogami zarzadzania
produktem MiIFID IlI, w szczegdlnosci szczegdétowo opisujac obowigzki
sprawozdawcze funkcji zgodnosci. Wytyczne sg skierowane do firm
inwestycyjnych i instytucji kredytowych $wiadczacych wustugi i dziatania
inwestycyjne, firm inwestycyjnych i instytucji kredytowych sprzedajacych lub

doradzajgcych klientom w zakresie depozytow strukturyzowanych, spotek
zarzadzajgcych UCITS i zewnetrznych zarzadzajgcych alternatywnymi
funduszami inwestycyjnymi (ZAFIl) przy $wiadczeniu ustug i dziatalnosci

inwestycyjnej w zgodnie z dyrektywg UCITS i ZAFI.

Rekomendacja R dotyczgca zasad
zarzgdzania ryzykiem kredytowym
oraz ujmowania oczekiwanych strat
kredytowych (projekt)

Termin: 2021/2022 rok

Rekomendacja jest adresowana do bankéw i stanowi zbiér zasad oraz wytycznych
dotyczgcych zarzadzania ryzykiem kredytowym i ujmowania oczekiwanych strat
kredytowych. Nowelizacja Rekomendacji R jest wynikiem wejscia w zycie z dniem
1 stycznia 2018 roku nowego Miedzynarodowego Standardu Sprawozdawczosci
Finansowej — MSSF 9 Instrumenty finansowe. Celem Rekomendacji R jest
wskazanie bankom zbioru dobrych praktyk w zakresie zarzgdzania ryzykiem
kredytowym, klasyfikacji ekspozycji kredytowych i szacowania oczekiwanych strat
kredytowych zgodnie z przyjetg i obowigzujgcg w banku politykg rachunkowosci.

Nowelizacja ~ Rekomendac;ji G
dotyczgcej zarzadzania ryzykiem
stopy procentowej w bankach
(projekt)

Termin: 2021/2022 rok

Projektowana nowelizacja Rekomendacji G ma na celu dostosowanie jej
wymogow do zmieniajgcych sie regulacji w zakresie ryzyka rynkowego i ryzyka
stopy procentowej na $wiecie, zwlaszcza wytycznych Europejskiego Urzedu
Nadzoru Bankowego (EBA). Po wejsciu w zycie nowych wytycznych
Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego i nowelizacji pakietu CRD IV/CRR,
zostanie zdefiniowane s$rodowisko regulacyjne w obszarze ryzyka stopy
procentowej, ktdére bedzie obejmowato przede wszystkim rozporzadzenie CRR
wraz z towarzyszgcymi standardami technicznymi, ww. wytyczne EBA oraz
rozporzgdzenie ministra rozwoju i finanséw z dnia 6 marca 2017 r. w sprawie
systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki
wynagrodzen oraz szczegdtowego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego w
bankach.

Rekomendacja Z dotyczgca tadu
wewnetrznego w bankach

Wytyczne EBA i ESMA w sprawie

oceny odpowiedniosci cztonkéw
organow zarzgdzajgcych i
kluczowego personelu wraz z

aktualizacja

Wytyczne EBA ws. zarzgdzania
wewnetrznego wraz z aktualizacjg

Termin: 2021/2022 rok (wdrozenie)

Rekomendacja Z bedzie stanowi¢ zbiér dobrych praktyk w zakresie zarzgdzania
wewnetrznego (ang. internal governance). W szczegolnosci dokument bedzie sie
odnosit do takich kwestii jak: ogélne zasady tadu wewnetrznego w banku, struktura
organizacyjna, zadania, obowigzki, skfad i funkcjonowanie rady nadzorczej,
zarzadu i kadry zarzagdzajacej wyzszego szczebla, standardy postepowania banku
(etyka) oraz konflikt interesow, zasady wynagradzania banku, zasady zarzgdzania
ryzykiem i kontroli wewnetrznej, systemy informacyjne i komunikacja,
wprowadzanie nowych produktéw w banku, polityka dywidendowa, polityka
zlecania czynno$ci na zewnatrz (outsourcing), ciggtos¢ dziatania oraz

przejrzysto$¢ systemu zarzadzania w banku. Postanowienia Rekomendacji Z
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Wytyczne ws. wiasciwych polityk
wynagrodzen zgodnie z dyrektywg
2013/36/EU (CRD V)

opracowywane s3g z uwzglednieniem wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru
Bankowego oraz Europejskiego Urzedu Nadzoru Gietd i Papieréw Warto$ciowych.
Zaktualizowane Wytyczne tych organdéw wprowadzajg oczekiwania m.in. w
zakresie roznorodnosci w ramach polityk wynagrodzen, ograniczania luki ptacowej
wzgledem pici, uwzglednienia czynnikéw $rodowiskowych, spotecznych oraz
zwigzanych z zarzadzaniem wewnegtrznym (ESG) w polityce wynagrodzen,
ramach tgdu wewnetrznego i ocenie odpowiedniosci cztonkéw organdw, a takze
wyjasnienia dotyczace identyfikowania, zarzadzania i mitygowania ryzyka prania
pieniedzy i finansowania terroryzmu, jako czesci tadu wewnetrznego i ram
zarzadzania ryzykiem w bankach.

Wytyczne EBA dot. udzielania i
monitorowania kredytéw

Termin: Il pétrocze 2021 rok (wdrozenie)

Wytyczne te okreslajg ustalenia, procesy i mechanizmy zarzadzania
wewnetrznego okreslone w art. 74 ust. 1 dyrektywy 2013/36 / UE11, wymogi
dotyczgce ryzyka kredytowego i ryzyka kontrahenta okreslone w art. 79 tej
dyrektywy oraz wymogi w odniesieniu do oceny zdolnosci kredytowej konsumenta
okreslonej w rozdziale 6 dyrektywy 2014/17 / UE12 i art. 8 dyrektywy 2008/48
/WE13

Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)
2019/2033 z dnia 27 listopada 2019
r. w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla firm
inwestycyjnych oraz zmieniajgce
rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010,
(UE) nr 575/2013, (UE) nr 600/2014
i (UE) nr 806/2014 (IFR) oraz Projekt
ustawy 0 zmianie ustawy o obrocie
instrumentami  finansowymi oraz

niektorych innych ustaw
implementujgcy  Dyrektywe IFD
(dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)

2019/2034 z dnia 27 listopada 2019
r. w sprawie nadzoru
ostrozno$ciowego nad  firmami
inwestycyjnymi oraz zmieniajgca

Termin wej$cia w zycie 26 czerwca 2021 r.

Celem dyrektywy IFD oraz rozporzadzenia IFR jest stworzenie jednolitych,
zintegrowanych ram regulacyjnych dla firm inwestycyjnych. Ze wzgledu na
zréznicowane profile dziatalnosci gospodarczej firmy inwestycyjne podlegaja
licznym zwolnieniom z wymogéw prawnych w poszczegélnych panstwach UE.
Skutkuje to ztozonoscig regulacyjng dla wielu firm, w szczegdlnosci tych, ktére
prowadzg dziatalno$¢ na terenie wielu panstw UE.

W zwigzku z tym ww. przepisy UE zmierzajg do stworzenia systemu nadzoru
ostroznosciowego dla firm inwestycyjnych niemajgcych znaczenia systemowego
za wzgledu na ich wielko$¢ i ich wzajemne powigzania z innymi podmiotami
finansowymi i gospodarczymi.

W ramach nowego systemu ostroznos$ciowego dla firm inwestycyjnych zawartego
w pakiecie IFD/IFR firmy inwestycyjne zostajg podzielone na trzy kategorie, ze
wzgledu na ich wielko$¢ i wzajemne powigzania z innymi podmiotami finansowymi
i gospodarczymi. Do pierwszej kategorii zalicza sie firmy inwestycyjne o znaczeniu
systemowym, najwieksze i najbardziej wzajemnie powigzane, ktére nadal
podlegajg istniejgcym ramom ostroznosciowym wynikajgcym z rozporzgdzenia
CRR i dyrektywy CRD (koniecznos¢ uzyskania zezwolenia jako instytucja
kredytowa). Do drugiej kategorii nalezg podmioty, ktére nie generujg ryzyka
systemowego, jednak charakteryzujg sie najwyzszym prawdopodobienstwem
generowania ryzyka dla klientdéw, rynkéw lub prawidtowego funkcjonowania firm
inwestycyjnych. Powinny one zatem podlega¢ okreslonym wymogom
ostrozno$ciowym dostosowanym do szczegdlnych rodzajow ryzyka. Trzecig
kategorie stanowig mate i wzajemnie niepowigzane firmy inwestycyjne, dla ktérych
okreslono najmniej restrykcyjne wymogi. Jednoczesnie przewidziane sg
mechanizmy monitorowania firm na podstawie kryteriow, od ktérych jest
uzalezniona zmiana kategorii (klasyfikaciji).

Polskie ustawodawstwo implementujace pakiet IFD/IFR jest obecnie na etapie
prac sejmowych.

dyrektywy 2002/87/WE,
2009/65/WE, 2011/61/UE,
2013/36/UE, 2014/59/UE i
2014/65/UE

Rozporzgdzenie Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE)
2019/2088 z dnia 27 listopada 2019
r. w sprawie ujawniania informacji
zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem w  sektorze  ustug
finansowych.

Termin: 10 marca 2021 r. (z wyjgtkami)

Wprowadzenie obowigzkéw zwigzanych z wymogami ujawniania okreslonych
informaciji dotyczacych ryzyk dla zréwnowazonego rozwoju (zdarzenie lub warunki
srodowiskowe, spoteczne lub zwigzane z zarzgdzaniem, ktére — jezeli wystapig —
moge miec¢ istotny negatywny wpltyw na wartos¢ inwestycji).

Dotyczy dziatalnosci Banku i DMBH w zakresie doradztwa inwestycyjnego.

Szczegdlowe wymogi dotyczg m.in. opublikowania strategii dotyczacych
wprowadzania do dziatalnosci ryzyk dla zréwnowazonego rozwoju, przejrzystosci
polityk wynagrodzen i ujecia w nich informacji o sposobie zapewnienia spéjnosci
tych polityk z wprowadzaniem do dziatalno$ci ryzyk dla zrbwnowazonego rozwoju,
wigczania do informacji przedstawianych klientowi sposobu w jaki ryzyka dla
zrownowazonego rozwoju sg wprowadzane w ustugach i o wyniku oceny
prawdopodobnego wptywu tych ryzyk na zwrot z tytutu produktéw finansowych,
objetych doradztwem inwestycyjnym, przejrzystosci w zakresie promowania
aspektu srodowiskowego lub spotecznego w informacjach do klienta.

Uwzglednienie czynnikow ryzyka zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w
politykach i procedurach z zakresu ryzyka.

Oczekiwane wydanie planowanych
zmian do Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady

Oczekiwane zmiany majg na celu m.in. nadanie Komisji Europejskiej uprawnienia
do wyznaczania wskaznika zastgpujgcego (replacement benchmark) w miejsce
wskaznika stosowanego w okreslonych kontraktach i instrumentach finansowych,
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(UE) 2016/1011 z dnia 8 czerwca
2016 roku w sprawie indekséw

stosowanych jako wskazniki
referencyjne  w  instrumentach
finansowych i umowach
finansowych lub do  pomiaru

wynikéw funduszy inwestycyjnych i
zmieniajgce dyrektywy 2008/48/WE
i 2014/17/UE oraz rozporzadzenie
(UE) nr 596/2014

ktory ze wzgledu na okreslone zdarzenia przestat by¢ podawany w sposéb staty.
Planowane przepisy powinny wskazywaé szczegotowe zasady wyznaczania
wskaznika zastepujacego.

EU Pakiet cyberbezpieczenstwa

1. Dyrektywa w sprawie odpornosci
infrastruktury krytycznej — Directive
resilience critical entities (,DRCE”),

2. Dyrektywa w sprawie dziatan na
rzecz wysokiego wspolnego
poziomu cyberbezpieczenstwa w
catej Unii — Directive on measures
for high common level of
cybersecurity across the Union (,NIS
2"),

3. projekt Rozporzadzenia w
sprawie operacyjnej odpornosci na
zagrozenia cyfrowe (,DORA”
Digital Operational Resilience Act).

Ogtoszenie  Financial ~ Conduct
Authority (FCA) z dnia 5 marca 2021
r. odnosnie zaprzestania
opracowywania wskaznikow
referencyjnych LIBOR.

DRCE rozszerza zakres obowigzujgcych przepiséw UE dotyczacych infrastruktury
krytycznej z dwoéch na dziesie¢ sektorow: energia, transport, bankowosé¢,
infrastruktura rynku finansowego, zdrowie, woda pitna, Scieki, infrastruktura
cyfrowa, administracja publiczna oraz technologie kosmiczne. Dyrektywa
wprowadza réwniez nowe rozwigzania wzmachiajgce odpornos¢ podmiotow
krytycznych.

(rewizja Dyrektywy NIS lub Dyrektywa NIS2), ktéra rozszerza zakres pierwszej
Dyrektywy NIS, zaostrza wymogi w zakresie bezpieczenstwa i sprawozdawczosci
dla przedsiebiorstw, wprowadza bardziej rygorystyczne $rodki nadzoru dla
organow krajowych i surowsze wymogi w zakresie egzekwowania przepiséw oraz
poprawia wymiane informacji i wspotprace miedzy organami panstw
cztonkowskich.

DORA - Rozporzgdzenie bedzie miato zastosowanie do takich podmiotéw jak:
fundusze inwestycyjne, instytucje ptatnicze oraz kredytowe, zarzadzajacy ASI,
firmy ubezpieczeniowe, firmy audytowe, dostawcy ustug ICT (Information and
communication technologies), dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywow,
depozytariusze papieréw wartosciowych.

Financial Conduct Authority (FCA) w dniu 5 marca 2021 r. ogtosit, ze catkowitemu
zaprzestaniu ulegnie opracowywanie wskaznikéw referencyjnych:

e LIBOR CHF (wszystkie terminy) — z koficem 2021 r.;
e LIBOR EUR (wszystkie terminy) — z koncem 2021 r.;
e LIBOR GBP, LIBOR JPY (wybrane terminyl) — z koncem 2021 r.;

e LIBOR USD (wybrane terminy2) — z dniem 30 czerwca 2023 r.

W odniesieniu do wybranych kluczowych3 terminéw LIBOR GBP, LIBOR JPY,
oraz LIBOR USD FCA poinformowat, ze rozwaza podjecie dziatan nadzorczych
majacych na celu nakazanie administratorowi (IBA4) publikacji tzw.
~Syntetycznego” wskaznika referencyjnego w celu umozliwienia rynkowi
finansowemu wygaszenie portfela umoéw i produktéw stosujgcych te wskazniki.

FCA poinformowat, iz powyzsza decyzja wynika z zapowiedzianego opuszczenia
grona podmiotéw przekazujgcych dane wejsciowe na potrzeby opracowywania
poszczegolnych wskaznikéw LIBOR przez szereg bankéw panelowych oraz
zwigzang z tym utratg jego reprezentatywnosci.

UKNF podkreslit, ze oswiadczenie FCA stanowi podstawe do uruchomienia przez
podmioty nadzorowane stosujgce wskazniki referencyjne z rodziny LIBOR dziatan
przewidzianych w planach awaryjnych, o ktérych mowa w art. 28 ust. 2 BMR5.

Organ nadzoru oczekuje od podmiotéw nadzorowanych stosujgcych wskazniki
referencyjne z rodziny LIBOR niezwlocznego rozpoczecia dziatan majgcych na
celu poinformowanie klientéw posiadajacych umowy, instrumenty finansowe oraz
jednostki funduszy inwestycyjnych, w ktérych stosowane sg ww. wskazniki
referencyjne, o planowanym zaprzestaniu opracowywania tych wskaznikow i
wynikajgcych z tego tytutu konsekwencjach.



https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/pdf/15122020_proposal_directive_resilience_critical_entities_com-2020-829_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/pdf/15122020_proposal_directive_resilience_critical_entities_com-2020-829_en.pdf
https://ec.europa.eu/digital-single-market/news-redirect/696976
https://ec.europa.eu/digital-single-market/news-redirect/696976
https://ec.europa.eu/digital-single-market/news-redirect/696976
https://www.knf.gov.pl/komunikacja/komunikaty?articleId=72821&p_id=18#1
https://www.knf.gov.pl/komunikacja/komunikaty?articleId=72821&p_id=18#2
https://www.knf.gov.pl/komunikacja/komunikaty?articleId=72821&p_id=18#3
https://www.knf.gov.pl/komunikacja/komunikaty?articleId=72821&p_id=18#4
https://www.knf.gov.pl/komunikacja/komunikaty?articleId=72821&p_id=18#5
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Pakiet CRD V / CRR I, w sktad
ktérego wchodzi:

Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/876
z dnia 20 maja 2019 r. zmieniajgce
rozporzadzenie (UE) nr 575/2013 w
odniesieniu do wskaznika dzwigni,
wskaznika stabilnego finansowania

netto, wymogéw w  zakresie
funduszy wiasnych i zobowigzan
kwalifikowalnych, ryzyka
kredytowego kontrahenta, ryzyka
rynkowego,  ekspozycji  wobec
kontrahentow centralnych,

ekspozycji wobec przedsigbiorstw
zbiorowego inwestowania, duzych
ekspozycji, wymogoéw dotyczacych
sprawozdawczosci i ujawniania
informacji, a takze rozporzadzenie
(UE) nr 648/2012,

Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/878
z dnia 20 maja 2019 r. zmieniajgca

dyrektywe 2013/36/UE w
odniesieniu do podmiotow
zwolnionych, finansowych spétek

holdingowych, finansowych spétek
holdingowych o dziatalnosci
mieszanej, wynagrodzen, srodkow i
uprawnien nadzorczych oraz
srodkow ochrony kapitatu.

Wytyczne EBA w sprawie polityk
wynagrodzen

Nowelizacja dotychczasowych rozwigzanh ma stuzy¢ wdrozeniu reform
uzgodnionych na szczeblu miedzynarodowym po kryzysie finansowym z lat 2007—
2008. Ma wzmocni¢ sektor bankowy i wyeliminowa¢ utrzymujgce sie jeszcze
problemy w dziedzinie stabilnosci finansowe;.

Pakiet przewiduje zwtaszcza nastepuje Srodki:

wigzgcy wskaznik dzwigni dla wszystkich instytucji oraz bufor wskaznika dzwigni
dla wszystkich globalnych instytucji o znaczeniu systemowym

wskaznik stabilnego finansowania netto

nowe przepisy sprawozdawcze o ryzyku rynkowym, w tym zmniejszajgce wymogi
odnosnie do sprawozdawczosci i ujawniania informacji oraz upraszczajgce
wymogi odnosnie do ryzyka rynkowego i ptynnosci dla matych, mniej ztozonych
bankéw, tak by wszystkim bankom w UE zapewni¢ proporcjonalne ramy

wymog dla pozaunijnych instytucji prowadzacych znaczng dziatalno$¢ w UE, aby
posiadaty unijng posrednig jednostke dominujgcg

nowy wymag catkowitej zdolnosci do pokrycia strat (TLAC) dla globalnych instytuciji
0 znaczeniu systemowym

lepiej dopracowany minimalny wymaog w zakresie funduszy wtasnych i zobowigzan
kwalifikowalnych (MREL) oraz zasady podporzgdkowania dla globalnych instytuciji
0 znaczeniu systemowym i innych duzych bankéw

nowe uprawnienia moratoryjne dla organéw restrukturyzacyjno-likwidacyjnych.

wiekszo$¢ nowych przepiséw zacznie obowigzywac w potowie 2021 r.

Ustawa z dnia 25 lutego 2021 r. o
zmianie ustawy — Prawo bankowe
oraz niektérych innych ustaw

Regulacja ma na celu m.in. wdrozenie Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2019/878 z dnia 20 maja 2019 r. zmieniajgca dyrektywe 2013/36/UE w
odniesieniu do podmiotdw zwolnionych, finansowych spétek holdingowych,
finansowych spotek holdingowych o dziatalnosci mieszanej, wynagrodzen,
srodkoéw i uprawnien nadzorczych oraz $rodkéw ochrony kapitatu (CRD V) oraz
stuzyé ma stosowaniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/876 z dnia 20 maja 2019 r. zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 575/2013 w
odniesieniu do wskaznika dzwigni, wskaznika stabilnego finansowania netto,
wymogoéw w zakresie funduszy wiasnych i zobowigzan kwalifikowalnych, ryzyka
kredytowego kontrahenta, ryzyka rynkowego, ekspozycji wobec kontrahentéw
centralnych, ekspozycji wobec przedsiebiorstw zbiorowego inwestowania, duzych
ekspozycji, wymogow dotyczgcych sprawozdawczosci i ujawniania informaciji, a
takze rozporzadzenie (UE) nr 648/2012;

Ustawa weszta w zycie w kwietniu 2021 r. a czesciowo wchodzi w zycie w styczniu
2023 r.

Ustawa o doreczeniach elektroniczn
ych z dnia 18 listopada 2020 r.

Termin wejsScia w zycie: 5 pazdziernika 2021 r.

Ustawa wprowadza obowigzek posiadania adresu do doreczen elektronicznych
wpisanego do bazy adresow elektronicznych, ktéry bedzie obowigzkowo
wykorzystywany do obstugi korespondencji z podmiotami publicznymi,
prywatnymi, w tym z konsumentami.

Projekt ustawy o zmianie niektérych
ustaw w zwigzku z przeniesieniem
srodkdw z otwartych funduszy
emerytalnych na indywidualne konta
emerytalne

Poprzedni projekt ustawy z 2020 r. zostat odrzucony przez Senat. 12 marca 2021
r. do Sejmu wptynat nowy projekt.

Termin: 1 czerwca 2021 r., (z wyjatkami).

Projekt zaktada likwidacje otwartych funduszy emerytalnych (OFE) oraz
dobrowolnych funduszy emerytalnych (DFE) poprzez przeksztatcenie w
specjalistyczne fundusze inwestycyjne otwarte i przekazanie srodkéw cztonkow
OFE i DFE na indywidualne konta emerytalne uczestnikow prowadzone w tych
funduszach.

powszechne towarzystwa emerytalne (PTE) zarzgdzajagce OFE stang sie
towarzystwami funduszy inwestycyjnych.
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Projekt zaktada pobranie optaty za przeksztatcenie w wysokosci 15 %
zgormadzonych $rodkéw w OFE, chyba Zze cztionek OFE zlozy deklaracje o
przej$ciu do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych i wéwczas optata nie zostanie
pobrana.

Projektowane zmiany moga mie¢ wptyw na $wiadczenie ustug depozytariusza na
rzecz OFE i DFE oraz powodujg konieczno$¢ dostosowania do projektowanych
przepisow.

Projekt ustawy o zmianie ustawy —
Kodeks spotek handlowych oraz
niektorych innych ustaw

podstawowym celem jest ustawy ma by¢ wprowadzenie do polskiego prawa
regulacji prawnej prawa holdingowego (prawa grup spotek, prawa koncernowego);

celem ustawy ma by¢ réwniez wyposazenie rad nadzorczych w narzedzia
umozliwiajgce prowadzenie bardziej efektywnego nadzoru korporacyjnego;

ustawa ma wejs¢ w zycie w 2021 r.

Ustawa o
Finansowej

Systemie  Informaciji

Ustawa jest jeszcze na etapie prac przedsejmowych. Termin wejscia w zycie 14
dni od opublikowania, przy czym banki bedg mialy 3 miesigce na rozpoczecie
raportowania.

Ustawa zobowigzuje banki do przekazywania do Systemu Informacji Finansowej
informacje o otwarciu, o zamianach danych zwigzanych z rachunkiem i o

zamknieciu  rachunku. Bedzie to dotyczylo  wszystkich  rodzajéw
rachunkéw (rachunkéw ptatniczych, rachunkéw bankowych, ktéry nie sg
rachunkami ptatniczymi, rachunkéw papieréw wartosciowych, rachunkéw

zbiorczych oraz stuzacych do ich obstugi rachunkéw pienieznych) oraz skrytek
depozytowych. Zakres przekazywanych informacji obejmuje m.in.: dane
posiadacza, dane beneficjenta rzeczywistego oraz petnomocnika do rachunku.
Bank jest zobowigzany przekazywaé te informacje za posrednictwem STIR, w
terminie 3 dni od dnia otwarcia, zmiany informacji o rachunku badz jego
zamkniecia.

Wprowadzenie ustawy jest konieczne ze wzgledu na dostosowanie sie do
wymogoéw unijnych, w tym do regulacji dotyczacych przeciwdziatania praniu i
finansowania terroryzmu. Celem ustawy jest stworzenie uprawnionym organom
(Policja, Centralnego Biuro Antykorupcyjne, Agencja Bezpieczenstwa
Wewnetrznego, Stuzba Kontrwywiadu Wojskowego, Agencja Wywiadu, Stuzba
Wywiadu Wojskowego, Zandarmeria Wojskowa, Straz Graniczna, Generalny
Inspektor Informacji Finansowej, Krajowa Administracja Skarbowa) mozliwosci
szybkiego dostepu do informacji o tozsamosci posiadaczy rachunkéw i skrytek
depozytowych. System bedzie stuzyé m.in. przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, a takze zapobieganiu i zwalczaniu powaznych
przestepstw rozumianych M.in. jako handel narkotykami, handel ludzmi,
zabdjstwa, oszustwa i naduzycia finansowe, korupcja, itp.

Dobre Praktyki Spotek notowanych
na GPW

Termin: lipiec 2021 r.

Dobre praktyki spotek notowanych na GPW stanowig zbiér zasad tadu
korporacyjnego, ktérym od 2002 roku, na podstawie przepisow Regulaminu
Gieldy, podlegajg emitenci akcji notowanych na Giéwnym Rynku GPW.

Wytyczne EBA dotyczgce
stosowania definicji niewykonania
zobowigzania, okreslonej w art. 178
rozporzadzenia (UE) nr 575/2013

Termin: 01.01.2021 rok (wptyw na bank)

Niniejsze wytyczne okreslajg wymogi dotyczace stosowania definicji niewykonania
zobowigzania, okreslonej w art. 178 rozporzadzenia (UE) nr 575/2013, zgodnie z
uprawnieniami przyznanymi EUNB na mocy art. 178 ust. 7 tego rozporzgdzenia

Orzeczenie Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z
dnia 11 wrzesnia 2019 r. dotyczace
interpretacji artykutu 16 ust. 1
dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2008/48/WE z
dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie
uméw o kredyt konsumencki oraz

uchylajgce;j dyrektywe Rady
87/102/EWG, dotyczgcego
rozliczenia kosztow  kredytu w

przypadku jego wczesniejszej sptaty

Termin ogtoszenia: 11 wrzesnia 2019 roku.

Stanowisko UOKIK jednoznacznie wskazuje na oczekiwany sposéb uwzglednienia
w dziatalnosci kredytodawcéw wnioskoéw ptyngcych z wyroku.

Oczekiwanym sposobem reakgc;ji jest proporcjonalny, zgody z tzw. metodg liniowg
zwrot czesci prowizji od sptaconych przed czasem kredytow konsumenckich.

Zgodnie z oficjalng informacjg opublikowang na stronie WWW UOKIK wiekszo$¢
Bankoéw zobowigzata sie do stosowania praktyki zgodnej z oczekiwaniami UOKIK.



https://urldefense.com/v3/__http:/m.in__;!!Jkho33Y!yYOvleEPYnm0jvhXH93O4cmsmRRR0agn6brTPqXQ0PH3avkK_ZKZAZpgpQLXSliQ$
https://urldefense.com/v3/__http:/m.in__;!!Jkho33Y!yYOvleEPYnm0jvhXH93O4cmsmRRR0agn6brTPqXQ0PH3avkK_ZKZAZpgpQLXSliQ$
https://urldefense.com/v3/__http:/m.in__;!!Jkho33Y!yYOvleEPYnm0jvhXH93O4cmsmRRR0agn6brTPqXQ0PH3avkK_ZKZAZpgpQLXSliQ$

Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w | pétroczu 2021 roku

Orzeczenie Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z
dnia 3 pazdziernika 2019 r. wykfadni
art. 1 ust. 2, art. 4, art. 6 ust. 1 i art.
7 ust. 1 dyrektywy Rady 93/13/EWG
z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie
nieuczciwych warunkéw w umowach
konsumenckich (Dz.U. 1993, L 95, s.
29), dotyczace kwestii klauzul
wystepujgcych w umowach kredytu
hipotecznego indeksowanego do
waluty obcej

Termin ogtoszenia: 3 pazdziernika 2019 roku

Zgodnie z orzeczeniem TSUE, jezeli sady polskie uznaja, ze klauzule indeksacyjne
zawarte w umowach kredytu hipotecznego indeksowanego do waluty obcej sg
abuzywne:

1) sady moga przyja¢, ze umowa nie moze bez tych klauzul dalej funkcjonowac,
bo zmienia to charakter tej umowy,

2) co do zasady skutki uniewaznienia umowy dla konsumenta trzeba oceniac
wg momentu powstania sporu (a nie jej zawarcia),

3) sady nie mogg dowolnie uzupetniac ich tresci na podstawie zasad stusznosci
(np. poprzez wprowadzenie do umow rozliczen wg kurséw NBP),

4) sady nie mogg utrzymac¢ indeksacji w mocy, nawet jezeli konieczne jest
uniewaznienie umowy i takie uniewaznienie jest niekorzystane dla klienta,
jezeli klient nie zgadza sie na utrzymanie indeksaciji.

Na skutek tego orzeczenia moze sie uksztattowaé niekorzystna dla bankéw linia
orzecznicza potwierdzajgca mozliwos¢é uniewazniania umoéw hipotecznego
indeksowanego do waluty obcej.

Umowa o handlu i wspdtpracy
zawarta pomiedzy Unig Europejskg
a Wielkg Brytanig

Umowa uzgodniona pomiedzy Unig Europejskg a Wielkg Brytanig jest stosowana
od 1 stycznia 2021 r. W tresci umowy ustugom finansowym nie poswiecono
przepiséw szczegdlinych. Umowa obejmuje ustugi finansowe w taki sam sposéb,
w jaki sg one ogdlnie objete innymi umowami o wolnym handlu miedzy Unig
Europejska a panstwami trzecimi tzn. w minimalnym zakresie.

W ramach podejmowanych uzgodnien zadeklarowano, ze strony bedg dazy¢ do
uzgodnienia Protokotu ustalen (memorandum of understanding) ustanawiajacego
ramy wspotpracy regulacyjnej w zakresie ustug finansowych.

Istotng kwestia, ktdra nie zostata rozstrzygnieta w ramach ach uzgodnien, sg
zasady uznawania rownowaznos$ci ram prawnych i nadzorczych w obszarze ustug
finansowych. Uznano, ze stanowig one jednostronne decyzje kazdej ze stron i
przepisy uzgodnionej umowy sie do nich nie odnoszg.

W 2020 r. . Komisja Europejska wydata decyzje o adekwatnosci jedynie w dwéch
obszarach — odno$nie do centralnych depozytéw papieréw wartosciowych oraz —
na czas okreslony — wzgledem kontrahentéw centralnych (CCP) — ktére majg
zastosowanie od poczatku stycznia 2021 r.

Oczekiwane sg dalsze negocjacje w sprawie funkcjonowania wzajemnie wobec
siebie rynkow finansowych Wielkiej Brytanii oraz panstwa cztonkowskich.

Ustawa z dnia 28 listopada 2020 r. 0
zmianie ustawy o podatku
dochodowym od oséb fizycznych,
ustawy o podatku dochodowym od
0s6b prawnych, ustawy o]

zryczattowanym podatku
dochodowym od niektérych
przychodéw  osigganych  przez

osoby fizyczne oraz niektorych
innych ustaw

Jednym z gtéwnych celéw ustawy jest natozenie na podatnikéw CIT nowego
obowigzku sprawozdawczego w postaci publikacji informacji o realizowanej
strategii podatkowej za rok podatkowy;

Informacja o realizowanej strategii podatkowej bedzie musiata obejmowac¢ szeroki
katalog informacji dotyczacych stosowanego przez podatnika podejscia w zakresie
prawidtowego rozliczania zobowigzan podatkowych. Ustawa zawiera otwarty
katalog informacji, ktére podlegajg ujawnieniu w ramach realizacji tego obowigzku
sprawozdawczego.;

ustawa weszta w zycie od 1 stycznia 2021 r. - podmioty zobowigzane bedg musiaty
po raz pierwszy przygotowac¢ oraz opublikowaé informacje o strategii podatkowej
realizowanej w 2020 r. w terminie do 31 grudnia 2021 r.

2.  Zasady zarzadzania ryzykiem

Grupa zarzgdza ryzykiem wprowadzajgc spdjne w ramach Grupy zasady, mechanizmy kontrolne i narzedzia, uwzgledniajgce
wymagania nadzorcze oraz najlepsze praktyki rynkowe.

Funkcjonujacy w Grupie system zarzadzania ryzykiem, oparty na koncepcji uwzgledniajgcej wspdlng odpowiedzialnosc,
zorganizowany jest na trzech niezaleznych poziomach (,trzech liniach obrony”):

e Poziom 1, {j. jednostki organizacyjne odpowiedzialne za prowadzenie dziatalnosci, z ktorej wynika podejmowanie
ryzyka oraz odpowiedzialne za zarzgdzanie ryzykiem w dziatalnosci operacyjnej Banku, jak réwniez za
identyfikowanie i raportowanie ryzyka do jednostek 2-giej linii;

e Poziom 2, tj. zarzadzanie ryzykiem w jednostkach organizacyjnych, niezaleznie od zarzadzania ryzykiem na
pierwszej linii oraz dziatalnosci komorki do spraw zgodnosci — jednostki lub osoby odpowiedzialne za ustanawianie
standardéw zarzgdzania ryzykiem w zakresie identyfikowania, pomiaru lub oceny, ograniczania, kontroli,
monitorowania i raportowania oraz nadzér nad mechanizmami kontrolnymi, stosowanymi przez inne jednostki
organizacyjne Banku w celu ograniczenia ryzyka — jednostki organizacyjne Sektora Zarzgdzania Ryzykiem, Pionu
Zgodnosci, Sektora Zarzadzania Finansami, Pionu Prawnego, Pionu Zarzgdzania Kadrami;
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e Poziom 3, tj. jednostki Audytu, zapewniajgce niezalezng ocene procesow zarzgdzania ryzykiem oraz systemu kontroli
wewnetrzne;.

Organizujgc procesy zarzgdzania ryzykiem Grupa uwzglednia profil ryzyka, cele strategiczne i biznesowe, dostepne zasoby
kapitatu i ptynnosci, otoczenie makroekonomiczne oraz wymogi regulacyjne, stanowigce ramy systemu kontroli i zarzgdzania
ryzykiem.

Procesy zarzadzania ryzykiem sg wdrazane na podstawie pisemnych polityk i zasad dotyczacych identyfikacji, pomiaru,
ograniczania, kontroli, monitorowania i raportowania ryzyka, na ktére Grupa jest narazona, zatwierdzonych przez Zarzad,
osoby upowaznione zgodnie z zasadami wydawania aktow normatywnych w Banku lub odpowiednio powotane Komitety, w
tym:

e  Komitet ds. Zarzgdzania Aktywami i Pasywami;

o  Komitet ds. Zarzgdzania Ryzykiem i Kapitatem, nadzorujgcy Komisje ds. Ryzyka Modeli oraz Komisje ds. Ryzyka
Sektora Bankowosci Detalicznej;

e  Komitet ds. Nowych Produktow.

o  Komitet ds. Ryzyka Operacyjnego, Systemu Kontroli i Zgodnosci.

Ryzyko dziatalnosci Grupy ograniczane jest poprzez system limitdw, wynikajgcych z apetytu na ryzyko, a funkcjonujgcy w
Banku system informaciji zarzadczej umozliwia monitorowanie poziomu ryzyka poprzez systematyczne dostarczanie kadrze
zarzadzajacej informacji dotyczacych portfela.

Grupa zarzgdza wszystkimi istotnymi rodzajami ryzyka, wynikajgcymi z realizacji przyjetej strategii biznesowej. W ramach
procesu identyfikacji istotnych rodzajoéw ryzyka w 2021 roku Zarzad Banku uznat za istotne dla celéw zarzgdzania ryzykiem
oraz procesu szacowania i utrzymywania kapitatu wewnetrznego nastepujgce rodzaje ryzyka:

Ryzyko kredytowe;

Ryzyko kredytowe kontrahenta;

Ryzyko rynkowe w ksiedze handlowej;

Ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej;
Ryzyko ptynnosci;

Ryzyko operacyjne;

Ryzyko braku zgodnosci;

Ryzyko technologiczne i bezpieczenstwa informacji (wtgcznie z ryzykiem ciagtosci dziatania i cyberbezpieczenstwa);
Ryzyko outsourcingu;

Ryzyko naduzy¢/defraudacij;

Ryzyko kadrowe (kapitatu ludzkiego);

Ryzyko btedéw operacyjnych/procesowania.

Ryzyko kredytowe i ryzyko kontrahenta

Definicja ¢ Ryzyko niewykonania zobowigzania przez klienta.
e Ryzyko niewykonania przez kontrahenta zobowigzania wynikajgcego z transakcji, przed lub w dacie
jej ostatecznego rozliczenia.

Strategia e Gtownym celem zarzgdzania ryzykiem kredytowym jest wspieranie dtugoterminowego planu stabilnego
zarzadzania rozwoju portfela kredytowego przy zachowaniu jego odpowiedniej jakosci. Proces kredytowy opiera sie
na szeregu fundamentalnych zasad, takich jak:

— Wspdlna odpowiedzialno$¢ obszaru biznesu i niezaleznych jednostek zarzadzania ryzykiem za
jakos¢ portfela i procesu kredytowego oraz ponoszone straty kredytowe;

— Postepowanie zgodnie z wytycznymi dotyczacymi struktury portfela w celu zapewnienia jego
dywersyfikacji i zachowania rownowagi pomiedzy ryzykiem i kapitatem;

— Woprowadzenie systemu kompetencji kredytowych, ktory zaktada, iz specjalne upowaznienia do
podejmowania decyzji kredytowych moga byé przyznane jedynie odpowiednio przeszkolonym i
doswiadczonym pracownikom jednostek zarzgdzania ryzykiem, =z uwzglednieniem ich
dotychczasowego doswiadczenia zawodowego oraz umiejetnosci i zdolnosci oceny ryzyka;

— Uzaleznienie szczebla akceptacji od ponoszonego ryzyka — ekspozycje zwigzane z wiekszym
ryzykiem (uwzgledniajgc wielko$¢ i poziom ryzyka) wymagajg zatwierdzenia na wyzszym szczeblu
decyzyjnym;

— Stosowanie zréznicowanych i adekwatnych standardéw oceny ryzyka do kazdego kredytobiorcy i
zaangazowania, w tym w ramach dziatan naprawczych;

— Spojny proces ratingowy bazujgcy m.in. na wynikach modeli ratingowych lub scoringowych;

— Okresowe, regularne monitorowanie wynikéw z dziatalnosci klientéw oraz identyfikowanie
negatywnych zmian w ich sytuacji, ktére wymagajg podjecia natychmiastowych dziatan
klasyfikujgcych naleznos¢ lub dziatan naprawczych;

— Monitorowanie otoczenia zewnetrznego w celu wczesnego zidentyfikowania zagrozen
ekonomicznych mogacych mieé negatywny wptyw na poszczegdlne portfele;

— Stosowanie sie do zasad polityki kredytowej oraz, w szczegdlnych przypadkach, wymaég
zatwierdzania odstepstw od zasad Polityki Kredytowej na wyzszych szczeblach organizacyjnych w
celu zapewnienia kontroli realizacji jej zasad z zachowaniem zgodnos$ci z wewnetrznymi aktami
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normatywnymi obowigzujgcymi w Banku, przepisami prawa powszechnie obowigzujgcymi oraz
regulacjami wydawanymi przez wtasciwych regulatorow.

Pomiar ryzyka

Pomiar ryzyka dokonywany jest przy wykorzystaniu: modeli ratingowych, scoringowych i Kart Ocen
Punktowych na poziomie danego klienta oraz modeli rezerw dla portfelowej oceny ryzyka oraz
zintegrowanego procesu ICAAP zaréwno na poziomie zagregowanym jak i w podziale na linie
biznesowe.

Monitoring

Ryzyko rynkowe

Monitorowanie i zarzgdzanie ekspozycjg na ryzyko kredytowe jest dokonywane na dwdéch poziomach:

na poziomie klienta oraz na poziomie portfela. Narzedzia wykorzystywane do monitorowania aktualnej

zdolnosci kredytowej kredytobiorcy obejmuja:

— coroczny kompleksowy przeglad limitow, ekspozycji, sytuacji finansowej oraz wspotpracy z
kredytobiorcami,

— raporty generowane w procesie Wczesnego Ostrzegania,

— okresowe przeglady finansowe kredytobiorcy,

— okresowe przeglady ekspozycji kredytowych negatywnie sklasyfikowanych,

— okresowe wizyty u klientow,

— raporty dotyczace biezagcych kontaktdw pracownikéw jednostek biznesowych/doradcéw bankowych
z klientami,

— analize i ocene informacji zewnetrznych (raporty ratingowe, raporty analitykow, prasa, zrodta
branzowe itp.),

— system klasyfikacji wewnetrzne;j.

Monitoring na poziomie portfela

— monitorowanie wykorzystania limitébw koncentracji ryzyka w portfelu kredytowym na podstawie
odpowiednich raportéw,

— regularne, okresowe przeglady portfela kredytowego,

— przeglady portfela ,ad hoc” wywotane nagta, istotng informacjg zewnetrzna,

— monitorowanie wskaznikéw ustalonych dla portfela ekspozycji detalicznych.

Monitorowanie wynikéw portfela i identyfikowanie trendéw w portfelu realizowane jest przy pomocy

regularnej informacji zarzadczej i raportéw kontrolnych z uwzglednieniem m.in. analizy dynamiki zmian

wielkosci i segmentacji (branze) portfela kredytowego, ryzyka klienta (ratingu), jakosci zabezpieczenia

ekspozycji kredytowych i ekspozycji, ktoérych dotyczy niewykonanie zobowigzania, odstepstw od

obowigzujgcych zasad akceptacji ryzyka oraz poziomu wykorzystania limitow.

Pakiet raportéw kontrolnych dla kazdego portfela jest przygotowywany cyklicznie i przekazywany szfom

jednostek odpowiedzialnym za dany segment klientéw, Komitetowi ds. Zarzgdzania Ryzykiem i

Kapitatem oraz Zarzgdowi Banku.

Definicja

Ryzyko rynkowe to ryzyko negatywnego wptywu na wynik finansowy oraz warto$¢ funduszy wiasnych
Banku w wyniku zmiany:

— rynkowych stop procentowych;

—  kurséw walutowych;

—  kursow akgji;

— cen towarow;

— oraz wszelkich parametréw zmiennosci tych stop, kurséw i cen.
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Strategia
zarzgdzania

Celem zarzadzania ryzykiem rynkowym jest zapewnienie, ze rozmiary ponoszonego ryzyka w ramach

Grupy odpowiadajg poziomowi akceptowalnemu przez akcjonariuszy oraz instytucje nadzoru

bankowego, a takze zapewnienie, ze wszystkie ekspozycje na ryzyko rynkowe sa wiasciwie

odzwierciedlone w kalkulowanych miarach ryzyka przekazywanych do wiadomosci odpowiednim
osobom i organom zarzgdzajgcym.

Przyjete miary oraz limity ryzyka rynkowego majg na celu zapobieganie nadmiernej koncentracji

ekspozycji na pojedynczy czynnik ryzyka lub grupe powigzanych czynnikéw ryzyka, a takze, aby

okresli¢ ogdlny maksymalny poziom podejmowanego ryzyka w ksigdze handlowej lub bankowe;j.

Zarzgdzanie ryzykiem rynkowym w Banku opiera sie na:

— obowigzujgcych przepisach prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawie Prawo bankowe,

— obowigzujgcych przepisach prawa unijnego, w szczegodlnosci Rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych (CRR),

— wymogach polskich oraz unijnych instytucji regulacyjnych, a zwtaszcza na uchwatach Komisji
Nadzoru Finansowego,

— zasadach ostroznego i stabilnego zarzadzania ryzykiem w Grupie oraz ogélnym poziomie ryzyka
zaakceptowanym przez Rade Nadzorczg Banku, z uwzglednieniem najlepszych praktyk
stosowanych na rynku.

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym dotyczy wszystkich portfeli, z ktérych dochody narazone sg na

negatywny wptyw czynnikdw rynkowych, takich jak stopy procentowe, kursy walutowe, ceny akciji, ceny

towaréw masowych oraz parametrow zmiennosci tych czynnikéw. W zarzgdzaniu ryzykiem rynkowym
wyodrebniono dwa rodzaje portfeli: handlowy i bankowy.

Portfele handlowe obejmujg transakcje na instrumentach finansowych (bilansowych i

pozabilansowych), ktérych celem jest osiggniecie dochodu zwigzanego ze zmiang parametréw

rynkowych w krétkim okresie. Portfele handlowe obejmujg pozycje bilansowe, takie jak: dtuzne papiery

wartosciowe, kwalifikowane jako przeznaczone do obrotu, tzn. nabywane w celach handlowych i

spetniajgce okreslone kryteria ptynnosci oraz wszystkie pozycje w instrumentach pochodnych, przy

czym w tym przypadku dokonuje sie rozroznienia portfeli nabywanych w celach czysto handlowych
oraz tych, ktére sg zawierane w celu zabezpieczenia ryzyka pozycji w portfelu bankowym — tzw.
zabezpieczenia ekonomiczne (economic hedge). Wycena portfeli handlowych dokonywana jest
bezposrednio na podstawie cen rynkowych lub za pomocg modeli wyceny przy zastosowaniu
parametréw cenowych notowanych na rynku. Dziatalno$¢ na portfelach handlowych prowadzona jest
przez Pion Transakcji Rynku Miedzybankowego w Sektorze Rynkéw Finansowych i Bankowosci
Korporacyjnej w zakresie portfeli obejmujacych ryzyko stopy procentowej oraz ryzyko kursu
walutowego. Portfel handlowy obejmuje réwniez opcje, w tym przede wszystkim walutowe transakcje
opcyjne, opcje na stopy procentowe oraz struktury opcyjne, bedace odzwierciedleniem ekonomiczne;j
natury oraz ryzyka wynikajgcego z produktéw oferowanych klientom Banku. Dziatalno$¢ Banku w tym
zakresie jest prowadzona w sposdb zapewniajacy jednoczesne (kazdorazowe i natychmiastowe)
zawarcie transakcji przeciwstawnej o takich samych parametrach, w zwigzku z czym, portfel transakc;ji

opcyjnych nie generuje otwartej ekspozycji ryzyka rynkowego. Jedyng wielko$cia zwigzang z

zawieraniem transakcji opcyjnych uwzgledniang w pomiarze ryzyka rynkowego, a konkretnie ryzyka

walutowego, jest wielko$é premii ptaconej/otrzymywanej w walucie zagraniczne;.

Pomiar ryzyka

Do portfeli handlowych zastosowanie majg nastepujgce metody pomiaru ryzyka: metoda czynnikéw
wrazliwosci (Factor Sensitivity/DV01), metoda wartosci narazonej na ryzyko (VaR), testy warunkéw
skrajnych.

Czynniki wrazliwosci mierzg zmiane wartosci pozycji w danym instrumencie bazowym w przypadku

okreslonej zmiany czynnika ryzyka rynkowego (np. zmiana o 1 punkt bazowy w oprocentowaniu w

danym punkcie na krzywej stopy procentowej, zmiana o 1% w kursie walutowym lub cenie akcji).

— W przypadku stép procentowych miarg wrazliwosci jest DV01;

— W odniesieniu do ryzyka walutowego wielko$¢ wspotczynnika wrazliwosci jest réwna co do wartosci
wielkosci pozycji walutowej w danej walucie;

— W przypadku pozycji w kapitatowych papierach wartosciowych wielko$¢ wspétczynnika wrazliwosci
jest réwna co do wartosci wielko$ci pozycji netto w danym instrumencie (akcji, indeksie, jednostce
udziatowej).

Miarg zintegrowang ryzyka rynkowego portfeli handlowych, tgczaca wpltyw pozycji w poszczegdinych

czynnikach ryzyka i uwzgledniajgcg efekt korelacji pomiedzy zmiennosciami poszczegdlnych

czynnikow, jest wartos¢ narazona na ryzyko (VaR). Miara VaR jest stosowana do oszacowania
potencjalnego spadku wartosci pozycji lub portfela w normalnych warunkach rynkowych, przy
ustalonym poziomie ufnosci i w okreslonym czasie. W przypadku pozycji otwieranych w portfelu

handlowym Banku, warto§¢ VaR jest obliczana przy zastosowaniu 99% poziomu ufnosci i

jednodniowego okresu utrzymania.

Zaréwno wskaznik DVO01, jak i wskaznik VaR dla portfela handlowego, sg obliczane jako kwota netto

bez zabezpieczenia ekonomicznego portfela papieréw warto$ciowych dostepnych do sprzedazy, tzn.

bez instrumentéw pochodnych majgcych zabezpieczyé warto$é godziwg portfela. Ekspozycja na ryzyko
takich transakcji jest kontrolowana poprzez odpowiednie metody pomiaru ryzyka i ograniczana za
pomocg limitéw ryzyka portfeli bankowych.

W cyklu dziennym dokonywana jest analiza scenariuszy warunkéw skrajnych (stress test), przy

zatozeniu wiekszych niz przyjete w pomiarze wartosci zagrozonej, zmian czynnikéw ryzyka oraz

pominieciu historycznie obserwowanych korelacji pomiedzy tymi czynnikami.

Bank notuje ekspozycje ryzyka rynkowego portfeli handlowych w ponad dwudziestu walutach zaréwno

w przypadku pozycji walutowych, jak i ekspozycji na ryzyko stép procentowych, przy czym tylko w

przypadku kilku walut ekspozycje sg znaczace. Dla duzej grupy walut ekspozycje wynikajg z niepetnego

dopasowania transakcji zawartych na zlecenie klienta i transakcji domykajgcych z innymi kontrahentami
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rynkéw hurtowych. Znaczgce ekspozycje na ryzyko rynkowe otwierane sg w przypadku PLN, walut
rynkow wysokorozwinigtych (przede wszystkim USD oraz EUR,; rzadziej GBP, CHF, JPY) oraz walut
krajow Europy Srodkowe;j.

Monitoring

Departament Ryzyka Rynkowego poprzez dedykonany system przekazuje regularnie do oséb
petnigcych wiasciwe funkcje kierownicze i funkcje zarzgdzania, raporty dotyczace wrazliwosci portfela,
wielkosci wartosci zagrozonej (VAR), wielkosci pozycji na papierach wartosciowych, wyniku testow
warunkéw skrajnych w zakresie ryzyka rynkowego, informacje na temat alokacji wymogow
kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego oraz raporty na temat wykorzystania limitéw Trading MAT i
Trading Stop Loss (progi ostrzegawcze).

Dodatkowo, analiza ryzyka rynkowego jest systematycznie prezentowana na takich komitetach jak:
Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami oraz Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu przy Radzie
Nadzorczej.

Ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej

Definicja

Ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej to ryzyko negatywnego wptywu zmian stop procentowych
na dochody odsetkowe i kapitat Grupy.

Ryzyko stop procentowych moze wystgpi¢ w przypadku, gdy aktywa i pasywa (z uwzglednieniem
kapitatu oraz instrumentéw pochodnych spetniajgcych wymogi rachunkowosci zabezpieczen) majg
rézne terminy zapadalnosci, ich oprocentowanie zmienia sie w roznych terminach, ich oprocentowanie
jest relacjonowane do réoznych rynkowych krzywych stép procentowych (ryzyko bazy), zawarte sg w
nich opcje.

Strategia
zarzadzania

Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowej jest minimalizacja ryzyka zwigzanego z mozliwoscig
wystgpienia niekorzystnych zmian rynkowych stép procentowych i negatywnym wptywem tych zmian
na wynik odsetkowy, a dalej finansowy Grupy.

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym w Banku opiera sie na: wymaganiach polskich i europejskich instytuciji

regulacyjnych, a zwlaszcza na uchwatach Komisji Nadzoru Finansowego oraz EBA; zasadach

ostroznego i stabilnego zarzadzania ryzykiem w Grupie oraz ogdélnym poziomie ryzyka
zaakceptowanym przez Rade Nadzorczg Banku, z uwzglednieniem najlepszych praktyk stosowanych
na rynku.

Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej prowadzone jest na poziomie strategicznym oraz

operacyjnym. Podziat na poziomy zarzadzania ryzykiem uwarunkowany jest charakterem i rodzajem

decyzji, jakie sg podejmowane przez poszczegdlne gremia decyzyjne w Banku, wptywajgce na profil i

poziom ryzyka stopy procentowej.

— Strategiczna perspektywa zarzgdzania ryzykiem lezy w kompetencjach decyzyjnych Komitetu ds.
Zarzgdzania Aktywami i Pasywami Banku, ktory zarzadza ryzykiem stop procentowych poprzez
ustalanie limitéw ryzyka dla portfeli bankowych oraz dokonujac comiesiecznych przegladéw
wielkosci ekspozycji i wyniku z zarzgdzania tymi portfelami.

— Operacyjne zarzadzanie ryzykiem stop procentowych prowadzone jest w Departamencie
Zarzadzania Aktywami i Pasywami, ktory jest uprawniony do otwierania pozycji ryzyka w ramach
przyjetych limitow.

Pomiar ryzyka

Do portfeli bankowych zastosowanie majg nastepujace metody pomiaru ryzyka: analiza luki stopy
procentowej, metoda kosztéw zamkniecia otwartych pozycji odsetkowych (Value-at-Close) /
catkowitego zwrotu z portfela (Total Return), metoda dochodéw odsetkowych narazonych na ryzyko
(Interest Rate Exposure, IRE), testy warunkéw skrajnych.

Analiza luki stopy procentowej wykorzystuje harmonogram zapadalnosci lub przeszacowania pozyciji
bilansowych oraz instrumentéw pochodnych ujmowanych w ramach rachunkowos$ci zabezpieczen lub
zakwalifikowanych jako zabezpieczenia ekonomiczne, w celu ustalenia réznic pomiedzy pozycjami,
ktorych termin zapadalnosci lub aktualizacji oprocentowania przypada na dany przedziat czasowy.
Generalng zasadg w analizie luki oprocentowania jest klasyfikacja transakcji do poszczegdlnych pasm
przeszacowania pozycji z portfeli bankowych wg kontraktowych lub zaktadanych terminéw zmian
oprocentowania transakcji.

Metoda wartosci zamkniecia luki stép procentowych (Value-at-Close) okresla warto$¢ ekonomiczng lub
»,godziwg” pozycji, analogiczng do wyceny rynkowej portfela handlowego. Catkowity zwrot na portfelu
to suma zmian wartos$ci zamkniecia luki stop procentowych, naliczonych odsetek oraz zyskéw/strat ze
sprzedazy aktywow lub anulowania zobowigzan.

Metoda dochodéw odsetkowych narazonych na ryzyko (IRE) oparta na metodzie luki przeszacowania
stuzy do pomiaru potencjalnego wptywu okreslonego przesuniecia réwnolegtego krzywych stop
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procentowych na dochdd odsetkowy z ksiegi bankowej przed opodatkowaniem, ktéry moze byc¢
uzyskany w okreslonym przedziale czasu. Jest to miara prospektywna. Przy czym przyjmuje sig, ze w
standardowych warunkach przesuniecie stop procentowych jest identyczne dla kazdej waluty i wynosi
100 pkt bazowych w gore. Miara IRE jest kalkulowana dla pozycji w kazdej walucie odrebnie w
horyzoncie dziesigciu lat, przy czym do biezgcego monitorowania oraz limitowania pozycji ryzyka stop
procentowych portfeli bankowych stosowane sg zasadniczo miary IRE w horyzoncie jednego roku i
pieciu lat. Dodatkowo, Bank mierzy ryzyko stopy procentowej metodg dochodowg (cashflow net interest
revenue NIR/IRE). Miara ta, podobnie jak IRE liczone metoda luki, okresla potencjalny wptyw przed
opodatkowaniem na wynik odsetkowy dla pozycji zaliczonych do ksiegi bankowej, ze wzgledu na
okreslone zmiany stdép procentowych w okreslonym okresie sprawozdawczym — zasadniczo 12
miesiecy. NIR to réznica miedzy naliczonymi przychodami odsetkowymi uzyskanymi z aktywow (np.
pozyczki dla klientéw) a kosztem odsetek zaptaconym od zobowigzan (np. depozyty klientéw). NIR/IRE
to delta miedzy bazowym NIR a NIR w scenariuszu szoku stopy procentowej (np. + 100 pb, + 200 pb,
-100 ph, -200 pb)
Testy warunkéw skrajnych mierza potencjalny wplyw istotnych zmian w poziomie lub ksztatcie krzywych
stép procentowych na pozycje otwierane w portfelu bankowym.
Bank dokonuje testow warunkoéw skrajnych dla zdefiniowanych scenariuszy ruchéw stdp procentowych,
stanowigcych kombinacje ruchéw czynnikéw rynkowych, zdefiniowanych jako zmiany znaczace (large
move), oraz kryzysowe (stress move), wystepujgcych zaréwno w kraju, jak i zagranica. Wielkosci
zaktadanych przesunie¢ czynnikéw rynkowych rewidowane sg co najmniej raz do roku i odpowiednio
dostosowywane do zmian rynkowych warunkéw dziatania Banku.
Bank oblicza takze zmiane wartosci kapitatu w wyniku ruchéw stép procentowych dla poszczegdinych
walut w scenariuszach zgodnych z wymogami CRR.
Departament Zarzadzania Aktywami i Pasywami w Pionie Transakcji Rynku Miedzybankowego
prowadzi dziatalno$¢ w zakresie papieréw wartosciowych dostepnych do sprzedazy. Okresla sie trzy
podstawowe cele dziatalno$ci w ramach portfela papieréw wartosciowych dostgpnych do sprzedazy:
—  zarzadzanie ptynnoscig finansowa,
— zabezpieczenie przed ryzykiem przejmowanym przez Pion Transakcji Rynku Miedzybankowego z
innych jednostek organizacyjnych Banku,
— otwieranie wtasnych pozycji ryzyka stép procentowych w portfelach Banku przez Pion Transakgciji
Rynku Miedzybankowego.
Aby unikngé nadmiernych wahan wartosci funduszy kapitatowych Banku, spowodowanych przez
przeszacowanie aktywow przeznaczonych do sprzedazy, ustala sie maksymalne limity pozycji DVO1
(Dollar Value of 1 basis point), ktéra okresla potencjalng zmiane wartosci pozycji ryzyka dla danej
krzywej stop procentowych w okreslonym punkcie weztowym krzywej, (do ktdérego sprowadzane sa
wszystkie przeptywy pieniezne w ustalonym przedziale czasowym), spowodowang przesunieciem
rynkowej stopy procentowej o jeden punkt bazowy w gore dla tego typu portfeli. Limity dotyczg rowniez
pozycji otwartych w instrumentach pochodnych (np. transakcjach swap stép procentowych),
przeprowadzanych w celu zabezpieczenia wartosci godziwej portfela.

Monitoring

Ryzyko ptynnosci

Departament Ryzyka Rynkowego oraz dedykowana jednostka raportowa w ramach Sektora
Zarzadzania Ryzykiem przekazuja regularnie do oséb petnigcych wiasciwe funkcije kierownicze i funkcje
zarzadzania, raporty dotyczgce wrazliwosci portfela, wielkosci pozycji na papierach wartosciowych,
wyniku testow warunkow skrajnych w zakresie ryzyka stopy procentowej ksiegi bankowe;.

Dodatkowo, analiza ryzyka rynkowego jest systematycznie prezentowana na takich komitetach jak:
Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami oraz Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu przy Radzie
Nadzorczej.

Definicja

Ryzyko ptynnosci to ryzyko niezdolnosci do wypetnienia w okreslonym terminie swoich zobowigzan
finansowych wobec klienta, kredytodawcy lub inwestora w wyniku niedopasowania przeptywow
finansowych.
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Strategia e Celem zarzgdzania ryzykiem ptynnosci jest zapewnienie Bankowi i podmiotom Grupy dostepu do

zarzgdzania srodkow ptynnych w celu wypetniania wszystkich swoich zobowigzan finansowych terminowo (réwniez

w prawdopodobnych, ekstremalnych sytuacjach kryzysowych).

e Zarzgdzanie ryzykiem ptynnosci opiera sie na:

— obowigzujgcych przepisach prawa polskiego, w szczegélnosci ustawie Prawo bankowe;

— obowigzujgcych przepisach prawa unijnego, w szczegdlnosci Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych (CRR),

— wymaganiach polskich instytucji regulacyjnych, a zwtaszcza na uchwatach Komisji Nadzoru
Finansowego;

— zasadach ostroznego i stabilnego zarzadzania ryzykiem w Grupie oraz ogélnym poziomie ryzyka
zaakceptowanym przez Rade Nadzorczg Banku;

— z uwzglednieniem najlepszych praktyk stosowanych na rynku

e Grupa analizuje i zarzadza ryzykiem ptynnosci w réznych horyzontach czasowych, przy czym rozréznia
sie ptynno$¢ biezgca, krétko-, srednio- i diugoterminowsg, stosujgc adekwatne metody pomiaru i
limitowania ryzyka. Przyjete miary oraz limity maja na celu ograniczenie nadmiernej koncentracji w
zakresie przyjetej struktury bilansu, czy tez zrédet finasowania.

e Zarzadzanie ptynnoscig diugoterminowag nalezy do zadan Komitetu ds. Zarzadzania Aktywami i
Pasywami i jest okreslone w strategii Banku. Jest ono prowadzone w oparciu 0 monitorowanie relacji
strukturalnych bilansu oraz o regulacyjne miary ptynnosci dtugookresowej i obejmuje analize luk
ptynnosci, a takze mozliwosci pozyskania w przysztosci wystarczajgcych zrédet finansowania oraz
kosztu pozyskania srodkow w kontekscie wptywu na rentownos$¢ prowadzonej dziatalnosci.

e Zarzadzanie ptynnoscig $rednioterminowa, w horyzoncie do 1 roku, nalezy do zadan Komitetu ds.
Zarzgdzania Aktywami i Pasywami i odbywa sie w oparciu o przygotowywany w cyklu rocznym plan
finansowania, okres$lajgcy poziomy limitbw wewnetrznych oraz przygotowywane przez jednostki
biznesowe Banku plany w zakresie zmiany aktywow i pasywow, opracowywane w ramach planéw
finansowych na kolejny rok budzetowy.

e Zarzgdzanie ptynnoscig krétkoterminowa, w horyzoncie do 3 miesiecy, nalezy do zadan Sektora
Rynkéw Finansowych i Bankowosci Korporacyjnej i odbywa sie w oparciu o regulacyjne miary
ptynnosci krotkookresowej oraz limity wewnetrzne. Bank analizuje takze poziom ptynnosci w
sytuacjach kryzysowych, przyjmujgc jako warunek konieczny brak ujemnej luki we wszystkich
przedziatach czasowych w horyzoncie 12 miesiecy.

e Zarzadzanie ptynnoscig biezaca nalezy do zadan Sektora Rynkéw Finansowych i Bankowosci
Korporacyjnej i prowadzone jest w oparciu o rachunki nostro Banku, w tym w szczegdlnosci rachunek
rezerwy obowigzkowej w NBP, przy uzyciu dostepnych produktéw oferowanych przez rynek pieniezny
oraz bank centralny.

Pomiar ryzyka e Pomiar ryzyka ptynnosci dokonywany jest przy wykorzystaniu: zewnetrznych miar nadzorczych (miary
M3-M4, LCR/NSFR oraz dodatkowe wskazniki monitorowania ptynnosci-ALMM) oraz dodatkowych
miar i narzedzi wypracowanych wewnetrznie:

— analiza luk - MAR/S2,

—  scenariusze kryzysowe/stresowe,

—  strukturalne wskazniki ptynnosci,

- rynkowe czynniki ostrzegawcze,

—  znaczgce zrodta finansowania,

— awaryjny plan finansowania,

—  proces zarzgdzania ptynnoscig sréddzienng,

— luka ptynnosci krétkoterminowej — M1,

—  wspotczynnik ptynnosci krétkoterminowej — M2.

Monitoring e Monitorowanie i zarzgdzanie ryzykiem ptynnosci jest dokonywane przy wykorzystaniu: nadzorczych
limitéw ryzyka ptynnosci ustalonych przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego oraz wewnetrznych
limitow i progéw ostroznosciowych ryzyka ptynnosci, ustalanych przez Komitet ds. Zarzadzania
Aktywami i Pasywami:

— limity dla Raportu S2 — dla ustalonych walut i przedziatéw czasowych;
— progi ostrzegawcze strukturalnych wskaznikéw ptynnosci;
— prég ostrzegawczy testow scenariuszy kryzysowych.

e Departament Ryzyka Rynkowego oraz dedykowana jednostka raportowa w ramach Sektora
Zarzgdzania Ryzykiem przekazujg regularnie do osoéb petnigcych wiasciwe funkcje kierownicze i
funkcje zarzadzania, raporty dotyczace pozycji ptynnosciowej, wyniku testéw warunkéw skrajnych w
zakresie ryzyka ptynnosci, informacje na temat alokacji wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka
ptynnosci.

o Dodatkowo, analiza ryzyka ptynnosci jest systematycznie prezentowana na takich komitetach jak:
Komitet ds. Zarzgdzania Aktywami i Pasywami oraz Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu przy Radzie
Nadzorczej.

Ryzyko operacyjne | ryzyko braku zgodnosci

Definicja e Ryzyko operacyjne nalezy rozumie¢ jako mozliwos¢ poniesienia strat w wyniku niewtasciwych lub
wadliwych proceséw wewnetrznych, czynnikéw ludzkich, systeméw technicznych lub zdarzen
zewnetrznych.
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Ryzyko operacyjne obejmuje ryzyko technologiczne, outsourcingu, naduzyc/defraudacii, prania
pieniedzy, bezpieczenstwa informacji, ciggtosci dziatania, zdarzen zewnetrznych i wewnetrznych,
podatkowe i rachunkowe, produktu, prawne, modeli, kadrowe, koncentracji, niewlasciwego
postepowania, jak rowniez ryzyko utraty reputacji, zwigzane ze zdarzeniami ryzyka operacyjnego, z
praktykami biznesowymi oraz rynkowymi, a takze ryzyko operacyjne wkomponowane w inne rodzaje
ryzyka (np. kredytowe, kontrahenta, ptynnosci, braku zgodnosci);

Ryzyko operacyjne nie obejmuje ryzyka strategicznego i ryzyka potencjalnych strat wynikajacych z
decyzji zwigzanych z podejmowaniem ryzyka kredytowego, rynkowego, ryzyka ptynnosci lub ryzyka
zwigzanego z dziatalno$cig ubezpieczeniows;

Ryzyko braku zgodnosci nalezy rozumie¢ jako ryzyko negatywnych skutkéw nieprzestrzegania
przepiséw prawa, regulacji nadzorczych, wewnetrznych aktéow normatywnych Banku oraz
dostepnych na rynku praktyk oraz standardow.

Strategia
zarzgdzania

Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest zapewnienie spdjnego i efektywnego podejscia do
identyfikacji, oceny, ograniczania, kontroli, monitorowania oraz sprawozdawczosci w zakresie tego
ryzyka, a takze efektywnej redukcji poziomu narazenia na ryzyko operacyjne, a w konsekwencji
redukcja ilosci zdarzen ryzyka operacyjnego i dotkliwosci ich skutkow.

Zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym ma réwniez na celu petng integracje proceséw zarzadzania tym
ryzykiem z procesami podejmowania decyzji biznesowych.

Organizujgc proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym, Grupa bierze pod uwage strategie
biznesowa, profil ryzyka Grupy, otoczenie makroekonomiczne, dostepne zasoby kapitatu i ptynnosci
oraz wymogi regulacyjne, stanowigce ramy dla przygotowania systemu kontroli i zarzadzania
ryzykiem operacyjnym w Grupie.

System zarzgdzania ryzykiem operacyjnym w Grupie jest zbudowany w sposéb, ktéry zapewnia
prawidtowe zarzgdzanie ryzykiem na kazdym etapie, tj.: identyfikacji, oceny/pomiaru, ograniczania,
monitorowania i raportowania

Zarzadzanie ryzykiem braku zgodnos$ci odbywa sie w ramach Systemu Kontroli Wewnetrznej. Na
zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci sktadajg sie nastepujgce elementy: identyfikacja, ocena,
kontrola, monitorowanie wielkosci i profilu ryzyka braku zgodnosci, raportowanie.

Pomiar ryzyka

W procesie oceny ryzyka Grupa wykorzystuje kombinacje ré6znych metod pomiaru lub szacowania

ryzyka.

— Ocena ryzyka polega na okresleniu prawdopodobienstwa wystapienia i wielko$ci mozliwych
przysziych strat z tytutu ryzyka operacyjnego. W tym celu wykorzystuje sie mierniki ilosciowe i
jakosciowe (np. apetyt na ryzyko, wymogi kapitatowe, docelowy profil ryzyka, KRI, dane o
stratach i zdarzeniach ryzyka operacyjnego, problemy kontrolne i dziatania naprawcze, proces
samooceny (w tym mape ryzyka), kluczowe projekty, obszary koncentracji ryzyka i obszary
wzrastajgcego poziomu ryzyka, analizy scenariuszy, testy warunkéw skrajnych, zmiany
proceséw i produktéw, atestacje ryzyka operacyjnego, informacje z wewnetrznych i
zewnetrznych przegladéw i audytéw, informacje raportowane do Komisji i Komitetow).

— Ocena uwzglednia analize zagrozen zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Trafna ocena
ryzyka operacyjnego umozliwia odpowiednie okreslenie profilu ryzyka i witasciwe nim
zarzadzanie.

Monitoring

W ramach nadzoru skonsolidowanego, dane o ryzyku operacyjnym Banku i spotek zaleznych
prezentowane sg Komisjom i Komitetom wspierajgcym Zarzad Banku i Rade Nadzorczg w procesie
zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Procesy identyfikacji ryzyka, samooceny, pomiaru, monitorowania oraz raportowania, w
zasadniczych aspektach, sg ujednolicone i ogolnie przyjete we wszystkich jednostkach
organizacyjnych Grupy. Procesy ograniczania ryzyka sg okreslane dla kazdej jednostki
organizacyjnej i moga by¢ rézne dla poszczegolnych jednostek.

Za biezace monitorowanie ryzyka operacyjnego odpowiada Komitet ds. Zarzadzania Ryzyka
Operacyjnego, Systemu Kontroli i Zgodnosci, Komitet ds. Zarzgdzania Ryzykiem i Kapitatem,
Komitet ds. Nowych Prodktéw, Komitet Premiowy Komisje wspierajgce Komitety.

Jakos¢ procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym (w tym proces samooceny)
w poszczegolnych jednostkach organizacyjnych Grupy jest przedmiotem kontroli i oceny przez
jednostke audytu wewnetrznego.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad systemem zarzgdzania ryzykiem operacyjnym oraz ocenia
jego adekwatnosc¢ i skutecznos¢. Rada Nadzorcza jest wspierana przez Komitety Rady Nadzorczej
- Komitet ds. Audytu, Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu oraz Komitet ds. Wynagrodzen.

Na podstawie syntetycznych raportéw przedktadanych przez Zarzgd co najmniej dwa razy w roku,
okreslajgcych skale irodzaje ryzyka operacyjnego, na ktére narazona jest Grupa, obszary
koncentracji ryzyka, metody zarzadzania ryzykiem operacyjnym, prawdopodobienstwo jego
wystepowania, ocene potencjalnego negatywnego wplywu metody zarzgdzania ryzykiem
operacyjnym, a takze wyniki monitorowania profilu ryzyka operacyjnego i apetytu na ryzyko
operacyjne, Rada Nadzorcza, wspierana przez Komitet ds. Audytu oraz Komitet ds. Ryzyka i
Kapitatu, dokonuje oceny realizacji przez Zarzad zatozen strategii (w tym, w odniesieniu do zasad
zarzadzania ryzykiem operacyjnym) i w razie koniecznosci zleca poddanie jej rewizji.
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VIIl. Informacje inwestorskie
1.  Struktura akcjonariatu i notowania akcji Banku na GPW
1.1 Akcjonariat

Jedynym akcjonariuszem Banku, ktéry posiada co najmniej 5% udziatéw w kapitale i gtosach na Walnym Zgromadzeniu Banku
jest Citibank Overseas Investment Corporation (COIC) — spotka w ramach grupy Citi skupiajaca zagraniczne inwestycje. COIC
jest jednoczesénie strategicznym udziatowcem wigkszosciowym Banku. Na przestrzeni | potrocza 2021 roku liczba akcji
bedacych w posiadaniu COIC, a takze jej udziat w kapitale oraz gtosach na Walnym Zgromadzeniu Banku (WZ) nie ulegata
zmianom i wynosita 97 994 700, co stanowi 75% udziatu w kapitale i glosach na WZ.

Miejsce Banku Handlowego w Warszawie S.A. w strukturze grupy Citi pokazuje nastepujacy diagram:

Citibank Overseas

- " T e Bank Handlowy
Citigroup Inc. Citicorp Citibank, M.A. Llinc;r‘;itgﬁgr: w Warszawie S.A.
b

Pozostate akcje (32 664 900, co réwnoznaczne jest z 25% kapitatu akcyjnego) stanowig tzw. free float, czyli znajdujg sie
w wolnym obrocie i sg notowane na GPW.

1.2 Notowania akcji Banku na GPW

Cena akcji Banku na koniec | pétrocza 2021 roku wyniosta 45,70 zt, co oznacza wzrost o 19,3% w horyzoncie ostatnich 12
miesiecy (tj. do ceny zamkniecia z dnia 30 czerwca 2020 roku w wysokosci 38,30 zt), w tym czasie samym indeks mWIG 40
odnotowat wzrost rok do roku o 39,1%, a indeks WIG-Banki wzrést 0 57,5% r/r.

Notowania akcji Banku i wolumen obrotow na tle wybranych indeksow doporowadzonych do pordwnywalnosci
(30/06/2021 = 45.70 z)
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Najwyzszy poziom kursu akcji Banku od konca | potrocza 2020 roku zostat osiggniety w dniu 25 czerwca 2021 roku i wynidst
49,20 zt, z kolei najnizszy poziom zostat osiggniety 30 pazdziernika 2020 roku | wyniost 27,60 zt. Srednia cena akcji Banku w
ostatnich 12 miesigcach wyniosta 38,48 zl, a Srednie dzienne obroty akcjami Banku wyniosty okoto 1 424 tys.

Na koniec czerwca 2021 roku kapitalizacja Banku wyniosta 6,0 mid zt (wobec 4,6 mid zt na 31 grudnia 2020 roku i 5,0 mid zt
na koniec | poétrocza 2020 roku). Wskazniki gietdowe na koniec czerwca 2021 roku ksztattowaty sie na nastepujgcych
poziomach: cena / zysk (P/E) — 12,7 (wobec 29,6 na 31 grudnia 2020 roku i 12,4 na koniec | pétrocza poprzedniego roku),
cena / warto$¢ ksiggowa (P/BV) — 0,8 (wobec 0,6 na 31 grudnia 2020 roku i 0,7 na koniec czerwca 2020 roku).

Aktualny konsensus dotyczacy przewidywanych wynikow Grupy znajduje sie na stronie Citi Handlowy:
http://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/konsensus-wynikow.htm.

2. Dywidenda

W dniu 17 czerwca 2021 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku podjeto uchwate w sprawie podziatu zysku netto za
2020 rok oraz uchwate w sprawie podziatu niepodzielonego zysku za 2019 rok. Obie uchwaty przewidujg, ze odpowiednia
czgs$¢ zysku za 2020 rok oraz 2019 rok zostanie przeznaczona na wyptate dywidendy pod warunkiem, ze do dnia 10 wrzesnia
2021 roku (wtgcznie) Komisja Nadzoru Finansowego zezwoli na jeden z nastepujgcych sposobow podziatu uzysku:

a) Warunek Wyptaty Catosci zysku;
b) Warunek Wyptaty 75% Zysku - w przypadku braku spetnienia Warunku Wyptaty Catosci Zysku,
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c) Warunek Wyptaty 50% Zysku - w przypadku braku spetnienia Warunku Wyptaty 75% Zysku,
d) W przypadku braku spetnienia Warunku Wyptaty 50% Zysku, zysk netto za 2020 rok i niepodzielony zysk za 2019
rok pozostang w catosci niepodzielone;

W przypadku wyrazenia przez Komisje Nadzoru Finansowego zgody na wyptate dywidendy, Walne Zgromadzenie postanowito
okresli¢ termin ustalenia prawa do dywidendy na dzien 15 wrzesnia 2021 roku (dzien dywidendy) oraz termin wyptaty
dywidendy na dzien 22 wrze$nia 2021 roku (dzien wyptaty dywidendy). Liczba akcji objetych dywidenda wyniesie 130 659 600
sztuk.

W dniu 20 lipca 2021 roku Bank otrzymat indywidualne zalecenie KNF dotyczace wyptaty dywidendy zezwalajgce na wyptate
100% zysku za 2020 rok, tj. dywidende w kwocie 156 791 520,00 zt (1,20 zt na 1 akcje). Jednoczesnie KNF zalecita Bankowi
niepodejmowanie, bez uprzedniej konsultacji z organem nadzoru, innych dziatan, w szczegolnosci pozostajgcych poza
zakresem biezgcej dziatalno$ci biznesowej i operacyjnej, moggcych skutkowac obnizeniem bazy kapitatowej, w tym réwniez
ewentualnych wyptat dywidend z niepodzielonego zysku z lat ubiegtych (tj. z 2019 r. oraz lat wczesniejszych) oraz wykupow
akcji whasnych.

Ponizsza tabela prezentuje historie dywidend od 1997 roku, tj. od dnia debiutu Banku na GPW.

Rok obrotowy Dywidenda (zt) Zysk netto na akcje (zt) Dywidenda na akcje (zt) Stopa wyptaty dywidendy
1997 130 000 000 6,21 1,40 22,5%
1998 93 000 000 3,24 1,00 30,8%
1999 186 000 000 5,08 2,00 39,4%
2000 130 659 600 1,57 1,00 63,8%
2001 163 324 500 1,25 1,25 99,8%
2002 241720 260 1,86 1,85 99,6%
2003 241720 260 1,86 1,85 99,7%
2004 1563 995 412 3,17 11,97 "
2005 470 374 560 4,51 3,60 79,8%
2006 535 704 360 4,75 410 86,4%
2007 620 633 100 6,19 475 76,8%
20082 - 4,94 - -
2009 492 586 692 4,02 3,77 94,0%
2010 747 372912 572 5,72 99,9%
2011 360 620 496 5,52 2,76 50,0%
2012 756 519 084 7,72 5,79 75,0%
2013 934 216 140 715 7,15 99,9%
2014 970 800 828 743 743 99,9%
2015 611486 928 4,75 4,68 98,6%
2016 591 887 988 4,62 4,53 98,0%
2017 537 010 956 411 4,11 100,0%
2018 488 666 904 5,00 3,74 74,8%
20193 - 3,66 - -
2020 156 791 520 1,21 1,20 99,2%

1) Wspétczynnik wyptaty dywidendy za rok 2004 - 100%, dodatkowo podziat zysku z lat poprzednich.

2) 18 czerwca 2009 Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku postanowito, ze zgodnie z zaleceniami Komisji Nadzoru Finansowego dla cafego sektora bankowego
dywidenda za 2008 rok nie zostanie wyptacona.

3) 4 czerwca 2020 Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku postanowito, Ze zgodnie z zaleceniami Komisji Nadzoru Finansowego dla cafego sektora bankowego
dywidenda za 2019 rok nie zostanie wyptacona.

3. Rating

Na koniec | pétrocza 2021 roku Bank posiada petny rating od miedzynarodowej agencji ratingowej Fitch Ratings (,Fitch”).

W dniu u 27 kwietnia 2021 roku agencja ratingowa Fitch Ratings (,Fitch”) potwierdzita ratingi dlugoterminowe, krétkoterminowe
(IDR) Banku oraz ratingi krajowe. Oceny ratingowe Banku pozostaty bez zmian. Z kolei viability rating (,VR rating”) Banku
zostat umieszczony na liScie obserwacyjnej ze wskazaniem negatywnym w zwigzku z ogtoszeniem przez Citigroup Inc.
zrewidowanej strategii wyjScia z segmentu detalicznego na 13 rynkach, w tym w Polsce.

Wedtug Fitch rating VR Banku bedzie znajdowat sie na liScie obserwacyjnej ze wskazaniem negatywnym do czasu ujawnienia
przez Citigroup kolejnych szczegétéw planowanego wyjscia oraz nowej struktury korporacyjnej, bedacej konsekwencjg
dokonanych zmian.

Viability rating dla Banku jest odzwierciedleniem jego modelu biznesowego charakteryzujgcego sie niskim poziomem ryzyka,
wysoka ptynnoscig i silng pozycja kapitatowg. Ocena Viability rating jest o jeden stopien wyzsza niz ocena dla polskiego sektora
bankowego.

W dniu 18 maja 2021 roku Fitch zmienit perspektywe ratingowg w ramach ratingu dtugoterminowego Banku (,Long-term IDR”)
z ,negatywnej”’ na ,stabilng”. Zmiana perspektywy ratingowej Banku byta konsekwencjg zmiany perspektywy z ,negatywnej”
na ,stabilng” spotki matki Banku — Citigroup Inc.
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Fitch réwniez potwierdzit rating dtugoterminowy Banku (,Long-term IDR”) na poziomie ,A-” oraz rating krétkoterminowy (Short-
term IDR na poziomie ,F1”.

Petny aktualny rating Banku nadany przez Fitch prezentuje sie nastepujgco:

Rating diugoterminowy podmiotu A-
Perspektywa ratingu diugoterminowego stabilna
Rating krétkoterminowy podmiotu F1

a-

Viabilty rating Llista obserwacyjna ze wskazaniem negatywnym

Rating wsparcia 1
Diugoterminowy rating na skali krajowej 'So‘t/;;"(r?:l)
Krotkoterminowy rating na skali krajowej F1+ (pol)

* Viability rating to ocena wewnetrznej, niezaleznej od czynnikéw zewnetrznych wiarygodnosci kredytowej danej instytucji.

4. Relacje inwestorskie w Banku

Integralnym elementem polityki informacyjnej Banku, ktérej celem jest zaspokajanie potrzeb informacyjnych wszystkich oséb i
instytucji zainteresowanych informacjami o Spoétce, sg relacje inwestorskie, zapewniajgce informacje obecnym i potencjalnym
inwestorom, analitykom rynku kapitalowego oraz agencjom ratingowym. Narzedziami polityki informacyjnej w relacjach
inwestorskich sa:

. systematyczne kontakty z inwestorami i analitykami w formie telekonferencji i spotkan, rowniez w siedzibie Banku,
w ktérych biorg udziat cztonkowie Zarzadu Banku;

. wsparcie Biura Prasowego podczas kwartalnych konferencji prasowych dla mediéw, organizowanych po publikaciji
sprawozdan okresowych;

. publikowanie na stronie internetowej na biezaco informacji na temat Banku i jego przedsiewzie¢, a takze wszystkich
raportéw okresowych i biezacych. Strona internetowa umozliwia réwniez kontakt z Biurem Relacji Inwestorskich, ktéry
dysponuje szerokg wiedzg na temat Banku i jego grupy kapitatowe;j.

W | pétroczu 2021 roku Bank organizowat spotkania dotyczace publikacji wynikéw finansowych po kazdym kwartale z
analitykami rynku kapitatowego oraz przedstawicielami inwestoréw.

IX. Zasady fadu korporacyjnego w Grupie
1.  Dobre praktyki w Banku

Zasady tadu Korporacyjnego stosowane w Grupie Kapitalowej Banku zostaly opisane w Sprawozdaniu Zarzgdu z
dziatalno$ci za 2020 rok.

2.  Wiadze Banku
21 Zmiany w skfadzie Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej w | pétroczu 2021 roku

211  Zmiany w sktadzie Zarzadu Banku w | pétroczu 2021 roku
W sktad Zarzgdu Banku w | pétroczu 2021 roku wchodzili:

Stawomir S. Sikora Prezes Zarzgdu Banku (do 17 czerwca 2021 roku)
Elzbieta Swiatopetk-Czetwertyrnska Wiceprezes Zarzgdu Banku (od 18 czerwca 2021 roku)
Natalia Bozek Wiceprezes Zarzadu Banku

Dennis Hussey Wiceprezes Zarzgdu Banku

Maciej Kropidtowski Wiceprezes Zarzadu Banku

Barbara Sobala Wiceprezes Zarzadu Banku

James Foley Czlonek Zarzadu Banku

Katarzyna Majewska Czionek Zarzadu Banku

21.2 Zmiany w skiadzie Rady Nadzorczej w | pétroczu 2021 roku
W sktad Rady Nadzorczej w | pétroczu 2021 roku wchodzili:

Stawomir S. Sikora Przewodniczgcy Rady Nadzorczej (od 18 czerwca 2021 roku)

Kristine Braden Wiceprzewodniczgca Rady Nadzorczej (do 17 czerwca 2021 roku
Cztonek Rady Nadzorczej)

Andrzej Olechowski Przewodniczgcy Rady Nadzorczej (do 17 czerwca 2021 roku)

Frank Mannion Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej (do 17 czerwca 2021 roku

od 18 czerwca 2021 roku Cztonek Rady Nadzorczej)
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Igor Chalupec Cztonek Rady Nadzorczej (do 17 czerwca 2021 roku)
Jenny Grey Cztonek Rady Nadzorczej
Marek Kapuscinski Czionek Rady Nadzorczej
Gonzalo Luchetti Cztonek Rady Nadzorczej
Anna Rulkiewicz Cztonek Rady Nadzorcze;j
Barbara Smalska Cztonek Rady Nadzorcze;j
Stanistaw Softysinski Cztonek Rady Nadzorczej (do 17 czerwca 2021 roku)
Zdenek Turek Cztonek Rady Nadzorczej (do 17 czerwca 2021 roku)
Stephen Volk Cztonek Rady Nadzorczej (do 17 czerwca 2021 roku)

2.2 Zasady dotyczace powolywania i odwolywania czionkéw Zarzadu

Zarzad Banku sktada sie z pieciu do dziewieciu czionkéw. Kazdy czionek Zarzgdu Banku jest powotywany przez Rade
Nadzorczg na okres indywidualnej kadencji trzech lat. Co najmniej potowa czionkéw Zarzadu powinna legitymowac¢ sie
obywatelstwem polskim. Mandaty cztonkéw Zarzadu wygasaja:

® z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Banku i sprawozdanie
finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzadu;

® 7z chwilg $mierci cztonka Zarzadu;
®  z dniem odwotania cztonka Zarzadu;

® zdniem zlozenia na rece Przewodniczagcego Rady Nadzorczej rezygnacji na pismie.

2.3 Uprawnienia cztonkéw Zarzadu

Zarzad, w drodze uchwaty, podejmuje decyzje w sprawach Banku, niezastrzezonych przez prawo i Statut do kompetenciji
innych organéw Banku.

Zarzad w drodze uchwaty:

1) okresla strategie Banku,

2) tworzy i znosi komitety Banku oraz okresla ich wtasciwos¢,

3) ustala i przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia swaj regulamin,

4) ustala i przedklada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia regulaminy gospodarowania funduszami specjalnymi tworzonymi
z zysku netto,

5) okresla daty wyptaty dywidendy w terminach ustalonych przez Walne Zgromadzenie,

6) ustanawia prokurentow, petnomocnikéw ogoélinych oraz petnomocnikéw ogoélnych z prawem substytucii,

7) decyduje w sprawach okreslonych w regulaminie Zarzadu,

8) rozstrzyga w sprawach wniesionych przez Prezesa Zarzgdu, Wiceprezesa lub cztonka Zarzadu,

9) uchwala projekt rocznego planu finansowego Banku, przyjmuje plany inwestycyjne oraz sprawozdania z ich wykonania,
10) przyjmuje sprawozdania z dziatalnosci Banku i sprawozdania finansowe,

11) formutuje wnioski w sprawie podziatu zysku albo sposobu pokrycia strat,

12) zatwierdza polityke kadrowa, kredytowg i zasady prawne dziatalno$ci Banku,

13) zatwierdza zasady gospodarowania kapitatem Banku,

14) zatwierdza strukture zatrudnienia,

15) ustala zasadniczg strukture organizacyjng Banku, powotuje i odwotuje Szeféw Sektoréw, powotuje i odwotuje Szefow
Pionéw oraz ustala ich wtasciwose¢,

16) ustala plan dziatan kontrolnych w Banku oraz przyjmuje sprawozdania z przeprowadzonych kontroli,

17) rozstrzyga w innych sprawach, ktére, zgodnie ze Statutem, podlegajg przedtozeniu Radzie Nadzorczej lub Walnemu
Zgromadzeniu,

18) podejmuje decyzje o zaciggnigciu zobowigzan lub rozporzgdzeniu aktywami, ktérych tgczna wartos¢ w stosunku do
jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych Banku lub udziela upowaznienia wskazanym osobom do podjecia
takiej decyzji, jednakze w odniesieniu do spraw wchodzgcych do kompetenciji Komitetéw powotanych w Banku, decyzje
sg podejmowane po zasiegnieciu opinii wkasciwego Komitetu.

Nabycie i zbycie przez Bank prawa wfasnosci lub prawa uzytkowania wieczystego nieruchomosci lub udziatu w tych prawach
nie wymaga uchwaly Walnego Zgromadzenia. W sprawach tych decyduje samodzielnie w formie uchwaty Zarzad Banku.
Jednakze w sprawach obejmujacych nabycie i zbycie przez Bank prawa witasnosci lub prawa uzytkowania wieczystego
nieruchomosci lub udziatu w tych prawach, jezeli warto$¢ tych praw w jednostkowym przypadku nie przekracza kwoty 500.000
ztotych, a nabycie lub zbycie nastepuje w zwigzku z zaspokajaniem wierzytelnosci Banku wynikajgcych z czynnosci
bankowych, takie nabycie lub zbycie moze by¢ dokonane takze bez uchwaty Zarzadu Banku.

Zarzad Banku projektuje, wprowadza oraz zapewnia dziatanie systemu zarzadzania w Banku, w tym opracowuje, wprowadza
oraz aktualizuje pisemne strategie, procedury oraz podejmuje dziatania w zakresie systemu zarzadzania ryzykiem, kontroli
wewnetrznej oraz szacowania kapitalu wewnetrznego, jak réwniez dokonywania przeglagdéw procesu szacowania i
utrzymywania kapitatu wewnetrznego.
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3.  Inne zasady
31 Informacje o posiadaczach papierdow wartosciowych, ktére daja specjalne uprawnienia
kontrolne w stosunku do Banku

Wszystkie wyemitowane przez Bank akcje sg akcjami zwyktymi na okaziciela, akcje te nie dajg zadnych specjalnych uprawnien
kontrolnych w stosunku do Banku.

3.2 Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wlasnosci papierow
wartosciowych Banku oraz wszelkich ograniczen w zakresie wykonywania prawa gtosu
przypadajacych na akcje Banku

Poza ograniczeniami wynikajacymi z Prawa bankowego - art. 25 i nastepne, Statut Banku nie przewiduje innych ograniczen
dla przenoszenia akcji Banku.

X. Informacje o wladzach Banku i zasady zarzadzania

1. Informacje o tacznej liczbie akcji Banku bedacych w posiadaniu cztonkéw Zarzadu oraz
cztonkéw Rady Nadzorczej

Wedtug informacji posiadanych przez Bank - jednostke dominujgca, zaden sposréd cztonkéw Zarzadu i czionkéw Rady
Nadzorczej nie zadeklarowat posiadania akcji Banku na dzien 30 czerwca 2021 roku.

Wediug stanu na dzien 30 czerwca 2020 roku, sposrod owczesnych czionkéw Zarzadu i czionkéw Rady Nadzorczej,
posiadanie akcji Banku zadeklarowaty nastepujgce osoby:

Liczba akcji na dzien Liczba akcji na dzien

przekazania niniejszego przekazania poprzedniego

Imie i nazwisko Funkcja skonsolidowanego raportu okresowego raportu
pétrocznego kwartalnego

za | potrocze 2020 roku za | kwartat 2020 roku

Andrzej Olechowski Przewodniczacy Rady Nadzorczej 2200 2200
Razem 2200 2200

Czlonkowie Zarzadu i cztonkowie Rady Nadzorczej nie zadeklarowali posiadania opcji na akcje Banku.

2. Informacje o wszelkich umowach zawartych miedzy Bankiem, a cztonkami Zarzadu,
przewidujacych rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego
stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu
potaczenia Banku przez przejecie

Z zakresu stosunku pracy, sposrod umoéw o prace zawartych miedzy Bankiem, a czitonkami Zarzagdu Banku, umowy o prace
nie zawierajg postanowien mowigcych o odszkodowaniu pienieznym w wypadku jej rozwigzania za wypowiedzeniem lub z
przyczyn okreslonych w art. 53 Kodeksu Pracy.

Kazdego z czlonkéw Zarzgdu Banku obowigzuje zawarta z Bankiem odrebna umowa o zakazie konkurencji. Zgodnie z jej
zapisami, w przypadku rozwigzania stosunku pracy z Bankiem, w okresie 12 miesiecy (w przypadku jednego cztonka Zarzgdu
- przez 6 miesiecy) od dnia rozwigzania umowy o prace, cztonek Zarzadu jest obowigzany powstrzymac sie od zajmowania
dziatalnoscig konkurencyjng wobec Banku. Z tytutu powyzszego ograniczenia Bank bedzie zobowigzany do wyptaty czionkowi
Zarzgdu odszkodowania.

Xl. Oswiadczenia Zarzadu Banku

Prawdziwos¢ i rzetelnosé prezentowanych sprawozdan

Zgodnie z najlepszg wiedzg Zarzadu Banku, ktdérego cztonkami na dzien sporzgdzenia sprawozdania sg: Pani Elzbieta
Swiatopetk-Czetwertyriska — Wiceprezes Zarzadu kierujgca pracami Zarzadu, Pani Natalia Bozek — Wiceprezes Zarzadu, Pan
Maciej Kropidtowski — Wiceprezes Zarzadu, Pan Dennis Hussey — Wiceprezes Zarzgdu, Pani Barbara Sobala — Wiceprezes
Zarzadu, Pan James Foley — Czlonek Zarzadu i Pani Katarzyna Majewska — Cztonek Zarzadu, pétroczne dane finansowe oraz
dane poréwnawcze zaprezentowane w ,Skréconym $rédrocznym jednostkowym sprawozdaniu finansowym Banku
Handlowego w Warszawie S.A. za okres 6 miesiecy konczacy sie 30 czerwca 2021 roku” oraz w ,Skréconym srodrocznym
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. za okres 6 miesiecy
konczacy sie 30 czerwca 2021 roku” zostaly sporzgdzone zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci i
odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowg i finansowg Banku i Grupy oraz osiggniety przez
Bank i Grupe wynik finansowy. Zawarte w poétrocznym skonsolidowanym raporcie ,Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy
Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
w | pdiroczu 2021 roku” zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (wraz z opisem podstawowych rodzajow
ryzyka) Grupy w | pétroczu 2021 roku.
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Pozostate informacje wymagane Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 roku w sprawie informacji
biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw warto$ciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne
informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem czionkowskim (Dz. U. z 2018 r., poz. 757), zostaty
uwzglednione w Skréconym Srédrocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej Banku.




Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w | pétroczu 2021 roku

19.08.2021 roku

19.08.2021 roku

19.08.2021 roku

19.08.2021 roku

19.08.2021 roku

19.08.2021 roku

Elzbieta Swiatopetk-
Czetwertynska

Imie i nazwisko

Natalia Bozek

Imie i nazwisko

Maciej Kropidtowski

Imie i nazwisko

Dennis Hussey

Imie i nazwisko

Barbara Sobala

Imie i nazwisko

James Foley

Imie i nazwisko

Katarzyna Majewska

Imie i nazwisko

Wiceprezes Zarzadu
kierujgca pracami
Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzgdu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzgdu

Stanowisko/funkcja

Czilonek Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Cztonek Zarzgdu

Stanowisko/funkcja
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