ul. Senatorska 16 Tel +48 (22) 657 7541
00-923 Warszawa Fax +48 (22) 657 7545
Polska

)

=

citi handlowy

List Prezesa Zarzadu do raportu rocznego
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Szanowni Panstwo,

Czuje si¢ zaszczycony, oddajac w Panstwa rgce raport roczny podsumowujacy wyniki finansowe
uzyskane w 2016 roku przez Bank Handlowy w Warszawie S.A., dziatajacy pod markg Citi
Handlowy. Mamy za soba kolejny rok pelny wyzwan rynkowych — z wieloma z nich
zmierzyliSmy si¢ odnoszac sukces. Jako instytucja finansowa czerpigca z tradycji najstarszego
komercyjnego banku w Polsce nieustannie wspieramy polska gospodarke, a dla naszych klientow
pozostajemy godnym zaufania partnerem oferujagcym uslugi finansowe sprzyjajace ich ekspansji
rynkowej. Nasze ubiegtoroczne osiggnigcia s3 w znacznym stopniu zastuga wykwalifikowanego
1 utalentowanego zespotu pracownikéw, z ktorymi mam przyjemnos$¢ wspotpracowac.

Otoczenie makroekonomiczne byto trudne, doszto bowiem w Polsce do spowolnienia wzrostu
gospodarczego do 2,8 proc. rok do roku z 3,9 proc. w 2015 roku, glownie za sprawa spadku
inwestycji. Stabsza aktywnos$¢ inwestycyjna byla cze$ciowo zwigzana z mniejszym naplywem
srodkow unijnych oraz wzrostem niepewnosci dotyczacej przysztych warunkow prowadzenia
dziatalnosci przez przedsigbiorstwa. Jednoczes$nie konsumpcja prywatna wzrosta o 3,6 proc. za
sprawg dobrej sytuacji na rynku pracy, a takze dzigki wyplatom $wiadczen w ramach rzadowego
programu Rodzina 500+. Wprowadzenie podatku od aktywow niektorych instytucji finansowych
istotnie wptynelo na wyzsze koszty dziatania sektora bankowego w Polsce.

Waznym wydarzeniem ubieglego roku bylo obnizenie w styczniu dlugoterminowego ratingu
Polski przez agencje S&P do poziomu BBB+ z A-. Decyzja ta doprowadzita do wyraznego
wzrostu rentownos$ci obligacji oraz ostabienia zlotego, zwigkszajagc zmienno$¢ na rynkach
finansowych. Ponadto na krajowym rynku stopy procentowej, po kilku latach spadkow i
osiggnieciu rekordowo niskich poziomoéw, doszlo do odwrdcenia trendu. Wzrost rentownosci
obligacji byt zwigzany z odbiciem inflacji w Polsce oraz w innych krajach europejskich, a takze
z odptywem kapitatu portfelowego z rynkéw wschodzacych, m.in. w reakcji na oczekiwania na
podwyzki stop przez Fed. Istotnym czynnikiem wplywajacym na sytuacje rynkowa oraz
sktonno$¢ firm do inwestycji byl znaczny wzrost niepewnosci dotyczacej sytuacji w
najwigkszych gospodarkach $wiata po brytyjskim referendum w sprawie wyjscia z Unii
Europejskiej oraz po wyborach prezydenckich w Stanach Zjednoczonych.

W tak wymagajacym kontekscie rynkowym Citi Handlowy osiagngt 604 min zt
skonsolidowanego zysku netto: wskazniki ROTE 12,3 proc. i ROA 133 bps wobec sektora
bankowego odpowiednio 7,9 proc. i 83 bps. Pozostajemy jednym z najbardziej stabilnych i
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silnych bankéw w Polsce. Wskaznik Tier 1 dla Citi Handlowy wyniost 17,2 proc. (analogicznie
w catym sektorze 15,9 proc.). Dzigki temu spetniamy ogloszone przez KNF na poczatku grudnia
ubieglego roku ogolne kryteria umozliwiajace wyptate dywidendy zgodnie z naszag strategia.
Daje nam to pozycje instytucji wiarygodnej dla naszych akcjonariuszy, klientow 1 pracownikow.

Dobrze rozwijat si¢ nasz biznes klientowski. Citi Handlowy pozostaje bankiem pierwszego
wyboru dla dzialajacych w Polsce firm miedzynarodowych. W segmencie klientow
korporacyjnych nasz wzrost zawdzigczamy zarowno wigkszej liczbie klientow, jak i zwickszeniu
zakresu wspotpracy. Zgodnie z ogloszong rok temu deklaracja, nasza akcja kredytowa dla firm
wzrosta szybciej niz w catym sektorze, bo o ponad 9 proc. WsparliSmy naszych klientéw kwota
ponad 7 miliardow ztotych, przyznajac ponad 400 nowych kredytow. Widzimy w tym obszarze
zrédto naszego dalszego wzrostu.

Bank konsekwentnie dziala na rzecz promowania polskiego rynku oraz aktywnie wspiera
realizacje polityki emisyjnej krajowego dhlugu. Szczegdlnym osiggnieciem Banku w obszarze
finansowania klientow z segmentu Klientow Korporacyjnych byta rola wspotorganizatora w
dwoch benchmarkowych emisjach obligacji EBI: w kwietniu 2016 roku z sukcesem zostaty
wyemitowane 5-letnie obligacje w kwocie 1,75 mld z}, a we wrze$niu 2016 roku 10-letnie w
kwocie 1,1 mld zt. W styczniu 2016 Bank zwycigzyt w konkursie Ministerstwa Finanséw na
pelienie funkcji Dealera Skarbowych Papierow Wartosciowych (DSPW) w 2016 roku. To
przyznane nam juz po raz czwarty wyrdznienie potwierdza nasza pozycje najlepszego banku w
tym segmencie rynku.

W maju 2016 roku Citi Handlowy otrzymat dwie nagrody przyznawane przez BondSpot S.A.
Kolejny rok z rzedu Bank zostal wyr6zniony za najwieksze obroty na rynku kasowym Treasury
BondSpot Poland oraz za osiggnigcie pozycji lidera market makingu na Treasury BondSpot
Poland w 2015 roku. Citi Handlowy utrzymal rowniez pozycj¢ najlepszego banku na rynku
instytucji depozytariuszy w Polsce z 40 proc. udziatem.

Citi Handlowy nieustannie stawia na innowacyjno$¢ i bezpieczenstwo. Platforma elektroniczna
CitiFx Pulse wcigz jest numerem jeden, jesli chodzi o wymiane walut obcych, a w 2016 roku
zostala wzbogacona o nowg funkcjonalnos$¢ — Citi Handlowy zintegrowat z nig Polecenie Zaptaty
SEPA. Rozwigzanie to pozwala firmom realizujacym cykliczne rozliczenia z kontrahentami ze
strefy euro (zwigzane m.in. z importem, logistyka i transportem, optatami administracyjnymi i
podatkami lokalnymi) na pelng automatyzacje platnosci oraz ograniczenie ryzyka op6znien. Inng
godng uwagi innowacjg po stronie korporacyjnej jest aplikacja CitiMobilePass, czyli tatwy,
szybki i bezpieczny sposob potwierdzania operacji realizowanych w serwisie transakcyjnym
CitiDirect. Wsérod klientow posiadajacych MobilePass po niecatych dwoch miesiacach aktywnie
korzysta z niego juz ponad 40 proc.

W obszarze bankowosci detalicznej Citi Handlowy rozwija Bankowy Ekosystem Smart, ktory
jako pierwszy na rynku zaczal budowac cztery lata temu w reakcji na zmieniajace si¢ potrzeby
klientow oraz ewolucje technologiczng. W listopadzie 2016 roku Citi Handlowy wystartowat z
punktami mobilnej sprzedazy i obstugi Smart Mini. To formaty, ktore maja dostownie ,,podazac”
za klientami, wykorzystujac krotkoterminowy potencjat sprzedazowy rdéznych lokalizacji. W
zlokalizowanym na zaledwie 12 metrach kwadratowych punkcie Citi Handlowy udostepnit w
petni funkcjonalng placowke. Punkty Smart Mini s3 w pelni mobilne, a ich funkcjonalnosci i
konstrukcja pozwalaja przenies¢ je w ciagu 2-3 dni w dowolne miejsce w Polsce.
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W 2016 roku wzrosta rola sprzedazy przez Internet: o 47 proc. w porownaniu do 2015 roku
wzrosta sprzedaz kart kredytowych, a o 147 proc. wzrosta sprzedaz pozyczek i1 produktow
ratalnych. Podobnie wygladaja rezultaty mobilnych sprzedawcow Citi Handlowy, czyli
Universal Bankers (obecnie ponad 100 oséb), gdzie sprzedaz kart kredytowych odnotowata 121-
procentowy wzrost rok do roku. Wzrosta tez akwizycja kart kredytowych we wszystkch kanatach
dystrybucji: w poréwnaniu z rokiem 2015 az o 36 proc. Tak znaczny wzrost byt efektem
intensywnych dziatah Banku w zakresie akwizycji poprzez uatrakcyjnienie oferty kart
kredytowych. Citi Handlowy zajat takze drugie miejsce w rankingu czarnych kart kredytowych
przygotowanym przez magazyn Forbes.

Na koniec 2016 roku Citi Handlowy byt na finalnym etapie wdrazania nowej wersji Serwisu
transakcyjnego Citibank® Online dla klientéw detalicznych. Projekt powstawal w S$cislej
wspotpracy z klientami (m.in. poprzez grupy fokusowe i testowanie). Platforme¢ cechuje
nowoczesny i intuicyjny design, technologia RWD (Responsive Web Design), dajaca mozliwos¢
swobodnego korzystania na urzadzeniach mobilnych oraz wiele innych innowacyjnych
funkcjonalnosci, ktore zostaly udostepnione klientom w I kwartale 2017 roku.

Forbes docenit tez po raz kolejny bankowos$¢ prywatng Citi Handlowy, ktéra uzyskata najwyzsza
oceng w prestizowym ratingu przygotowywanym przez ten magazyn. Citi Handlowy — majac na
uwadze dynamike wzrostu segmentu private banking — w grudniu 2015 jako pierwszy na rynku
bankowym wprowadzit dla klientéw z portfelem 3 min zt oferte Citigold Private Client. W
poréwnaniu z rokiem 2015 Bank odnotowal wzrost liczby klientow z segmentu Citigold Private
Client o0 38 proc. i Citigold o 17 proc.

Bardzo wysokie oceny klientoéw Citi Handlowy potwierdzaja oceny typu NPS (Net Promoter
Score), ktore wynosza 30 proc. dla systemu bankowosci online (Citibank® Online) oraz 56 proc.
dla Citiphone. Oba wskazniki odnotowaty wzrost w ujeciu rocznym o 10 pp.

Nasza sila sa wykwalifikowani 1 utalentowani pracownicy. To oni — dzigki swojemu
zaangazowaniu, doSwiadczeniu 1 talentom — tworza t¢ wyjatkowa organizacj¢. Dlatego liczymy
si¢ z ich zdaniem, o ktére co roku pytamy w wewnetrznym badaniu ,,Glos Pracownika”. W
minionym roku az 88 proc. badanych w sposob pozytywny wyrazito si¢ na temat kultury
etycznej naszej organizacji, a 81 proc. uwaza, ze wspiera si¢ w niej réoznorodnos¢. Dbajac o
naszych pracownikow, tworzymy dla nich najlepsze warunki pracy, zwracamy uwage na talenty i
dbamy o ich rozwdj na wszystkich szczeblach organizacji, oferujac mozliwosci rozwoju
zawodowego w globalnych strukturach Citi. To wszystko sprawia, ze mozemy cieszy¢ si¢ opinig
pracodawcy chetnie wybieranego przez potencjalnych pracownikoéw (Employer of Choice).

Jestesmy organizacja odpowiedzialng spolecznie. Po raz dziesiaty, i nieprzerwanie od pierwszej
edycji, jestesmy ujeci w prestizowym zestawieniu RESPECT Index. Lista ta obejmuje notowane
na GPW spolki, ktore dziataja zgodnie z najlepszymi standardami zarzadzania w zakresie tadu
korporacyjnego, tadu informacyjnego i relacji z inwestorami, a takze z uwzglgdnieniem
czynnikow ekologicznych, spotecznych i ekonomicznych. Od 2014 roku Citi Handlowy jest tez
cztonkiem prestizowego MSCI Global Sustainability Index — indeksu spotek o wysokich
standardach w obszarach tadu korporacyjnego, ochrony $rodowiska 1 spotecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu.
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Wyrazem naszej spotecznej odpowiedzialnosci sa najwigksze w kraju ogolnopolskie 1 lokalne
programy edukacyjne 1 projekty spoteczne, ktére realizujemy za posrednictwem Fundacji
Kronenberga przy Citi Handlowy, ktéra w 2016 roku obchodzita jubileusz 20-lecia, oraz przy
wsparciu Citi Foundation. Dziatania te w realny sposob rozwijaja lokalng przedsi¢biorczos¢ i
wspierajg edukacje¢ finansowa mtodych os6b. W ramach koordynowanego przez Fundacje
Kronenberga Programu Wolontariatu Pracowniczego nasi wolontariusze dotarli z pomoca do
ponad 33 000 potrzebujacych, realizujagc rekordowa liczbe 256 projektow. To jeden z
najwigkszych i najlepiej postrzeganych programow wolontariackich w kraju. Jako lider i
innowator nie tylko w dziedzinie bankowos$ci, ale takze w obszarze CSR, uwzgledniamy
dynamike zmian warunkéw spolecznych i technologicznych, promujac inicjatywy srodowiska
start-upowego, a takze mtodych ludzi rozwijajacych wlasne pomysty biznesowe i kobiet chcacych
prowadzi¢ wiasne firmy.

Sktadajac na Panstwa r¢ce niniejszy raport roczny za rok 2016, jeszcze raz pragng podkresli¢
szczegdlny wklad naszych pracownikéw w wyniki i osiggni¢cia Citi Handlowy oraz
podzigkowac¢ za zaangazowanie i zaufanie, ktorym obdarzyli nas nasi klienci i akcjonariusze.
Stowa uznania za wsparcie dla realizowanej przez Bank strategii przekazuje rowniez
Cztonkom Rady Nadzorczej — w imieniu swoim i calego Zarzadu.

Stawomir S. Sikora
Prezes Zarzadu Banku
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