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citi handlowy

List Prezesa Zarzadu do raportu rocznego
Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w \Warszawie S.A.

Szanowni Panstwo,

Mam zaszczyt zaprezentowa¢ Panstwu raport roczny Grupy Kapitatowej Banku Handlowego
w Warszawie S.A. obejmujacy rok 2015.

W roku, w ktérym sektor bankowy mierzyt si¢ z wieloma wyzwaniami rynkowymi, kluczowe
dla nas pozostawalo, aby stuzy¢ naszym klientom jako ich zaufany partner. Taki, ktéry w
sposob odpowiedzialny oferuje ustugi finansowe, umozliwia swoim klientom wzrost i wspiera
wzrost gospodarczy. Chroni oszczednos$ci klientow indywidualnych i pomaga im dokonywaé
zakupow — od drobnych transakcji po zakup domoéw. Dla poprawy jakosci ich zycia. Doradza
ludziom, jak oszczedzaé na przyszte potrzeby, takie jak edukacja dzieci czy wlasna emerytura.
Dla firm stanowi z kolei zaufanego doradce, ktory wspiera je w rozwoju. Optymalizuje, a kiedy
trzeba wyplaci¢ pensje lub nada¢ towar za granic¢ czy zrealizowaé ambitny plan ekspansji
zagranicznej — wspiera przez finansowanie.

W 2015 roku Grupa Kapitatowa Banku Handlowego w Warszawie S.A. osiagnela zysk netto
w wysokosci 626,4 mln ztotych, co zostato zrealizowane w wymagajacych warunkach
rynkowych, ktére tworzyly m.in. niskie stopy procentowe czy obnizka oplat interchange. Na
wynik Grupy istotny wptyw mial takze znaczny wzrost sktadek na rzecz Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego, przeznaczonych na ratowanie oszczednosci klientow upadajacych instytucji
finansowych. W 2015 r. Bank Handlowy w Warszawie S.A. (Citi Handlowy) wptacit do BFG
131 mln z1, czyli 0 249% wigcej niz w 2014 1.

Solidny zysk wypracowany w 2015 roku daje podstawe do zachowania optymizmu jesli chodzi
o przyszto$¢ 1 wyniki Grupy w 2016 roku. Grupa ma silng pozycj¢ w strategicznych dla siebie
obszarach, unikatowe kompetencje wynikajace z globalnej ekspertyzy oraz ofertg produktow i
uslug dynamicznie dostosowywana do zmieniajacych si¢ potrzeb klientow. Gtowne wskazniki
efektywnosci 1 bezpieczenstwa Grupy sa konsekwentnie utrzymywane powyzej Sredniej dla
sektora bankowego. Naszym wyr6znikiem pozostaje silna pozycja kapitatlowa, co pokazuje
wskaznik Tier 1 wynoszacy 17,1% (przy Sredniej dla sektora na poziomie 14,2% na koniec
3Q’15). Wskaznik K/D wynoszacy 62% oznacza, ze Grupa ma stabilng pozycje ptynnosciowa i
gotowa jest aktywnie wpiera¢ plany rozwoju swoich klientow. Jako$¢ aktywow pozostaje na
bardzo wysokim poziomie - wskaznik kredytow z rozpoznang utratg wartosci wyniost 3,2%,
przy $redniej dla calego sektora na poziomie 6,4%. Niezmiennie Grupa pozostaje liderem
efektywnosci. Wskazniki ROTE (w wysokosci 12,5%), ROE (10%) 1 ROA (1,3%) plasujg nas
znacznie powyzej $redniej dla sektora.
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Citi Handlowy konsekwentniec od momentu pojawienia si¢ na Gieldzie Papierow
Warto$ciowych wyplaca dywidendg. Takze w tym roku Zarzad Citi Handlowy zaproponowat
wyplate dywidendy o charakterze pieni¢znym na jedng akcj¢ zwykla w wysokosci 4,68 zi,
dzigki czemu nasi akcjonariusze — po zatwierdzeniu przez WZA — beda mogli otrzymac jedna z
najwyzszych stop dywidendy na rynku akcji w sektorze bankowym. Decyzja ta byta mozliwa
dzieki spetnieniu surowych warunkow dla wyptaty dywidendy okreslonych przez Komisje
Nadzoru Finansowego. Takie podejscie pozwala nam takze pozostawac instytucjg stabilng i
wiarygodng dla naszych klientow, akcjonariuszy oraz pracownikow.

W 2015 r. postawiliSmy na wzrost wolumenoéw i zgodnie z przedstawionymi deklaracjami
odnotowali$my zapowiadane wzrosty. OdnotowaliSmy znaczacy wzrost aktywow
klientowskich: kredyty dla klientow instytucjonalnych wzrosty o 18% r./r., natomiast kredyty
dla klientéw indywidualnych wzrosty o 5% r./r. OtworzyliSmy 4 nowe oddziaty Smart, dzigki
czemu sie¢ Smart liczy juz 16 nowoczesnych placéwek zlokalizowanych w 9 miastach. Wzrosta
nie tylko liczba, ale i atrakcyjnos$¢ tych placowek, ktore przyciagaja coraz wigcej nowych
klientow. W poréwnaniu z placowkami tradycyjnymi 63% wigcej klientoéw placowek Smart
zdecydowato si¢ na koniec 2015 r. na karte kredytowa, a 62% wigcej wybrato konto
CitiPriority, co potwierdza trafno$¢ decyzji o rozwoju tego typu oddzialow. Az o 161% r./r.
wzrosta sprzedaz kredytow niezabezpieczonych w sieci placowek Smart.

W minionym roku Bank zainwestowat w budowe tzw. struktury cloud w dystrybucji
bankowos$ci detalicznej. Uruchomili§my pierwsza w Polsce aplikacje sprzedazowa, ktora
pozwala na przeprocesowanie wniosku o karte kredytowa w wraz podpisaniem elektronicznej
umowy — w 100 proc. online, w czasie kilku minut. Z aplikacji korzysta ponad 70 mobilnych
doradcow, niezwigzanych z konkretng placowka, ktorzy dzialaja tam, gdzie przebywaja ich
potencjalni klienci. Aplikacja okazata si¢ duzym sukcesem - dzisiaj az 69% wnioskow o karty
kredytowe realizowanych jest za jej posrednictwem.

W minionym roku Bank inwestowat tez w rozwdj nowych technologii dla jako$ci obstugi
klienta i wprowadzil nowa wersje aplikacji bankowosci mobilnej Citi Mobile. Zostata ona
bardzo pozytywnie przyjeta przez klientow - od momentu uruchomienia nowej wersji
odnotowalismy o ponad potowe wiecej logowan do bankowosci mobilnej. Citi Mobile wyrdznia
unikalna na polskim rynku funkcja Snapshot, ktora pozwala na sprawdzenie salda konta, karty i
ostatnich transakcji bez koniecznosci logowania. Funkcjonalno$¢ ta uruchomito 50%
aktywnych uzytkownikéw bankowos$ci mobilne;.

Udoskonalenia wprowadziliSmy takze do bankowos$ci prywatnej Citigold Private Client.
Waznym atutem tej oferty jest doradztwo na rynkach zagranicznych, dzigki czemu klient
uzyskuje rekomendacje na akcje notowane na 20 gietdach. Dzigki wprowadzeniu tej oferty
liczba klientow wzrosta o 12% r./r. Oferta Citigold Private Client zyskata uznanie klientow oraz
ekspertow, dzigki czemu otrzymata najwyzsza note, czyli 5 gwiazdek, w ratingu bankowosci
prywatnej magazynu ,,Forbes”.
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W sektorze bankowosci korporacyjnej utrzymalismy pozycje lidera w strategicznych obszarach.
Dynamicznie rozwijali§my program Emerging Market Champions wspierajac 57 polskich
czempionow dziatajacych na §wiatowych rynkach oraz ponad 330 miedzynarodowych firm,
ktére zdecydowaty si¢ na rozwdj swojej dzialalnosci w Polsce. Warte podkreslenia jest to, ze
Bank obstuguje az 70% inwestoréw zagranicznych obecnych na liscie 100 najwigkszych firm w
Polsce miesigcznika ,,Forbes™.

Tradycyjnie juz Citi Handlowy aktywnie brat udziat w kluczowych transakcjach na rynku.
Dzieki wysokiej ptynnosci moglismy udzieli¢ ok. 1,5 mld ztotych kredytow polskim spotkom
blue-chip. Bank odegrat takze kluczowa rol¢ na rynku nieskarbowych dtuznych papierow
wartosciowych, m.in. emitujgc obligacje na kwote 6,3 mld zt dla firmy energetycznej Tauron.
W 2015 roku Bank kontynuowat strategi¢ polegajaca na wzmacnianiu bankowosci relacyjne;.
Rachunki operacyjne prowadzone przez Citi Handlowy odnotowaly przyrost sald o 21% r./r.
Budowa dhugoterminowych relacji z klientem widoczna byta takze w Programie Finansowania
Dostawcow, w ramach ktorego aktywa klientowskie przyrosty o 25% r./r. Nasi klienci docenili
wspotprace z bankiem w zakresie cash managment, co znalazto potwierdzenie w badaniu
Euromoney, ktore drugi rok z rzedu przyznato Bankowi pozycje nr 1 na polskim rynku.

Od lat dziatamy na rzecz promowania polskiego rynku oraz aktywnie wspieramy w
ksztaltowaniu polityki emisyjnej krajowego dtugu. Czwarty rok z rzedu otrzymalismy pozycje
numer 1 w konkursie Ministerstwa Finansow na pelnienie funkcji Dealera Skarbowych
Papierow Wartosciowych. Potwierdza to nasza pozycje zaufanego i doswiadczonego partnera
najwazniejszych instytucji publicznych.

Miniony rok byl udany takze dla Domu Maklerskiego Citi Handlowy, ktory z sukcesem
zrealizowat historyczny wykup akcji TVN S.A. (transakcja o wartosci 3,1 mld zt) oraz wzial
udziat w wielu innych kluczowych wydarzeniach rynku kapitalowego: Bogdanka S.A.
(transakcja o wartosci 1,5 mld z1), BZ WBK S.A. (172,1 mln zt) oraz Alior Bank S.A. (163,8
mln z). W 2015 roku DMBH posredniczyt w ramach transakcji sesyjnych w 10,6% obrotow
akcjami na rynku wtornym, zajmujac po raz kolejny pierwszg pozycje na rynku. Na koniec
2015 roku DMBH pehit funkcj¢ Animatora dla akcji 32 spotek notowanych na GPW (w tym
dla 20 z indeksu WIG20). Stanowi to 8,2 % akcji notowanych na warszawskim parkiecie na
rynku podstawowym.

JesteSmy firma odpowiedzialng spotecznie. Nieprzerwanie od 2009 r. znajdujemy si¢ w
prestizowym zestawieniu RESPECT Index. W zestawieniu tym, tworzonym przez GPW,
znajduja si¢ spotki zarzadzane w sposob odpowiedzialny i zrownowazony. Od 2014 Citi
Handlowy jest takze cztonkiem prestizowego MSCI Global Sustainability Index — czyli indeksu
firm, ktére wyrozniaja si¢ wysokimi standardami w zakresie tadu korporacyjnego, ochrony
srodowiska 1 spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu.

Od kilkunastu lat za posrednictwem Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy realizujemy
liczne programy z zakresu CSR. Wraz z Fundacja Mtlodziezowej Przedsiebiorczosci i
Narodowym Bankiem Polskim prowadzimy najwigkszy w Europie pod wzgledem liczby
odbiorcow program edukacji finansowej dla mlodziezy ,,Moje Finanse”. Wspieramy takze
kobiety, ktore chca samodzielnie poprowadzi¢ wilasny biznes. Ide¢ przedsigbiorczosci
promujemy rowniez ws$rod najmniejszych firm, m.in. organizujagc od 11 lat konkurs
»Mikroprzedsigbiorca Roku”.
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Angazujemy si¢ w dzialania zwigzane z ochrong polskiego dziedzictwa kulturowego, m.in. we
wspolpracy z Ministerstwem Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz Ministerstwem Spraw
Zagranicznych realizujemy program odzyskiwania dobr kultury utraconych podczas 11 wojny
swiatowej. Nasz Program Wolontariatu Pracowniczego jest jednym z najwiekszych i najlepiej
postrzeganych w Polsce. W 2015 roku nasi wolontariusze dotarli z pomoca do ponad 25 000
potrzebujacych, realizujac ponad 200 projektow.

Sktadajac na Panstwa rece raport roczny za 2015, chcialbym podzigkowaé za zaufanie, ktorym
nas Panstwo darza. To Panstwu — naszym Klientom oraz Akcjonariuszom — zawdzigczamy
sukcesy jakie osiggneli$my w minionym roku. Nie osiggn¢liby$my ich tez bez zaangazowania i
profesjonalizmu wszystkich pracownikéw. Wyrazy podzigkowania i uznania kieruj¢ takze w
imieniu catego Zarzadu do Czlonkow Rady Nadzorczej za merytoryczny wktad 1 wsparcie dla
ciggtego rozwoju i strategii realizowanej przez Grupg.

Stawomir S. Sikora
Prezes Zarzadu
Banku Handlowego w Warszawie S.A.
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