citi handlowy

List Prezesa Zarzadu do raportu rocznego
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Szanowni Panstwo,

Przekazuje¢ Panstwu raport roczny Banku Handlowego w Warszawie S.A. za 2011 rok. Byt to dla nas
udany rok, zarowno pod wzglgedem osiagnig¢ biznesowych, jak i finansowych.

Z perspektywy makroekonomicznej, rok 2011 przyniost stabilizacje¢ wzrostu gospodarczego na
wysokim poziomie, co pozwolilo Polsce pozytywnie wyrdzni¢ si¢ na tle innych krajow europejskich.
Glownym motorem wzrostu bylo znaczne zwigkszenie inwestycji, a takze handlu zagranicznego.
Pomimo powaznych wyzwan, przed ktoérymi stangla strefa euro, polska gospodarka wykazata
odpornos¢ na zawirowania na rynkach finansowych.

W 2011 roku Bank Handlowy w Warszawie S.A. wypracowal zysk netto w wysokosci 721,3 min zl.
Utrzymali$my na wysokim poziomie kluczowe wskazniki efektywnosci (ROE — 12,7% i ROA —
1,7%), a marza na aktywach odsetkowych byla jedna z najwyzszych na rynku. Odnotowalismy
réwniez istotna poprawg w obszarze ryzyka kredytowego. Obnizeniu ulegly zarowno koszty ryzyka,
jak 1 wskaznik kredytow nieobstugiwanych (NPL). W 2011 roku zachowali§my takze bezpieczna i
stabilng sytuacj¢ kapitatlowa i1 ptynnoSciowa. Wskaznik kredytow do depozytow (63%) oraz
wspolczynnik wyplacalnosci (15,8%) pozytywnie wyrdznily nas na tle sektora. W ubieglym roku
Bank kontynuowat realizacj¢ przyjetej strategii poprzez wzrost wolumenow kredytowych i rachunkoéw
operacyjnych, a takze koncentracje na jakos$ci 1 innowacyjnosci. Zgodnie z zatozeniami udato nam si¢
osiagna¢ znaczacy wzrost akcji kredytowej w segmencie Bankowosci Korporacyjnej (o 37% w
poréwnaniu z rokiem poprzednim) oraz kredytow hipotecznych w segmencie Bankowosci Detalicznej
(o 83%). Odnotowalismy takze istotny wzrost liczby rachunkow operacyjnych zarowno w obszarze
Klientow indywidualnych, jak i korporacyjnych, ktory wynidst odpowiednio 30% i 6% rok do roku.

W 2011 roku nasz Bank dotaczyl do WIG20, tym samym znalazt si¢ w gronie najwigkszych i
najbardziej ptynnych spoélek warszawskiego parkietu. UtrzymaliSmy réwniez pozycje w "RESPECT
Index", indeksie najbardziej odpowiedzialnych spolecznie spotek notowanych na Gietdzie Papierow
Warto$ciowych.

W 201 Iroku wdrozylismy szereg inicjatyw, ktore miaty na celu utrzymanie wysokiej jakosci ustug
$wiadczonych przez Bank. Nasze dzialania znalazly odzwierciedlenie w wynikach badania satysfakcji
Klientéw — 71% z nich wysoko ocenito jako$¢ naszych ustug lub zauwazyto poprawe. Udoskonalajac
nasza oferte¢ dla Klientow korporacyjnych uruchomili$my specjalny serwis internetowy CitiDirect.pl,
wdrozylismy elektroniczny system wnioskowania o faktoring, uprosciliémy procedurg kredytowa oraz
wydtuzyliSmy czas dostarczania do Banku zlecen przelewow krajowych. WprowadziliSmy roéwniez
wiele usprawnien dla naszych Klientéw detalicznych takich jak nowe funkcjonalnosci w bankowosci
internetowej Citibank Online, wydtuzony czas pracy w oddziatach, oraz udogodnienia dla osob
niepetnosprawnych.

W 2011 roku kontynuowaliSmy prace nad innowacyjnymi rozwigzaniami dla naszych Klientow.
Efektem tych staran bylo migdzy innymi wzbogacenie o nowe funkcjonalnosci jednego z naszych
flagowych produktow, platformy walutowej CitiFX Pulse, rozwinigcie oferty z zakresu obstugi
finansowania handlu m.in. wprowadzajac ustuge faktoringu odwroconego,



co pozwolilo na wzrost udziatu rynkowego i osiagnigcie 2. miejsca w obrocie faktoringowym wsrod
bankéw. Dla Klientow detalicznych wdrozylisSmy nasza innowacyjna Miejska Kart¢ Platnicza w
kolejnych miastach i aglomeracjach Polski (L6dz, Wroctaw, Trojmiasto) oraz rozwinglismy Citi
Mobile o kolejne innowacyjne funkcje takie jak Bump to Transfer czy Fotokasa. W minionym roku w
dalszym ciagu koncentrowali$my si¢ na rozwoju i podnoszeniu atrakcyjnosci kart kredytowych. Do
naszej oferty dolaczyliSmy m.in. multipartnerska kartg¢ kredytowa Citibank MasterCard® World oraz
prestizowa Citibank MasterCard® World Signia Ultime.

Citi Handlowy od 15 lat za posrednictwem Fundacji Kronenberga prowadzi szereg programow z
zakresu edukacji finansowej i promocji przedsigbiorczosci, a takze ochrony dziedzictwa kulturowego i
rozwoju spotecznosci lokalnych. Program Wolontariatu Pracowniczego w Citi Handlowy jest
najwigkszym i najbardziej uznanym programem tego typu w Polsce. W 2011 roku obok wieloletnich i
cyklicznych inicjatyw, w odpowiedzi na biezace potrzeby spoteczenstwa, rozpoczgliSmy dwa nowe
programy: ,,Budowanie niezaleznos$ci finansowej kobiet” oraz ,,Business Startup Projekt”, ktory
umozliwia mtodym, zdolnym Iudziom spehlienie ich marzen o wlasnym biznesie. W zwiazku ze
zblizajaca si¢ 200. rocznicg urodzin zatozyciela Banku i patrona Fundacji — Leopolda Kronenberga,
najwickszego dziewigtnastowiecznego polskiego finansisty, filantropa i mecenasa sztuki — wydalismy
jego pierwsza, pelna biografie.

Patrzac w przysztosé, w 2012 roku priorytetem Banku pozostanie najwyzsza jako$¢ obstugi Klientow
oraz dalsze rozwijanie innowacyjnej oferty. Wierzg, ze takie podej$cie przetozy si¢ na dalszy wzrost
satysfakcji i budowanie trwatych relacji z obecnymi, jak réwniez nowymi Klientami. Bardzo waznym
celem pozostaje takze dlugoterminowe budowanie wartosci Banku poprzez zapewnienie
odpowiedniego zwrotu z kapitatu, jak rowniez utrzymanie wysokiej ptynnosci oraz adekwatnosci
kapitatowej na poziomie gwarantujacym bezpieczenstwo naszym Klientom oraz zaufanie do instytucji.

Sktadajac ten raport na Panstwa rgce, pragng podzigkowac¢ naszym Klientom i Akcjonariuszom za
zaufanie, jakim nas obdarzyli w minionym roku. W imieniu calego Zarzadu kieruj¢ stowa uznania do
Cztonkéw Rady Nadzorczej za merytoryczny nadzor nad dzialalnoscia naszej instytucji. Dzigkuje
takze wszystkim pracownikom za zaangazowanie, z jakim pracuja na rozwdj i umacnianie naszej

pozycji.
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