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. Gospodarka polska w 2011 roku

1. Gltéwne tendencje makroekonomiczne

Produkt Krajowy Brutto w 2011 roku wzrdst o 4,3% r/r wobec 3,9% r/r w catym 2010 roku. Produkcja
przemystowa wzrosta w 2011 roku przecietnie o 7,0% r/r wobec 11,1% r/r w 2010 r. Dobre wyniki
gospodarcze gtéwnych partnerow handlowych (Niemcy) przyczynity sie do utrzymania sie stosunkowo

Stopa wzrostu PKB, nakladéw inwestycyjnych oraz WYySOkiego popytu na polski eksport, szczegolnie w

konsumpc;ji r/r w latach 2006-2011 pierwszej potowie roku. Cho¢ tempo wzrostu eksportu
stopniowo sie obnizato przez caty rok to tempo
8.0 00 | WZrostu produkgiji przemystowe;j pozostato

stosunkowo  wysokie w ostatnich miesigcach
ubiegtego roku. Tempo wzrostu eksportu wyniosto w
1591 2011 roku 10,3% r/r wobec ok. 23,0% r/r w 2010 roku.
Tempo wzrostu importu w tym okresie byto zblizone i
100 | wyniosto okoto 10,7% r/r wobec ok. 25% r/r w
poprzednim roku.

6.0 -

4.0 7
5.0
Na rynku pracy w pierwszej potowie roku utrzymywaty
0.0 sie dobre warunki. Jednak pogorszenie perspektyw
gospodarczych w zwigzku z kryzysem zadtuzenia w
strefie euro przyczynito sie do stopniowego

2.0 A

0.0 - -5.0 . M .
pogorszenia sytuacji na rynku pracy w Il potowie roku.
® & & $ ® R A - Farei
D o N o RN Ostabienie warunkéw na rynku pracy odzwierciedlato
e PKE realne r (lewa o) przede wszystkim spowolnienie tempa wzrostu
@ N akiady inwestycyine rir (prawaos) zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw do 2,3% r/r
== Konsumpcja r/r (prawa os) wobec ubiegtorocznego maksimum na poziomie 4,1%
Zrédito: GUS, obliczenia wlasne r/r osiggnietego w marcu. Mimo stabszej drugiej

potowy roku tempo wzrostu zatrudnienia wzrosto w
2011 roku do 3,3% r/r z 0,8% r/r w 2010 roku. Jednoczesnie cho¢ wzrost ptac przyspieszyt w ubiegtym
roku do 4,9% r/r z 3,5% r/r w 2010 r., presja ptacowa pozostata ograniczona. W 2011 roku doszto do
spadku wydajnosci pracy i wzrostu jednostkowych kosztéw pracy. W lutym 2011 roku stopa bezrobocia
osiggneta szczyt na poziomie 13,2%, podobnie jak w lutym 2010 roku, po czym rozpoczeta trend
spadkowy osiggajac 11,8% w okresie lipiec —pazdziernik. Koniec roku cechowat wzrost stopy bezrobocia
powyzej 12%.

Stopa inflacji w ujeciu rir W 2011 roku $rednie tempo wzrostu cen towardw i
ustug konsumpcyjnych zwiekszyto sie do poziomu 4,3%
r'r z 2,6% rir w 2010 roku. Wzrost rocznego tempa

9.5
wzrostu cen odnotowano we wszystkim gtownych
//\ kategoriach koszyka inflacyjnego. Do wzrostu inflacji w
7 \/ najwiekszym stopniu przyczynit sie znaczacy wzrost
/_/ rocznej dynamiki cen zywnosci i paliw, a czesciowo
45 PaN ~~ | takze wzrost podatku VAT od stycznia 2011 roku. Pod
— ‘=aad koniec roku w kierunku wyzszej inflacji oddziatywat

\\_‘[ / /_/ takze wzrost cen lekéw. Inflacja po wyeliminowaniu cen
2 zywno$ci oraz energii osiggneta w 2011 roku
. przecietnie 2,4% r/r, wobec 1,6% r/r w 2010 roku.
0.5 i i i i i i i i i i :
%\@W\Q .\\Q’%@'\Q e 6@\&«\\ ’\Q;Z,\\\ o é\,\\ < W zwigzku z rosnacq dynamika cen oraz
przyspieszeniem wzrostu gospodarczego Rada Polityki

cPl Pienieznej podwyzszyta stopy procentowe w pierwszej
() ——PPI (11r) 4 ! :
Inflacja bazowa (% rir) Stopa referencyjnaNBP potowie 2011 roku czterokrotnie, a stopa referencyjna

Zréadfo: NBP, obliczenia wiasne wzrosta do 4,50% z 3,50%. W drugiej czesci roku RPP
pozostawata w trybie wyczekiwania na rozwdj wydarzen
oraz wptyw probleméw strefy euro na sytuacje gospodarczg w Polsce z neutralnym nastawieniem.




Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2011 roku

2.  Rynek pieniezny i walutowy

W 2011 roku zloty ostabit sie wyraznie wobec gtdéwnych walut za sprawg intensyfikacji obaw o sytuacje
strefy euro. W pierwszej potowie roku kurs ztotego wobec euro byt stosunkowo stabilny oscylujac przez
wiekszos¢ czasu w przedziale 3,80-4,00. Tymczasowy wzrost do ok. 4,10 wynikat ze wzrostu awersji do
ryzyka w zwigzku z wydarzeniami na Bliskim
Wschodzie i Afryce Pdétnocnej. Jednak druga potowa
roku przebiegata pod znakiem znacznej deprecjaciji

Notowania kursu ztotego w 2011 roku

46 4
45 39 oraz podwyzszonej zmienno$ci w zwigzku z
44 ) 37 nasileniem zawirowan na rynkach finansowych
43 (¥ 35 Wyrjikajacych ze wzrostu obaw o sytuacji fisfkalna
42 33 krajow peryferyjnych strefy euro oraz catej unii

41 31 Wwalutowej. Po tym jak kurs EUR/PLN osiagnat

39 29 Ppoziom 4,60 doszto do pierwszej od kwietnia 2010
3:8 o7 Toku interwencji banku centralnego na rynku
37 - ‘ , ‘ 5 walutowym. Przez wigkszg czes¢ roku Ministerstwo
Finanséw pozostawato aktywne na rynku walutowym
sprzedajac srodki unijne w celu ograniczenia
deprecjacji ztotego i zabezpieczenia jak najnizszego
poziomu dtugu zagranicznego oraz relacji diugu do
PKB na koniec roku. Bank centralny rowniez prowadzit aktywng polityke kursowag dokonujgc interwencji na
rynku walutowym, co sprzyjato stabilizacji notowan ztotego pod koniec roku. W rezultacie na koniec 2011
roku kurs EUR/PLN osiggnat poziom 4,41 zt, wobec 3,96 na koniec 2010 roku. W tym samym okresie kurs
USD/PLN wzrést do 3,41 zt z 2,96 zt na koniec 2010 r.

] ——EURPLN =——USD/PLN CHF/PLN
Zrodfo: NBP, obliczenia wtasne

sty 11
kwi 11
lip11
paz11

Podwyzki stop procentowych przez RPP doprowadzity do wzrostu stop rynku pienieznego. Stawka
WIBOR3M, majaca wptyw na oprocentowanie pozyczek i kredytdw w polskiej gospodarce, wzrosta do
4,98% na koniec 2011 roku, wobec 3,95% na koniec 2010 roku. Cho¢ réznica miedzy stawkami rynku
pienieznego, a stopg referencyjng NBP ulegta wyraznemu zawezeniu w pierwszej potowie roku,
odzwierciedlajac dalszg normalizacje sytuacji na rynku pienieznym w IV kwartale doszto do jej ponownego
wzrostu.

3.  Rynek kapitatowy

Rok 2011 okazat sie jednym z najstabszych w historii polskiego rynku akcji. Eskalacja kryzysu zadtuzenia
w krajach strefy Euro oraz w USA, a takze stabsze perspektywy dla wzrostu gospodarczego w
rozwinietych krajach europejskich wptynety na wzrost awersji do ryzyka i pogtebienie negatywnych
nastrojow na globalnych rynkach finansowych. Ponadto popyt na akcje polskich spétek skutecznie
ograniczyly: obnizka sktadek do OFE, umorzenia w krajowych funduszach inwestycyjnych (wedtug
szacunkéw Domu Maklerskiego Banku Handlowego S.A. w okresie styczen-grudzien 2011 roku odptywy
netto wyniosty prawie 8,6 mid zt), a takze znaczaca podaz akcji ze strony Skarbu Panstwa oraz
inwestoréw strategicznych (ok. 12,7 mild zt z uwzglednieniem ofert publicznych Jastrzebskiej Spotki
Weglowej S.A. oraz Banku Gospodarki Zywnosciowej S.A.). Nie bez znaczenia dla krajowego rynku akcji
(w szczegodlnosci dla KGHM Polska Miedz S.A.) pozostata zapowiedz wprowadzenia podatku od
niektérych kopalin.

Za wyjatkiem indeksu spoétek dywidendowych (-9,7% r/r), wszystkie gtéwne indeksy zanotowaty
dwucyfrowe spadki. Najbardziej ucierpiaty spétki wchodzace w sktad indeksu sWIG80, ktéry obnizyt swojg
warto$¢ o ponad 30% w stosunku do korica 2010 roku. W tym samym czasie, indeks podmiotéw o
najwiekszej kapitalizacji WIG20 stracit 21,9%. Sposrdd subindekséw sektorowych, najstabiej zachowywaty
sie spotki budowlane (-54,7% r/r) oraz sektor deweloperski (-51,3% r/r). Defensywny charakter spétek
telekomunikacyjnych (gtéwnie TPSA) znalazt swoje odzwierciedlenie w ponad 10% wzroscie r/r indeksu
WIG-Telekomunikacja.

W pierwszej potowie 2011 roku na gtéwnym parkiecie pojawity sie akcje 25 spotek (w tym 4 podmioty
wskutek przeniesienia z New Connect). W tym czasie wartos¢ ofert publicznych przekroczyta 2,5 mid zt.
Pogorszenie nastrojow w drugim poétroczu zmusito wiele spétek do przesuniecia badz wycofania sie z
oferty publicznej, przez co liczba debiutdéw w tym okresie spadta do 13 (w tym 2 przeniesienia z New
Connect). Cho¢ wartos¢ ofert publicznych w drugim péiroczu 2011 roku byta wyraznie wyzsza niz w
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pierwszych szesciu miesigcach (prawie 6 mid zt), to jednak wptyw na to miata oferta publiczna JSW, ktorej
wartos¢ opiewata na 5,7 mid zt.

tacznie na koniec minionego roku handlowano akcjami 425 spotek, ktérych zagregowana kapitalizacja
przekroczyta 636,6 mld zt (rok wczesniej notowane byly akcje 355 podmiotéw, ktérych wartos¢ rynkowa
wyniosta 796,5 mid z).

Indeksy rynku akcji wedtug stanu na dzieri 31 grudnia 2011 roku

Indeks 2011 Zmiana (%) 2010 Zmiana (%) 2009
WIG 37 595,44 (20,8%) 47 489,91 18,8% 39 985,99
WIG-PL 37 217,06 (20,4%) 46 737,15 18,7% 39 372,61
WIG20 214448 (21,9%) 274417 14,9% 238872
mWIG40 2173,89 (22,5%) 2 805,26 19,6% 2 346,14
sWIG80 8 496,54 (30,5%) 12 219,94 10,2% 11 090,93
Subindeksy sektorowe

WIG-Banki 5421,04 (21,7%) 6 921,28 17,9% 5869,10
WIG-Budownictwo 244510 (54,7%) 5400,33 7.4% 5026,32
WIG-Chemia 6 117,02 18,6% 5156,38 61,1% 3201,34
WIG-Deweloperzy 1319,94 (51,3%) 2709,52 (6,5%) 2897,23
WIG-Energia 3 850,58 (10,8%) 4314,39 7,9% 3998,60
WIG-Informatyka 1079,26 (11,7%) 1221,85 (4,6%) 1281,06
WIG-Media 2461,89 (35,1%) 3792,19 25,9% 3012,68
WIG-Paliwa 2 567,58 (16,6%) 3079,41 26,4% 2 435,46
WIG-Spozywczy 348145 (23,3%) 4536,52 48,1% 3063,84

Zrédto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.

Warto$¢ obrotu akcjami i obligacjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami pochodnymi na GPW na dzieh 31 grudnia
2011 roku

2011 Zmiana (%) 2010 Zmiana (%) 2009
Akcje (min z) 536 276 14,4% 468 883 33,2% 351 885
Obligacje (min zi) 1672 (41,4%) 2855 (3,3%) 2951
Kontrakty terminowe (tys. szt) 29218 4,3% 28018 4,4% 26 849
Opcie (tys. szt) 1796 33,0% 1350 60,1% 843

Zrédto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.

Rok 2011 przynidst dalszy wzrost aktywnosci inwestorow na rynku akcji, w tym czasie warto$¢ obrotu
instrumentami udziatowymi wzrosta o ponad 14% do 536,3 mid zt.

W ubiegtym roku inwestorzy wykazywali sie wyraznie nizszg aktywnos$cig na rynku papieréw dtuznych,
czego efektem jest spadek wartosci obrotu obligacjami 0 41,4% r/r do poziomu 1,7 mid zt.

W 2011 roku wolumen obrotu kontraktami terminowymi wzrdst nieznacznie (o 4,3%) i wynidst ponad 29,2
min.

Pomimo wysokiej bazy w 2010 roku wcigz obserwowano istotny wzrost zainteresowania inwestorow
rynkiem opcji. Wolumen obrotu tymi instrumentami pochodnymi wzrést w 2011 roku o jedng trzecig do
prawie 1,8 min.

4.  Sektor bankowy

Rynek ustug bankowych odnotowat w 2011 roku rekordowe wyniki. Zysk netto sektora wzrést w
poréwnaniu z rokiem poprzednim o 37% (4,3 mid zl) osiagajac 15,7 mld zt. Na uzyskanie tak dobrego
wyniku najistotniejszy wptyw miata 13% (4,0 mid zt) poprawa wyniku odsetkowego, ktéra dokonata sie za
sprawg dwucyfrowego wzrostu wolumenu kredytow i depozytéw (wzrost naleznosci od sektora
niefinansowego o 14% r./r., natomiast zobowigzah o 13% r./r), jak réwniez wyzszych stép procentowych.
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W 2011 roku Rada Polityki Pienieznej dokonata czterech podwyzek stép (w styczniu, a pézniej kolejno w
kwietniu, maju i czerwcu), podnoszac stope referencyjng tacznie o 100 p.b. do poziomu 4,50%
(miedzybankowa stopa WIBOR3M wzrosta z poziomu 3,95% na koniec 2010 roku do 4,99% rok pézniej).
Fakt ten miat pozytywny wptyw na marze depozytowe. Nieznaczny wzrost odnotowano takze na wyniku z
optat i prowizji (4% r./r., 0,5 mld zt), podczas gdy pozostate przychody spadty o 5% r./r. (-0,5 mid zt). W
rezultacie catkowite przychody sektora bankowego zanotowaly rekordowy poziom 57,6 mid zt (wzrost o
8% r.Ir.), co przy 5% rocznej dynamice kosztéw (1,3 mlid zt) wptyneto na poprawe marzy operacyjnej o
11% r.r. (wzrost z 25 mid zt w 2010 roku do 28 mid z}; odnotowana poprawa efektywnosci sektora
bankowego mierzona stosunkiem kosztéw do przychoddéw z 52,4% do 51,0%). Sie¢ dystrybucji
zmniejszyta sie o 500 placowek, przy czym spadek dotyczyt filii, ekspozytur i innych placéwek obstugi
klienta, podczas gdy sie¢ oddziatdbw bankowych powiekszyta sie o 142 placéwki. Jednoczesnie
zatrudnienie w bankowos$ci pozostato praktycznie na niezmienionym poziomie (+0,1% r./r., 254
zatrudnionych).

Wynik netto sektora bankowego w latach 2008-2011 (mid zt)
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Zrédto: KNF, obliczenia wiasne

Drugim waznym czynnikiem wzrostu wyniku netto sektora bankowego byta poprawa jakosci portfela
kredytowego i zwigzany z tym 23% roczny spadek odpiséw netto (-2,6 mid zt). Ich warto$¢ obnizyta sie z
ponad 11 mid zt w 2010 roku do niecatych 9 mid rok poézniej. Koszt ryzyka (relacja odpiséw netto do
Srednich kredytéw sektora niefinansowego) obnizyt sie tym samym z 1,7% do 1,2%. Wskaznik naleznosci
z utratg wartosci do naleznosci ogotem sektora niefinansowego (wskaznik NPL) obnizyt sie z 8,8% na
koniec grudnia 2010 roku do 8,3% na koniec 2011 roku, przy czym poprawa byta zastuga lepszej jakosci
portfela kredytéw przedsiebiorstw (zmiana NPL z 12,3% do 10,5%). W tym czasie portfel kredytéw dla
gospodarstw domowych wykazywat sie dalszym pogorszeniem jakosci. Dla kredytéw przeznaczonych na
zakup nieruchomosci, kredyty z utratg wartosci stanowity 2,3% catosci portfela (1,8% rok wczesnigj), w
przypadku kredytow konsumpcyjnych byto to odpowiednio 17,8% (17,2% na koniec 2010 roku).

Kredyty i pozyczki udzielone przedsiebiorstwom oraz

gospodarstwom domowym Dzieki poprawie sytuacji gospodarczej w 2011 roku w

sektorze bankowym zauwazyé mozna byto
odreagowanie dynamiki kredytow dla
przedsiebiorstw, ktéra to w czasie pierwszej fali
kryzysu ulegfa istotnemu spowolnieniu, ze wzgledu
na ogolng niepewnos¢ sytuacji makroekonomicznej,
L 0% a tym samym zaostrzone kryteria udzielania kredytow
korporacyjnych. Na koniec grudnia 2011 roku warto$¢
kredytow przedsiebiorstw siegneta 239 mid zt (roczna
zmiana wolumenu na poziomie 17%, najwyzsza od
maja 2009 roku). Najszybszym wzrostem wykazywaty
sie kredyty przeznaczone na inwestycje (+28% r./r.).

Dynamiczny wzrost odnotowano takze w kategorii

600 - - 60%

400 - m 40%

mid zt

200 T

0%

200 T T T T T T T T T oo oo T mm s - -20%

gru'08 cze gru'09 cze gru'l0 cze gru'll
'09 10 11

m— Kredyty i pozyczki gospodarstw domowych (o$ lewa)
Kredyty i pozyczki przedsiebiorstw (0$ lewa)

Kredyty i pozyczki gospodarstw domowych - zmiana r./r. (0$ prawa)

Kredyty i pozyczki przedsiebiorstw - zmiana r./r. (0$ prawa)

Zrédto: NBP, obliczenia wiasne

kredytéow udzielonych gospodarstwom domowym. Ich
wolumen wzrost w 2011 roku o 12% (56 mid z),
gtébwnie za sprawg kredytbw na nieruchomo&ci,
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Depozyty przedsigbiorstw i gospodarstw domowych ktorych warto$é wyniosta 323 mid zt (wzrost o 19%
r./r.). Duze znaczenie dla tego portfela, ze wzgledu
- 30% na ponad 60% udziat kredytow w walutach obcych,
miata deprecjacja ztotego wzgledem gtéwnych walut.
W 2011 roku polska waluta stracita na wartosci 12%
L 18% wzgledem euro oraz 15% wzgledem franka
szwajcarskiego i dolara. Po wyeliminowaniu wptywu
ro12% zmian  kursu  walutowego portfel  kredytow
gospodarstw domowych przeznaczonych na zakup
nieruchomosci wzrést o okoto 9%, a za 84% wzrostu
0% odpowiadaty kredyty udzielone w ziotym. Pozostate
gru08 cze09 gru09 cze10 gru10 cze11 gru11 kredyty dla gospodarstw domowych WZFOS*y zaledwie
0 2% r./r. (4,8 mid z), na co istotny wptyw miaty
R Zobowiggania wobec gospodarstw domowych (o8 lewa) ograniczenia regulacyjne wprowadzone
Zobowigzania wobec przedsigbiorstw (o$ lewa) Rekomendacja T pOd koniec 2010 roku.

Zobowigzania wobec gospodarstw domowych - zmiana r./r. (0$ prawa)
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Zobowigzania wobec przedsigbiorstw - zmiana r./r. (0$ prawa)

Zahamowany wzrost bezrobocia, 4.4% wzrost
wynagrodzen, a takze niekorzystna koniunktura na
Zrodfo: NBP, obliczenia wiasne rynku kapitatowym (w 2011 roku indeks warszawskiej
gietdy WIG stracit 21%), jak i wspomniany wyzej
wzrost stop procentowych to czynniki, ktére istotnie wptynety na wzrost depozytéw gospodarstw
domowych. W minionym roku klienci funduszy inwestycyjnych wycofali netto ponad 3 mid zt srodkow.
Saldo depozytéw gospodarstw domowych wzrosto w tym czasie o 55 mld zt (+13% r./r.) siegajac na
koniec grudnia 467 mid zt. Wzrost dokonat sie gtdwnie za sprawg depozytow terminowych (85% wzrostu
catosci depozytéw), co doprowadzito do zmiany w strukturze depozytowej gospodarstw domowych. Na
koniec 2011 roku, 50% catosci portfela stanowig wyzej oprocentowane i bardziej stabilne, z punktu
widzenia bezpieczenstwa ptynnoéci sektora bankowego, depozyty terminowe (46% rok wczesniej).

Stosunkowo dobra sytuacja makroekonomiczna przyczynita sie takze do wzrostu wolumenu depozytéw na
rachunkach przedsiebiorstw. Ich warto$¢ wyniosta na koniec grudnia 205 mid zt (zmiana o 12% r./r.).
Podobnie jak w przypadku depozytéw gospodarstw domowych, szybciej rosty depozyty terminowe (wzrost
0 21 mld z, 22% r./r.) niz depozyty biezace (+1 mid zt, 1% r./r.).

Efektywnos$c¢ sektora bankowego w 2011 roku poprawita sie znaczaco (wzrost ROE do 12,9% z 10,1% rok
wczesniej, poprawa ROA z 1,0% do 1,3% oraz wzrost marzy odsetkowej z 2,7% do 2,8%), jednak jest ona
ponizej tej, jaka sektor wykazywat przed kryzysem gospodarczym. Jeszcze w 2008 roku wskaznik ROE
sektora ksztattowat sie na poziomie 15,7%, ROA wyniést 1,5% a marza odsetkowa 3,2%. Na obnizenie
efektywnosci wptyneto pogorszenie otoczenia makroekonomicznego, a co za tym idzie konieczno$c
podniesienia kapitatdbw oraz utrzymywania wyzszej ptynnosci. W poréwnaniu z rokiem 2008 kapitaty
sektora wzrosty o 34% (z 96 mid zt do 129 mld zt), co wptyneto na podwyzszenie wspotczynnika
wyptacalnosci z 11,2% w 2008 roku do 13,1% trzy lata poznie;.

Il. Podstawowe dane finansowe Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,,Bank”,
,Citi Handlowy”)

1. Syntetyczne zestawienie podstawowych danych finansowych Banku

min zt 2011 2010
Suma bilansowa 41542,0 36 701,7
Kapitat wtasny 6 355,6 6422,1
Naleznos¢ od klientow* 14 049,2 11 665,6
Depozyty klientow* 23956,4 23698,7
Wynik finansowy netto 721,3 748,0
Zysk na jedng akcje zwyklg (w zt) 5,52 5,72
Dywidenda na jedna akcjg zwyklg (w zt) 2,76* 5,72
Wspotczynnik wyptacalno$ci 15,8% 18,7%

* Naleznosci i depozyty podmiotow sektora finansowego nie bedacych bankami, podmiotéw sektora niefinansowego, w tym sektora budzetowego.
** Rekomendacja Zarzadu z dnia 13 marca 2012 r.
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2.  Wyniki finansowe Banku w 2011 roku

21 Rachunek zyskow i strat

Zysk netto Banku w 2011 roku wyniost 721,3 min zt i byt 0 26,7 min zt (tj. 3,6%) nizszy niz w roku
poprzednim. Wypracowany przez Bank zysk brutto za 2011 rok osiggnat poziom 900,1 min zi, co oznacza
spadek o 28,1 min zt (tj. 3,0%) w stosunku do ubiegtego roku.

W 2011 roku przychody z dziatalnosSci operacyjnej Banku obejmujgce wynik z tytutu odsetek i prowizji,
przychody z tytutu dywidend, wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji, wynik na
inwestycyjnych dtuznych papierach wartosciowych, wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych,
oraz wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych byty o 122,0 min zt (ij. 4,9%) nizsze w
poréwnaniu z ubiegtym rokiem i osiggnety poziom 2 373,1 min zi.

Osiaggnietym przychodom towarzyszyt wzrost kosztéw dziatania Banku i kosztow ogdlnego zarzadu oraz
amortyzacji 0 55,4 min zt (tj. 4,2%) w stosunku do 2010 roku.

Pozytywny trend byt kontynuowany w odniesieniu do odpiséw netto na utrate wartosci, ktére w 2011 roku
wyniosty -86,3 min zt wobec -234,6 min zt odpiséw netto w 2010 roku (poprawa o 148,3 min zi, tj. 63,2%).

Wybrane pozycje z rachunku zyskéw i strat

tys. 2 2011 2010 Zmiana
tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 1402315 1467 064 (64 749) (4,4%)
Wynik z tytutu prowizji 583 527 599 329 (15 802) (2,6%)
Przychody z tytutu dywidend 26 271 12 509 13762 110,0%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacii 318 702 282 535 36 167 12,8%
Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach warto$ciowych 30 142 119 921 (89779) (74,9%)
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych - 3888 (3 888) (100,0%)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych 12124 9804 2320 23,7%
Razem przychody 2373081 2495050 (121 969) (4,9%)
Vlflotiﬁy dziatania i koszty ogélnego zarzadu oraz amortyzacja, (1388 724) (1333 320) (55 404) (4,2%)
Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu (1336 206) (1276 558) (59 648) (4,7%)
Amortyzacja $rodkéw trwatych oraz wartosci niematerialnych (52 518) (56 762) 4244 7,5%
Wynik z tytutu zbycia aktywéw trwatych 2073 1045 1028 98,4%
Zmiana stanu odpis6w (netto) na utrate wartoSci (86 311) (234 561) 148 250 63,2%
Zysk brutto 900 119 928 214 (28 095) (3,0%)
Podatek dochodowy (178 825) (180 188) 1363 0,8%
Zysk netto 721294 748 026 (26 732) (3,6%)

211 Przychody

W 2011 roku przychody z dziatalnosci operacyjnej uksztattowaty sie na poziomie 2 373,1 min zt wobec
2 495,1 min zt w poprzednim roku, co oznacza spadek o0 4,9%.

Na poziom przychodéw w 2011 roku w poréwnaniu do 2010 roku wptyw mialy w szczegdlnosci:

— spadek wyniku z tytutu odsetek o 64,7 min zt (tj. 4,4%), gtdwnie w efekcie nizszych przychodow z
tytutu dtuznych papieréw wartosciowych przeznaczonych do obrotu (efekt spadku sredniego salda
portfela);

— spadek wyniku z tytutu prowizji o 15,8 min zt (j. 2,6%), gtéwnie za sprawg prowizji od produktéw
inwestycyjnych i ubezpieczeniowych w segmencie Bankowosci Detalicznej (ze wzgledu na wieksze
zainteresowanie klientéw bardziej bezpiecznymi produktami o marzowosci nizszej marzy dla Banku)
oraz prowizji z tytutu zlecen ptatniczych. Jednoczesnie w 2011 roku odnotowano wzrost przychodéw
z tytutu ustug powierniczych;
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— wzrost przychodéw z tytutu dywidend o 13,8 min zt (tj. 110,0%) w wyniku wyzszej dywidendy z Domu
Maklerskiego Banku Handlowego w Warszawie S.A;

— wzrost wyniku na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji o 36,2 min zi, tj. 12,8%, bedacy
pochodng poprawy zaréwno wyniku na dziatalnosci klientowskiej, jak i na dziatalnosci wtasnej Banku,

— spadek zrealizowanego wyniku na inwestycyjnych dtuznych papierach wartosciowych z wysokiego
poziomu 2010 roku bedacy gtéwnie efektem zmiany warunkéw makroekonomicznych (rosnace stopy
procentowe w | pétroczu 2011 roku).

2.1.2 Koszty
wiys. 21 2011 2010 Zmiana
tys. zt tys. zt
Koszty pracownicze 648 847 638 152 10 695 1,7%
Koszty ogélno-administracyjne, w tym: 687 359 638 406 48 953 7,7%
Koszty optat telekomunikacyjnych i sprzetu komputerowego 163 247 153 179 10 068 6,6%
Koszty wynajmu i utrzymania nieruchomosci 104 849 110 478 (5 629) (5,1%)
Koszty ustug doradczych, audytorskich, konsultacyjnych i innych 88 925 88 202 723 0,8%
zewnetrznych
Koszty dziatania i koszty ogdlnego zarzadu 1336 206 1276 558 59 648 4,7%
Amortyzacja 52518 56 762 (4 244) (7,5%)
Koszty ogdtem 1388724 1333320 55 404 4,2%

W roku 2011 Bank kontynuowat polityke dyscypliny kosztowej. W poréwnaniu do 2010 roku odnotowano
nieznaczny, tj. o 4,2%, wzrost kosztow spowodowany przede wszystkim wyzszymi kosztami ogéino-
administracyjnymi. Wzrost w 2011 roku dotyczyt kosztow ustug zewnetrznych dotyczacych dystrybucji
produktow bankowych oraz wydatkdw na marketing (efekt aktywnej akwizycji kart kredytowych i kont
osobistych w obszarze Bankowosci Detalicznej), a takze kosztéw opfat telekomunikacyjnych i sprzetu
komputerowego (m.in. w zwigzku z rozwojem platformy informatycznej w obszarze Bankowosci
Detalicznej).

213 Odpisy netto na utrate wartosci aktywow finansowych i réznica wartosci rezerw na zobowigzania

pozabilansowe
Odpisy netto

wiys. 2t 2011 2010 Zmiana
tys. zt %
Odpisy netto na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) 20 312 (24 588) 44 900 182,6%
Odpisy netto na nalezno$ci i zobowigzania pozabilansowe (111 545) (210 848) 99 303 47,1%
oceniane indywidualnie 28 958 28 906 52 (0,2%)
oceniane portfelowo (140 503) (239 754) 99 251 41,4%
Utrata wartosci inwestycji kapitatowych (3 596) 875 (4 471) (511,0%)
Inne 8518 - 8518 -
Razem réznica utraty wartosci (86 311) (234 561) 148 250 (63,2%)

Warto$¢ odpiséw netto na utrate wartodci wynoszaca w 2011 roku 86,3 min zt wobec 234,6 min z
odpiséw netto w 2010 roku byla efektem poprawy jakosci portfela kredytowego, gtéwnie w obszarze
Bankowosci Detalicznej, gdzie przeprowadzone zmiany polityki kredytowej pozwolily na znaczne
zmniejszenie udziatu sald z przeterminowaniem pomiedzy 1-89 dni oraz liczby przeprowadzanych
restrukturyzacji (obydwa te czynniki maja bezposredni wptyw na wielkos¢ nowych odpiséw, w tym rezerw
IBNR).

2.1.4 Wskazniki

10
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Wskazniki rentownosci i efektywnosci kosztowej Banku

2011 2010
Stopa zwrotu z kapitatu (ROE)* 12,7% 13,1%
Stopa zwrotu z aktywow (ROA)*™* 1,7% 2,0%
Marza odsetkowa netto na aktywach ogétem (NIM)** 3,4% 3,9%
Zysk netto na 1 akcje zwykiq w zt 5,52 572
Koszty/dochody (Cost/Income)**** 58,5% 53,4%

* lloraz zysku netto i Sredniego stanu kapitatéw wtasnych (z wytgczeniem zysku netto biezgcego okresu) liczonego na bazie kwartalnej
** lloraz zysku netto i Sredniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej

*** lloraz wyniku z tytutu odsetek i Sredniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej

**** Relacja sumy kosztéw dziatania i amortyzacji do przychoddw z dziatalno$ci operacyjnej

W 2011 roku nastgpito nieznaczne pogorszenie wskaznikéw zwrotu z kapitatu (ROE), o 0,5 p.p oraz
zwrotu z aktywow (ROA), o 0,3 p.p. Bylo to efektem nizszego wyniku netto, oraz w przypadku ROA
istotnego wzrostu sumy bilansowe;j.

W zakresie efektywnosci kosztowej Bank odnotowat nieznaczne pogorszenie wynikow. Wskaznik Koszty/
dochody wzrést o 5 p.p. do poziomu 58,5%.

2.2 Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Wedtug stanu na dzieh 31 grudnia 2011 roku suma bilansowa Banku wyniosta 41 542,0 min zt i byta o
13,2% wyzsza niz na koniec 2010 roku.

Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Wg stanu na dziefi Zmiana

wiys. zt

31.12.2011 31.12.2010 tys. zt %
AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 979 616 3206 554 (2226 938) (69,4%)
Naleznosci od bankow 548 182 2272899 (1724 717) (75,9%)
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 5801713 3995 217 1 806 496 45,2%
Diuzne papiery warto$ciowe dostepne do sprzedazy 17 625 355 13 029 254 4596 101 35,3%
Pozostate Inwestycje kapitatowe 303 626 303 165 461 0,2%
Naleznosci od klientow 14 049 241 11665 611 2383630 20,4%
Rzeczowe aktywa trwate 406 632 431 366 (24 734) (5,7%)
Wartosci niematerialne 1290 296 1283134 7162 0,6%
Aktywa z tytutu podatku dochodowego 318 015 305 253 12762 4,2%
Inne aktywa 193 676 199 319 (5643) (2,8%)
Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy 25662 9901 15761 159,2%
Aktywa razem 41542 014 36701673 4 840 341 13,2%
PASYWA
Zobowigzania wobec bankdw 5543 891 2951518 2592373 87,8%
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 4840 447 2804 437 2036 010 72,6%
Zobowigzania wobec klientow 24130 225 23980 184 150 041 0,6%
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 25336 11533 13 803 119,7%
Rezerwy 34 857 32227 2630 8,2%
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 72919 - 72919 -
Inne zobowigzania 538 752 499 682 39070 7,8%
Zobowiazania razem 35186 427 30 279 581 4906 846 16,2%
KAPITALY
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638

11
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Wg stanu na dziefi Zmiana

wiys. zt

31.12.2011 31.12.2010 tys. zt %
Kapitat zapasowy 2 944 585 2944 585 - -
Kapitat z aktualizacji wyceny (82 485) (44 848) (37 637) (83,9%)
Pozostate kapitaty rezerwowe 2 249 555 2251691 (2136) (0,1%)
Zyski zatrzymane 721 294 748 026 (26 732) (3,6%)
Kapitaly razem 6 355 587 6 422 092 -66 505 (1,0%)
Pasywa razem 41542 014 36 701 673 4840 341 13,2%

221  Aktywa
Naleznosci brutto od klientéw*
Wg stanu na dzien Zmiana
w tys.zt
31.12.2011  31.12.2010 tys. zt %

Podmioty sektora finansowego 1035839 913 497 122 342 13,4%
Niefinansowe podmioty gospodarcze 7708 354 5793277 1915077 33,1%
Osoby prywatne 5854 430 6119157 (264 727) (4,3%)
Jednostki budzetowe 606 439 96 625 509 814 527,6%
Pozostate podmioty sektora niefinansowego 16 379 21492 (5113) (23,8%)
Razem 15221 441 12944048 2277393 17,6%

* naleznosci z odsetkami naleznymi

W 2011 roku naleznoéci brutto od klientéw wzrosty o 17,6% w stosunku do roku ubiegtego i uplasowaty
sie na poziomie 15221,4 min zt. Wzrost odnotowano przede wszystkim w obszarze klientéw
korporacyjnych (j. niefinansowych podmiotéw gospodarczych i jednostek budzetowych) — facznie wartos$c
kredytow w tym obszarze zwiekszyta sie¢ o 2,4 mid z, tj. 41,2% w poréwnaniu do konca 2010 roku.
Jednoczes$nie zanotowano niewielki spadek (tj. o 0,3 min zt) kredytéw udzielonych osobom prywatnym.
Byt to gtéwnie efekt nizszego poziomu pozyczek gotdowkowych, ktérych spadek byt skompensowany
wzrostem portfela kredytéw hipotecznych.

Naleznosci netto od klientow

wiys. zt 31.12.2011 31.12.2010 Zmiana

tys. zt %

Naleznosci od podmiotow sektora finansowego 1016 752 891919 124 833 14,0%
Naleznosci od podmiotow sektora niefinansowego, z tego: 13 032 489 10773 692 2258 797 21,0%
Klientéw korporacyjnych* 7921650 5452 086 2 469 564 45,3%
Klientéw indywidualnych, w tym: 5110839 5321606 (210 767) (4,0%)
karty kredytowe 2250751 2376 105 (125 354) (5,3%)
pozyczki gotdwkowe 0sob prywatnych 2189440 2540499 (351 059) (13,8%)
kredyty hipoteczne 583 674 318 766 264 908 83,1%
Razem naleznosci netto od klientow 14 049 241 11 665 611 2383630 20,4%

*Klienci korporacyjni obejmujg przedsiebiorstwa, sektor publiczny, spotki pafstwowe i prywatne, spétdzielnie, przedsigbiorstwa indywidualne,
instytucje niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych.

Portfel dtuznych papieréw wartosciowych wzrdst w 2011 roku o 4 941,6 min zt (tj. o 33,8%). Wynikato to
gtéwnie ze zwiekszenia portfela bondéw pienieznych NBP (wzrost o 2,5 mld zt) oraz obligacji bankéw (o 1,8
mid zt, m.in. w zwigzku z nabyciem emisji obligacji wyemitowanych przez Bank Gospodarstwa
Krajowego).

Portfel dtuznych papierow wartosciowych

Wg stanu na dzien Zmiana

wtys. zt
31.12.2011  31.12.2010 tys. zi %
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Obligacje skarbowe 8248 116 7807 306 440 810 5,6%
Bony skarbowe 148 23150 (23 002) (99,4%)
Obligacje bankéw 2403 458 572757 1830 701 319,6%
Obligacje emitowane przez podmioty niefinansowe 423185 165 075 258 110 156,4%
Obligacje emitowane przez podmioty finansowe - 63 111 (63 111) (100,0%)
Bony pienigzne NBP 8492 235 5994140 2498095 41,7%
Razem 19 567 142 14625539 4941603 33,8%
2.2.2 Pasywa

Zohowigzania wobec klientéw

Wg stanu na dziefi Zmiana

wtys.zt
31.12.2011  31.12.2010 tys. zt %
Depozyty podmiotéw sektora finansowego 2313497 3291913 (978 416) (29,7%)
Depozyty podmiotow sektora niefinansowego, z tego: 21622 542 20 388 409 1234133 6,1%
klientéw korporacyjnych 12281 089 12 041 032 240 057 2,0%
klientéw indywidualnych 5971072 5705040 266 032 4,7%
jednostek budzetowych 3370 381 2642 337 728 044 27,6%
Pozostate zobowiazania (w tym odsetki naliczone) 194 186 299 862 (105 676) (35,2%)
Razem 24130 225 23980 184 150 041 0,6%

Gtéwng pozycje finansujacg aktywa Banku stanowig zobowigzania wobec klientéw 2z sektora
niefinansowego, ktére w 2011 roku wzrosty o 1,2 mid zt (6,1%). Wzrost nastapit gléwnie w obszarze
klientéw korporacyjnych i byt pochodng wyzszego salda depozytow terminowych. W przypadku klientow
indywidualnych, odnotowano wzrost srodkéw na rachunkach biezacych, co jest potwierdzeniem
konsekwentnej realizacji strategii koncentracji na rachunkach operacyjnych.

Z drugiej strony w 2011 roku nastgpit spadek depozytéw od podmiotéw sektora finansowego (o 1,0 mid z,
tj. 29,7%).

223 Zrodta pozyskiwania funduszy i ich wykorzystanie

Wg stanu na dzief

wiys. 2 31.12.2011 31.12.2010
Fundusze pozyskane

Fundusze bankéw 5543 891 2951518
Fundusze klientow 24130 225 23980 184
Fundusze wtasne tacznie z wynikiem finansowym 6 355 587 6422 092
Pozostate fundusze 5512311 3347 879
Razem fundusze pozyskane 41542 014 36701673
Wykorzystanie funduszy

Naleznosci od bankéw 548 182 2272899
Naleznosci od klientow 14 049 241 11665 611
Papiery warto$ciowe, udzialy i inne aktywa finansowe 23730694 17 327 636
Pozostate wykorzystanie 3213 897 5435527
Razem wykorzystanie funduszy 41542 014 36701673

2.3 Kapitaty wlasne i wspoétczynnik wyptacalnosci

W poréwnaniu z 2010 rokiem wartos¢ kapitatéw wiasnych w roku 2011 ulegta nieznacznemu obnizeniu o
39,8 min z, tj. 0,7%. Spadek dotyczyt kapitatu z aktualizacji wyceny (o 37,6 min zt).

Kapitaty wiasne*
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Wg stanu na dzien Zmiana

wtys. zt

31.12.2011  31.12.2010 tys. zt %
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 - -
Kapitat zapasowy 2944 585 2944 585 - -
Kapitat rezerwowy 1752 055 1751402 653 0,0%
Kapitat z aktualizacji wyceny (82 485) (44 848) (37 637) (83,9%)
Fundusz ogoinego ryzyka bankowego 497 500 497 500 - -
Pozostate kapitaly - 2789 (2789) -
Kapitaty wtasne ogétem 5634 293 5674 066 (39773) (0,7%)

*Kapitaty wtasne bez wyniku finansowego netto

Poziom kapitatéw jest w peini wystarczajgcy do zachowania bezpieczenstwa finansowego instytuciji,
zgromadzonych w niej depozytoéw, a takze umozliwiajgcy rozwoj Banku.

Ponizsza tabela prezentuje dane finansowe do wyliczenia wspofczynnika wyptacalno$ci Banku.

Wspotczynnik wyptacalnosci*

wtys. zt 31.12.2011 31.12.2010

I Fundusze wiasne ogétem, w tym: 4074 347 4121335
pomniejszenia funduszy podstawowych i uzupetniajacych

z tytutu zaangazowania kapitatowego w jednostkach finansowych 269 518 269 784

z tytutu wartoéci niematerialnych, w tym: 1290 296 1283134

warto$c¢ firmy 1245976 1245976

Il Aktywa i zobowigzania pozabilansowe wazone ryzykiem (portfel bankowy) 16 952 100 14 473 850

Il Catkowity wymag kapitatowy, z tego: 2058 444 1760 895

wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego (11*8%) 1356 168 1157 908

wymag kapitatowy z tytutu ryzyka kontrahenta 133 148 98 223

wymég !(aplta}{owy z tytutu przekroczenia limitu koncentracji zaangazowar i limitu duzych 103 556 48073

zaangazowan

suma wymogéw kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego 89 568 74 635

wymog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 352 559 353 837

inne wymogi kapitatowe 23 445 28219

Wspotczynnik wyptacalnosci (I/111*12,5) 15,83% 18,72%

*Wspétczynnik wypfacalno$ci zostat obliczony wedfug zasad okreslonych w uchwale nr 76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10
marca 2010 r. w sprawie zakresu i szczegdtowych zasad wyznaczania wymogéw kapitatowych z tytutu poszczegéinych rodzajéw ryzyka (Dz.
Urz. KNF Nr 2, poz. 11z pézn. zm.).

Na dzien 31 grudnia 2011 roku wspdtczynnik wyptacalnosci Banku wyniést 15,83% i byt o 3 p.p. nizszy niz
na koniec 2010 roku. Byto to spowodowane przede wszystkim wzrostem catkowitego wymogu z tytutu
ryzyka kredytowego o 17% wiekszego wyniku zwiekszenia portfela aktywéw i zobowigzan
pozabilansowych wazonych ryzykiem. Fundusze wtasne pozostaty na niemal niezmienionym poziomie.

.  Dziatalnos¢ Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2011 roku
1. Kredyty i inne zaangazowania obcigzone ryzykiem

1.1 Akcja kredytowa

Polityka kredytowa Banku oparta jest o aktywne zarzadzanie portfelowe i precyzyjnie okreslone rynki
docelowe, zaprojektowane w celu utatwienia analizy ekspozycji oraz ryzyka kredytowego w ramach danej
branzy dziatalno$ci klienta. Dodatkowo, kredytobiorcy sg stale monitorowani w celu mozliwie wczesnego
wykrycia symptoméw pogarszania sie zdolnosci kredytowej oraz wdrozenia dziatarn naprawczych.
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W 2011 roku Bank w zakresie zarzgdzania ryzykiem kredytowym skupit swoje dziatania na:

— optymalizacji procesu kredytowego oraz dostosowaniu oferty kredytowej Banku do sytuacji rynkowe;j,
— poprawie jakosci portfela,

— zintensyfikowaniu dziatah windykacyjnych dla portfela detalicznych ekspozycji kredytowych,

—  procesach wczesnego ostrzegania,

— efektywnej alokacji kapitatu,

— implementacji wymogéw rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie zarzadzania
ryzykiem towarzyszacym transakcjom zawieranym na rynku instrumentow pochodnych, ryzykiem
walutowym, ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych, ryzykiem ekspozycji kredytowych
finansujacych nieruchomo$ci oraz zabezpieczonych hipotecznie,

—  integracji testow warunkow skrajnych dla dziatalno$ci kredytowej z innymi ryzykami,
—  kontynuacji rozwoju metod pomiaru ryzyka kredytowego.

Naleznosci kredytowe brutto od klientow*

Wg stanu na dzien Zmiana
wtys. zt

31.12.2011 31.12.2010 tys. zt %
Naleznosci ztotowe 12 448 835 11 360 834 1088 001 9,6%
Naleznosci walutowe 2375574 1372722 1002 852 73,1%
Razem 14 824 409 12733 556 2090 853 16,4%
Nalezno$ci od podmiotéw sektora niefinansowego 14 185 602 12 030 551 2155 051 17,9%
Nalezno$ci od podmiotéw sektora finansowego 638 807 703 005 (64 198) (9,1%)
Razem 14 824 409 12 733 556 2090 853 16,4%
Niefinansowe podmioty gospodarcze 7708 354 5793 277 1915077 33.1%
Osoby prywatne 5854430 6119 157 (264 727) (4,3%)
Niebankowe instytucje finansowe 638 807 703 005 (64 198) (9,1%)
Jednostki budzetowe 606 439 96 625 509 814 527,6%
Pozostate podmioty sektora niefinansowego 16 379 21492 (5113) (23,8%)
Razem 14 824 409 12 733 556 2090 853 16,4%

*bez transakcji reverse repo

Na dzien 31 grudnia 2011 roku ekspozycja kredytowa wobec klientéw wyniosta 14 824 min zt, co
stanowito wzrost 0 16,4% w stosunku do 31 grudnia 2010 roku. Najwiekszg cze$¢ portfela naleznosci od
klientow stanowity kredyty udzielone niefinansowym podmiotom gospodarczym, w ktérym to portfelu
Bank odnotowat w 2011 roku wzrost o 33,1%, do poziomu 7 708 min zi. Ten wzrost aktywdéw dotyczyt
gtéwnie portfela kredytow dla klientéw komercyjnych. Portfel kredytow udzielonych osobom prywatnym
zmniejszyt sie 0 4,3%. Ich udziat w strukturze naleznosci kredytowych brutto ogétem takze sie zmniejszyt
2 48,1% do 39,5%.

Struktura walutowa kredytéw na koniec grudnia 2011 roku ulegta nieznacznej zmianie w poréwnaniu z
korncem 2010 roku. Udziat kredytow w walutach obcych, wynoszacy na koniec 2010 roku 10,8%, wzrdst
do 16% na koniec 2011 roku. Podkresli¢ nalezy, iz Bank nie udziela kredytéw w walutach obcych klientom
indywidualnym, a jedynie podmiotom gospodarczym, ktére zdaniem Banku, sg zdolne przewidzie¢ lub
absorbowac ryzyko walutowe bez znaczacego narazenia swojej kondyciji finansowej.

Bank monitoruje na biezaco koncentracje ekspozycji kredytowych, starajac sie unikng¢ sytuacji, w ktorej
portfel jest uzalezniony od niewielkiej liczby klientdw. Na koniec grudnia 2011 roku zaangazowanie
kredytowe Banku w jednostki niebankowe nie przekroczyto limitu koncentracji wymaganego przez prawo.

Koncentracja zaangazowan

31.12.2011 31.12.2010
wiys. 2t Za:vr;%?:o- Zaangazowanie taczne Za:vl;?‘?:o- Zaangazowanie taczne
. « pozabilansowe  zaangazowanie . N pozabilansowe  zaangazowanie
bilansowe bilansowe
KLIENT 1 691 400 75150 766 550 141 400 75150 216 550
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GRUPA 2 328 489 419 451 747 940 232922 336 395 569 317
GRUPA 3 365 220 337 648 702 868 572 962 228113 801075
GRUPA 4 6 533 350 533 356 6 327 527 327 533
KLIENT 5 500 000 - 500 000 -

KLIENT 6 115 695 362 080 477775 251502 154 190 405 692
GRUPA7 272 859 160 435 433 294 41182 54 056 95 238
GRUPA 8 242 188 153 769 395 957 5 223 088 223093
KLIENT 9 199 556 165 924 365 480 109 611 139 034 248 645
GRUPA 10 28 269 334 382 362 651 15413 348 278 363 691
Razem 10 2743 682 2542188 5285870 1365003 1885 831 3250 834

*Nie obejmuje zaangazowari z tytutu posiadanych akcji i innych papierow wartosciowych
1.2 Jakos¢ portfela kredytowego

Naleznosci Banku przypisywane sg do dwoch portfeli: potfel z rozpoznang utratg wartosci oraz portfel bez
rozpoznanej utraty wartosci (IBNR). Ekspozycje z portfela z rozpoznang utratg wartosci, ktére sg
indywidualnie istotne podlegajg ocenie indywidualnej, zas dla ekspozycji, ktére nie sg indywidualnie
istotne ocena utraty wartosci dokonywana jest na bazie analizy grupowe.

Naleznos$ci od klientow w podziale na niezagrozone/zagrozone utrata wartosci (w tym transakcje reverse
repo)

wiys. 31.12.2011 31.12.2010 Zmiana
tys. zt %
Naleznosci niezagrozone utratg warto$ci, w tym: 13760 187 11154 321 2605 866 23,4%
podmiotow sektora niefinansowego 12743 346 10 264 745 2478 601 24,2%
klientéw korporacyjnych 7727875 5027 629 2700 246 53,7%
klientéw indywidualnych 5015471 5237116 (221 645) (4,2%)
Nalezno$ci zagrozone utratg warto$ci, w tym: 1344 707 1667 536 (322 829) (19,4%)
podmiotéw sektora niefinansowego 1325710 1643615 (317 905) (19,3%)
klientow korporacyjnych 479 434 760 451 (281 017) (37,0%)
klientéw indywidualnych 846 276 883 164 (36 888) (4,2%)
Naleznoci ;tytu#u zapadtych transakgji instrumentami 116 547 122 191 (5644) (4,6%)
pochodnymi
Razem naleznosci brutto od klientow, w tym: 15221 441 12 944 048 2277 393 17,6%
podmiotow sektora niefinansowego 14 069 056 11908 360 2160 696 18,1%
klientdw korporacyjnych 8207 309 5788 080 2419229 41,8%
klientéw indywidualnych 5861747 6 120 280 (258 533) (4,2%)
Utrata wartosci, w tym: 1172 200 1278 437 (106 237) (8,3%)
na nalezno$0| z tytutu zapadtych transakcji instrumentami 96 063 96 487 (424) (0,4%)
pochodnymi
Razem naleznosci netto od klientow 14 049 241 11 665 611 2383630 20,4%
Wskaznik pokrycia rezerwami naleznosci zagrozonych* 80,0% 70,9%

* Wskaznik liczony z uwzglednieniem utraty warto$ci IBNR

Ponizej przedstawiono podziat naleznosci na obstugiwane i nieobstugiwane. W poréwnaniu do 2010 roku
wartos¢ kredytow nieobstugiwanych obnizyta sie 0 49,3 min zt (1j. 3,7%), co byto efektem poprawy gtéwnie
jakosci portfela klientow korporacyjnych. Jednocze$nie w 2011 roku zwiekszeniu ulegly kredyty ogdtem,
czego rezultatem byta poprawa wskaznika kredytow nieobstugiwanych (NPL) do 8,5%.

Naleznosci brutto od klientow w podziale na obstugiwane/nieobstugiwane (w tym transakcje reverse repo)

31.12.2011 31.12.2010 Zmiana
wtys. zt o _
Kredyty obstugiwane, w tym: 13 828 866 11496 511 2332 355 20,3%
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podmiotow sektora niefinansowego 12812 025 10 606 935 2205090 20,8%
klientéw korporacyjnych 7727875 5274 054 2453 821 46,5%
klientow indywidualnych 5084 150 5332 881 (248 731) (4,7%)
Kredyty nieobstugiwane, w tym: 1276 028 1325 346 (49 318) (3,7%)
podmiotow sektora niefinansowego 1257 031 1301425 (44 394) (3,4%)
klientéw korporacyjnych 479434 514 026 (34 592) (6,7%)
klientow indywidualnych 777 597 787 399 (9802) (1,2%)
Naleznosci ;tytu%u zapadtych transakcji instrumentami 116 547 122 191 (5 644) (4,6%)
pochodnymi
Razem naleznosci brutto od klientow 15221 441 12 944 048 2277 393 17,6%
Wskaznik kredytow nieobstugiwanych (NPL) 8,5% 10,3%

Zdaniem Zarzgdu poziom rezerw na naleznosci kredytowe na dzien bilansowy jest najlepszym
szacunkiem w zakresie utraty wartosci portfela. W podejsciu indywidualnym pod uwage brana jest
zdyskontowana prognoza przeptywow zwigzanych ze spfatg naleznosci. Podejscie grupowe bazuje na
wskaznikach strat wyliczanych w oparciu o wiarygodna, historyczng baze danych o klientach majacych
problemy ze sptatg swoich zobowigzan wobec Banku. Natomiast w przypadku ekspozycji, dla ktérych nie
wystapity przestanki utraty warto$ci, rezerwy Bank kalkuluje, w zaleznosci od profilu ryzyka, w oparciu o
Rating Ryzyka Limitu, biorgc pod uwage spodziewane stopy odzysku bazujac na otrzymanych
zabezpieczeniach, prawdopodobienstwo defaultu klienta oraz historyczne wartosci straty w momencie
defaultu.

Na dzien 31 grudnia 2011 roku utrata wartosci portfela wynosita 1 172,2 min zl, co stanowito spadek w
poréwnaniu do kwoty 1 278,4 min zt na koniec grudnia 2010 roku. Istotny spadek utraty wartosci miat
miejsce na portfelu ocenianym indywidualnie (80,6 min zt spadku w poréwnaniu do konca 2010 roku)
stanowigcy 18,9% w stosunku do konca grudnia 2010. W grupie kredytéw ocenianych portfelowo miat
takze miejsce niewielki spadek utraty wartosci w kwocie 4,7 min zt. Wskaznik pokrycia rezerwami spadt z
10,0% w grudniu 2010 roku do 7,9% w grudniu 2011 w wyniku istotnego wzrostu naleznosci kredytowych
ogotem o ponad 2 mld zt przy jednoczesnym spadku utraty wartosci w tym samym okresie.

Utrata wartosci na naleznosci kredytowe od klientow

Wg stanu na dzien Zmiana

wtys. zt
31.12.2011 31.12.2010 tys. zt %
Utrata wartosci na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) 142 607 163 514 (20 907) (12,8%)
Utrata wartosci na naleznosci 1029 593 1114 923 (85 330) (7,7%)
oceniane indywidualnie 345318 425900 (80 582) (18,9%)
oceniane portfelowo 684 275 689 023 (4 748) (0,7%)
Razem utrata wartosci 1172200 1278 437 (106 237) (8,3%)

1.3  Zaangazowania pozabilansowe

Na dziehh 31 grudnia 2011 roku, zaangazowanie pozabilansowe wyniosto 13 830,8 min zt, co oznacza
wzrost w stosunku do dnia 31 grudnia 2010 roku o 7,9%. Najwieksza zmiana dotyczyta kredytéw
przyrzeczonych, ktére wzrosty o 531 min zt (5%). Kredyty te majg wcigz najwiekszy udziat (j. 80%) w
zobowigzaniach pozabilansowych Banku. Na kredyty przyrzeczone skfadajg sie niewykorzystane linie
kredytowe oraz niewykorzystane linie kredytowe w rachunku biezacym.

Zobowiazania pozabilansowe warunkowe udzielone

Wg stanu na dzien Zmiana

wtys. zt

31.12.2011 31.12.2010 tys. zt %
Gwarancje 2054 187 1771282 282905 16,0%
Akredytywy wiasne 150 437 145 665 4772 3,3%
Akredytywy obce potwierdzone 5385 1647 3738 227,0%
Kredyty przyrzeczone 11 069 687 10538 673 531014 5,0%
Gwarantowanie emisji 551150 359 650 191 500 53,2%
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Razem 13 830 846 12 816 917 1013929 7,9%
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 11474 10579 895 8,5%
Wskaznik pokrycia rezerwami 0,08% 0,08%

taczna kwota zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub aktywach kredytobiorcow Banku wyniosta
na dzieh 31 grudnia 2011 roku 1 736 min zt, natomiast na dzien 31 grudnia 2010 roku 1 825 min zt.

W 2011 roku Bank wystawit 16 283 tytuly egzekucyjne o tacznej wartosci 225,5 min zt, podczas gdy
w 2010 roku Bank wystawit 25 362 tytuly egzekucyjne o tacznej wartosci 237,5 min zt.

2.  Fundusze zewnetrzne

Wedtug stanu na koniec 2011 roku taczna wartos¢ funduszy zewnetrznych Banku (pozyskanych od
klientéw i od bankéw) wyniosta 29 674,1 min zt i byta 0 2 742,4 min zt (tj. 10,2%) wyzsza niz na koniec
2010 roku. Najwiekszy udziat w zmianach zrédet finansowania zewnetrznego dziatalno$ci Banku miaty
depozyty terminowe od bankow, ktére wzrosty o 2,0 mid zt (tj. 97,8%) oraz depozyty od podmiotow
sektora niefinansowego (wzrost o 1,2 mid zi, tj. 6,1%), gtéwnie w obszarze klientdéw korporacyjnych.

Fundusze pozyskane od bankéw

Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. zt
31.12.2011 31.12.2010 tys. zt %
Rachunki biezace 1303 709 755099 548 610 72,7%
Depozyty terminowe 4132 304 2089 107 2043197 97,8%
Kredyty i pozyczki otrzymane 90 144 95714 (5570) (5,8%)
Zob_owiqzania z tytutu sprzedanych papieréw wartosciowych z 4543 (4.543) (100,0%)
udzielonym przyrzeczeniem odkupu
Inne zobowigzania 10518 4572 5946 130,1%
Odsetki naliczone 7216 2483 4733 190,6%
Razem 5543 891 2951518 2592373 87,8%
Fundusze pozyskane od klientow
Wg stanu na dzien Zmiana
witys. zt
31.12.2011 31.12.2010 tys. zt %
Depozyty podmiotéw sektora finansowego
Rachunki biezace 234 041 706 717 (472 676) (66,9%)
Depozyty terminowe 2079 456 2585196 (505 740) (19,6%)
Odsetki naliczone 1114 1413 (299) (21,2%)
2314611 3293 326 (978 715) (29,7%)
Depozyty podmiotéw sektora niefinansowego
Rachunki biezace, z tego: 12918 332 11 899 958 1018 374 8,6%
klientow korporacyjnych 5583 942 5616 892 (32 950) (0,6%)
klientow indywidualnych 4726 892 4309 255 417 637 9,7%
jednostek budzetowych 2607 498 1973 811 633 687 32,1%
Depozyty terminowe, z tego: 8704210 8488 451 215759 2,5%
klientow korporacyjnych 6697 147 6424 140 273 007 4,2%
klientéw indywidualnych 1244 180 1395785 (151 605) (10,9%)
jednostek budzetowych 762 883 668 526 94 357 14,1%
Odsetki naliczone 19230 16 978 2252 13,3%
21641772 20 405 387 1236 385 6,1%
Depozyty razem 23 956 383 23698 713 257 670 1,1%
Pozostate zobowiagzania
Zobowigzania z tytutu sprzedanych papierow wartosciowych ) 108 991 (108 991) (100,0%)

z udzielonym przyrzeczeniem odkupu
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Wg stanu na dzien Zmiana
witys. zt
31.12.2011 31.12.2010 tys. zt %
Inne zobowigzania, w tym: 173 089 171 483 1606 0,9%
zabezpieczenia pieniezne 73729 96 716 (22 987) (23,8%)
Odsetki naliczone 753 997 (244) (24,5%)
173 842 28141 (107 629) (38,2%)
Razem fundusze zewnetrzne pozyskane od klientow 24130 225 23980 184 150 041 0,6%
Zohowigzania wobec klientéw
Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. zt
31.12.2011 31.12.2010 tys. zt %
Os6b prywatnych 5982172 5723827 258 345 4,5%
Niefinansowych podmiotéw gospodarczych 11922 830 11718 678 204 152 1,7%
Instytucji niekomercyjnych 419993 399470 20523 5,1%
Niebankowych podmiotéw finansowych 2313908 3292 254 (978 346) (29,7%)
Jednostek budzetowych 3370 864 2642811 728 053 27,5%
Inne zobowigzania 99 361 74 766 24 595 32,9%
Razem 24109 128 23 851 806 257 322 1,1%
Ziotowe 19 143 416 19735795 (592 379) (3,0%)
Walutowe 4965712 4116011 849701 20,6%
Razem 24109 128 23 851 806 257 322 1,1%

3.  Stopy procentowe

Ponizsze zestawienie prezentuje srednie wazone efektywnych stép procentowych wyliczonych dla
naleznosci i zobowigzan w podziale na segmenty dziatalnosci Banku:

Na dzien 31 grudnia 2011 roku

Bankowos$¢ Korporacyjna  Bankowos¢ Detaliczna

w %
PLN EUR usb PLN EUR USD

AKTYWA
Nalezno$ci od podmiotéw sektora finansowego i niefinansowego

terminowe 6,55 2,79 144 1546 2,60 7,40
Diuzne papiery warto$ciowe 4,99 3,64 4,47 -
PASYWA
Zobowigzania wobec podmiotow sektora finansowego i niefinansowego

terminowe 4,18 0,59 0,37 3,66 0,42 0,24

Na dzier 31 grudnia 2010 roku

Bankowos¢ Korporacyjna  Bankowos$¢ Detaliczna

w %
PLN EUR usb PLN EUR USD

AKTYWA
Naleznosci od podmiotéw sektora finansowego i niefinansowego

terminowe 5,58 2,93 211 16,35 357 740
Diuzne papiery warto$ciowe 4,23 3,00 3,67 - - -
PASYWA
Zobowigzania wobec podmiotéw sektora finansowego i niefinansowego

terminowe 3,13 0,47 0,30 3,64 0,42 0,33
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4,  Segment Bankowosci Korporacyjnej

4.1 Bankowos$¢ Korporacyjna i Przedsiebiorstw

W zakresie bankowosci korporacyjnej Bank $wiadczy kompleksowe ustugi finansowe najwiekszym
polskim przedsiebiorstwom oraz strategicznym przedsiebiorstwom z silnym potencjatem wzrostu, jak
réwniez dla najwiekszych instytucji finansowych oraz spotek z sektora publicznego.

Na koniec 2011 roku liczba klientow korporacyjnych (obejmujaca klientow Bankowosci Przedsiebiorstw,
klientow globalnych i korporacyjnych) wyniosta 8,1 tys., co oznacza niewielki (. 1%) spadek w
poréwnaniu do poprzedniego roku, w ktérym liczba klientéw wyniosta 8,2 tys. W ramach Bankowosci
Przedsiebiorstw (mate i $rednie firmy, duze przedsiebiorstwa i sektor publiczny) Bank obstugiwat na
koniec 2011 roku 6,1 tys. klientow (co oznacza niewielki spadek w poréwnaniu do 6,3 tys. klientow
obstugiwanych na koniec poprzedniego roku).

Cechg wspdlng klientéw bankowosci korporacyjnej jest ich zapotrzebowanie na zaawansowane produkty
finansowe oraz doradztwo w zakresie ustug finansowych. Bank zapewnia w tym obszarze koordynacje
oferowanych produktéw z zakresu bankowos$ci inwestycyjnej, skarbu i zarzadzania srodkami finansowymi
oraz przygotowuje oferty kredytowe réznorodnych form finansowania. Innowacyjnosé¢ i konkurencyjnosé¢ w
zakresie oferowanych nowoczesnych struktur finansowania jest wynikiem pofaczenia wiedzy i
doswiadczenia Banku, a takze wspotpracy w ramach globalnej struktury Citigroup.

Ponizsza tabela przedstawia stany aktywéw i pasywédw w poszczegdlnych segmentach w ujeciu
zarzadczym.

Aktywa
min 2t 31.12.2011 31.12.2010 Zmiana
tys. zt %
Przedsiebiorstwa, z tego: 2824 1956 867 449,
Mate i $rednie firmy* 1494 1007 488 48%
Duze przedsiebiorstwa* 1329 950 379 40%
Sektor Publiczny 109 112 (3) (3%)
Klienci Globalni 3317 2818 499 18%
Klienci Korporacyjni 2207 847 1360 161%
Pozostate™ 612 846 (234) (28%)
Razem Bankowos$¢ Przedsiebiorstw 9069 6580 2489 38%
Pasywa
min 2 31.12.2011 31.12.2010 Zmiana
tys. zt %
Przedsigebiorstwa, z tego: 3289 311 178 6%
Mate i $rednie firmy* 2344 2175 168 8%
Duze przedsigbiorstwa® 945 935 10 1%
Sektor Publiczny 3642 2958 684 23%
Klienci Globalni 7258 7857 (599) (8%)
Klienci Korporacyjni 2981 2931 50 2%
Pozostate** 52 72 (20) (28%)
Razem Bankowos¢ Przedsigbiorstw 17 222 16 929 293 2%

* Do segmentu Przedsiebiorstw klasyfikowani sgq klienci, ktérych obrét roczny wynosi od 3,2 min zt do 150 min zt (Mate i $rednie
przedsiebiorstwa) oraz powyzej 150 min zt (Duze przedsiebiorstwa).

** Pozycja ,Pozostate” obejmuje m.in. klientow objetych restrukturyzacjg oraz klientéw spétki Handlowy Leasing Sp. z o.0., ktérzy nie sq
klientami Banku.
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24%

Str.uktura a_kty_wéw Bankowosci Korporacyjnej Struktura pasywow Bankowosci Korporacyjnej
i Przedsigbiorstw wg stanu na 31.12.2011 i Przedsiebiorstw wg stanu na 31.12.2011
0,
7% \ 18% 0.3%

31%
19%

B Przedsigbiorstwa B Przedsiebiorstwa

B Sektor Publiczny B Sektor Publiczny

Klienci Globalni Klienci Globalni

\_1% mKlienciKorporacyjni H KlienciKorporacyjni

Pozostate 42% Pozostate
37% ° 21%

Kluczowe transakcie i osiagniecia w obszarze Bankowo$ci korporacyjnej i przedsiebiorstw w 2011 roku:

Cyfrowy Polsat S.A. — Bank jako jeden z bankéw prowadzacych podpisat w marcu 2011 roku wraz z
konsorcjum bankéw umowe kredytu ze spétkg Cyfrowy Polsat S.A. Umowa przewiduje udzielenie
kredytu terminowego do maksymalnej kwoty w wysoko$ci 1,4 mld zt oraz kredytu rewolwingowego do
maksymalnej kwoty 200 min zt. Kredyt zaciagniety przez Cyfrowy Polsat S.A. nalezat do
najwiekszych kredytéw kiedykolwiek udzielonych do tego czasu na zakup akcji polskich spétek
(kredyt czesciowo finansowat nabycie akcji spotki Telewizja Polsat S.A.), a takze najwiekszych
kredytow konsorcjalnych zorganizowanych na przetomie 2010/2011 roku;

Kredyt rewolwingowy dla PKN ORLEN S.A. na fgczng kwote 2,6 mid euro — w maju 2011 roku
podpisano umowe finansowania aranzowanego w formule ,,Club Deal” przez konsorcjum sktadajace
sie z 14 bankéw. Citi Handlowy byt jednym z bankéw wspétorganizujacych;

Kredyt rewolwingowy dla Polkomtel S.A. na taczng kwote 1,2 mid zt — Bank jako jeden z bankéw
prowadzacych podpisat umowe kredytu rewolwingowego na fgczng kwote 1,2 mid zt. Petnit takze role
Agenta Kredytu i Agenta Dokumentacji Kredytu;

Kredyt konsorcjalny — w IV kwartale 2011 roku Bank jako jeden z kredytodawcow uczestniczyt w
uruchomieniu dtugoterminowego kredytu konsorcjalnego na tagczng kwote 8,7 mld zt. Srodki z kredytu
zostaty wykorzystane na finansowania przejecia spétki z branzy telekomunikacyjnej w Polsce;

Program emisji papierow dtuznych - Bank w funkcji Wytacznego Organizatora ustanowit program
emisji instrumentéw dtuznych do kwoty 5 mid zt dla Banku Gospodarstwa Krajowego S.A. (,BGK”), w
ramach ktérego w lutym 2011 roku Bank przeprowadzit dystrybucje obligacji na kwote 2 mid zt.
Emisja ta stanowita najwiekszg jak dotychczas emisje nieskarbowych papieréw dtuznych skierowang
do inwestoréw rynkowych zrealizowang na polskim rynku. W maju 2011 roku Bank zawart z BGK
umowe nabycia emisji obligacji wyemitowanych przez BGK, na kwote 1 mld zt, z datg wykupu 3 lata
od daty emisji;

Program emisji obligacji dla Tauron Polska Energia S.A. (,Tauron”) — w wyniku podpisanej
w pazdzierniku 2011 roku wraz z konsorcjum szesciu bankéw umowy, warto$¢ programu emisji
obligacji podwyzszono o 3,0 mld zt do tacznej kwoty 4,3 mid z. W grudniu 2011 roku Tauron
wyemitowat obligacje o tacznej wartosci 3,3 mid zt. Srodki pozyskane z emisji obligacji miaty by¢
przeznaczone na finansowanie nabycia Gornoslaskiego Zaktadu Elektroenergetycznego S.A. Bank
pemit w tym finansowaniu role Wspoétorganizatora, Gwaranta, Agenta emisji, Agenta ds. pfatnosci i
Depozytariusza;

Program emisji obligacji dla Polskie Gérnictwo Naftowe i Gazownictwo S.A. — w wyniku podpisanej
w listopadzie 2011 roku wraz z konsorcjum osmiu bankéw umowy warto$¢ programu emisji obligac;ji
podwyzszono o 2,0 mld zt do tacznej kwoty 7,0 mid zt;

Emisja obligacji Gietdy Papieréw Wartosciowych — Bank i Dom Maklerski Banku Handlowego w
Warszawie S.A. pelnity role Wspoétmenedzerow oferty obligacji oraz funkcje oferujacych obligacje w
emisji publicznej obligaciji Serii A o facznej wartosci nominalnej 170 min zt, ktéra miata miejsce w
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grudniu 2011 roku. Oferta nabycia obligacji zostata skierowana wytacznie do inwestoréw
kwalifikowanych;

e W IV kwartale 2011 roku Bank przy wspétpracy z Citigroup petnit role doradcy Zarzadu przy
transakcji akwizycji przez KGHM Polska Miedz S.A. kanadyjskiej spotki Quadra FNX. Zgodnie z
umowg warunkowg nabycia od dotychczasowych akcjonariuszy 100% akcji Quadra FNX zawartg
przez KGHM w grudniu 2011 roku, cena zakupu akcji wyniosta 2,9 miliardow CAD (réwnowartos¢ 9,4
mid zt);

e W grudniu 2011 roku Bank zrealizowat nowatorskg na polskim rynku transakcje sfinansowania
zakupu taboru kolejowego dla jednego z regionalnych przewoznikéw. Transakcja zostata
uruchomiona w schemacie Faktoringu Odwréconego;

e W 2011 roku Bank wygrat kilka kluczowych przetargéw na obstuge operacyjng firm z branzy
samochodowej (w tym organizacja programu papierow komercyjnych), FMCG (w tym doradztwo przy
transakcji z obszaru fuzji i przejec) oraz sieci sklepéw detalicznych w Polsce;

e program ,Emerging Market Champions” — wprowadzony w IV kwartale 2011 roku program dla
klientdw korporacyjnych. Program zapewnia wsparcie i ustugi finansowe niezbedne przy realizaciji
ekspansji zagranicznej na globalnych rynkach;

e  Sektor publiczny: w 2011 roku do grona miast obstugiwanych przez Bank dofaczyty Watbrzych,
Kofobrzeg i Inowroctaw. W ramach uméw podpisanych z miastami Bank bedzie Swiadczyt biezaca
obstuge operacyjng wraz z kredytem w rachunku biezacym oraz bedzie obstugiwaé operacje
gotowkowe, w tym wpfaty wlasne mieszkancéw.

Bankowo$¢ Inwestycyjna

Bankowos$¢ Inwestycyjna Banku, uruchomiona w 2010 roku, utrzymata w 2011 roku silng pozycje w
doradztwie przy kluczowych transakcjach z obszaru rynku kapitatowego.

W 2011 roku zespdt Bankowosci Inwestycyjnej zrealizowat wraz z Domem Maklerskim Banku
Handlowego S.A. oraz segmentem Klientéw Korporacyjnych dwie kluczowe transakcje dla Skarbu
Panstwa: Pierwotng Oferte Publiczng (IPO) Jastrzebskiej Spotki Weglowej S.A. oraz Pierwotng Oferte
Publiczng Banku Gospodarki Zywnosciowej S.A. Wprowadzenie na gietde Jastrzebskiej Spotki Weglowej
to najwieksza w Polsce i jedna z trzech najwiekszych tego typu transakcji w Europie.

Ponadto Bankowos¢ Inwestycyjna wraz z DMBH zostaty wybrane jako Globalny Koordynator
i Wspotprowadzacy Ksiege Popytu przy sprzedazy akcji banku PKO BP przez Skarb Panstwa. Z uwagi na
sytuacje na swiatowych rynkach kapitatowych transakcja ta zostata zawieszona, a jej realizacja bedzie
uwarunkowana poprawg sytuacji na rynkach kapitatowych.

W obszarze fuzji i przeje¢ (M&A) zespot Bankowosci Inwestycyjnej jest obecny jako doradca dla klientow
zainteresowanych zakupem spétek (buy-side advisory) przy najwiekszych w Polsce obecnie toczacych sie
procesach sprzedazy spoétek publicznych i prywatnych. W 2011 roku zespd6t Bankowosci Inwestycyjnej
swiadczyt m.in. ustugi doradztwa dla firmy z branzy energetycznej w procesie zakupu akcji innej spotki
z tej branzy. Wartos¢ tej transakcji wyniosta 1,4 mid zt.

4.2 Dziatalno$¢ Pionu Skarbu

e W 2011 roku Bank osiagnat bardzo dobre wyniki z zakresie transakcji wymiany walutowej z klientami
korporacyjnymi. Warto$¢ obrotéw wzrosta o0 23% w poréwnaniu do roku 2010. Byto to mozliwe dzieki
wysokiej jakosci obstugi oraz bogatej ofercie produktowej. Proponowane przez Bank rozwigzania
dotyczace mozliwosci lokowania srodkéw finansowych i zarzadzania pozycjg walutowg spetniajg
oczekiwania najbardziej wymagajacych klientow. Dowodem na to jest opublikowany przez prestizowy
magazyn Euromoney w maju 2011 ranking, w ktérym Citi Handlowy po raz trzeci z rzedu zajat
pierwsze miejsce w kategorii obrotu walutowego z klientami korporacyjnymi.

e Bardzo duzym zainteresowaniem klientow cieszy sie takze platforma internetowa CitiFX Pulse.
Ponad 70% wszystkich transakcji wymiany walutowej jest zawieranych poprzez platforme. Platforma
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CitiFX Pulse jest narzedziem innowacyjnym, pozwalajacym nie tylko na samodzielne zawieranie
transakcji on-line po atrakcyjnych cenach ale posiadajagcym wiele przydatnych dodatkowych funkcji
takich jak na przyktad: dostep do kwotowah w czasie rzeczywistym, mozliwos¢ sktadania zleceh
zakupu lub sprzedazy waluty po okreslonym kursie, najszerszy na rynku zestaw par walutowych,
nieograniczony dostep do analiz ekonomicznych z Polski i ze swiata. W 2011 roku Citi, ze swojg
platformg CitiFX Pulse, zostato uznane za najbardziej innowacyjny bank w obszarze wymiany walut
przez magazyn "The Banker" w tegorocznej edycji "The Banker Investment Banking Awards".

e W zakresie transakcji na obligacjach skarbowych zawartych z instytucjami finansowych, wolumen
obrotow w 2011 roku wzrést o 74% w stosunku do roku ubiegtego. Bank osiagnat taki wynik dzieki
konkurencyjnej ofercie skierowanej do inwestoréw instytucjonalnych w zakresie kupna i sprzedazy
obligacji skarbowych.

e Na rynku ztozonych produktéw pochodnych Bank dostarcza klientom korporacyjnym rozwigzania
zabezpieczajace transakcje towarowe i ryzyko stopy procentowej. W 2011 roku Bank zanotowat
bardzo dobre wyniki z tytutu terminowych transakcji na rynkach towarowych (Commaodity). Wolumen
tego typu transakcji wzrést o ponad 250% w poréwnaniu do 2010 roku.

e Bank posiada duze doswiadczenie w zakresie organizowania emisji obligacji, a takze szerokg wiedze
odnosnie lokalnej bazy inwestoréw zainteresowanych tego typu transakcjami. Na poczatku 2011 roku
Bank w funkcji Wytgcznego Organizatora ustanowit program emisji instrumentéow dtuznych do kwoty
5 mld zt dla Banku Gospodarstwa Krajowego S.A. (,BGK”), w ramach ktérego w lutym 2011 roku
Bank przeprowadzit dystrybucje obligacji na kwote 2 mld zi. Emisja ta stanowita najwiekszg jak
dotychczas emisje nieskarbowych papieréw dtuznych skierowang do inwestorow rynkowych
zrealizowang na polskim rynku.

e Bank uplasowat sie na 5 pozycji w rankingu bankéw petnigcych funkcje Dealera Rynku Pienieznego.
Ranking zostat stworzony przez Narodowy Bank Polski, ktéry to dokonat analizy aktywnosci w
poszczegolnych segmentach rynku finansowego, w okresie 1 listopada 2010 - 31 pazdziernika 2011
roku. Warto podkresli¢, ze Bank zajgt drugie miejsce w kategorii aktywnosci na rynku fx swap z
udziatem PLN.

e W 2011 Bank nieprzerwanie utrzymuje wiodaca pozycje jako organizator emisji obligacji i certyfikatow
depozytowych dla bankéw. Zgodnie z raportem ,Rating&Rynek” przygotowywanym przez agencje
Fitch Ratings Bank posiada 41% udziatu w tym rynku wedtug stanu na koniec grudnia 2011 roku.

43 Bankowos$¢ Transakcyjna

Bank jest wiodacag instytucja rynku bankowosci transakcyjnej w Polsce. Bogata historia obstugi
kluczowych polskich i miedzynarodowych klientéw, a takze szeroka i ciggle rozbudowywana oferta
zapewniajg Bankowi pozycje lidera w wielu segmentach rynku. Liczba transakcji polecenia zaptaty
przetwarzana przez Bank jest najwyzsza w Polsce, Bank jest liderem na rynku kart przedptaconych,
Mikrowptaty — produkt dedykowany obstudze depozytow masowych jest wiodgcym rozwigzaniem na
rynku, a produkty zarzadzania ptynnoscig w ofercie Banku cechuje najwyzszy poziom zaawansowania.
Ustugi depozytariusza oferowane przez Bank sa najczesciej wybierane na polskim rynku przez
miedzynarodowe i krajowe instytucje finansowe. Bank kontynuuje rozbudowe oferty ustug finansowania
handlu — w 2011 roku obroty w tej grupie produktowej przekroczyty 5,5 mid zt i byty 0 85% wyzsze niz w
roku ubiegtym.

Umocnienie pionierskiej pozycji Banku na rynku bankowosci transakcyjnej jest zadaniem Centrum Badan i
Rozwoju w todzi, ktérego oficjalne otwarcie miato miejsce w czerwcu 2011 roku. Jest to pierwsze w
Polsce centrum badan w sektorze bankowym. Centrum bedzie wspotpracowaé z uczelniami wyzszymi —
podpisane zostaty listy intencyjne z Politechnikg £6dzka i Uniwersytetem t6dzkim. Centrum ma na swoim
koncie pierwsze sukcesy, m.in. udziat w stworzenie produktu Cash2Mobile. Ustuga wykorzystujgca
mechanizm kart przedptaconych i bankowo$¢ internetowg zostata zaangazowana do obstugi klientow,
ktérzy dotad bazowali na obrocie gotowkowym. Ustuga Cash2Mobile w istotny sposob redukuje
ucigzliwosci obrotu gotéwkowego jednoczesnie zapewniajac natychmiastowe rozliczenie transakcji. Bank
jako jedna z pierwszych instytucji na Swiecie opracowat ustuge tego typu.
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Do oferty Banku wigczane sg réwniez inne ustugi — w 2011 roku oferta kart przedptaconych zostata
rozszerzona o dwie nowe funkcjonalnosci: czesciowg autoryzacje oraz prezentacje salda karty po kazdej
transakcji. Sg to nowatorskie rozwigzania w tym segmencie ustug w skali globalne;j.

Wiodaca na rynku oferta produktéw zarzadzania ptynnoscig zostata rozszerzona o ustuge ,saldo netto”,
ktéra utatwia obstuge ptatnosci w strukturach cash poolingowych.

Natomiast wdrozony w 2011 roku przelew zbiorczy jest idealnym rozwigzaniem dla klientow, ktorzy chcg
wykonywaé duze wolumeny wyptat wynagrodzen pracowniczych w sposob szybki i zapewniajacy wysoki
poziom bezpieczenstwa informaciji.

W ostatnim kwartale 2011 roku cieszaca sie ogromnym zainteresowaniem klientéw oferta produktéw
finansowania handlu zostata rozszerzona o kolejne rozwigzanie — kredyt handlowy. Produkt zapewnia
kompleksowe finansowanie kapitatu obrotowego, ktéry jest niezbedny do zachowania biezacej ptynnosci
finansowe;j.

Istotnym udogodnieniem dla klientéw Banku korzystajacych z platformy bankowosci elektronicznej
CitiDirect byto uruchomienie portalu CitiDirect.pl, ktéry jest ZzZrédiem materiatdbw szkoleniowych,
dokumentow i praktycznych wskazowek.

Ustugi bankowo$ci transakcyjnej Banku cieszg sie uznaniem na rynku. Wartym podkreslenia osiggnieciem
w 2011 roku bylo zdobycie o$smiu wyréznieh Europrodukt. Wsréd produktéw nagrodzonych w XVI edycji
konkursu znalazty sie faktoring odwrécony, saldo netto, zintegrowana obstuga naleznosci, karty
przedptacone, karty gwarantowane z funkcjonalnoscig polecenia zaptaty, obstuga gotéwkowa.
Nagrodzono takze dwie ustugi CitiDirect oraz Departament Obstugi Klienta dla klientéw korporacyjnych.
Konkursowi patronujg m.in.: Ministerstwo Gospodarki, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow.

Depozyty i rachunki biezace

Rachunek biezacy umozliwia klientom dostep do petnej palety produktow z oferty Banku. Jednym z
kluczowych elementéw realizacji strategii Banku jest koncentracja na pozyskiwaniu i obstudze rachunkéw
operacyjnych — rachunkéw bankowych, na ktdre trafia kluczowa czesé przeptywdw operacyjnych ich
wiascicieli. W ramach realizacji strategii Bank wprowadzit udogodnienia, ktére do minimum redukujg
zaangazowanie klienta w formalnosci zwigzane z otwarciem rachunku w Banku. Powstata dedykowana
jednostka, ktéra wspiera klientéw w przygotowaniu petnej dokumentacji otwarcia rachunku, pomaga w
przygotowaniu dokumentacji umozliwiajgcej przeniesienie ustugi bankowej z innych instytucji. Na zyczenie
klienta Bank informuje wskazanych kontrahentéw, urzedy skarbowe oraz ZUS o nowym numerze
rachunku.

Srodki pieniezne zgromadzone przez klienta na rachunku biezacym, ktére nie sa potrzebne do
finansowania biezacej dziatalnosci, mogg zosta¢ ulokowane w depozytach terminowych.

W ofercie Banku oprécz depozytéw terminowych znajduja sie:

— depozyty negocjowane — klientom posiadajagcym znaczne nadwyzki srodkéw pienieznych Bank
umozliwia ustalenie indywidualnej stawki oprocentowania s$rodkéw za posrednictwem zlecen
telefonicznych na drodze bezposrednich negocjacji z przedstawicielem Banku;

— depozyty automatyczne — Bank w kazdym dniu roboczym otwiera lokate overnight po uprzednim
ztozeniu dyspozycji na tworzenie automatycznych lokat i ustaleniu wysoko$ci oprocentowania;

— depozyty zablokowane — umozliwia zabezpieczenie srodkéw na rzecz beneficjenta, co wptywa na
poprawe wiarygodnosci handlowej i finansowej klienta. Produkt ten jest wykorzystywany do
zabezpieczania mniej skomplikowanych transakcji. W przypadku bardziej zaawansowanych
konstrukcji wykorzystywany jest rachunek zastrzezony.

W 2011 roku oferta Banku zostata poszerzona o alternatywe do lokowania wolnych srodkéw finansowych
w lokaty. Od tego roku klienci bankowosci korporacyjnej mogg za posrednictwem Banku nabywac
jednostki uczestnictwa w funduszach rynku pienieznego zarzadzanych przez wiodace na polskim rynku
towarzystwo funduszy inwestycyjnych.

Produkty zarzadzania ptynnoscia

Struktury zarzadzania plynnoscia sg zaawansowanymi instrumentami optymalizujgcymi przeptyw
finanséw w ramach jednej grupy kapitatowej. Bank w pakiecie produktow zarzadzania ptynnoscig oferuje
mozliwos¢ optymalnego zarzadzania nadwyzkami w nadptynnych spétkach i firmach, ktére majg
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zwiekszone zapotrzebowanie na kapitat. W swej ofercie Bank posiada nastepujace rozwigzania
zarzadzania ptynnoscia:

- cash pool rzeczywisty,

- wirtualny cash pooling,

- saldo netto,

- rzeczywisty cash pooling bez transferéw zwrotnych.

Wykorzystanie struktur zarzadzania ptynno$cig pozwala na redukcje zadtuzenia i zmniejszenie kosztéw
jego obstugi bez ryzyka utraty ptynnosci finansowej.

Do oferty Banku zostat wigczony nowy produkt ,saldo netto”, ktéry umozliwia realizacje duzej liczby
przelewdéw wychodzacych, bez koniecznosci dokonywania recznych zasilen w ramach struktury. Nowy
produkt zostat doceniony na rynku, co zostato potwierdzone wyréznieniem Europrodukt w XVI edycji
konkursu organizowanego m.in. pod egidg Ministerstwa Gospodarki i Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci.

Mikrowptaty

W 2011 roku Bank umacniat pozycje lidera w segmencie rynku, w ktérym oferowany jest produkt
Mikrowptaty.

Produkt Mikrowptaty wykorzystywany jest przez instytucje i podmioty, ktére przyjmujga w depozyt Srodki
finansowe od ptatnikdw i sg zobowigzane do ich zwrotu z naleznymi odsetkami. Produkt Mikrowptaty
posiada réwniez funkcjonalnos¢ umozliwiajaca wyliczenie wartoSci odsetek archiwalnych, czyli
przypisania kwoty odsetek do danego depozytu ztozonego przez ptatnika w przesztosci.

W 2011 roku oddana zostata do uzytku nowa odstona produktu, ktéra oferuje wiele niedostepnych
dotychczas funkcjonalnosci: rézne rodzaje kapitalizacji odsetek (dzienna, tygodniowa, miesieczna,
pofroczna, roczna), udogodnienia w generowaniu raportéw, mikrorachunki w walutach obcych oraz rézne
sposoby zasilen rachunkéw.

Klientami Banku wykorzystujgcymi ten produkt obecnie sg gtéwnie sady i prokuratury. Obstuga Mikrowptat
jest rowniez oferowana klientom spoza sektora publicznego — rozwigzanie Banku jest idealnym
narzedziem do obstugi przetargéw.

Bankowos$¢ elektroniczna

Podstawowym systemem bankowos$ci elektronicznej, ktéry Bank oferuje swoim klientom korporacyjnym
jest system CitiDirect. W 2011 roku Bank kontynuowat udoskonalanie platformy CitiDirect oraz realizowat
projekt poprawy efektywnos$ci wykorzystania funkcjonalnosci platformy. Ponadto miata miejsce premiera
portalu informacyjnego CitiDirect.pl, ktéry stanowi odpowiedZ na oczekiwania klientéw dotyczace dostepu
do wszystkich informaciji o systemie w jednym miejscu.

W 2011 roku w CitiDirect aktywowano 875 nowych klientow.

Liczba klientow uzywajacych aktywnie systemu na koniec 2011 roku w poréwnaniu do roku ubiegtego
utrzymata sie na statym, wysokim poziomie i wyniosta blisko 5 tys.

Ogolna liczba transakcji zainicjowanych i przetworzonych w systemie bankowosci internetowej CitiDirect
w roku 2011 wyniosta nieco ponad 25,8 min, co w odniesieniu do 2010 roku stanowi 3% wzrost.

Udziat wyciggéw dostarczanych do klientdw wytgcznie w postaci elektronicznej utrzymywat sie na
wysokim i stabilnym poziomie, podobnie jak w 2010 roku i wyniést 90%.

Wysoka jakos¢ i zadowolenie klienta sg priorytetem dla Banku. Ciggte udoskonalanie platformy
bankowosci elektronicznej oraz obstugi z nig zwigzanej jest statym elementem rozwoju tej ustugi. W 2011
roku wprowadzono nastepujace udogodnienia dla klientéw:

— ustuge ,przelewy zbiorcze” dedykowang do realizowania ptac;

— platforme informacyjna www.citidirect.pl, ktéra udostepnia wszystkie informacje o systemie w jednym
miejscu;

— nowe formaty importu przelewéw.

Produkty kartowe
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Bank zajmuje pozycje niekwestionowanego lidera rynku przedptaconych kart ptatniczych w Polsce. Udziat
Banku w rynku wynosi 44%. Karty przedptacone Banku sg najczesciej wykorzystywane w programach
lojalnosciowych, promocyjnych oraz motywacyjnych. Karty przedptacone sg takze doskonatym
narzedziem dystrybucji Swiadczen socjalnych.

W 2011 roku Bank kontynuowat aktywng promocje swoich kart przedptaconych ws$rdd klientéw
korporacyjnych poprzez udziat na konferencji ,CEE Cards 2011 Conference” w Budapeszcie oraz na
konferencji ,Customer Loyalty Summit” w Krakowie. Na konferencjach tych potencjalni klienci mogli
poznac zalety tego produktu.

W celu zwiekszenia atrakcyjnosci Przedptaconych Kart Platniczych, Bank wdrozyt nowe, innowacyjne
funkcjonalnosci, jakimi sg czesciowa autoryzacja oraz prezentacja salda karty po kazdej transakcji. Bank
jest pierwszym bankiem w Europie, ktéry wprowadzit powyzsze funkcjonalnosci dla swoich kllientow.

Bank kontynuuje umacnianie swojej pozycji w segmencie kart typu biznes poprzez ciggte rozszerzanie
swojej oferty. W 2011 roku udziat kart business (kart obcigzeniowych i kart gwarantowanych Visa
Business) w rynku wyniost 16%. Na tak dobry wynik wptynety: udziat w obrotach bezgotéwkowych (na
poziomie 20%), i w obrotach bezgotéwkowych poza granicami kraju (w wysokosci 23%). Duzym
zainteresowaniem klientow cieszg sie karty debetowe Visa Business wydawane do rachunkéw
prowadzonych w walucie EUR i USD.

Jednym z atutéw oferty kart biznes i kart przedptaconych Banku jest najwiekszy w Polsce program
rabatowy dla kart tego typu. W ramach programu rabatowego uzytkownicy kart biznes oraz kart
przedptaconych moga korzysta¢ z rabatéw siegajacych nawet 50% w ponad 1,5 tys. punktach
handlowych na terenie catego kraju.

Bank rozszerzyt oferte o mozliwos¢ wydania kart korporacyjnych z indywidualnym wzorem graficznym
przygotowanym przez klienta. Oferta jest skierowana do firm, ktére sg zainteresowanie wydaniem kart
obcigzeniowych Visa Business, kart gwarantowanych Visa Business lub kart debetowych Visa Business.
Klienci zainteresowani takim rozwigzaniem otrzymujg materiaty pomocnicze, ktére umozliwiajg
przygotowanie kompletnego projektu karty oraz plikéw produkcyjnych.

Bank wprowadzit réwniez polecenie =zaptaty dla kart gwarantowanych Visa Business. Nowa
funkcjonalno$¢é ma na celu usprawnienie procesu sptaty zadtuzenia karty przez pracownika oraz realizacje
sptaty w terminie wymagalnosci. Wykorzystanie polecenia zaptaty dla kart gwarantowanych jest réwniez
korzystne dla firmy ze wzgledu na szybsze rozliczenie zadtuzenia na kartach pracowniczych,
wyeliminowanie obcigzenia rachunku firmy w przypadku braku sptaty przez uzytkownikéw oraz prosty
sposob uruchomienia ustugi.

Przelewy krajowe i zagraniczne

Obstuga przelewow krajowych jest jednym z podstawowych i najwazniejszych produktéw bankowosci
transakcyjnej. Najwazniejszg zmiana, ktéra zostata wprowadzona w 2011 roku, byto wydtuzenie godzin
granicznych na przyjmowanie zleceh do realizacji. Dzieki temu rozwigzaniu Bank oferuje jedne z
najdtuzszych godzin granicznych (cut off times) na polskim rynku.

Dodatkowo w 2011 roku Bank wprowadzit do swojej oferty program premiowy — jedyne takie rozwigzanie
na polskim rynku — ktére polega na oferowaniu przez Bank premii dla klientéw za transakcje wychodzace.

Kolejnym innowacyjnym rozwigzaniem byto rozszerzenie funkcjonalno$ci produktu state zlecenie o
mozliwos¢ opfacania faktur. W obecnej architekturze procesu, klient przesyta dyspozycje do Banku, a
Bank na tej podstawie wykonuje operacje optaty otrzymanych faktur z rachunku klienta.

Bank kontynuuje takze prace nad automatyzacjg przetwarzania przelewow zagranicznych. W 2011 roku
wdrozone zostato rozwigzanie automatycznie taczgace wynegocjowany przez klienta kurs wymiany z
przelewem. Pozwolito to zapewni¢ najwyzszg jakos¢ realizowanych przelewow oraz umozliwito
osiggniecie wskaznika ilosci przelewow realizowanych automatycznie na poziomie 71%, co jest wynikiem
wyzszym o 7% w stosunku do poprzedniego roku.

Inng kluczowg inicjatywg w 2011 roku bylo dostosowanie platform technologicznych i wewnetrznych
procesow w Banku do wdrozenia zalecen Dyrektywy o Ustugach Ptatniczych. Pierwszym elementem tych
dziatan jest gotowos¢ do stosowania jednodniowej daty waluty dla przelewéw zagranicznych w walutach
objetych Dyrektywa.

Doswiadczenie Banku oraz nowo implementowane usprawnienia proceséw sg dobrze odbierane przez
klientow, co odzwierciedla sie w nieustannym wzroscie liczby transakcji. W roku 2011 Bank utrzymat

26



Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2011 roku

wysokag dynamike wzrostu wolumenu obstugiwanych przelewéw zagranicznych i przetworzyt o 10% wiecej
zlecen w stosunku do 2010 roku.

LORO

Istotnym segmentem rynku bankowego jest obstuga transakgcji loro. W celu utrzymania dynamiki wzrostu
obstugiwanych wolumendw, Bank kontynuuje prace nad automatyzacjg proceséw obstugi transakcji. W
Il pétroczu 2011 roku Bank wprowadzit zmiane w godzinach granicznych na zlecanie transakgiji.

Pod wzgledem liczby zrealizowanych przelewéw typu loro Bank utrzymat w 2011 roku wysoka dynamike
wzrostu i przetworzyt o 13% wiecej transakcji w stosunku do 2010 roku.

Unikasa

Unikasa to dobrze rozpoznawalna marka na rynku ptatnosci masowych. Jest to produkt, ktéry usprawnia
obstuge nalezno$ci klientow Banku oraz umozliwia ptatnikowi regulowanie rachunkéw za produkty i ustugi
w najczesciej odwiedzanych miejscach np. super- i hipermarketach na terenie catego kraju. Sie¢ Unikasa
obecna jest w 398 punktach na terenie catego kraju. Rachunki klientéw Unikasy moga by¢ optacane
réwniez w sieci partnerow Unikasy, siec liczy ponad 1 tys. placéwek.

Polecenie zaptaty

Bank umozliwia swoim klientom kompleksowg obstuge naleznosci. Jednym z segmentéw rynku ustug tego
typu, na ktérym Bank posiada dominujaca pozycje, jest rynek polecenia zaptaty. Obok tradycyjnego
rozwigzania, Bank oferuje unikalne w Polsce rozwigzanie Polecenie Zaptaty Komfort, polegajace na
informowaniu dtuznikéw o zblizajgcym sie terminie ptatnosci poprzez wiadomosci SMS.

W 2011 roku Bank utrzymat pozycje lidera na rynku polecenia zaptaty, rozliczajgc najwiekszg liczbe
transakcji jako bank wierzyciela.

SpeedCollect

SpeedCollect to ustuga pozwalajaca na automatyczne ksiegowanie naleznosci. Jest to doskonate
rozwigzanie dla firm, ktére posiadajg duzg baze odbiorcéw dokonujacych czestych wptat i chcg efektywnie
zarzadzaé rozrachunkami ze swymi kontrahentami. Bank posiada blisko pietnastoletnie doswiadczenie
w obstudze SpeedCollect. Bank byt pierwszg instytucja na polskim rynku, ktéra witaczyta produkt typu
SpeedCollect do swojej oferty. W 2011 roku Bank utrzymat miejsce w Scistej czotéwce polskiego rynku
pod wzgledem przetworzonych wolumendw transakciji.

W 1l péitroczu 2011 roku Bank zrealizowat duze projekty wdrozenia ustugi SpeedCollect Plus, ktéra dzieki
dodatkowej funkcjonalnosci identyfikacji ptatnosci przychodzacych, potrafi przyporzadkowac¢ je do
poszczegolnych faktur nawet, gdy ptatnosci sg zbiorcze lub czesciowe, lub nie zawierajg poprawnie
sformutowanego tytutu zobowigzania. Dzieki tej ustudze =zostaty spetnione wysokie wymagania
kluczowych klientéw Banku, w tym klienta o zasiegu globalnym. Bank jako pierwszy w Polsce stworzyt
i uruchomit ustuge SpeedCollect Plus.

Produkty gotéwkowe

Bank zapewnia swoim klientom kompleksowg obstuge gotowkowa. Najwiekszy wolumenowo strumien
transakcji gotdwkowych obstugiwanych przez Bank to wptaty gotéwkowe klientéw. Rok 2011 to kolejny
okres wzrostu wolumenu gotéwki przyjmowanej przez Bank od klientéw korporacyjnych. Znaczna
wiekszos¢ wptat dokonywana jest w formie zamknietej, tj. dostarczana do Banku w zamknietych
opakowaniach i liczona pod nieobecnos¢ klienta, a udziat wptat zamknietych w ogéle wolumenu wptat
gotowkowych systematycznie rosnie i siega blisko 99%.

Whptaty gotéwkowe oferowane sg przez Bank w réznych wariantach, dostosowanych do oczekiwan
klientow. Nowa forma dostepna w ofercie bankowosci transakcyjnej to opcja tzw. "taniej gotowki" (Low-
Cost Cash), czyli depozytu uporzadkowanego, spetniajgcego okreslone wymogi jakosciowe. Od 2011 roku
rozwigzanie Low-Cost Cash dostepne jest w dwoch wariantach: wptaty w samych banknotach oraz z
mozliwoscig dokonania wptat w bilonie. Wpfaty gotdwkowe mogg zostaé poszerzone o palete
komplementarnych rozwigzan, takich jak konwojowanie gotéwki, zakup bezpiecznych kopert stuzacych do
deponowania wpfat, elektroniczny obieg dokumentacji, SpeedCash (SpeedCollect we wptatach
gotéwkowych), czy obstuga skarbcowa.

Obok wptat gotéwki klienci Banku korzystajg réwniez z wyptat — zaréwno tradycyjnych wyptat w kasie, jak i
odbioru zamknietych pakietow z zasileniem gotowkowym.
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Bank swiadczy réwniez ustugi skierowane do wezszej grupy odbiorcow, takie jak np. zastepcza obstuga
kasowa oraz zastepcza obstuga oddziatowa, skierowana do sektora publicznego. Coraz wiekszg
popularnoscig cieszg sie réwniez ustugi kupna i sprzedazy znakéw pienieznych innym bankom
(providing).

W roku 2011 Bank zakohczyt proces przetargowy wyboru dostawcow ustug przetwarzania gotéwki (cash
processing), co umozliwito poszerzenie oferty produktowej o nowe rozwigzania, np. z zakresu wptat
gotowkowych uporzgdkowanych oraz z zakresu providingu, jak réwniez pozwolito na ujednolicenie
warunkow obstugi klientdw Banku przez poszczegoélnych dostawcow.

Doradztwo unijne

W 2011 roku Biuro ds. Unii Europejskiej koncentrowato swoje dziatania na dotarciu z ofertq doradztwa
unijnego do nowych klientéw oraz dalszej aktywacji obecnych klientéw Banku. Kampania informacyjna
wzbudzita zainteresowanie wielu klientéw. Pracownicy Biura ds. UE dotarli z ofertg do 289 klientéw, czego
wynikiem jest podpisanie 26 uméw doradztwa.

Waznym elementem prac Biura ds. Unii Europejskiej w 2011 roku byla promocja kredytu
technologicznego. W wyniku tych dziatan wielu klientéw zapoznato sie z mechanizmem funkcjonowania
tego instrumentu w kontek$cie najnowszych zmian wynikajacych ze zmiany ustawy o wspieraniu
innowacyjnosci. Efektem promoc;ji byto ztozenie do Banku Gospodarstwa Krajowego S.A. 27 wnioskéw o
dofinansowanie projektéw o tacznej kwocie ok. 150 min zt.

W listopadzie 2011 roku Bank zorganizowat konferencje poswiecong tematyce efektywnoSci
energetycznej. W konferenciji udziat wzieli przedstawiciele Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i
Gospodarki Wodnej, Krajowej Agencji Poszanowania Energii, firm doradczych prowadzgacych audyty
energetyczne oraz biznesu. Bylo to pierwsze tego typu forum dyskusyjne kompleksowo poruszajgce
problematyke wykorzystywania energii w przedsiebiorstwach oraz zmiany, jakie powinny nastgpi¢ do 2020
roku.

Produkty finansowania handlu

Waznym elementem oferty produktéw bankowosci transakcyjnej Banku sg produkty finansowania handlu.
W tej grupie produktowej kluczowa role odgrywa finansowanie wierzytelnosci handlowych z petnym,
czesciowym lub bez przejecia ryzyka niewyptacalnosci dtuznika — najbardziej popularnym rozwigzaniem
tego typu jest faktoring.

Oferta Banku cieszy sie rosngcym zainteresowaniem klientéw, co pozwala na stopniowe zwiekszanie
udziatu rynkowego. Wedtug danych dostepnych na koniec 2011 roku udziat Banku w rynku produktow
finansowania handlu pod wzgledem obrotéw wyniost 6,7% i byt wyzszy o 2,1 p.p. w stosunku do roku
poprzedniego. Rok 2011 byt kolejny rokiem dynamicznego wzrostu obrotéw w obszarze finansowania
handlu. Obroty odnotowane przez Bank w 2011 roku byty rekordowo wysokie — przekroczyty 5,5 mid zt i
byty 0 85% wyzsze niz w ubiegtym roku. Wart podkreslenia jest fakt, ze wzrost obrotéw odnotowany przez
Bank kilkakrotnie przewyzszat dynamike wzrostu catego rynku faktoringowego — w 2011 roku obroty rynku
rosty w tempie 25%. Jednoczesnie aktywa Banku w obszarze produktéw finansowania handlu na koniec
2011 roku byly 0 47% wyzsze w poréwnaniu z 2010 rokiem i 0 153% wyzsze w poréwnaniu do | potrocza
2010 roku.

Na uwage zastuguje fakt duzego zainteresowania klientéw rozwigzaniem faktoringu odwréconego.
Produkt zostat wprowadzony do oferty Banku w 2010 roku. Od momentu wdrozenia produktu z
rozwigzania skorzystato juz ponad 50 klientow.

W ostatnim kwartale 2011 roku Bank wprowadzit do oferty nowe rozwigzanie - kredyt handlowy. Produkt
zapewnia kompleksowe finansowanie kapitatu obrotowego, ktéry jest niezbedny do zachowania biezacej
ptynnosci finansowej. W ciggu kilku miesiecy funkcjonowania produktu skorzystato z niego kilku klientow.

Waznym segmentem rynku bankowosci transakcyjnej sg rowniez produkty obstugi handlu, gdzie kluczowg
role odgrywajg akredytywy. Liczba akredytyw otwartych w 2011 roku byta wyzsza o 18% w stosunku do
roku poprzedniego. Imponujacy wzrost udato sie osiggnaé m.in. dzieki rewitalizacji i zdynamizowaniu
wspotpracy z jednym z wiodgcych przedstawicieli branzy odziezowej w Polsce.

Bank moze pochwali¢ sie duzym doswiadczeniem i wysokg jakoscig s$wiadczonych ustug
strukturyzowanego finansowania handlu. Istotne wydarzenia, ktére miaty miejsce w 2011 roku w tym
obszarze to:
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— dwie umowy strukturyzowanego finansowania naleznoéci dla konsorcjéw realizujgcych budowe
autostrady,

— kontynuacja strukturyzowanej obstugi faktoringowej dla jednego z najwiekszych producentéw paliw w
Polsce z rozszerzeniem o kolejnych dwdch kontrahentéw — globalnych klientéw Banku,

— umowa strukturyzowanego finansowania naleznosci bez regresu dla polskiego producenta alkoholi,

— finansowanie dla dostawcéw producenta ttuszczéw rodlinnych o globalnym zasiegu w ramach
zawartej umowy programu lojalno$ciowego,

— skup naleznosci oraz finansowanie dla dystrybutoréw producenta srodkéw ochrony roslin w oparciu o
mechanizm gwarancji pierwszej straty,

— uruchomienie pierwszej transakcji w schemacie Faktoringu Odwréconego na zakup taboru
kolejowego dla jednego z regionalnych przewoznikéw.

431 Ustugi powiernicze i depozytariusza

Bank prowadzi dziatalno$¢ powierniczg na podstawie przepisow prawa polskiego i zgodnie z
miedzynarodowymi standardami ustug powierniczych, oferowanych inwestorom i posrednikom
dziatajacym na miedzynarodowych rynkach papieréw wartosciowych. Bank potrafi sprosta¢ wymogom
najwiekszych i najbardziej wymagajacych klientdow instytucjonalnych.

Bank utrzymat pozycje lidera na rynku bankéw depozytariuszy w Polsce. Oferuje zaréwno ustugi
powiernicze dla zagranicznych inwestoréw instytucjonalnych, jak i ustugi depozytariusza przeznaczone
dla krajowych podmiotéw finansowych, szczegdlnie funduszy emerytalnych, inwestycyjnych i kapitatowych
funduszy ubezpieczeniowych.

W ramach regulaminowej dziatalnosci, na podstawie zezwolenia Komisji Papieréw Wartosciowych i Gietd
(obecnie Komisja Nadzoru Finansowego), Bank prowadzi rachunki papierow wartosciowych, rozlicza
transakcje w obrocie papierami wartoSciowymi, zapewnia obstuge wyptat dywidend i odsetek, wycene
portfela aktywdéw, indywidualne raporty, a takze aranzuje reprezentowanie klientéw w walnych
zgromadzeniach akcjonariuszy spotek publicznych. Ponadto, Bank $wiadczy ustugi prowadzenia rejestru
zagranicznych papieréw wartosciowych, w ramach ktérych posredniczy w rozliczaniu transakcji klientéw
krajowych na rynkach zagranicznych.

W okresie sprawozdawczym Bank utrzymat pozycje lidera rynku rozliczen transakcji w obrocie papierami
warto$ciowymi realizowanych na rzecz zdalnych cztonkéw Gietdy Papieréw Warto$ciowych w Warszawie
S.A. i BondSpot S.A. Ponadto, Bank uczestniczyt w rozliczaniu transakcji zawieranych przez klientow
instytucjonalnych na elektronicznej platformie obrotu dtuznymi papierami warto$ciowymi, dziatajgcej pod
nazwg Treasury BondSpot Poland, zorganizowanej przez spétke BondSpot S.A.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2011 roku Bank prowadzit 14,4 tys. rachunkoéw papieréw
wartosciowych.

W tym samym czasie Bank pemit obowiazki depozytariusza dla pieciu otwartych funduszy emerytalnych:
AMPLICO OFE, AVIVA OFE AVIVA BZ WBK, ING OFE, Pekao OFE, Nordea OFE oraz dla dwoch
pracowniczych funduszy emerytalnych: Pracowniczego Funduszu Emerytalnego PZU ,Stoneczna Jesien”
i Pracowniczego Funduszu Emerytalnego Telekomunikacji Polskiej S.A.

Bank pefnit obowigzki depozytariusza dla funduszy i subfunduszy inwestycyjnych, zarzadzanych przez
nastepujace Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych: BZ WBK TFI S.A., PKO TFI S.A., PIONEER PEKAO
TFI S.A., LEGG MASON TFI S.A. i AVIVA INVESTORS POLAND TFI S.A.

W 2011 roku Bank kontynuowat dziatania na rzecz doskonalenia regulacji prawnych rynku papieréw
wartosciowych. W dniu 7 lutego 2011 roku przedstawiciel Banku zostat ponownie wybrany na stanowisko
Przewodniczacego Prezydium Rady Bankéw Depozytariuszy przy Zwigzku Bankdéw Polskich na kolejna,
trzecig z rzedu, kadencje. W okresie sprawozdawczym Rada prowadzita z Komisjg Nadzoru Finansowego
uzgodnienia dotyczace watpliwosci powstatych w zwigzku z wykonywaniem niektérych obowigzkow
depozytariusza funduszy inwestycyjnych. Ponadto, wymieniano informacje na temat projektéw aktow
prawnych tworzonych na poziomie Unii Europejskiej. Za posrednictwem Rady przedstawiciele Banku brali
czynny udziat w przygotowywaniu nowych rozwigzan na rynku kapitatowym, w tym projektu wprowadzenia
nowego mechanizmu hold-release, projektu wydzielenia funkcji centralnego kontrpartnera transakc;ji (tzw.
CCP) ze struktury KDPW S.A., projektu zmian tresci art. 121 ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi. Rada doprowadzita do uzgodnienia z 1zbg Doméw Maklerskich, KDPW S.A., GPW S.A. oraz
Stowarzyszeniem Emitentow Gietdowych projektu nowych regulacji odnosnie stosowania certyfikatow
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rezydencji podatkowych inwestoréw zagranicznych i przekazania go do Ministerstwa Finanséw celem
podniesienia atrakcyjnosci polskiego rynku kapitatowego w percepcji inwestorow zagranicznych. Rada
brata aktywny udziat w opiniowaniu innych projektow aktow prawnych, majacych wpltyw na dziatalno$c
krajowych bankéw powierniczych. Ponadto, przedstawiciel Banku przewodniczyt pracom Zespotu
Doradczego KDPW S.A., ktérego dziatalno$é polega na opiniowaniu projektowanych regulacji KDPW S.A.
w imieniu jego uczestnikdéw, w tym opiniowaniu zatozen do strategii rozwoju KDPW S.A. Wykorzystujac
wiasne zasoby, doswiadczenie i kompetencje, pracownicy Banku, we wspétpracy z Komisjg Nadzoru
Finansowego, Krajowym Depozytem Papierow Wartosciowych S.A. i Gieldg Papierow Wartosciowych w
Warszawie S.A. uczestniczyli w konsultacjach nad wprowadzaniem nowych rozwigzan na polskim rynku
kapitatowym w ramach prac zespotéw roboczych powotanych przy Zwigzku Bankéw Polskich.

5.  Segment Bankowosci Detalicznej

5.1 Wybrane dane biznesowe

2011 2010 Zmiana

Liczba klientéw indywidualnych 971 064 1012187 (41123)
Liczba rachunkéw biezacych, w tym: 655 250 581 385 73 865
liczba rachunkow operacyjnych 167 549 129 016 38533
Liczba rachunkéw operacyjnych pozyskanych w danym okresie 26 191 28 688 (2497)
Liczba rachunkow oszczednosciowych 221977 208 929 13048
Liczba kart kredytowych, w tym: 849 212 904 023 (54 811)
karty co-brandowe 482 962 513025 (30 063)
Liczba aktywnych kart kredytowych 761 962 806 519 (44 557)
Liczba kart debetowych 472 411 437 917 34 494
Liczba kart PayPass 328 046 175 536 152 510

5.2 Opis osiagnie¢ biznesowych
Karty kredytowe

Na koniec 2011 roku liczba kart kredytowych wyniosta 849,2 tys., w tym 762 tys. kart aktywnych. Udziat
Banku w rynku kart kredytowych pod wzgledem liczby wydanych kart wzrést w 2011 roku do poziomu
12,2% z 10,2% na koniec 2010 roku. Dodatkowo, Bank utrzymat wiodgca pozycje na rynku kart
kredytowych pod wzgledem wartosci transakcji - w 2011 roku udziat Banku wyniést 22,5%.

W 2011 roku Bank koncentrowat sie na dalszym rozwoju i uatrakcyjnieniu oferty kart kredytowych, biorac
takze pod uwage wzrost transakcji i dochodowos¢ produktu.

W 2011 roku w obszarze kart kredytowych zrealizowano nastepujgce dziatania:

e 18 lutego 2011 roku wprowadzono multipartnerska karte kredytowg Citibank MasterCard World.
Karta oferuje klientom korzysci charakterystyczne dla kart rabatowych oraz programéw
lojalnosciowych w ramach wspétpracy z siedmioma Partnerami, ktérych marki sg najchetniej
wybierane przez grupe docelowg Banku;

e 1 czerwca 2011 roku Bank rozpoczat wydawanie kart zblizeniowych MasterCard PayPass oraz
Visa payWave. Na koniec 2011 roku w portfelu Banku byto okoto 250 tys. zblizeniowych kart
kredytowych;

e 15 czerwca 2011 roku wprowadzono prestizowg karte Citibank MasterCard World Signia Ultime
we wspétpracy z Polskimi Liniami Lotniczymi LOT oraz programem lojalnosciowym Miles & More.
Jest to obecnie najbardziej prestizowa karta kredytowa w ofercie Banku, ktéra skierowana jest do
klientow z najwyzszymi dochodami. Karta Ultime oferuje szereg ustug dodatkowych: serwis
concierge, assistance, pakiet ubezpieczen, program Miles & More, karte Priority Pass, program
rabatowy i program A La Carte;

e 1 sierpnia 2011 roku Bank wspdlnie z liniami lotniczymi Wizz Air Hungary Airlines Ltd. wprowadzit
nowg karte kredytowg Citibank Wizz Air World Mastercard. Nowa karta umozliwia zbieranie
punktéw w Programie Partnerskim Wizz Air, ktére mozna wymieni¢ na darmowe bilety lotnicze.
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Posiadacze tych kart kredytowych sg ponadto zwolnieni z opfaty rezerwacyjnej przy zakupie
biletéw lotniczych na stronie internetowej wizzair.com;

o 15 listopada 2011 roku wprowadzono oferte karty kredytowej Citibank Student skierowang do
przysztych absolwentéw najlepszych polskich uczelni.

Karty partnerskie stanowity znaczacg wiekszos¢ wsrdd kart pozyskanych w 2011 roku. W sumie stanowity
one 89% catkowitej sprzedazy, a udziat kart partnerskich w catym portfelu wynidst 57%.

Najwiekszg popularnoscig w 2011 roku cieszyla sie wprowadzona w lutym karta Citibank MasterCard
World, ktérej portfel na koniec roku osiagnat ponad 40 tys. kart.

W ciagu roku Bank aktywnie promowat korzystanie z kart kredytowych organizujgc liczne konkursy i
promocje, w ktorych klienci mogli wygra¢ wakacje z oferty biur podrézy TUI oraz ClubMed, bilety na
koncerty oraz nagrody rzeczowe, m. in.: telefony i tablety Samsung Galaxy.

W odpowiedzi na podwyzki stéop procentowych dokonane przez Rade Polityki Pienieznej w 2011 roku
Bank trzykrotnie podnosit nominalne oprocentowanie kart kredytowych, tacznie o 4 punkty procentowe do
poziomu 24%.

Rachunki bankowe

Rachunki biezgce

Liczba rachunkéw biezacych klientéw indywidualnych wzrosta o 12% w stosunku do 2010 roku i na koniec
2011 roku przekroczyta 655,2 tys. (581 tys. w 2010 roku), w tym ponad 459,6 tys. kont w ziotych (406,8
tys. w 2010 roku) i ponad 195,6 tys. kont walutowych (174 tys. w 2010 roku). Laczne saldo rachunkow
biezacych wzrosto 0 17% i przekroczyto 2,2 mid zt, podczas gdy na koniec 2010 roku wynosito 1,8 mid zt.

Konta oszczednoSciowe

Na koniec 2011 roku liczba kont oszczedno$ciowych wyniosta 221,9 tys. z tacznym saldem na poziomie
2,5 mld zt, wobec 208,9 kont o tacznym saldzie 2,5 mld zt w 2010 roku.

Zmiany w ofercie:

e Od Il kwartatu 2011 roku Bank prowadzit szereg akcji promujacych ptatnosci bezgotéwkowe, m.
in.: cykliczne promocje ,Pta¢ kartg do konta i wygrywaj” dla wszystkich klientéw posiadajacych
konto osobiste;

e W 2011 roku Bank wzbogacit swojg oferte o trzy kolejne Miejskie Karty Ptatnicze w kooperacji z
Wroctawiem (Il kwartat), Tréjmiastem (Ill kwartat) oraz todzig (IV kwartat). Oprécz wygody
korzystania z jednej karty - karty do konta zintegrowanej z Kartg Miejska, klienci mogg skorzysta¢
ze specjalnego rabatu na bilety;

e W Ill kwartale 2011 roku do oferty wprowadzone zostato nowe internetowe CitiKonto Direct,
przygotowane z myslg o klientach, preferujgcych kontakt z bankiem za posrednictwem Internetu.
Konto jest bezptatne, oferuje bezptatne wyptaty gotowki we wszystkich bankomatach w kraju
i bankomatach Citishare za granica. Klienci CitiKonto Direct nie ptacg takze za karte debetowg
MasterCard PayPass, o ile beda realizowa¢ bezgotéwkowe transakcje kartg na kwote minimum
100 zt miesiecznie. We wrze$niu zostat uruchomiony innowacyjny proces otwierania konta
internetowego CitiKonto Direct. Bank, jako pierwszy na rynku, dostarcza do klienta wraz z Umowag,
Ramowa réwniez spersonalizowang karte do konta;

e Wraz z wprowadzeniem nowej Tabeli Opfat i Prowizji w Ill kwartale, Bank poszerzyt oferte
depozytowg wprowadzajagc nowe konto oszczednosciowe — Konto Regularnie Oszczedzajace.
Maksymalne oprocentowanie nowego konta oszczednosciowego, wynies¢ moze 4,5%.
Oprocentowanie bazowe nowego produktu wynosi 2 proc. i moze wzrosng¢ o kolejne 2 proc. wraz
z regularnymi doptatami. Dodatkowo, w przypadku gdy klient zdecyduje sie na otwarcie Konta
Regularnie Oszczedzajacego na okres 6 miesiecy oprocentowanie promocyjne wyniesie 0,2 proc.,
a jesli na 12 miesiecy wowczas zyska promocyjne oprocentowanie na poziomie 0,5 proc.;

e W pazdzierniku 2011 roku Bank uruchomit internetowg kampanie promujacg uzywanie naklejek
zblizeniowych PayPass, co przetozylo sie na wzrost portfela tego produkiu o 16%, a ilos¢
wydanych naklejek miesigc do miesigca wzrosta siedmiokrotnie;

o W listopadzie 2011 roku Bank reklamowat oferte zakupu tanich frankéw szwajcarskich, ktéra jest
atrakcyjna dla oséb sptacajacych kredyty hipoteczne w tej walucie. Wszyscy posiadacze kont
osobistych mogg kupowac franki z najatrakcyjniejszg posréd bankéw marzg w wysokosci 0,8%,
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co daje spread w wyskos¢i 1,5% oraz dokonywaé sptat swoich rat kredytowych we frankach
szwaijcarskich w szybki i wygodny sposéb za pomocg bankowosci elektronicznej.

Produkty kredytowe

Pozyczka gotdwkowa

W | potroczu 2011 roku Bank skupiat wysitki na zwiekszeniu udziatu nowych klientéw w portfelu pozyczki
gotéwkowej. W potowie lutego 2011 roku zostata uruchomiona kampania marketingowa - promocyjne
oprocentowanie w wysokosci 9,99% w skali roku byto dostepne dla kazdego klienta, ktéry skorzystat z
nowych $rodkéw w ramach pozyczki gotdwkowej Banku. Akcja byta kontynuowana do potowy maja 2011
roku i pozwolita zwiekszy¢ udziat nowych klientow w sprzedazy produktu o 40% w stosunku do IV
kwartatu 2010 roku nie objetego promocjg cenowg. Po zakonczeniu oferty specjalnej Bank wprowadzit
nowy, atrakcyjny cennik pozyczki gotéwkowej réznicujacy oferte zaleznie od profilu klienta, jego
przynaleznosci do okreslonej grupy zawodowej, kwoty udzielonej pozyczki, a takze nagradzajacy za
posiadanie i aktywne korzystanie z innych produktéw Banku.

W Il kwartale 2011 roku Bank wprowadzit zmiany w ofercie pozyczki gotdwkowej, majace na celu
zwiekszenie konkurencyjnosci Banku na rynku kredytéw konsumenckich. Zmiany dotyczyty wprowadzenia
nowego cennika, dwoch nowych ofert konsolidacyjnych dla klientow, ktérzy nie posiadajg relacji
kredytowej z Bankiem oraz oferty gwarantowanej (tj. oprocentowanie i maksymalna kwota dostepna dla
klienta przed ztozeniem wniosku kredytowego) dla obecnych klientow.

Na koniec roku saldo portfela pozyczki gotowkowej wyniosto 2,2 mid zt.

W IV kwartale 2011 roku Bank dokonat zmiany oprocentowania portfela pozyczki gotdwkowej o wartos¢
100 punktéw bazowych. Podwyzka wynikata ze wzrostu stép procentowych w 2011 roku.

Produkty hipoteczne

Strategia i sprzedaz

W 2011 roku Bank skupiat sie na realizacji przyjetej strategii dotyczacej produktéw hipotecznych, zgodnie
z zatozeniami rozwjajac 4 gtdwne obszary: produkt, marketing, sprzedaz oraz polityke kredytows.

Podjete w 2011 roku dziatania miaty na celu przede wszystkim budowanie wiekszej sSwiadomosci marki
produktu hipotecznego Citi Handlowego na rynku oraz pozytywnego wptywu na rozwdj sprzedazy.

Saldo portfela kredytow hipotecznych Banku na koniec 2011 roku wyniosto 583,7 min zt, co w poréwnaniu
do salda na koniec 2010 roku stanowito wzrost o 83%.

Na koniec 2011 roku Bank posiadat ponad 70 doradcéw w wyspecjalizowanych Centrach Hipotecznych,
ktérzy stuzyli pomocg wszystkim klientom zainteresowanym zakupem produktéw hipotecznych, a takze
wspotpracowali z ok. 1,7 tys. partnerow zewnetrznych oferujacych produkty Banku.

Produkty i marketing

Na przetomie marca i kwietnia Bank prowadzit kampanie telewizyjng promujaca produkty hipoteczne,
ktorej towarzyszyto szerokie wsparcie w formie artykutéw tematycznych w prasie oraz dziatan w internecie
(min. konkurs ,Zamieszkaj i wygraj”).

Przez caty rok Bank aktywnie prezentowat swojg oferte kredytéw hipotecznych na targach nieruchomosci
organizowanych w najwiekszych miastach w catej Polsce.

W czerwcu Bank zaproponowat swoim klientom specjalne warunki dla kredytu przeznaczonego na
refinansowanie zadtuzenia z innych bankdéw. Specjalng oferte cenowa zaproponowano takze
pracownikom firm, ktére otrzymaty certyfikat Top Employers Polska 2011 i znalazty sie w gronie
najlepszych pracodawcow w Polsce, a takze osobom zatrudnionym w sektorze finansowym.

W drugiej potowie 2011 roku wprowadzone zostaty nowe rozwigzania produktowe oraz cenowe dla
kredytow hipotecznych, a nastepnie pozyczki hipotecznej. Zmiany objety rozszerzenie listy produktow
dodatkowych o charakterze ubezpieczeniowo-inwestycyjnym wspierajacych bezpieczehstwo finansowe
klientow Banku. Dzieki nowym produktom Bank byt w stanie zaproponowa¢ bardzo atrakcyjne warunki
cenowe dla nowych kredytow, a nowa oferta zostata doceniona przez rynek zdobywajac 3 miejsce w
corocznym rankingu na najlepszy kredyt hipoteczny z pakietem cross-sell przygotowany przez portal
Money.pl.

Wspdtoraca z Partnerami
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Waznym elementem realizowanej w 2011 roku strategii stat sie rozwdj wspotpracy z partnerami
zewnetrznymi (brokerami, agencjami nieruchomosci, deweloperami oraz posrednikami lokalnymi), ktérych
sprzedaz na koniec 2011 roku przekroczyta 40% sprzedazy kredytéw hipotecznych w Banku. W celu
pozyskania i aktywizacji partneréw polecajacych oferte Citi Handlowy stworzone zostaty liczne oferty
specjalne skierowane gtéwnie do deweloperéw i agencji nieruchomosci oraz akcje marketingowe
wspierajace budowanie wspodlnego profesjonalnego wizerunku Banku oraz partneréw na rynku
nieruchomosci.

W kwietniu oraz grudniu 2011 roku zostaty zawarte umowy o wspotpracy z Open Finance oraz DK Notus
— jednymi z najwiekszych firm doradztwa finansowego w Polsce.

Wdrozony zostat takze unikalny ,Partnerski Program Zyskow” dedykowany wspétpracujgcym z Bankiem
partnerom. Program polega na zbieraniu punktéw za udzielone kredyty hipoteczne i wymienianiu ich na
atrakcyjne nagrody z zakresu: turystyki, artykutdw biurowych oraz RTV, a takze sportu i przygody.
Dodatkowo uczestnicy programu korzystajg ze specjalnych warunkéw cenowych dla innych produktow
Banku.

W celu zwiekszenia rozpoznawalnosci swoich produktéw hipotecznych na rynku Bank na przetomie maja i
czerwca oraz wrzesnia i listopada 2011 roku przeprowadzit liczne akcje marketingowe z udziatem
partnerow zewnetrznych. Do najwazniejszych nalezaty Dni Hipoteki (prezentacja ofert deweloperéw oraz
agencji nieruchomosci wsréd klientéw Banku) zorganizowane w Oddziatach Banku w odzi, Bydgoszczy,
Lublinie oraz Warszawie, a takze wspdlne materiaty marketingowe promujace kredyt hipoteczny w
powigzaniu z inwestycjami deweloperéw wspotpracujgcych z Bankiem.

Produkty inwestycyjne i ubezpieczeniowe

Produkty inwestycyjne

W celu uatrakcyjnienia oferty produktowej o nowe mozliwosci inwestycyjne w 2011 roku wprowadzonych
zostato do oferty 20 funduszy inwestycyjnych oferowanych przez krajowe towarzystwa funduszy
inwestycyjnych oraz 5 przez zagraniczne firmy inwestycyjne. taczna liczba funduszy oferowanych
klientom na koniec 2011 roku wyniosta 154 (w tym 75 krajowych oraz 79 zagranicznych).

W zakresie produktow strukturyzowanych Bank rozwijat oferte obligacji strukturyzowanych,
inwestycyjnego ubezpieczenia na zycie oraz certyfikatdw depozytowych zachowujac konkurencyjng
pozycie na rynku w tym zakresie. Bank przeprowadzit w 2011 roku 38 subskrypcji obligacji
strukturyzowanych skierowanych do klientoéw CitiGold i CitiGold Select. Obligacje strukturyzowane
denominowane byly w ztotych polskich (29 subskrypcji), w dolarach amerykanskich (6 subskrypcji) oraz w
euro (3 subskrypcje).

Oferta produktowa skierowana byta zaréwno do klientéw, ktérzy poszukiwali produkiéw wyptacajacych
staty kupon, jak réwniez do klientdw, ktorzy poszukiwali poSredniej ekspozycji na rynek akcji zaréwno
polski jak i rynki zagraniczne oraz na rynek surowcéw czy walutowy — przy jednoczesnym zachowaniu
petnej lub warunkowej ochrony zainwestowanego kapitatu przez emitenta w terminie wykupu. Do oferty
wprowadzono obligacje strukturyzowane powigzane z wartoscig jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych, zapewniajace peing ochrone zainwestowanego kapitatu przy jednoczesnej mozliwosci
korzystania ze wzrostow wartosci jednostek uczestnictwa wybranego funduszu.

Dodatkowo Bank kontynuowat oferte produktu strukturyzowanego - Bankowych Papieréw Wartosciowych
w postaci Certyfikatow Depozytowych, w ktérych klienci mieli mozliwo$¢ osiagniecia premii uzaleznionej
od zachowania instrumentu bazowego. W 2011 roku Bank przeprowadzit 9 emisji Bankowych Papieréw
Warto$ciowych, w tym 4 emisje powigzane z parg walut EUR/PLN i CHF/PLN, 3 emisje powigzane z ceng
surowcow oraz 2 emisje powigzane z indeksem WIG20.

Bank promowat wérdd swoich klientow ustugi maklerskie swiadczone przez Bank i Dom Maklerski Banku
Handlowego S.A. (,DMBH?”) oferujac klientom promocyjne stawki prowizji od realizacji zlecen sktadanych
za posrednictwem Banku. We wrzesniu 2011 roku Bank uruchomit mozliwos¢ zdalnego zawarcia umowy
o Swiadczenie ustug maklerskich (drogg korespondencyjna).

Bank wraz z DMBH brat aktywny udziat w projekcie "Akcjonariat Obywatelski" Ministerstwa Skarbu
Panstwa, promujac wsrdd swoich klientéw we wrzesniu i pazdzierniku 2011 roku wiedze na temat gietdy i
rynku kapitatowego.

Klienci Banku korzystajacy z ustug maklerskich mieli mozliwos¢ wzigcia udziatu w dwdch duzych ofertach
publicznych akcji prywatyzowanych spotek — BGZ S.A. oraz JSW S.A. Bank oferowat takze klientom
mozliwos¢ skitadania zapisébw na certyfikaty inwestycyjne Allianz Platinium FIZ, Legg Mason Akgji

33



Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2011 roku

Skoncentrowany FIZ, Quercus Absolutnego Zwrotu FIZ i Investor Gold FlIZ, ktére byly przedmiotem ofert
publicznych.

Na koniec 2011 roku taczna wartos¢ srodkdw w zarzadzaniu w produktach o charakterze inwestycyjnym
(w tym w ramach certyfikatow depozytowych, inwestycji dwuwalutowych, lokat inwestycyjnych oraz
produktéw ubezpieczeniowych) nabytych przez klientéw detalicznych za posrednictwem Banku byta o
15,8% nizsza od wartosci na koniec analogicznego okresu w 2010 roku, co wynikato z wykupu produktéw
strukturyzowanych w okresie zapadalnosci, wyptat z ubezpieczeh na zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitalowymi ze skfadka jednorazowg po okresie opfat likwidacyjnych oraz czesciowo ze
zmniejszenia sie wartosci aktywow w okresie od sierpnia 2011 roku w wyniku spadkéw na gietdzie.

Produkty ubezpigczeniowe

W zakresie produktéw ubezpieczeniowych Bank w 2011 roku kontynuowat inicjatywy majace na celu
zwiekszanie poziomu sprzedazy ubezpieczen w ramach oferty produktéw ubezpieczeniowych wdrozonych
w poprzednich okresach, a dodatkowo wprowadzane byty rozwigzania, ktérych celem byto uatrakcyjnienie
oferty ubezpieczeniowe;.

W ramach realizowanych dziatah w 2011 roku, Bank prowadzit aktywne akcje sprzedazowe dodatkowych
ubezpieczen dla posiadaczy karty kredytowych w ramach kampanii drogg telefoniczng. Obejmowaty one
oferty nastepujacych ubezpieczen:

= _Plan Ochrony Dochodu” - ubezpieczenia zapewniajacego ochrone ubezpieczeniowg na
wypadek utraty pracy lub powaznego zachorowania, a takze niezdolnosci do pracy;

= ,Bezpieczna Droga” — ubezpieczenia obejmujgcego ochrong zycie ubezpieczonego w
przypadku nieszczesliwego wypadku, ze zwigkszong sumg ubezpieczenia dla wypadkdéw
komunikacyjnych.

tacznie w ramach obu ubezpieczenh z oferty skorzystato ponad 27 tys. klientow.

Bank koncentrowat sie na ofercie produktéw zwigzanych z regularnym oszczedzaniem i inwestowaniem,
w szczegdlnosci w ramach planowania emerytalnego klientéw Banku, wykorzystujgc szeroka palete
oferowanych produktow, w tym takze produkty ubezpieczeniowe w formie ubezpieczen na zycie i dozycie
oraz ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi. Przychody z tych
ubezpieczen w 2011 roku wyniosty 7,4 min zt i byly wyzsze 0 33% (o ponad 1,8 min zt) niz w 2010 roku.

W czerwcu 2011 roku Bank we wspodtpracy z AEGON TU na Zycie S.A. wprowadzit 6 -miesieczng
promocje ubezpieczenia na zycie z funduszami kapitalowymi ze sktadkg regularng ,Plan Inwestycyjny
Optimum?”. Dzieki promocyjnym warunkom klienci otrzymali wyzszg alokacje sktadki naleznej w pierwszym
roku umowy ubezpieczenia. Wszystkie skfadki nalezne za pierwszy rok polisy alokowane do funduszy
wybranych przez klienta zostaty powiekszone do poziomu 110%, dajac klientom wzrost wartosci na
rachunku ubezpieczenia o 10% po dokonaniu wptaty sktadki. Promocja cieszyla sie duzym
zainteresowaniem klientéw, pozwalajgc na zwiekszanie sie wynikow sprzedazy tego typu produktow.

W sierpniu 2011 roku Bank wprowadzit nowag promocyjng oferte taczaca ubezpieczenia o charakterze
inwestycyjnym ze sktadka jednorazowg (ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitatowymi, ubezpieczenia na zycie i dozycie z wbudowanym instrumentem pochodnym) oraz lokaty
terminowe.

Klienci, ktorzy zdecydowali sie zawrze¢ umowe ktéregokolwiek ubezpieczenia ze sktadkg jednorazowg
objetego promocjg, otrzymali mozliwos¢ otwarcia lokaty na promocyjnych warunkach.

W ramach wspotpracy z PZU Zycie S.A. Bank w 2011 roku przeprowadzit 4 subskrypcje indywidualnego
inwestycyjnego ubezpieczenie na zycie. W grudniu natomiast rozpoczeta sie 5 subskrypcja umozliwiajgca
wyptate zainwestowanych s$rodkéw oraz bonusa inwestycyjnego juz po okresie 12 miesiecy okresu
ubezpieczenia w przypadku realizacji zatozen inwestycyjnych.

6.  Rozwoj kanatéw dystrybucji

Obstuga klientow Banku oparta jest o sie¢ placéwek, doradcow bankowych, zewnetrznych agentow
sprzedazy bezposredniej oraz zdalnych kanatéw dystrybuciji, takich jak bankowos$¢ internetowa, centrum
obstugi telefonicznej, IVR (automatyczna obstuga telefoniczna) i wielofunkcyjne bankomaty.
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6.1 Sie¢ oddziatow

Na koniec 2011 roku sie¢ oddziatéw Banku liczyta 147 placéwek, na ktére sktadaty sie oddziaty typu L
(dawne korporacyjne oraz CitiGold Wealth Management i Centrum Inwestycyjne), typu M (dawne
wielofunkcyjne) oraz typu S (dawne oddziaty CitiFinancial).

W okresie tym Bank kontynuowat dziatania optymalizacyjne w ramach sieci oddziatéw, co przyczynito sie
do zwiekszenia efektywnosci procesdw operacyjnych, dziatah sprzedazowych, optymalnego
wykorzystania zasobdw ludzkich, jak i infrastruktury oraz ograniczenia kosztow zwigzanych z
zarzgdzaniem nieruchomosciami Banku.

Liczba oddziatéow na koniec okresu

31.12.2011 31.12.2010 Zmiana
Liczba placowek: 147 154 (7)
-typu L 44 43 (1)
-typu M 85 90 (5)
-typu S 18 21 (3)
Pozostate punkty sprzedazy/obstugi klienta:
Punkty Polkomtel - 154 (154)
Salony firmowe Plus - 15 (15)
Punkty posrednikéw finansowych (Open Finance, Expander i inne) 248 - 248
Lotniska 5 5 -
Stacje paliw BP - 23 (23)
Centra handlowe 18 18 -
Punkty ZTM - 24 (24)
Bankomaty wiasne 135 149 (14)
Bankomaty ,Euronet” z logo ,Citi Handlowy” 1001 909 92

6.2 Bankowos¢ Internetowa i Telefoniczna

6.2.1 Bankowos¢ Internetowa i Mobilna

Bankowos¢ Internetowa

Rok 2011 byt kolejnym rokiem optymalizacji i rozwoju platformy bankowosci elektronicznej Citibank
Online.

W odpowiedzi na zgtaszane przez klientdw potrzeby, Bank wprowadzit miedzy innymi usprawnienia w
nawigacji w serwisie bankowosci elektronicznej, wiele zmian tekstowych, ktére czynig serwis prostszy w
obstudze oraz dodat funkcjonalnosci zastrzegania kart debetowych i kredytowych.

W konsekwencji prowadzonych dziatanh w ramach serwisu bankowosci internetowej Citibank Online, Bank
odnotowat 19% wzrost uzytkownikdw bankowosci elektronicznej. W 2011 roku Bank odnotowat rowniez
wzrost liczby klientéw korzystajacych z wyciggu elektronicznego, wzrost ten w poréwnaniu z 2010 rokiem
wyniost 12%.

Rok 2011 byt réwniez czasem aktywnosci w mediach spotecznosciowych. Bank uzyskat pozycje lidera w
kategorii bankowej w ramach aktywnosci w serwisie spotecznosciowym Facebook zdobywajac ponad 40
tys. fanow z profilem promujacym Program Rabatowy Kart Kredytowych Citibank — Rabatowcy.

Bank kontynuowat réwniez spotecznosciowg aktywnosé z profilem promujagcym bankowo$¢ mobilng
CitiMobile odnotowujac pod koniec 2011 roku grupe 20 tys. fanéw. Tym samym zdobyt trzecig pozycje w
0goinym rankingu profili bankowych w serwisie Facebook.

Bankowos¢ Mobilna
Na koniec 2011 roku z bankowosci mobilnej Citi Mobile (wersja przegladarkowa i aplikacyjna) skorzystato

65 tys. klientéw, z czego ponad 38 tys. zalogowato sie do Citi Mobile po raz pierwszy w 2011 roku.
Aplikacja Citi Mobile miata na koniec roku tgcznie ponad 27 tys. pobran.
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W | pétroczu 2011 roku Bank rozszerzyt swojg dotychczasowg oferte bankowosci mobilnej wprowadzajac
dla wszystkich swoich klientow detalicznych aplikacje bankowosci mobilnej na telefony z systemem
operacyjnym Android i iOS (iPhone). Wraz z ustugg bankowosci mobilnej w postaci aplikacji, Bank
udostepnit przetomowe na rynku rozwigzanie szybkiej realizacji przelewu przez telefon. Ustuga B2T
(Bump to transfer), wykorzystujgca technologie opracowang przez firme Bump Technologies, pozwala na
przestanie pieniedzy z konta jednego klienta Citi Handlowy na konto drugiego przez ,stukniecie sig”
telefonami.

Aplikacja Citi Mobile posiada rowniez wszystkie funkcje dostepne do tej pory w przegladarkowej wers;ji Citi
Mobile i pozwala klientom m.in. sprawdzi¢ saldo i historie swojego rachunku, konta oszczednosciowego,
depozytu czy karty kredytowej, dokona¢ zdefiniowanych przelewéw wewnetrznych i krajowych, sptacié¢
zadtuzenie na karcie kredytowej i dotadowa¢ komérke na karte.

We wrzesniu 2011 roku funkcjonalno$é bankowosci mobilnej rozszerzona zostata o wyszukiwarke ofert
rabatowych dziatajgcg w oparciu o mechanizm geolokalizacji. Ustuga pozwala uzytkownikom odszukaé
najblizszy punkt z aktualng ofertg rabatowg dla posiadaczy kart ptatniczych Banku.

Bankowos¢ mobilna Citi Mobile zdobyta trzecie miejsce w kategorii "Najlepsza bankowo$¢ mobilna"
w tegorocznym rankingu Newsweeka "Przyjazny bank 2011" i znalazta sie wsrod finalistow prestizowej
nagrody BAI-Finacle Global Banking Innovation Awards 2011 za ustuge B2T.

W pazdzierniku 2011 roku Bank uruchomit nowg ustuge FotoKasa, ktéra pozwala na skanowanie
fotokodow z faktur za pomocag aparatu telefonicznego wbudowanego w telefon i umozliwia szybka
realizacje ptatnosci przez aplikacje Citi Mobile.

Ustuga FotoKasa to pionierskie rozwigzanie na polskim rynku bankowym. Jako pierwsi wyprébowac jg
mogli uzytkownicy aplikacji Citi Mobile korzystajacy z ustug firmy UPC Polska. W 2012 roku planowane
jest udostepnienie rozwigzania klientom kolejnych liczacych sie na rynku wystawcow faktur.

W grudniu 2011 roku podczas konferencji Central European Electronic Card Warsaw aplikacja Citi Mobile
wraz z ustugg FotoKasa zdobyta nagrode ,Najlepszy w 2011 roku system/aplikacja/urzadzenie IT do
obstugi systeméw kartowych w Polsce”.

6.3  Akwizycja posrednia i bezposrednia

Na koniec 2011 roku sie¢ punktéw sprzedazy bezposredniej Banku liczyta 23 placéwki, na ktére sktadaty
sie punkty sprzedazy zlokalizowane w centrach handlowych (18) oraz punkty sprzedazy zlokalizowane na
najwiekszych lotniskach w Polsce (5).

W czerwcu 2011 roku Bank zakonczyt wspotprace z siecig agentéw i subagentéw firmy Polkomtel.
Wycofanie sie z tego kanatu sprzedazy nie skutkowato dodatkowymi kosztami.

Jednoczesnie w wyniku optymalizacji kanatéw dystrybucji zmniejszona zostata liczba punktéw sprzedazy
w centrach handlowych oraz zakohczona zostata sprzedaz na stacjach paliw BP, salonach firmowych
Plus oraz w punktach ZTM.

7.  Innowacje

Innowacje, jako jeden z kluczowych kierunkéw rozwoju w ramach strategii, znalazt swoje odzwierciedlenie
w dziatalnosci Banku w 2011 roku.

W realizacji strategii i osiggnieciu oczekiwanych wynikéw finansowych w obszarze innowacji, podjete
dziatania skoncentrowane byty wokot dostarczenia konkretnych rozwigzan klientom, wsparcia wzrostu
jakosci i zadowolenia klientow oraz optymalizacji proceséw wewnetrznych.

We wszystkich istotnych obszarach nowo wprowadzane rozwigzania wspieraty utrzymanie ich pozyciji
rynkowych lub ich dalszg ekspansje w ramach kluczowych linii produktowych Banku. Przyktadami takich
rozwigzan sa;:

° nowe rozwigzania dla mikrowptat i nowe produkty finansowania handlu w obszarze bankowosci
transakcyjnej,
. rozwdj funkcjonalny platformy CitiFX Pulse w Pionie Skarbu,

36



Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2011 roku

. nowe rozwigzania kart kredytowych, jak pierwsza karta MasterCard World i kolejne wdrozenia kart
miejskich w Tréjmiescie oraz todzi,

° nowe produkty innowacyjne w skali $wiatowej w obszarze bankowo$ci mobilnej CitiMobile, jak
Fotokasa i Bump To Transfer,

Istotnym dla Banku krokiem w kierunku realizacji strategii opartej o innowacje byto otwarcie 21 czerwca
2011 roku w todzi Centrum Badan i Rozwoju Produktéw Bankowych Citi Handlowy. To pierwszy w Polsce
osrodek, ktory ma za zadanie tworzy¢ i udoskonala¢ produkty bankowe, by byly lepiej dopasowane do
zmieniajgcych sie potrzeb klientow i wspieraty ich rozwa;.

Koncentracja na innowacyjnych rozwigzaniach znalazia takze odzwierciedlenie w wynikach konkursow
i rankingéw w 2011 roku zaréwno w Polsce jak i za granicg, gdzie Citi Handlowy zdobyt miedzy innymi:

BAIl-Finacle Global Banking Innovation Award - Finalisci globalnego

GLOBAL BANKING konkursu innowacyjnych produktow dla instytucji finansowych:

INNOVATION wyréznienie dla Karty Miejskiej oraz ustugi Bump To Transfer w ramach
bankowosci mobilnej CitiMobile.

@ Citi, ze swojg platformg CitiFX Pulse, zostalo uznane za najbardziej

innowacyjny bank w obszarze wymiany walut przez magazyn "The

The Banker 2om . " ,
=stmant Banking Awarc Banker" w tegorocznej edycji "The Banker Investment Banking Awards".
MOST INNOVATIVE

E%% Tytut ,Innowacja roku” dla produktow:

_ e karta przedptacona z funkcjnalnoscig czesciowej autoryzaciji,
' o eang karta kredytowa MasterCard World,

[ ]
P% zN e  multifunkcyjna Karta Miejska,
INNOWACJA e (CitiMobile z ustuga Bump To Transfer.

2011 POLSKA ARADEMIA NATK

_—

3 ESB‘;;?:N Nagroda w kategorii ,Najlepszy w 2011 roku
ELECTRONI( system/aplikacja/urzadzenie IT do obstugi systeméw kartowych w

CARD Polsce” w ramach Central European Elektornic Card dla ustugi
Fotokasa w CitiMobile.

8.  Zmiany w zakresie technologii informatycznych

W roku 2011 w obszarze technologii realizowane byly projekty wspierajgce utrzymanie stabilnej platformy
technologicznej oraz umozliwiajgce realizacje aktualnej strategii Banku. Promowane byly inicjatywy
pozwalajgce uzyskaé obnizenie kosztéw w obszarze technologii przy jednoczesnej poprawie jakosci
oferowanych produktéw. Dostosowano strukture organizacyjng Pionu Technologii do najlepszych praktyk,
poprzez wyodrebnienie giéwnych obszaréw Wsparcia Produkcyjnego, Zarzadzania Projektami, Rozwoju
Oprogramowania, Zarzadzania Infrastrukturg oraz Wsparcia Proceséw Technologicznych, $wiadczace
wysokiej jakosci serwisy technologiczne dla wszystkich obszaréw Banku. Otwarto pierwsze w Polsce
Centrum Badania i Rozwoju Produktow Bankowych, ktérego celem jest wypracowywanie innowacyjnych
rozwigzan biznesowych i technologicznych.

Procesy IT Banku realizowane sg na najwyzszym swiatowym poziomie, co w kwietniu 2011 roku zostato
potwierdzone pozytywnym wynikiem audytu re-certyfikujgcego ISO 20000.

W 2011 roku wprowadzone zostaty ponizsze rozwigzania:

. dokonczenie procesu wymiany bankomatéw na zgodne z dyrektywg Europejskiego Banku
Centralnego ECB6, umozliwiajgce ksiegowanie depozytow w czasie rzeczywistym (I kw. 2011);

37



Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2011 roku

wdrozenie w catej sieci bankomatéw Banku funkcjonalnosci AUDIO umozliwiajgcej obstuge
urzadzenia przez osoby niewidome lub niedowidzgce; rozwigzanie to otrzymato nagrode ,Hit roku
2011” w kategorii Rozwigzania w konkursie Gazety Bankowe;;

wdrozenie projektu usprawniajgcego proces sprzedazy, weryfikacji i uruchamiania kredytéw oraz
pozyczek hipotecznych - przeniesienie dotychczasowej manualnej obstugi hipotek do aplikac;ji
ECUS wptyneto na skrocenie czasu przetwarzania wnioskow oraz poprawe jakosci w ramach tej
grupy produktow;

wdrozenie funkcjonalnosci ptatnosci bezstykowych dla kart kredytowych;

wdrozenie nowego produktu Cash2Mobile w obszarze obstugi ptatnosci mobilnych. Bylo to
pierwsze tego typu wdrozenie na rynku pfatnosci mobilnych w Polsce, ktére pozwolito na
utrwalenie pozycji Banku na rynku jako wiodacego innowatora;

wzbogacenie platformy detalicznej ‘Mobile Banking’ o aplikacje bankowe mozliwe do
zainstalowania na telefonach z systemem Android i iPhone OS oraz o unikalng i innowacyjng
ustuge FotoKasa umozliwiajgca ptacenie faktur za pomocg telefonu komérkowego;

wdrozenie Zintegrowanej Karty Miejskiej czyli potaczenia karty debetowej i karty miejskiej ZTM
dla kolejnych miast: Wroctaw, Tréjmiasto, £6dz;

wdrozenie szeregu usprawnien przyspieszajagcych i usprawniajacych  dziatanie platformy
internetowej dla klientéw detalicznych Citibank Online w tym m.in. mozliwos¢ wydatkowania
punktow lojalnosciowych dla kart kredytowych Mastercard World i Wizzair;

usprawnianie infrastruktury sieciowej (wymiana sprzetu sieciowego) w oddziatach Banku na
terenie kraju.

Trwajace modyfikacje, ktére bedg miaty wptyw na dziatalno$¢ Banku w najblizszych okresach:

9.

pilotaz nowej wersji systemu bankowosci elektronicznej dla klientéw korporacyjnych (Citidirect);

modernizacja aplikacji dla klientdéw inwestycyjnych usprawniajgca procesy sprzedazowe zgodnie z
dyrektywa MIFID;

rozpoczecie prac nad systemem do wspétpracy z nowg platforma transakcyjng GPW;

wdrozenie nowej zintegrowanej platformy systemowej dla obszaru bankowos$ci detalicznej —
rozpoczety w Il kwartale 2011 roku, planowany do wdrozenia w | kwartale 2013 roku; w wyniku
tego projektu obecnie uzywana platforma bankowa zostanie zastgpiona nowa, nowoczes$niejsza
platformg systemowsg;

realizacja projektu umozliwiajgcego integracje systemow finansowo-ksiegowych klienta
bezposrednio z Bankiem; projekt umozliwi akwizycje nowych klientow w obszarze Bankowosci
Korporacyjnej;

unowoczes$nienie platformy do obstugi produktu Speed Collect - udostepnienie innym podmiotom
grupy produktu do obstugi produktéw naleznosciowych na rynku globalnym;

wdrozenie systemu do obstugi rachunkéw typu ,Omnibus” w obszarze powiernictwa papieréw
wartosciowych;

rozszerzenie oferty produktowej dotyczacej kart kredytowych i mobile banking.

Zaangazowania kapitatowe Banku

Zaangazowania kapitatowe Banku podzielone sg na portfele zaangazowan strategicznych i zaangazowan
do zbycia. W 2011 roku Bank kontynuowat obrang wczesniej polityke inwestycji kapitatowych. Jej
wytycznymi dla portfela zaangazowan strategicznych byty: maksymalizacja zysku w dtugim okresie czasu,
wzrost udziatéw rynkowych, rozwéj wspodtpracy z Bankiem oraz rozszerzanie oferty Banku, a dla portfela
zaangazowan do zbycia - optymalizacja wyniku finansowego transakcji kapitalowych oraz minimalizacja
ryzyka w obszarach wynikajgcych z tych transakcji.
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Portfel zaangazowan strategicznych
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Spoiki strategiczne obejmujg podmioty prowadzace dziatalnos¢ w sektorze finansowym, ktéra wplywa na
wynik z dziatalnosci bankowej, dzieki ktorym Bank poszerza swojg oferte produktowg, a takze zwieksza
prestiz i wzmacnia pozycje konkurencyjng na rynku ustug finansowych w Polsce (Handlowy-Leasing Sp. z
0.0., Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.). Do spoétek strategicznych zaliczane sg réwniez spotki
infrastrukturalne prowadzace dziatalnos¢ na rzecz sektora finansowego, ktérych Bank nie kontroluje, ale
ktére posiadajg strategiczne znaczenie dla Banku ze wzgledu na prowadzone przez nie operacje (np.
Gietda Papierow Wartosciowych S.A., Krajowa lIzba Rozliczeniowa S.A., Biuro Informacji Kredytowej
S.A).

W przypadku zaangazowan strategicznych w tzw. spotkach infrastrukturalnych Bank planuje zachowaé
swoj udziat i aktywnie uczestniczy¢ w wyznaczaniu strategicznych kierunkéw ich rozwoju w ramach
mozliwosci wynikajacych z posiadanego prawa gtosu. Nadrzednym celem Banku przy sprawowaniu
nadzoru korporacyjnego nad tymi spétkami jest dgzenie do rozwoju spotek z zachowaniem niezagrozonej
kontynuacji ich aktualnej dziatalnosci wykorzystywanej przez uczestnikow rynkéw finansowych, w tym
réwniez przez Bank.

9.2 Portfel zaangazowan do zbycia

Spotki do zbycia to podmioty, w ktérych zaangazowanie Banku nie ma charakteru strategicznego i
obejmujg one zaréwno same spotki posiadane przez Bank bezposrednio jak i posrednio, a takze celowe
spotki inwestycyjne, za posrednictwem ktérych Bank prowadzi operacje kapitatowe. Niektére sposrod
spotek do zbycia stanowig zaangazowania restrukturyzacyjne, ktére to zaangazowania Bank objat w
wyniku konwersji wierzytelnosci na udziaty kapitatowe.

Zatozenia strategiczne Banku odnosnie spotek do zbycia przewidujg stopniowg redukcje zaangazowania
Grupy w tych spdétkach. Zaktada sie, iz poszczegdlne podmioty bedg sprzedawane w najbardziej
dogodnym momencie wynikajagcym z uwarunkowan rynkowych. Portfel spotek do zbycia skupia
zaangazowania kapitatowe bez okreslonej z gory stopy zwrotu. Bank nie planuje nowych inwestycji
kapitatowych z przeznaczeniem do sprzedazy w pdzniejszym okresie. Jednakze portfel spétek do zbycia
moze powiekszy¢ sie o ewentualne zaangazowania objete w wyniku konwersji wierzytelnosci na udziaty
kapitatowe oraz o zaangazowania, ktére Bank obejmie w zwigzku z prowadzong dziatalnosci operacyjna.

10.  Nagrody i wyréznienia Banku
W 2011 roku Bank i Fundacje Kronenberga uhonorowano prestizowymi tytutami i nagrodami:

e  Europrodukt — 8 produktéw i ustug Banku zostato nagrodzonych w XVI edycji konkursu Europrodukt.
Wsréd nagrodzonych produktéow znalazty sie: Faktoring Odwrécony, Saldo Netto, Zintegrowana
Obstuga Naleznosci, Karty Przedptacone, Karty Gwarantowane z funkcjonalnoscig Polecenia
Zapfaty, Obstuga Gotéwkowa. Nagrodzono takze 2 ustugi - CitiDirect oraz Departament Obstugi
Klienta dla klientdw korporacyjnych. Konkurs organizowany jest przez Polskie Towarzystwo
Handlowe. Patronujig mu m.in.: Ministerstwo Gospodarki i Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci. Celem tego konkursu jest promocja rozwigzan, ktére zastugujg na miano
najlepszych na rynku oraz daza do zapewnienia kompleksowej i profesjonalnej obstugi klientow;

e Citi Handlowy po raz trzeci zajat pierwsze miejsce w rankingu prestizowego brytyjskiego magazynu
Euromoney. W kategorii obrotu walutowego z klientami korporacyjnymi udziat w rynku Citi
Handlowy w Polsce wyniost ponad 23%. Ranking jest organizowany co roku i obejmuje najlepsze
instytucje swiadczace ustugi zarzadzania srodkami finansowymi;

e Citi, ze swojg platformg CitiFX Pulse, zostato uznane za najbardziej innowacyjny bank
w obszarze wymiany walut przez magazyn "The Banker" w tegorocznej edycji "The Banker
Investment Banking Awards". Nagrody "The Banker Investment Banking Awards" majg na celu
wyrdznienie innowacyjnych rozwigzan - w zakresie produktow, struktur, strategii i procesow.
Nagrodzone zostaty te innowacje, ktére realnie wplywaja na przejrzystos¢ rynku, zapewniajg
oszczednosé kosztéw oraz przynoszg nowe rozwigzania w procesie zarzadzania ryzykiem klientow;

e Citi Handlowy w pierwszej trojce rankingu Newsweeka w kategorii ,Najlepsza Bankowos$é
Mobilna”. Kategoria dotyczaca bankowosci mobilnej zostata wprowadzona do rankingu ,Przyjazny
Bank Newsweeka” po raz pierwszy. Badania do dziewigtej edycji rankingu zostaty zrealizowane
metodg badawcza Tajemniczego Klienta (Mystery Shopper). Za realizacje rankingu Newsweeka,
odpowiadata pracownia MillwardBrown SMG / KRC;
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e Citi Handlowy zostat finalista w kategorii Innowacyjny Produkt za Bump to Transfer oraz Karte
Miejska ZTM. BAI-FINACLE Global Banking Innovation Awards sg przyznawane w czterech
kategoriach: Innowacyjny Produkt, Innowacyjny Serwis, Radykalna Innowacja, Najbardziej
Innowacyjny Bank Roku;

e Certyfikat ,Top Employers Polska 2011” — Bank znalazt sie w prestizowym gronie 20 najlepszych
pracodawcéw w Polsce. Wyrdznienie potwierdza nasza silng pozycje na rynku w dziedzinie
zarzadzania ludzmi, rozwoju talentow i oferty dla pracownikdéw. Najwyzsze mozliwe wyniki
otrzymaliémy w az 3 z 5 kategorii: ,Swiadczenia dodatkowe i warunki pracy”, ,Szkolenia i rozwoj”
oraz ,Rozwdj kariery zawodowej”. Bardzo dobrze oceniona zostata takze kultura organizacyjna firmy.
Certyfikat Top Employers otrzymujg wylgcznie organizacje spetniajgce najwyzsze standardy w
dziedzinie HRM (Human Resources Management). Przyznawany jest w wyniku niezaleznego,
opartego na faktach badania przeprowadzanego przez Instytut CRF (Corporate Research
Foundation) - jedng z wiodgcych instytucji badajacych polityke personalng na swiecie;

e Certyfikat 1ISO20000 — Bank pozytywnie przeszedt audyt nadzorczy i utrzymat certyfikat ISO 20000
w zakresie zarzadzania ustugami IT. Certyfikacja jest dowodem, ze srodowisko informatyczne, a tym
samym oferowane przez Bank produkty i ustugi sg bardzo dobrze zarzadzane;

e Citi Handlowy wygrat konkurs na ,Najlepszy w 2011 roku system/aplikacje/urzadzenie IT do
obstugi systeméw kartowych w Polsce” za aplikacje bankowo$ci mobilnej Citi Mobile wraz z
innowacyjng ustugg optacania faktur poprzez skanowanie kodéw 2D — FotoKasa. Konferencja CEEC
jest najwazniejszym corocznym spotkaniem branzy kartowej z Polski i Europy Centralnej. Spotykajg
sie na niej przedstawiciele instytucji i firm najwazniejszych dla rozwoju biznesu kartowego w Polsce i
Europie;

e Zwyciestwo Programu Wolontariatu Pracowniczego w Citi Handlowy w polskiej edycji konkursu
Europejskich Nagréd Wolontariatu Pracowniczego (w kategorii ,Duza firma”). Konkurs
organizowany byt przez Business in the Community i Komisje Europejskg w 23 krajach Europy. Jego
gtébwnym celem bylo wyrdznienie najlepszych inicjatyw wolontariatu pracowniczego, pomagajacych
grupom napotykajacym przeszkody i zagrozonym wykluczeniem na rynku pracy;

e Zwyciestwo w konkursie Liderzy Odpowiedzialnego Biznesu (w kategorii ,Instytucje finansowe”).
Konkurs organizowany byt przez Koalicje CR, kiorej liderem jest najwieksze i najstarsze
stowarzyszenie pracodawcow Pracodawcy RP. Konkurs miat na celu wyrdznienie przedsiebiorstw,
ktére prowadzg dziatalno$¢ biznesowg w sposdb odpowiedzialny i zgodny z zasadami Kodeksu
Odpowiedzialnego Biznesu oraz wychodzg naprzeciw wyzwaniom swojej branzy w obszarze dziatan
CSR;

e Utrzymanie notowania w RESPECT Index, indeksie warszawskiej Gietdy Papierow Wartosciowych
skupiajgcym najbardziej zaangazowane spotecznie firmy. W roku 2011 Citi Handlowy otrzymat rating
A w obu edycjach badania (styczeh i lipiec) i ponownie znalazt sie gronie 16 najbardziej
odpowiedzialnych spotecznie spétek;

e  Zwyciestwo w rankingu BI-NGO, badajacym strony internetowe 500 najwiekszych firm w Polsce pod
katem komunikacji na temat zaangazowania spotecznego. W roku 2011 strona korporacyjna Citi
Handlowy, ktorej czescig jest strona dziatajacej przy Banku Fundacji Kronenberga, po raz drugi
zdobyta maksymalna liczbe punktéw i po raz trzeci jest na czele rankingu;

e Citi Handlowy zostat finalista w 2 kategoriach: Najlepsza Zielona Inicjatywa Technologiczna w
Instytucji Finansowej oraz Najlepsze Uzycie Technologii Mobilnej. W kategorii Najlepsza Zielona
Inicjatywa wyréznienie zdobyta akcja ,Wiecej Drzew Dzieki Tobie”. W tym roku, we wspoipracy z
Fundacja Kronenberga zostato posadzonych 100 tys. drzew, a od rozpoczecia akcji w 2008 roku, Citi
Handlowy posadzit ich juz 420 tys.

11.  Mecenat kulturalny i zaangazowanie spoteczne Banku

111 Mecenat kulturalny i sponsoring

W 2011 roku Bank Handlowy w Warszawie S.A. objat mecenatem wystawe ,,Stanistaw August, ostatni
krol Polski. Polityk, mecenas, reformator 1764-1795” w Zamku Krolewskim w Warszawie.

Bank wystepowat jako sponsor kilku konferencji o zasiegu krajowym i miedzynarodowym. Byt partnerem
Il Europejskiego Kongresu Gospodarczego w Katowicach (16-18 maja), XXI Forum
Ekonomicznego w Krynicy Zdroju (7-9 wrzes$nia), lll Europejskiego Kongresu Kobiet (17-18
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wrzesénia) oraz Europejskiego Forum Nowych Idei w Sopocie (28-30 wrzesnia). Bank byt rowniez
partnerem Gali Nagréd Lewiatana, ktéra odbywata sie 18 maja w Filharmonii Narodowej w Warszawie.

11.2

Zaangazowanie spoteczne Banku

Realizacja strategii spotecznej odpowiedzialnosci Banku jest koordynowana przez Fundacje Kronenberga,
ktéra w jego imieniu wspiera dziatania na rzecz dobra publicznego. W 2011 roku dziatania Fundacji
skupiaty sie na prowadzeniu edukacji finansowej oraz promocji przedsiebiorczosci i innowacyjnosci,
koordynowaniu dziatarh wolontariackich pracownikéw Banku na rzecz potrzebujgcych oraz dziataniach na
rzecz ochrony polskiego dziedzictwa kulturowego.

Realizacja poszczegoélnych programow przedstawiata sie nastepujgco:

Od grosika do ztotowki — to pierwszy w Polsce program edukacji finansowej skierowany do uczniow
szkoét podstawowych w ramach ksztatcenia zintegrowanego. Prowadzony jest przez nauczycieli i
wolontariuszy z Banku przy wspétpracy rodzicow. Program realizowany jest we wspotpracy z
Fundacjg Mtodziezowe]j Przedsiebiorczosci. W roku szkolnym 2010/2011, 483 nauczycieli i ok. 24 tys.
rodzicéw wprowadzato w $wiat finansow prawie 11 tys. uczniow;

Moje Finanse — to najwiekszy w Polsce program edukaciji finansowej dla mtodziezy. Poprzez swdj
zasieg odpowiada na zapotrzebowanie spoteczne na edukacje finansowg i daje szanse na bardziej
wyedukowane spoteczenstwo, ktére w sposéb przemyslany gospodaruje swoimi zasobami
finansowymi — oszczedza, pozycza, inwestuje. Program finansowany jest przez Fundacje
Kronenberga i Narodowy Bank Polski, a wdrazany do szkét przez Fundacje Miodziezowej
Przedsiebiorczosci. Bezposrednimi  odbiorcami sg nauczyciele oraz uczniowie szkot
ponadgimnazjalnych z catej Polski. W roku szkolnym 2010/11 liczba uczniéw objetych programem
wyniosta ponad 153 tys. Program realizowato 1,6 tys. nauczycieli;

Banki w Akcji — to program edukacji finansowej kierowany do uczniéw szkét ponadgimnazjalnych,
wigzacych swojg przysztos¢ z tym sektorem. Jego celem jest promowanie wsréd ucznidw wiedzy o
zasadach funkcjonowania rynkéw finansowych, a zwtaszcza bankéw komercyjnych. Realizowany jest
przez Wyzsze Szkoly Bankowe, Fundacje Kronenberga Narodowy Bank Polski oraz Fundacje
Mtodziezowej Przedsiebiorczosci.

W 2011 roku zrealizowane zostaty nastepujgace elementy programu:
— Olimpiada Wiedzy o Finansach - Banki w Akgciji,
— Banki w Akcji — Dzien Przedsiebiorczo$ci,
— Promowanie wykorzystania symulacji ,Banks in action” w pracy edukacyjnej;

Budowanie Niezaleznosci Finansowej Kobiet — to pilotaz programu dla kobiet marginalizowanych
spotecznie. Jego gtéwne cele to poprawa pozycji ekonomiczno-finansowej kobiet doswiadczajacych
przemocy, zwiekszenie ich szans na uwolnienie sie z krzywdzacego zwigzku oraz zwiekszenie szans
dziewczat z rodzin z grup marginalizowanych spotecznie na lepsze i niezalezne zycie. Program
realizowany wspdlnie z Centrum Praw Kobiet. W pilotazu bierze udziat 300 kobiet i dziewczat;

Program ,,Business Startup” — to pilotaz ogdlnopolskiego programu skierowanego do srodowisk
akademickich. Jego celem jest pobudzenie przedsiebiorczosci studentéw i absolwentéw oraz pomoc
w uruchomieniu biznesu. Realizowany jest wspdlnie z Akademickimi Inkubatorami
Przedsiebiorczosci. W pilotazu bierze udziat 1,5 tys. miodych ludzi;

Tydzien dla Oszczedzania to ogodlnopolska, medialna akcja edukacyjna. Jej gtéwne zadania to
promowanie racjonalnego gospodarowania zasobami finansowymi i zarzadzania budzetem
domowym i ksztaltowanie praktycznych umiejetnosci finansowych. Prowadzona jest przez wiele
kanatéw informacyjnych — dedykowang witryne w Internecie, spoty i wywiady radiowe, specjalny
dodatek w tygodniku ,Newsweek”. Ponadto w trakcie Tygodnia w szkotach odbywajg sie liczne
zajecia, konkursy i happeningi poswiecone oszczedzaniu i zarzadzaniu domowymi finansami. W
2011 roku w programie udziat wzieto ponad 63 tys. uczniéw i nauczycieli. Poprzez media z ideg
oszczedzania zetkneto sie ponad 4 min Polakéw;

Konkurs Mikroprzedsiebiorca Roku 2011 — to konkurs dla wiascicieli mikrofirm. Jego celem jest
wspieranie mikroprzedsiebiorczosci, bedacej jedng z podstawowych form prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w Polsce. Ideg jest nagradzanie firm osiggajacych sukcesy, wyrdzniajacych sie na tle
konkurencji, zakorzenionych w lokalnych spotecznosciach oraz faczacych tradycie z
nowoczesnoscig. Do VII edycji konkursu nadestana zostata rekordowa liczba 252 zgtoszen.
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Laureatem i zdobywca prestizowego tytutu Mikroprzedsiebiorca Roku 2011 zostat pan Jerzy
Sznerski, tworca i wiasciciel firmy Sznerski Guss. W ramach konkursu zrealizowane zostato badanie
.Finanse mikroprzedsiebiorcy po kryzysie”, analizujace obecng kondycje firm oraz sposoby radzenia
sobie z kryzysem. Tegoroczne edycja konkursu realizowana byta w partnerstwie z Microfinance
Centre oraz koalicjg na rzecz mikroprzedsiebiorczosci, w ktérej sktad weszly najwieksze instytucje
wspierajgce dziatalnos¢ najmniejszych podmiotéw na rynku;

Nagroda Banku Handlowego w Warszawie S.A. za szczegolny wkitad w rozwdj nauki w sferze
ekonomii i finanséw — jest to konkurs, ktérego celem jest promowanie najbardziej wartosciowych
publikacji w dziedzinie teorii ekonomii i finanséw, a nagroda jest jednym z najbardziej prestizowych
wyroznien w tej dziedzinie w Polsce. Na XVII edycje konkursu nadestanych zostato 29 prac.
Laureatem zostat dr hab. Stanistaw Kubielas za prace pt. "Innowacje i luka technologiczna w
gospodarce globalnej opartej na wiedzy. Strukturalne i makroekonomiczne uwarunkowania".
Elementem uroczystosci wreczenia nagrody byta konferencja ekonomiczna poswiecona skutecznym
sposobom na zapetnienie luki technologicznej miedzy krajami rozwijajgcymi sie a rozwinietymi;

Nagroda im. prof. Aleksandra Gieysztora - to najbardziej prestizowa nagroda przyznawana
corocznie za starania na rzecz ochrony polskiego dziedzictwa kulturowego instytucjom badz osobom
prywatnym. Laureatem Xl edycji zostat prof. Jacek Purchla, wyrézniony za wieloletnig prace nad
problematykg miast i rozwoju urbanistycznego oraz zainicjowanie interdyscyplinarnych badan nad
teorig dziedzictwa i zarzgdzaniem miastem historycznym, a takze za stworzenie i kierowanie
Miedzynarodowym Centrum Kultury w Krakowie;

Korzenie — jest to program, w ramach ktérego Fundacja przypomina historie Banku, osobe i
dokonania jego twércéw — rodu Kronenbergéw. W ramach dziatan w roku 2011 Fundacja realizowata
projekt poszukiwania i digitalizacji dokumentéw dotyczacych historii Banku oraz wydata pierwsza
petng biografie zatozyciela Banku, Leopolda Kronenberga;

Program Wolontariatu Pracowniczego w Citi Handlowy — to program, ktérego celem jest rozwijanie
zaangazowania spotecznego pracownikow Banku. Do najwazniejszych pét aktywnosci wolontariuszy
naleza: Swiatowy Dzien Citi dla Spotecznosci, angazowanie pracownikéw Banku w edukacje
finansowg oraz innowacyjny projekt pracy wolontariackiej podczas firmowych wyjazdow
integracyjnych. Pracownicy stuzg pomocg indywidualnie oraz w zorganizowanych grupach. W 2011
roku dzieki 1,5 tys. zaangazowanh i 10,7 tys. przepracowanych godzin wolontariusze zrealizowali 156
projektéw. Najwazniejsza inicjatywa byta VI edycja Swiatowego Dnia Citi dla Spotecznosci, w czasie
ktérego 1 tys. wolontariuszy Citi Handlowy wraz 500 znajomymi i cztonkami rodzin zrealizowato 128
projektow, kierowanych do 16,5 tys. oséb z catej Polski. Po raz drugi zrealizowany zostat ,Studencki
Projekt Spoteczny — Zostan Kreatorem Zmian!”, skierowany do studentéw, ktérzy majg pomyst na
projekt wolontariacki. Opracowany zostat takze projekt wolontariatu seniorow;

Program Dotacji — to konkurs grantowy, poprzez kitéry Fundacja wspiera najbardziej wartosciowe
projekty realizowane przez instytucje non-profit w sferze edukacji i rozwoju lokalnego. W roku 2011
przyznanych zostato 25 dotacji na taczng kwote 810,5 tys zt, w tym 273,5 tys. zt na 11 dotacji na
projekty o charakterze lokalnym, rekomendowane przez dyrektoréw oddziatéw. Dotacje zostaty
przyznane w nastepujgcych obszarach programowych: innowacje w edukacji (5 dotacji na kwote
187,4 tys), dziedzictwo kulturowe i tradycje (13 dotacji na kwote 467,2 tys. zt), edukacja ekonomiczna
(2 dotacje na kwote 55 tys. zt), tworczos¢ artystyczna dzieci i mtodziezy (4 dotacje na kwote 51 tys.
zt) i polityka spoteczna (1 dotacja na kwote 50 tys. zt);

Wiecej drzew dzieki Tobie - to program, ktérego celem jest promowanie ekologicznych nawykéw
oraz zachecenie klientdow Banku do rezygnacji z papierowych wyciggéw z kont osobistych lub kart
kredytowych. W jego ramach, w imieniu kazdego Kklienta, ktéry zdecydowat sie na wyciag
elektroniczny, Bank sadzi jedno drzewo. Realizowany jest przez Bank wspdlnie z Fundacjg
Kronenberga i Ligg Ochrony Przyrody. W 2011 roku posadzonych zostato 100 tys. drzew. Dodatkowo
na terenie catego kraju (Warszawa, Kielce, Krakoéw, Toruh, Gdansk) odbywaty sie otwarte dla
wszystkich spotkania edukacyjne. We wszystkich dziataniach wzieto udziat ponad 1,5 tys. oséb;

Liga Odpowiedzialnego Biznesu — to program, ktéry jest odpowiedzig na rosngce zainteresowanie
tematyka odpowiedzialnego biznesu wsréd studentéw w Polsce. Jego celem jest promowanie w
srodowisku akademickim idei CSR jako standardu funkcjonowania w biznesie i w zyciu, edukowanie
na temat odpowiedzialnych praktyk firm oraz budowanie sprzyjajacego klimatu spotecznego wobec
odpowiedzialnego biznesu. Realizowany jest przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu we wspotpracy
z Fundacja Kronenberga oraz wyzszymi uczelniami panstwowymi (m.in. Uniwersytetem
Warszawskim, Uniwersytetem Jagiellonskim, Szkotg Gtéwng Handlowg). W sidédmej edycji (rok
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akademicki 2010/2011), program dotart do ponad 4 tys. odbiorcéw. Patronat honorowy nad LOB objat
Minister Gospodarki Waldemar Pawlak.

IV. Istotne czynniki ryzyka zwigzane z dzialalnoscia Banku Handlowego
w Warszawie S.A.

1. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwigzane z otoczeniem Banku

1.1 Gospodarka

Cho¢ tempo wzrostu gospodarczego w 2011 roku byto wyzsze w poréwnaniu do 2010 roku i zaskoczyto
pozytywnie w ostatnich miesigcach ubiegtego roku mimo pogarszajacych sie perspektyw dla gospodarek
strefy euro, to wcigz utrzymuje sie duza niepewnos¢ dotyczaca perspektyw wzrostu PKB w 2012 roku.

Najpowazniejszym zagrozeniem dla perspektyw polskiej gospodarki jest mozliwe nasilenie kryzysu
zadtuzenia strefy euro. Mogtoby ono doprowadzi¢ do ponownego wzrostu awersji do ryzyka i zmiennosci
na miedzynarodowych rynkach finansowych oraz gtebszej skali spowolnienia gospodarczego u gtéwnych
partneréow Polski. Wplynetoby to negatywnie zaréwno na wzrost gospodarczy jak i na stabilnosé
krajowego rynku finansowego przyczyniajac sie do wzrostu premii za ryzyko dla polskich aktywow,
ostabienia ztotego oraz wzrostu rentownosci polskich obligacii.

Jednym z istotnych czynnikow ryzyka dla swiatowego wzrostu gospodarczego jest takze spowolnienie
chinskiej gospodarki. Cho¢ eksport Polski do Chin stanowi niewielki odsetek catkowitego eksportu to
aktywnos$¢ gospodarcza w Polsce mogtaby ucierpie¢ z powodu ostabienia aktywnosci gtéwnych partneréw
handlowych Polski, ktérych ekspozycja eksportu na wzrost gospodarczy w Azji jest znacznie wigksza.

Scenariusz gtebokiego spowolnienia gospodarczego w Polsce prawdopodobnie doprowadzitby do
stagnacji na krajowym rynku pracy i pogorszenia sytuacji dochodowej klientéw Banku. Nizszy eksport i
wolniejszy wzrost gospodarczy w Polsce mégtby przyczyni¢ sie rowniez do pogorszenia wynikéw
finansowych polskich przedsiebiorstw.

1.2 Ryzyka zwigzane z regulacjami prawnymi

Wszelkie zmiany w polityce gospodarczej i systemie prawnym mogg mie¢ znaczny wptyw na sytuacje
finansowg Grupy. Z punktu widzenia regulacji dziatalnosci sektora bankowego, szczegdlne znaczenie
majg ustawy, a takze akty wykonawcze do nich, w tym rozporzadzenia Ministra Finanséw, uchwaty
Zarzadu Narodowego Banku Polskiego (,NBP”) oraz zarzadzenia Prezesa NBP i uchwaly Komisji
Nadzoru Finansowego (,KNF”). Od 1 stycznia 2008 roku Komisja Nadzoru Finansowego przejeta
kompetencje dotychczas dziatajacej Komisji Nadzoru Bankowego ("KNB”).

Wsréd wyzej wskazanych regulacji jako najwazniejsze mozna wymienic:

e dopuszczalny stopien koncentracji kredytéw i sumy wierzytelnosci (Prawo Bankowe);

e maksymalny poziom kapitatbw wtasnych, jakie mogag by¢ przeznaczone na inwestycje na rynku
kapitatowym (Prawo Bankowe);

e okreslenie standardéw ptynnosci, wyptacalnosci oraz standardéw ryzyka kredytowego (uchwaty
KNB/KNF);

e zarzgdzanie ryzykiem w banku (Prawo bankowe, uchwaty KNB/KNF);

e tworzenie i odprowadzanie rezerw obowigzkowych (Ustawa o NBP, Prawo Bankowe, uchwaty
KNB /KNF oraz uchwaty Zarzadu NBP);

e podatki i inne swiadczenia o podobnym charakterze;

e ustawa z dnia 7 lipca 2005 roku o zmianie ustawy - Kodeks cywilny oraz o zmianie niektérych
innych ustaw ograniczajagcych maksymalne oprocentowanie od kredytu konsumenckiego i
maksymalne kwoty optat zwigzanych z tym kredytem;

e ograniczenia w udzielaniu kredytéw walutowych zabezpieczanych hipotecznie wynikajace z
Rekomendacji S Komisji Nadzoru Bankowego;

e ustawa z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentéw;
e ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym;

e ustawa z dnia 16 listopada 2000 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu;
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e ustawa z dnia 29 lipca 2001 roku o kredycie konsumenckim;

e ograniczenia w udzielaniu kredytdw walutowych zabezpieczanych hipotecznie wynikajace z
Rekomendaciji S(I1) Komisji Nadzoru Finansowego;

e Rekomendacja T Komisji Nadzoru Finansowego dotyczaca dobrych praktyk w zakresie
zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych;

e Rekomendacja | dotyczaca zarzadzania ryzykiem walutowym w bankach oraz zasad
dokonywania przez banki operacji obcigzonych ryzykiem walutowym.

W dniu 18 grudnia 2011 roku weszta w zycie ustawa z dnia 1 kwietnia 2011 roku o kredycie
konsumenckim, ktéra implementuje do prawa polskiego postanowienia Dyrektywy 2008/48/WE z dnia 23
kwietnia 2008 roku w sprawie umow o kredyt konsumencki. Termin implementaciji tej Dyrektywy uptynat w
dniu 11 czerwca 2010 roku. Bank dostosowat dziatalnos¢ do wymogow nowej regulacji w dacie wejscia w
zycie nowych przepisow.

W zwigzku z brakiem implementacji do prawa polskiego w wymaganym terminie, tj. do dnia 1 listopada
2009 roku Dyrektywy 2007/64/WE z dnia 13 listopada 2007 roku w sprawie ustug ptatniczych w ramach
rynku wewnetrznego (tzw. Dyrektywa PSD), proces dostosowania dziatalnosci instytucji podlegajacych
Dyrektywie PSD nie zostat przeprowadzony zgodnie z zatozeniami przyjetymi przez Unie Europejska. W Il
potroczu 2011 roku prowadzone byty dalsze prace legislacyjne, majace na celu transpozycje regulacji
europejskich do przepiséw krajowych. W ich wyniku parlament uchwalit w dniu 19 sierpnia 2011 roku
ustawe o ustugach ptatniczych, ktéra weszta w zycie z dniem 24 pazdziernika 2011 roku przewidujgc 12-
sto miesieczny okres dostosowawczy. Bank jest w trakcie procesu dostosowywania dziatalnosci do
wymogow nowej regulaciji.

1.3 Konkurencja w sektorze bankowym

Polski sektor bankowy jest rynkiem bardzo konkurencyjnym. Poszczegdlne podmioty konkurujg ze sobg
we wszystkich segmentach rynku i liniach produktowych. Efektywne funkcjonowanie na rynku wymaga od
instytucji finansowych ciagtego doskonalenia oferowanych ustug, a takze oferowania nowych rozwigzan
wychodzacych naprzeciw potrzebom klienta, ktére sg bardzo szybko wprowadzane takze do oferty
konkurentéw.

W obecnych, trudnych warunkach rynkowych obszarem szczegdlnej konkurencji sa depozyty klientow. Ze
wzgledu na ograniczong ptynnos¢ rynku miedzybankowego spodziewana jest zaostrzona konkurencja
bankéw o srodki osob indywidualnych, jak i przedsiebiorstw. W przypadku instytucji szczegdlnie
narazonych na braki ptynnosci moze to doprowadzi¢ do powrotu ujemnych marz depozytowych, co
negatywnie przetozy sie na osiggane wyniki.

Bank utrzymujac wysoka ptynnos¢, jak rowniez wskazniki adekwatnosci kapitatowej jest przygotowany do
dziatania w tak konkurencyjnym $rodowisku i zamierza aktywnie pozyskiwa¢ klientow zaréwno z
segmentu detalicznego jak i korporacyjnego.

2. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwigzane z Bankiem i jego dziatalnoscia

21 Ryzyko ptynnosci

Niezgodnos¢ w terminach zapadalnosci kredytéw i finansujgcych je depozytow jest typowa dla
dziatalnosci bankowej i wystepuje rowniez w Banku. Moze ona powodowal potencjalne problemy z
biezaca ptynnoscig w przypadku skumulowania sie wigkszych wyptat klientéw. Za zarzgdzanie aktywami i
pasywami Banku, w tym regulacje i kontrole ryzyka ptynnosci, odpowiada Komitet ds. Zarzadzania
Aktywami i Pasywami Banku, ktérego strategie realizuje Pion Skarbu.

Podstawowym zadaniem Komitetu ds. Zarzgdzania Aktywami i Pasywami Banku jest zarzgdzanie
strukturg bilansu w celu zwiekszania jego dochodowosci, okreslanie dopuszczalnych rozmiaréw ryzyka
finansowego podejmowanego w poszczegolnych zakresach dziatalnosci, koordynacja polityki cenowej w
zakresie stop procentowych oraz podejmowanie decyzji w sprawie systemu cen transferowych w Banku.

W ramach zarzadzania ryzykiem plynnosci Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku
odpowiada za przygotowanie i wdrozenie jednolitej polityki zarzadzania ryzykiem ptynnosci w Banku,
zatwierdza roczne plany ptynnosciowe i plany finansowania strony aktywnej Banku oraz limity
ptynnosciowe dla Banku, jak rowniez plan dziatania w sytuacjach awaryjnych w zakresie ptynnosci. Ustala
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ponadto wartosci progowe (limity) dla poszczegdlnych zroédet finansowania oraz prowadzi cyklicznie
przeglad raportéw ryzyka ptynnosci.

Baza depozytowa Banku jest stabilna i zdywersyfikowana. Ponadto Bank posiada duzy portfel ptynnych
papierow wartosciowych, dobrg dostepnosé¢ do Srodkéw na rynku miedzybankowym oraz wysokie
fundusze wiasne. Poziom ryzyka ptynnosci w roku 2011 byt niski.

2.2 Ryzyko walutowe

Bank dokonuje operacji walutowych w imieniu klientébw oraz na rachunek wiasny, utrzymujac sie w
ramach ustalonych limitéw na otwarte pozycje walutowe. W zwigzku z tym Bank ponosi ryzyko kursowe i
nie ma pewnosci, ze przyszte zmiany kurséw wymiany walut nie bedg mie¢ negatywnego wptywu na jego
sytuacje finansowag. Za kontrole ryzyka walutowego odpowiedzialny jest Departament Ryzyka
Rynkowego, wspétpracujacy z Pionem Skarbu zarzadzajagcym pitynnoscig i pozycjg walutowa. W roku
2011 poziom ryzyka rynkowego pozycji wkasnych Banku ksztattowat sie w przedziatach umiarkowanych i
wysokich.

2.3 Ryzyko stopy procentowej

Podobnie jak inne polskie banki, Bank jest narazony na ryzyko wynikajace z niedopasowania terminéw
zmian stép procentowych aktywow i finansujacych je pasywow (ryzyko luki terminéw przeszacowania), jak
réwniez wrazliwosci wartosci diuznych papieréw warto$ciowych oraz instrumentéw pochodnych opartych
o stopy procentowe na zmiany rynkowych stép procentowych (ryzyk ceny). W aspekcie ryzyka luki
przeszacowania ryzyko stopy procentowej moze wystagpi¢c w przypadku braku mozliwosci
zrekompensowania spadku dochodow z tytutu obnizki stop procentowych naliczanych od udzielonych
kredytow poprzez obnizenie poziomu odsetek wyptacanych deponentom. Analogicznie, ryzyko dotyczy
takze sytuacji, gdy nie jest mozliwe rekompensowanie wzrostu oprocentowania naliczanego deponentom
poprzez podniesienie stép oprocentowania naliczanych kredytobiorcom. W aspekcie ryzyka ceny, ryzyko
stopy procentowej moze wystapi¢ w przypadku negatywnego oddziatywania zmian rynkowych stop
procentowych na wycene instrumentéw portfela handlowego i w efekcie na wynik finansowy Banku oraz
na warto$¢ portfela papierow warto$ciowych dostepnych do sprzedazy obnizajgc fundusze wiasne Banku.
Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej nalezy do zadan Komitetu ds. Zarzadzania Aktywami i
Pasywami Banku, ktory m.in. tworzy polityke cenowg Banku w odniesieniu do ryzyka stopy procentowe;.
Poziom ryzyka stopy procentowej w roku 2011 ksztattowat sie w przedziale niskim do $redniego w
przypadku portfeli handlowych oraz w przedziale srednim do wysokiego w przypadku portfeli bankowych.

24 Ryzyko zwiazane z dziatalnoscia kredytowa

Ryzyko kredytowe to potencjalna strata powstata w wyniku niezdolnodci klienta to uregulowania
umownych zobowigzan w skutek niewyptacalnosci lub innych przyczyn, po uwzglednieniu zabezpieczenia,
ochrony kredytowej nierzeczywistej oraz innych uméw ograniczajacych strate. Bank na biezaco
monitoruje portfel kredytowy, klasyfikujac je zgodnie z odpowiednimi regulacjami i tworzy wymagane
przepisami rezerwy na naleznosci. Zdaniem Zarzadu, obecny poziom rezerw jest wiasciwy. W zwigzku z
mozliwoscig zmiany warunkéw zewnetrznych lub zaistnienia innych okolicznosci, ktére mogtyby
negatywnie wptyna¢ na klientéw, nie ma pewnosci, ze w przysziosci koniecznos¢ tworzenia rezerw
stosownych do istniejacego portfela kredytowego nie bedzie miata negatywnego wptywu na sytuacje
finansowg Banku, oraz ze istniejgce rezerwy i zabezpieczenia okazg sie wystarczajgce dla pokrycia
mozliwych strat z dziatalnosci kredytowe;.

2.5 Ryzyko zwigzane z inwestycjami kapitatowymi

Inwestycje kapitalowe dzielg sie na dwie kategorie: strategiczne i do zbycia. Portfel inwestycji
strategicznych zawiera akcje i udziaty Banku w polskich instytucjach finansowych o strategicznym
znaczeniu dla Banku ze wzgledu na prowadzone przez niego operacje. Zaangazowania do zbycia
pochodzg miedzy innymi z operacji polegajacych na konwersji wierzytelnosci na udzialy kapitatowe,
a takze sg pozostatoscig po prowadzonej przez Bank w przeszitosci dziatalnosci inwestycyjnej. Inwestycje
realizowane sg bezposrednio przez Bank lub posrednio przez spoftki inwestycyjne Banku. W przypadku
czesci inwestycji kapitatowych ich wycena opiera sie na zatozeniu znalezienia inwestora strategicznego
dla spdtki, w ktérej Bank jest udziatowcem. Dlatego tez utrzymanie sie wysokiego poziomu inwestyciji
zagranicznych moze by¢ kluczowe z punktu widzenia wyceny tych inwestycji. Ponadto ze wzgledu na
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szereg zjawisk makroekonomicznych, sytuacje na rynku kapitatowym i inne czynniki majace wptyw na
dziatalnos¢ spotek, w ktérych Bank jest udziatowcem, cena sprzedazy posiadanych udziatdw moze
okaza¢ sie nizsza od spodziewanej, a nawet nizsza od ich wartosci w ksiegach Banku. Bank na biezgco
monitoruje i kontroluje inwestycje kapitatowe nalezace do jego portfela, poczynit juz znaczace rezerwy
zwigzane z inwestycjami kapitatowymi, wiec obecny poziom ryzyka zwigzany z dalszym spadkiem
wartosci portfela inwestycyjnego Banku jest niski.

2.6 Ryzyko operacyjne

Bank definiuje ryzyko operacyjne jako mozliwos¢ wystgpienia straty wynikajacej z niedostosowania lub
zawodno$ci procesow wewnetrznych, ludzi i systeméw lub ze zdarzen zewnetrznych.

Ryzyko operacyjne obejmuje ryzyko zwigzane z praktykami biznesowymi oraz ryzyko utraty reputacji.
Ryzyko operacyjne obejmuje réowniez ryzyko prawne i ryzyko braku zgodno$ci z wymogami prawnymi
i regulacyjnymi. Ryzyko operacyjne nie obejmuje ryzyka strategicznego i ryzyka potencjalnych strat
wynikajgcych z decyzji zwigzanych z podejmowaniem ryzyka kredytowego, rynkowego, ryzyka ptynno$ci
lub ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig ubezpieczeniowa.

Podejscie Banku do zarzadzania ryzykiem operacyjnym zdefiniowane zostalo w wewnetrznych
procedurach Banku. Celem Polityki zarzgdzania ryzykiem operacyjnym jest stworzenie spodjnego,
skutecznego i ukierunkowanego na warto$¢ dodang systemu kontroli, oceny, monitoringu, pomiaru i
sprawozdawczoséci dotyczacej ryzyka operacyjnego oraz zapewnienie ogoélnej skutecznosci srodowiska
kontroli wewnetrznej w catej strukturze Banku. Proces samooceny (RCSA - Risk and Control Self
Assessment), wdrozony w Banku, ma na celu ocene skutecznosci dziatania systemu kontroli. Bank
zarzadza ryzykiem operacyjnym przy pomocy narzedzi, technik oraz systeméw i aplikacji, ktérych
skutecznos¢ jest regularnie weryfikowana, potwierdzana i rozszerzana.

W ramach ryzyka operacyjnego, Bank zarzadza takze ryzykiem braku zgodnosci, ktére rozumiane jest
jako skutki nieprzestrzegania przepisow prawa, z uwzglednieniem regulacji miedzynarodowych lub
przepisdw prawa innego panstwa majacych wptyw na dziatalno$¢ Banku, regulacji wewnetrznych oraz
przyjetych przez Bank standardéw postepowania. Zgodnos¢ postepowania z przepisami prawa,
regulacjami wewnetrznymi, regulacjami korporacyjnymi, standardami etycznymi oraz standardami dobrych
praktyk jest integralnym elementem obowigzkéw stuzbowych kazdego pracownika Banku.

Rada Nadzorcza i Zarzgd Banku wspierane sg w procesie nadzoru nad zarzadzaniem ryzykiem
operacyjnym i w procesie zarzadzania ryzykiem operacyjnym przez powotane Komitety oraz
wyodrebniong jednostke, odpowiedzialng za zarzadzanie ryzykiem operacyjnym.

Syntetyczne informacje na temat ryzyka operacyjnego sg przedmiotem dyskusji Komitetéw wspierajgcych
Zarzad i Rade Nadzorczg Banku. Informacje te zawierajg dane pozwalajagce na monitorowanie profilu
ryzyka operacyjnego Banku (np. wyniki kontroli wewnetrznych i audytéw zewnetrznych, wyniki procesu
RCSA, wskazniki ryzyka operacyjnego (KRI-Key Risk Indicators), straty operacyjne, aktualizacje nt. COB i
bezpieczenstwa informacji, problemy i dziatania naprawcze, wymogi kapitatlowe, testy warunkow
skrajnych).

Ze wzgledu na niski poziom apetytu na rezydualne ryzyko operacyjne, rodzina ryzyk operacyjnych (w tym
ryzyka informatycznego, ryzyka prawnego, ryzyka braku zgodnosci, ryzyka strategicznego itp.) bedzie w
gldwnej mierze zarzadzana poprzez skuteczne Srodowisko kontroli. Gtéwne cele w 2012 roku bedg
koncentrowac sie na ulepszaniu i usprawnianiu narzedzi i technik zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Korzystanie z ustug podmiotéw zewnetrznych umozliwia wiekszej liczbie klientéw dostep do informaciji
o oferowanych przez Bank ustugach i produktach oraz daje dostep do nowych rozwigzan
technologicznych bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych nakfadéw finansowych. Bank zamierza
korzystaé z mozliwosci powierzania czynnosci zwigzanych z dziatalnoscig bankowg, szczegdlnie w
obszarach dotyczacych technologii informatycznej, a takze w przypadkach, kiedy powierzenie takie jest
uzasadnione potrzebami biznesowymi oraz nie zagraza bezpiecznej dziatalnosci Banku. Poniewaz
outsourcing wigze sie nie tylko z korzySciami, lecz takze ze zwiekszonym ryzykiem, na ktére narazony
moze by¢é Bank w zakresie prowadzonej dziatalnosci, Bank podejmuje dziatania majace na celu
ograniczenie tego rodzaju ryzyka, w szczegolnosci poprzez zapewnienie: przestrzegania przepisow prawa
i regulacji wewnetrznych, efektywny system kontroli wewnetrznej, monitorowanie wspotpracy
z podmiotami zewnetrznymi, bezpieczehstwa przetwarzanych informacji oraz tajemnicy bankowe;j.
Decyzja o powierzeniu czynno$ci zwigzanych z dziatalnoscig bankowg zastrzezona jest dla Zarzadu
Banku.
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Do wyliczania wymogu kapitatowego na pokrycie ryzyka operacyjnego Bank stosuje metode standardowg
(STA). Bank dostosowuje wielkos¢ kapitatu do poziomu i rodzaju ryzyka, na jakie jest narazony oraz do
charakteru, skali i ztozonosci dziatania. W tym celu Bank wdrozyt proces oceny adekwatnosci kapitatu
wewnetrznego (ICAAP). W ramach procesu ICAAP Bank szacuje, alokuje i utrzymuje kapitat na poziomie
zgodnym z profilem ryzyka i zdefiniowanym apetytem na ryzyko. Zdefiniowany apetyt na ryzyko ma
zapewni¢ bezpieczenstwo prowadzonej dziatalnosci oraz umozliwic realizacje celow strategicznych.

2.7 Whptaty na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego

Na mocy Ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym (,BFG”; stan prawny z dnia 31/12/2011) Bank
objety jest obowigzkowym systemem gwarantowania $rodkéw pienieznych zgromadzonych na
rachunkach bankowych lub naleznych z tytutu wierzytelnosci potwierdzonych dokumentami wystawionymi
przez Bank. Banki objete obowigzkowym systemem gwarantowania majg obowigzek wnosi¢ optaty roczne
na rzecz BFG, zgodnie z art. 13 Ustawy o BFG oraz lokowac¢ i deponowac¢ aktywa stanowigce pokrycie
tworzonego przez Bank funduszu ochrony srodkéw gwarantowanych, zgodnie z art. 26 Ustawy o BFG.

W przypadku spetnienia warunku gwarancji (w przypadku banku krajowego wydanie przez KNF decyzji o
zawieszeniu dziatalnosci banku i ustanowieniu zarzadu komisarycznego oraz wystgpienie do wtasciwego
sadu z wnioskiem o ogtoszenie upadtosci) organ uprawniony do reprezentacji danego banku niezwtocznie
przekazuje BFG srodki przeznaczone na wyptate srodkéw gwarantowanych. Kwota wpftaty pozostaje w
takiej proporcji do tacznej kwoty obowigzkowej wptaty podmiotéow objetych systemem gwarantowania, w
jakiej pozostawata wysokos¢ funduszu ochrony srodkéw gwarantowanych podmiotu objetego systemem
gwarantowania do sumy funduszy ochrony srodkéw gwarantowanych wszystkich podmiotéw objetych
systemem gwarantowania z wylaczeniem podmiotu w przypadku ktérego nastagpito spetnienie warunku
gwarancji. BFG dokonuje wyptaty srodkéw gwarantowanych w pierwszej kolejnosci z funduszu ochrony
Srodkéw gwarantowanych tego banku, w przypadku ktérego nastgpito spetnienie warunku gwarancji, a
nastepnie z funduszu ochrony $rodkéw gwarantowanych podmiotéw objetych obowigzkowym systemem
gwarantowania. Kolejno$¢ wykorzystania srodkow przez Fundusz okresla art. 16a Ustawy o BFG.

V. Perspektywy rozwoju Banku Handlowego w Warszawie S.A.

1. Ogolne cele rozwoju Banku

W 2012 roku priorytetem dla Banku pozostanie dbanie o najwyzszg jakos¢ obstugi klientdw oraz
budowanie innowacyjnego charakteru instytucji, poprzez oferowanie rozwigzan unikatowych w skali
polskiego rynku. Dziatania te zmierzajg do osiggniecia najwyzszej na rynku satysfakcji klientow, co
pozwoli na tworzenie dtugoterminowych relacji z obecnymi klientami, a takze przekonanie nowych
klientow do skorzystania z ustug Banku.

Gtéwnym celem Banku pozostaje dtugoterminowe budowanie wartosci dla akcjonariuszy poprzez
zapewnienie odpowiedniego zwrotu z kapitatu, jak réwniez utrzymanie ptynnosci oraz adekwatnoci
kapitatowej na poziomie gwarantujacym bezpieczenstwo naszym klientom oraz zaufanie do instytuc;ji.

1.1 Bankowos¢ przedsiebiorstw

Bank jest instytucjg wiodacg w Swiadczeniu ustug miedzynarodowym korporacjom oraz najwiekszym
firmom lokalnym. W celu utrzymania pozycji rynkowej Bank bedzie aktywnie pozyskiwat klientéw zaréwno
wsrod najwiekszych przedsiebiorstw, jak rowniez tych z segmentu MSP. Dla realizacji tego celu kluczowe
bedzie oferowanie klientom finansowania na atrakcyjnych warunkach. Ze wzgledu na oczekiwane w 2012
roku spowolnienie gospodarcze czynnik ten, moze okaza¢ sie decydujacym przy podejmowaniu przez
przedsiebiorstwa decyzji o podjeciu wspotpracy z instytucjg finansowg. Dodatkowym atutem Banku bedzie
niezmiennie stabilna pozycja finansowa oraz wysoka ptynnos¢, ktéra sprawia, ze staje sie on solidnym
partnerem na trudne czasy.

Ponadto dziatania Banku ukierunkowane bedg na poszerzanie wspoétpracy z obecnymi klientami, poprzez
lepsze dostosowanie oferty do potrzeb okreslonych grup klientowskich. Istotna czes¢ przychodéw Banku
generowana bedzie z obstugi handlu, zarzadzania srodkami finansowymi, z wymiany walutowej, jak i z
oferty produktow bankowosci inwestycyjnej.
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Innowacyjne produkty najwyzszej jakosci stanowi¢ bedg jeden z najistotniejszych czynnikoéw przewagi
konkurencyjnej Banku, szczegdlnie przy wspétpracy z wymagajacymi klientami krajowymi oraz
miedzynarodowymi.

Bazujgc na swoim wieloletnim doswiadczeniu oraz przynaleznosci do silnej, miedzynarodowej grupy
kapitatowej Bank bedzie aspirowat do roli dlugoterminowego partnera biznesowego polskich
przedsiebiorstw, ze szczegdlnym uwzglednieniem tych firm, ktére wraz z rozwojem swojej dziatalnosci
dazy¢ beda do wejscia na miedzynarodowe rynki, a w ich ekspansji zagranicznej potrzebowaé beda
instytuciji, ktéra moze im to utatwi¢ poprzez odpowiednio dostosowang oferte ustug finansowych.

1.2 Bankowos¢ detaliczna

W zakresie produktéw kredytowych Bank bedzie nadal rozwijat oferte kart kredytowych. Gtéwnym celem
w tym obszarze pozostanie utrzymanie wiodacej pozycji na rynku pod wzgledem uzywalno$ci karty
kredytowej, w tym poprzez state prace nad rozwojem programéw partnerskich i rabatowych oraz innych
wymiernych korzysci dla posiadaczy karty kredytowej. Atrakcyjna oferta produktowa bedzie skierowana
zaréwno do nowych jak i obecnych klientow karty kredytowej.

W obszarze pozyczek gotéwkowych Bank bedzie podejmowat dziatania majgce na celu ustabilizowanie
salda kredytowego gtownie poprzez aktywne procesy sprzedazowe. Elementem pogtebiania relacji z
obecnymi, jak i nowo pozyskiwanymi klientami Sektora Bankowosci Detalicznej pozostanie oferta
produktéw hipotecznych — ktérej atrakcyjnosc¢ dla klienta bedzie powigzana z jego catosciowym poziomem
zaangazowania we wspotprace z obszarem detalicznym Banku.

W zakresie produktow depozytowych Bank bedzie kontynuowat strategie oparta na pozyskiwaniu
aktywnych rachunkéw osobistych, przy czym szczegdlnym obszarem koncentracji bedg segmenty
klientow zamoznych. Szeroka oferta produktéw bankowych, jak i ustug w postaci dodatkowych,
specjalnych przywilejow bedzie aktywnie wspiera¢ akwizycje i dziatania portfelowe w tym obszarze
bankowosci detalicznej.

Strategicznym elementem rozwoju pozostanie segment matych firm. Rozwoj oferty produktowej oraz
dalsze usprawnianie proceséw sprzedazy i obstugi klienta bedg miaty na celu utrzymanie dynamicznego
wzrostu portfela aktywnych klientéw tego segmentu. Szybki rozwdj w tym obszarze ma jednoczesnie
wspomagac pozyskiwanie nowych aktywnych relacji osobistych.

Dziatania aktywacyjne i akwizycyjne beda wspierane przez rozwdj ustug innowacyjnych. W szczegdlnosci
bedzie to realizowane poprzez poszerzanie funkcjonalnosci bankowosci mobilnej oraz ptatnosci
bezstykowych.

Istotnymi obszarami kontroli w ramach Sektora Bankowosci Detalicznej pozostang jakosé produktéw i
ustug oferowanych klientom, jak i ich efektywnos$¢ kosztowa.

1.3 Sie¢ dystrybucji

W perspektywie rozwoju na 2012 rok Bank bedzie kontynuowat dziatania zapewniajace najwyzszy poziom
obstugi klienta. Jednoczesnie bedzie reagowat na zmiany zachodzgce na rynku.

W 2012 roku we wszystkich oddziatach na rynkach G9 (najwieksze miasta w kraju, strategicznie wazne z
punktu widzenia rozwoju dziatalnosci detalicznej) i TIER1 (kolejna, wazna z punktu widzenia
dochodowosci grupa rynkéw) kontynuowany bedzie program ,Citi Grow”, ktérego celem jest standaryzacja
jakosci sprzedazy i obstugi klienta. Sie¢ placowek bankowych wspierana bedzie aktywnie przez zdalne
kanaty obstugi klientow (Citiphone, platforma internetowa, Tele Sprzedaz), ktére zapewniajg catodobowg
obstuge transakcji i dostosowang do potrzeb klienta sprzedaz produktéw bankowych.

VI. Informacje inwestorskie

1. Struktura akcjonariatu i notowania akcji Banku na GPW

1.1 Akcjonariat
Jedynym akcjonariuszem Banku, ktéry posiada co najmniej 5% udziatéw w kapitale i glosach na Walnym

Zgromadzeniu Banku jest Citibank Overseas Investment Corporation (COIC) — spétka w ramach grupy Citi
skupiajgca zagraniczne inwestycje. COIC jest jednoczesnie strategicznym udziatowcem wiekszo$ciowym
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Banku. Na przestrzeni 2011 roku liczba akcji bedacych w posiadaniu COIC, a takze jej udziat w kapitale
oraz gtosach na Walnym Zgromadzeniu Banku (WZ) nie ulegata zmianom i wynosita 97 994 700, co
stanowi 75% udziatu w kapitale i gtosach na WZ.

Miejsce Banku Handlowego w Warszawie S.A. w strukturze grupy Citi pokazuje nastepujacy diagram:

c 100% Citi 100% Citibank, N.A 100% OCitibank 75% H B:Tk
itigroup Inc. iticorp itibank, N.A. verseas andlowy
- ‘ - Investment - w Warszawie
Corporation S.A.

Pozostate akcje (32 664 900, co réwnoznaczne jest z 25% kapitatu akcyjnego) stanowig tzw. free float,
czyli znajduja sie w wolnym obrocie i sg notowane na GPW.

Wsréd inwestorow majacych udziat w kapitale Banku sg otwarte fundusze emerytalne (OFE), ktére
zgodnie z publicznie dostepnymi rocznymi informacjami o strukturze aktywdéw, wedtug stanu na dzieh 30
grudnia 2011 roku (ostatni dzien notowan w 2011 roku), tgcznie posiadaty 14,8% akcji Banku, o 1,9
punktu procentowego wiecej niz na dzien 31 grudnia 2010 roku.

Zaangazowanie OFE w akcje Banku przedstawiato sie nastepujaco:

30.12.2011 31.12.2010

Udziat w tacznej Udziat w tacznej

Nazwa akcjonariusza : . i
J ozba akeli1 losOW jiczpie akcji i liczbie liczbie akji i liczbie

Liczba akc;ji i gtosow

na Wz gtoséw na WZ na Wz gloséw na WZ
ING OFE 6 443 995 4,93% 6 250 302 4,78%
Aviva OFE 3 565 984 2,73% 5128 417 3,93%
OFE PZU ,Ztota Jesien" 2539385 1,94% 1757779 1,35%
Amplico OFE 1708 056 1,31% 1213944 0,93%
AXA OFE 982 310 0,75% 373219 0,29%
Generali OFE 669 930 0,51% 260 965 0,20%
PKO BP Bankowy OFE 666 895 0,51% b.d. b,d,
Nordea OFE 633 839 0,49% 359 922 0,28%
Aegon OFE 601776 0,46% 423000 0,32%
Allianz Polska OFE 554 483 0,42% 393 414 0,30%
Pekao OFE 416 171 0,32% 212100 0,16%
OFE Pocztylion 300 104 0,23% 229118 0,18%
OFE Warta 210 644 0,16% 165 644 0,13%
Razem 19 293 572 14,77% 16 767 824 12,83%

Zréadfo: Roczne informagje o strukturze aktywéw OFFE; cena zamknigcia Banku z korica okresu.

1.2 Notowania akcji Banku na GPW

W 2011 roku mineto 14 lat od pierwszego notowania Banku na GPW. W 2011 roku Bank byt uczestnikiem
nastepujacych indekséw: WIG, WIG20 (od 6 kwietnia 2011 roku), WIG Banki oraz WIGdiv. Dodatkowo
Bank po raz kolejny znalazt sie w skiadzie RESPECT Index, obejmujacym firmy odpowiedzialne
spotecznie notowane na Gtdwnym Rynku GPW.

W 2011 roku rynek akcji cechowat sie duzg zmiennoscig w zwigzku z kryzysem zadtuzeniowym strefy
euro oraz spowolnieniem gospodarczym. Koniunktura na GPW miata w 2011 roku istotny wplyw na
notowania akcji Banku. Podobnie jak gtéwne indeksy na GPW akcje Banku zanotowaly dwucyfrowy
spadek. Kurs akcji Banku na ostatniej sesji w 2011 roku (tj. 30.12.2011) wyniost 67,9 zt, tj. obnizyt sie o
27% w poréwnaniu do kursu z 3 stycznia 2011 roku wynoszacego 93,4 zt. W tym samym okresie indeks
WIG zanotowat spadek o 22%, a indeksy WIG-20 i WIG-Banki odpowiednio 0 23% i 22%.
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Kapitalizacja rynkowa oraz cena akcji BHW w ciagu 14 lat notowan na GPW
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Kapitalizacja Banku na koniec 2011 wyniosta 8,9 mid zt (wobec 12,2 mid zt na koniec 2010). Wskazniki
gietdowe ksztattowaty sie na poziomie: cena/zysk (P/E) - 12,5 (w 2010 roku 18,5); cena/wartos¢ ksiegowa
(P/BV) - 1,4 (wobec 1,9 w roku poprzednim).

Notowania akcji Banku ("BHW") i wolumen obrotéw na tle indekséw
WIG-Banki i WIG20 (03/01/2011 = 93,4)
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Cena akcji Banku w pierwszej potowie 2011 roku byta stosunkowo stabilna z tagodng tendencjg
wzrostowa. W kwietniu kurs akcji Banku osiagnat swoj maksymalny poziom w 2011 roku, tj. 104,0 zi. Byta
to jednoczesnie najwyzsza cena akcji Banku od 4 czerwca 2008 roku, tj. od czasu, gdy na Swiatowych
rynkach rozpoczynat sie kryzys finansowy.

Drugie podtrocze 2011 roku rozpoczeto sie gwattownym spadkiem kursu akcji Banku, co byto zwigzane
z pogorszeniem sie nastrojow na rynkach finansowych zwlaszcza za sprawg obaw inwestoréw co do
sytuacji gospodarczej krajow strefy euro. Trend spadkowy zatrzymat sie w sierpniu i do potowy wrzesnia
cena akcji Banku cechowata sie duzg zmiennos$cig. 13 wrzesnia 2011 roku kurs akcji Banku spadt do
najnizszego poziomu w 2011 roku, tj. 58,55 zt. Kolejne miesigce przyniosty wzrost ceny akcji Banku.
Ostatecznie, 30 grudnia 2011 roku kurs uksztattowat sie na poziomie 67,9 zt za akcje.

Srednia cena akcji Banku w 2011 roku wyniosta 82,84 zt, a $rednie dzienne obroty akcjami Banku
wyniosty niemal 80 tys.

50



Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2011 roku

2.  Dywidenda

W 2011 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku podjeto decyzje o przeznaczeniu 99,91% zysku
netto za 2010 rok na wyptate dywidendy, co oznacza, ze kwota dywidendy przypadajgca na jedng akcje
wyniosta 5,72 zt. W rezultacie stopa dywidendy Banku byta najwyzsza wsréd bankéw notowanych na
GPW i wyniosta 7,1%.

Ponizsza tabela prezentuje historie dywidend od 1997 roku, tj. od dnia debiutu Banku na GPW.

Rok obrotowy Dywidenda (z4) Zysk netto na akcje (zf) Dywidenda na akcje (zf)  Stopa wyptaty dywidendy

1997 130 000 000 6,21 1,40 22,5%
1998 93 000 000 3,24 1,00 30,8%
1999 186 000 000 5,08 2,00 39,4%
2000 130 659 600 1,57 1,00 63,8%
2001 163 324 500 1,25 1,25 99,8%
2002 241720 260 1,86 1,85 99,6%
2003 241720 260 1,86 1,85 99,7%
2004 1563 995 412 317 11,97 *)
2005 470 374 560 4,51 3,60 79,8%
2006 535704 360 4,75 4,10 86,4%
2007 620 633 100 6,19 4,75 76,8%
2008* - 4,94 - -
2009 492 586 692 4,02 3,77 94,0%
2010 747 372912 5,72 5,72 99,9%
2011 360 620 496 5,52 2,76 50,0%

* Wspotczynnik wyptaty dywidendy za rok 2004 - 100%, dodatkowo podziat zysku z lat poprzednich.
** 18 czerwca 2009 Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku postanowito, ze dywidenda za 2008 rok nie zostanie wyptacona.
*** Rekomendacja Zarzadu z dnia 13 marca 2012 r.

3. Rating

Bank posiada petny rating od miedzynarodowych agencji ratingowych: Moody’s Investors Service
(,Moody’s”) i Fitch Ratings (,Fitch”). Ponadto, agencja Standard & Poor's nadaje Bankowi rating
bezptatny, tj. niezamawiany przez Bank, na podstawie publicznie dostepnych informacji.

Agencja Fitch nadata Bankowi petng ocene ratingowg 22 wrzesnia 2011 roku. Ocena ta przedstawiata sie
nastepujaco: rating dtugoterminowy podmiotu (Long-term IDR): ,A”, rating krétkoterminowy podmiotu
(Short-term IDR): ,F1”, viability rating (VR): ,bbb+”, rating wsparcia: ,1” i odzwierciedlata, w opinii Fitch,
wysokg ptynnosé, stabilng strukture finansowania, silng pozycje kapitatowg Banku oraz umiarkowany
poziom apetytu na ryzyko kredytowe. Ratingi zostaly jednoczesnie umieszczone na liscie obserwacyjnej
ze wskazaniem negatywnym.

W dniu 21 grudnia 2011 roku agencja Fitch obnizyta rating dtugoterminowy podmiotu z poziomu ,A” na
-A-, oraz rating krétkoterminowy podmiotu z poziomu ,F1” na ,F2”. Jednoczesnie, powyzsze ratingi oraz
rating wsparcia zostaty usuniete z listy obserwacyjnej ze wskazaniem negatywnym. Pozostate ratingi
Banku pozostaty bez zmian, tj.: viability rating: ,bbb+” (rating nie podlegat rewizji), rating wsparcia
potwierdzony na poziomie ,1”. Zmiana ta byta konsekwencjg zmiany ratingu Citigroup, strategicznego
akcjonariusza Banku (dtugoterminowy rating podmiotu obnizony z ,A+” na ,A” oraz krétkoterminowy rating
podmiotu obnizony z ,F1+” na ,F1”), w zwiazku z obnizeniem z ,A+” do ,A” minimalnego poziomu
wsparcia (Support rating floor), jakie Citigroup mégiby uzyska¢ od rzadu amerykanskiego w razie
zaistnienia takiej potrzeby. Powyzsza zmiana ratingu Citigroup zostata dokonana w dniu 15 grudnia 2011
roku.

Na koniec 2011 roku Bank posiadat nastepujgce ratingi nadane przez agencje Fitch:
Rating dtugoterminowy podmiotu (Long—term IDR) A-

Rating krotkoterminowy podmiotu (Short-term IDR) F2
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Viability rating (VR)* bbb+

Rating wsparcia 1
* Viability rating to ocena wewnetrznej, niezaleznej od czynnikéw zewnetrznych wiarygodnosci kredytowej danej instytucii.

Perspektywa dtugoterminowego ratingu podmiotu jest stabilna.

W 2011 roku nie nastagpity zadne zmiany ratingdw nadanych przez agencje Moody’s.

W dniu 21 lutego 2011 roku Moody’s umiescit rating depozytéw dtugoterminowych i krotkoterminowych w
walucie krajowej i obcej na liscie obserwacyjnej z mozliwoscig obnizenia. Wczesniej ratingi te miaty
perspektywe negatywna. Rating sity finansowej Banku pozostat na dotychczasowym poziomie "D+" z
perspektywg negatywng. Powyzsza zmiana jest konsekwencjg umieszczenia ratingdw Citigroup,
strategicznego akcjonariusza Banku, na liScie obserwacyjnej z mozliwoscig obnizenia zgodnie z
komunikatem Moody’s z dnia 15 lutego 2012 roku.

Na dzien 19 marca 2012 roku Bank posiadat nastepujace ratingi nadane przez agencje Moody’s:

31.12.2011 19.03.2012
Ocena dla depozytéw diugoterminowych w walucie krajowej Baa1 Baa1
Ocena dla depozytow diugoterminowych w walucie obcej Baa1 Baa1
Ocena dla depozytow krétkoterminowych w walucie krajowe; Prime-2 Prime-2
Ocena dla depozytow krétkoterminowych w walucie obce;j Prime-2 Prime-2
Kondycja finansowa D+ D+
Perspektywa dla ratingu sity finansowej Negatywna Negatywna

Lista obserwacyjna z
mozliwoscig obnizenia

Perspektywa dla ratingu depozytéw dfugoterminowych i krétkoterminowych

w walucie krajowej i obcej Negatywna

Rating agencji Standard & Poor’s (opracowany na podstawie publicznie dostepnych informaciji) pozostat
w 2011 roku na niezmienionym poziomie ,BBBpi” (ocena potwierdzona w dniu 13 grudnia 2011 roku).

4.  Relacje inwestorskie w Banku

Integralnym elementem polityki informacyjnej Banku, ktérej celem jest zaspokajanie potrzeb
informacyjnych wszystkich oséb i instytucji zainteresowanych informacjami o Spodice, sg relacje
inwestorskie, zapewniajgce informacje obecnym i potencjalnym inwestorom, analitykom rynku
kapitatowego oraz agencjom ratingowym. Narzedziami polityki informacyjnej w relacjach inwestorskich sa:

e systematyczne kontakty z analitykami i inwestorami w formie telekonferencji i spotkan, rowniez w
siedzibie Banku, w ktérych biorg udziat cztonkowie Zarzgdu Banku;

e wsparcie Biura Prasowego podczas kwartalnych konferencji prasowych dla mediow,
organizowanych po publikacji sprawozdan okresowych;

¢ publikowanie na stronie internetowej na biezaco informacji na temat Banku i jego przedsiewzie¢, a
takze wszystkich raportéw okresowych i biezgcych. Strona internetowa umozliwia réwniez kontakt
z Zespotem Relacji Inwestorskich, ktéry dysponuje szerokg wiedzg na temat Banku i jego grupy
kapitatowej;

e umozliwienie przedstawicielom mediéw obecnosci na Walnych Zgromadzeniach Banku.

W ramach aktywnos$ci w obszarze relacji inwestorskich w 2011 roku zorganizowano dla analitykow
i inwestorow cztery konferencje dotyczace wynikéw finansowych i osiggnie¢ biznesowych Banku. Ponadto
cztonkowie Zarzadu Banku wspdlnie z przedstawicielami Zespotu Relacji Inwestorskich regularnie
uczestniczyli w spotkaniach z inwestorami i analitykami (w siedzibie Banku, na konferencjach
inwestorskich oraz w ramach tzw. “non-deal’ roadshows). W 2011 roku Bank brat takze udziat w
konferencji organizowanej przez Danske Bank, GPW i Ambasade Polski w Danii, ktérej celem byta
promocja polskiego rynku kapitatowego (Poland — Investment opportunities in one of the largest and
fastest growing economies in Europe).

Jakosé relacji inwestorskich Banku zostata doceniona w rankingu Gietdowa Spotka Roku 2011
organizowanym od 13 lat przez ,Puls Biznesu” i Instytut Badawczy Pentor. Kategoria Relacje
inwestorskie, w ktérej Bank uplasowat sie na wysokim 7 miejscu, jest jedng z pieciu kategorii ocenianych
w ramach rankingu.
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VII. Oswiadczenie Banku Handlowego w Warszawie S.A. o stosowaniu w Banku
zasad tadu korporacyjnego w 2011 roku

1.  Zasady fadu korporacyjnego, ktore stosuje Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,Bank”, ,Spotka”) pragnie sta¢ sie najbardziej szanowang instytucjg
finansowg w Polsce, o wysokim poczuciu odpowiedzialnosci biznesowej i spotecznej. Od 2003 roku Bank
przestrzega zasad tadu korporacyjnego przyjetych przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie
S.A. w formie ,Dobrych praktyk w spdtkach publicznych 2005” oraz od 1 stycznia 2008 roku w formie
,Dobrych Praktyk Spédtek Notowanych na GPW” (,DPSN”). Gtéwnym celem przyjecia zasad tadu
korporacyjnego jako standardu funkcjonowania Banku byto i jest zbudowanie przejrzystych relacji
pomiedzy wszystkimi organami i podmiotami zaangazowanymi w funkcjonowanie Spotki, a takze
zapewnienie, aby zarzgdzanie Spdétka oraz jej przedsiebiorstwem byto wykonywane w sposob wiasciwy,
staranny oraz lojalny wobec wszystkich akcjonariuszy. Che¢ zapewnienia transparentnosci dziatania
Banku Handlowego w Warszawie S.A., w tym w szczegdlnosci relacji i proceséw zachodzacych pomiedzy
organami statutowymi Spétki, doprowadzita do przyjecia w celu stosowania w Banku dobrych praktyk
objetych dokumentem Dobrych Praktyk Spoétek Notowanych na GPW. Dokument ten jest dostepny na
stronie internetowej Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. (,GPW”). Uchwatg z dnia 13 maja
2008 roku Zarzad Banku, a Rada Nadzorcza uchwatg z dnia 20 maja 2008 roku, zadeklarowaty wole
przestrzegania przez Bank zasad tadu korporacyjnego zawartych w DPSN z wyjatkiem trzech zasad, a po
uchyleniu w 2010 r. przez Gietde Papierow Wartosciowych S.A. jednej z nich, dwoch zasad, ktére nie
znajdujg zastosowania w praktyce Banku. Dodatkowo Zarzad Banku uchwatg z dnia 20 lipca 2010 roku
oraz Rada Nadzorcza uchwatg z dnia 6 sierpnia 2010 roku zaakceptowaly przestrzeganie przez Bank
zasad tadu korporacyjnego zawartych w DPSN, zmienionych uchwatg Rady GPW z dnia 19 maja 2010
roku.

Bank stale podejmuje dziatania, ktorych celem jest osiggniecie wiekszej przejrzystosci organizacji Banku,

podziatu kompetenciji i funkcjonowania poszczegolnych jego organéw oraz ich wzajemnych relacji. W tym

celu:

- Bank publikuje swoje sprawozdania finansowe zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF) od 1 stycznia 2005 roku;

- W sktad Rady Nadzorczej wchodzg niezalezni cztonkowie, w tym niezalezny Przewodniczacy Rady
Nadzorczej ;

- w ramach Rady Nadzorczej Banku funkcjonuje Komitet ds. Audytu, w ktérego sktad powinni
wchodzi¢ dwaj cztonkowie niezalezni, w tym jeden jest Przewodniczagcym Komitetu;

— wynagrodzenia cztonkéw organdw spotki odpowiadajg wielkosci spdtki i odzwierciedlajg zakres
obowigzkdéw i odpowiedzialno$ci;

- wszystkie istotne regulacje wewnetrzne, a takze dokumenty i informacje zwigzane z Walnymi
Zgromadzeniami Banku, dostepne sg w siedzibie Banku oraz na jego stronie internetowe;.

2.  Zasady fadu korporacyjnego zawarte w DPSN, ktore nie byly przez Bank stosowane w 2011
roku

W maju 2008 roku Bank zadeklarowat wole przestrzegania DPSN z wyjatkiem nastepujacych trzech
zasad:

(i) zasady Il.3 (skierowanej do Zarzadu) i zasady III.9 (skierowanej do Rady Nadzorczej), dotyczacych
aprobowania przez Rade Nadzorczg istotnych transakcji/luméw z podmiotami powigzanymi, w
odniesieniu do uméw zawieranych w ramach biezgcej dziatalnosci operacyjnej, w szczegdlnosci
zwigzanej z zarzgdzaniem ptynnoscia; oraz

(i) zasady IV.8 dotyczacej zapewnienia zmiany podmiotu uprawnionego do badania sprawozdania
finansowego przynajmniej raz na siedem lat obrotowych.

Zasady 11.3 i [11.9 DPSN nie byty przez Bank stosowane wytacznie w odniesieniu do uméw zawieranych z
podmiotami powigzanymi w ramach biezgcej dziatalnosci operacyjnej, w szczegdlnosci zwigzanej z
zarzadzaniem ptynnoscia.
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Biorac pod uwage charakter i ilos¢ transakcji zawieranych w ramach biezacej dziatalnosci operacyjnej, nie
jest mozliwe z punktu widzenia operacyjnego uzyskanie zgéd Rady Nadzorczej na ich zawieranie. Nalezy
wskazac¢ réwnoczesnie, iz w okresach miesiecznych Rada Nadzorcza otrzymuje raport z biezgcego
monitorowania dziatalnosci Banku, zawierajgcy miedzy innymi informacje o transakcjach zawartych z
podmiotami powigzanymi o warto$ci przekraczajacej 100 tys. zt.

Uchwatg Rady GPW z dnia 19 maja 2010 roku zasada IV.8 DPSN zostata uchylona. Od 2010 roku Bank
stosownie do zmienionych zasad tadu korporacyjnego umieszcza na stronie internetowej informacje o
tredci obowigzujacej w spétce reguty dotyczacej zmieniania podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych.

Bank w 2011 roku nie stosowal rekomendacji dotyczacej prowadzenia transmisji obrad Walnego
Zgromadzenia z wykorzystaniem sieci Internet z uwagi na fakt, iz nie posiada rozdrobnionego
akcjonariatu, a zgromadzenia odbywajg sie w siedzibie spotki w dogodnych godzinach. Jednoczesnie
jednak, w celu umozliwienia przeprowadzania w przysztosci Walnego Zgromadzenia przy wykorzystaniu
Srodkéw komunikacji elektronicznej, w dniu 12 wrzesnia 2011 roku podjeta zostata przez Walne
Zgromadzenie uchwata w przedmiocie zmian Statutu Banku, ktére umozliwia¢é majg przeprowadzanie
Walnego Zgromadzenia przy wykorzystaniu tego typu srodkéw komunikaciji.

3.  System kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania sprawozdan
finansowych Banku

Sprawozdania finansowe Banku sporzadzane sg przez Departament Sprawozdawczosci Finansowe;j
i Kontroli stanowigcy wyodrebniong organizacyjnie jednostke dziatajaca w Pionie Finansowym w ramach
struktury Sektora Zarzadzania i Wsparcia podlegajaca bezposrednio Dyrektorowi Finansowemu -
Wiceprezesowi Zarzadu Banku.

Proces sporzadzania sprawozdan finansowych objety jest systemem kontroli wewnetrznej Banku
majacym na celu zapewnienie poprawnosci i rzetelnosci danych prezentowanych w sprawozdaniach.
System kontroli wewnetrznej obejmuje identyfikacje i kontrole ryzyk zwigzanych z procesem sporzadzania
sprawozdan finansowych, badanie zgodnosci dziatania Banku w tym zakresie z przepisami prawa i
regulacjami wewnetrznymi oraz audyt wewnetrzny.

Kontrola wewnetrzna funkcjonalna sprawowana jest przez kazdego pracownika oraz dodatkowo przez
jego bezposredniego zwierzchnika i osoby z nim wspotpracujace jak réwniez przez kierownikéw jednostek
organizacyjnych Banku w zakresie jakosci i poprawnosci wykonywania przez poszczegdlnych
pracownikow ich czynnos$ci celem zapewnienia zgodnosci tych czynnos$ci z procedurami i mechanizmami
kontroli Banku. Zarzadzanie ryzykiem odbywa sie za pomocg wewnetrznych mechanizmow identyfikaciji,
kontroli, monitorowania i raportowania ryzyka wykonywanych i nadzorowanych przez wyspecjalizowane
jednostki organizacyjne. W ramach wewnetrznych funkcji kontrolnych wyodrebniona jest funkcja kontroli
finansowej wykonywana przez wydzielong jednostke Pionu Finansowego. Kontrola finansowa w Banku
obejmuje obszar polityki rachunkowosci oraz sprawozdawczosci finansowej. Kwartalna Samoocena jest
procesem oceny efektywnosci proceséw kontrolnych oraz proaktywnego i efektywnego zarzadzania
wszelkimi istotnymi kategoriami ryzyka, integralnie zwigzanymi z procesem sporzadzania sprawozdan
finansowych. Proces Kwartalnej Samooceny stanowi jedno z podstawowych narzedzi w Banku do
monitorowania poziomu narazenia na ryzyko operacyjne oraz zmian w srodowisku sprawozdawczosci
finansowej, identyfikowania nowych zagrozen, weryfikacji efektywnos$ci mechanizméw kontrolnych i
wdrazania planéw naprawczych. W ramach procesu monitorowania ryzyka operacyjnego w Banku
wdrozono efektywnie funkcjonujace mechanizmy w zakresie bezpieczenstwa systeméw technologicznych.
Stosowane systemy informatyczne wykorzystywane w procesie sporzadzania sprawozdawczosci
finansowej objete sg bankowym planem awaryjnym na wypadek ich utraty.

Nadzér nad systemem kontroli funkcjonalnej sprawuje Zarzad Banku, wspierany przez Komitet ds.
Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem.

Audyt wewnetrzny w Banku przeprowadzany jest przez Departament Audytu. Departament Audytu
stanowi wyodrebniong organizacyjnie jednostke dziatajacg w ramach struktury organizacyjnej Banku,
podlegajacq organizacyjnie Prezesowi Zarzadu. Nadzor nad dziatalnoscig Departamentu Audytu sprawuje
Rada Nadzorcza poprzez powotany sposrod swojego grona Komitet ds. Audytu. Zadaniem Departamentu
Audytu jest badanie i ocena w sposob niezalezny i obiektywny m.in. ryzyka zwigzanego z dziatalno$cig
jednostek uczestniczacych w procesie sporzadzania sprawozdawczosci finansowej Banku i skutecznosci
systemu kontroli wewnetrznej. W tym celu Departament Audytu przeprowadza regularne audyty i ocenia
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dziatalnos¢ badanych obszaréw w zakresie zgodno$ci ich dziatania z prawem, wewnetrznymi aktami
normatywnymi, jak réwniez identyfikaciji i kontroli ryzyka.

Nadzér nad funkcjonowaniem systemu kontroli wewnetrznej i dziatalno$cig Departamentu Audytu
sprawuje Rada Nadzorcza Banku. Rada Nadzorcza wykonuje swoje funkcje przy wsparciu Komitetu ds
Audytu, ktory w ramach sprawowanego nadzoru dokonuje weryfikacji z Zarzadem Banku i biegtym
rewidentem Banku rzetelnosci sporzgdzanych sprawozdan finansowych i prawidtowosci funkcjonowania
procesow zwigzanych z ich sporzgdzaniem oraz przedstawia rekomendacje zatwierdzenia rocznych i
okresowych sprawozdan finansowych przez Rade Nadzorcza Banku.

Kierujacy Departamentem Audytu informuje Zarzad Banku i Komitet ds. Audytu przy Radzie Nadzorczej
Banku o wynikach przeprowadzonych kontroli oraz okresowo, co najmniej raz w roku, przekazuje Radzie
Nadzorczej zbiorczg informacje na temat stwierdzonych nieprawidtowosci i wnioskéw wynikajacych z
przeprowadzonych audytdw wewnetrznych oraz dziatan naprawczych podejmowanych w celu usunigcia
nieprawidtowosci. Osoba kierujgca Departamentem Audytu jest uprawniona do uczestniczenia w
posiedzeniach Zarzadu i Rady Nadzorczej, na ktérych rozpatrywane sg zagadnienia zwigzane z
dziataniem kontroli wewnetrznej w Banku.

4.  Znaczne pakiety akcji

Akcjonariuszem Banku posiadajagcym znaczny pakiet akcji Banku jest Citibank Overseas Investment
Corporation (COIC) podmiot zalezny od Citibank N.A., ktéry posiada 97 994 700 akcji co stanowi 75%
udziatu w kapitale zaktadowym Banku. Liczba gtoséw wynikajacych z posiadanych przez COIC akgji
wynosi 97 994 700 co stanowi 75% ogolnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

Wszystkie wyemitowane przez Bank akcje sg akcjami zwyklymi na okaziciela, akcje te nie dajg zadnych
specjalnych uprawnien kontrolnych w stosunku do Banku.

Ograniczenia wynikaja z Prawa Bankowego — art. 25 — podmiot, ktéry zamierza, bezposrednio lub
posrednio, naby¢ albo objaé akcje lub prawa z akcji banku krajowego w liczbie zapewniajacej osiagniecie
albo przekroczenie odpowiednio 10%, 20%, jednej trzeciej, 50% ogolnej liczby gtoséw na walnym
zgromadzeniu lub udziatu w kapitale zakltadowym, jest obowigzany kazdorazowo zawiadomi¢ Komisje
Nadzoru Finansowego o zamiarze ich nabycia albo objecia. Podmiot, ktéry zamierza, bezposrednio lub
posrednio, sta¢ sie podmiotem dominujgcym banku krajowego w sposob inny niz przez nabycie albo
objecie akcji lub praw z akcji banku krajowego w liczbie zapewniajacej wiekszo$¢ ogdélnej liczby gtoséw na
walnym zgromadzeniu, obowigzany jest kazdorazowo zawiadomi¢ o tym zamiarze Komisje Nadzoru
Finansowego. Statut Banku nie przewiduje innych ograniczen dla przenoszenia akcji Banku.

5.  Zasady powotywania i odwotywania cztonkéw Zarzadu oraz zakres ich uprawnien

Zarzad Banku sktada sie z pieciu do dziewieciu cztonkéw. W sktad Zarzadu wchodza: Prezes Zarzadu
Spotki, Wiceprezesi Zarzgdu Spéitki, oraz Czionkowie Zarzadu. Co najmniej potowa czionkéw Zarzadu
powinna legitymowac sie obywatelstwem polskim. Kazdy cztonek Zarzadu powotywany jest przez Rade
Nadzorczg na okres indywidualnej kadenciji trzech lat. Dwéch czionkéw Zarzadu Banku w tym Prezes sg
powotani do Zarzadu za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego.

Mandat cztonka Zarzadu wygasa:

1) z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Banku i sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzadu,

2) z chwilg $mierci cztonka Zarzadu,

3) z dniem odwotania cztonka Zarzadu,

4) z dniem ztozenia na rece Przewodniczacego Rady Nadzorczej rezygnacji na pismie.

Zarzad w drodze uchwaty podejmuje decyzje w sprawach Spotki niezastrzezonych przez prawo i statut do
kompetencji innych organéw Spofki, w szczegdlnosci:

1) okresla strategie Spofki,

2) tworzy i znosi komitety Spotki oraz okresla ich wtasciwosc,

3) ustala i przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia swoj regulamin,
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4) ustala i przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia regulaminy gospodarowania funduszami
specjalnymi tworzonymi z zysku netto,

5) okresla daty wyptaty dywidendy w terminach ustalonych przez Walne Zgromadzenie,

6) ustanawia prokurentdw oraz petnomocnikow ogdlnych i petnomocnikow ogdlnych z prawem
substytuciji,

7) decyduje w sprawach okreslonych w regulaminie Zarzadu,
8) rozstrzyga w sprawach wniesionych przez Prezesa Zarzadu, Wiceprezesa lub czionka Zarzadu,

9) decyduje samodzielnie o nabyciu i zbyciu nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub udziatu w
nieruchomosci,

10) uchwala projekt rocznego planu finansowego Spofki, przyjmuje plany inwestycyjne oraz sprawozdania
z ich wykonania,

11) przyjmuje sprawozdania z dziatalno$ci Spoétki i sprawozdania finansowe,

12) formutuje wnioski w sprawie podziatu zysku albo sposobu pokrycia strat,

13) zatwierdza polityke kadrowa, kredytowg i zasady prawne dziatalnosci Spofki,
14) zatwierdza zasady gospodarowania kapitatem Spétki,

15) zatwierdza strukture zatrudnienia,

16) ustala zasadniczg strukture organizacyjng Spoétki, powotuje i odwotuje Szeféow Sektoréw, powotuje i
odwotuje Szeféow Pionoéw oraz ustala ich wiasciwosé,

17) ustala plan dziatan kontrolnych w Spotce oraz przyjmuje sprawozdania z przeprowadzonych kontroli,

18) rozstrzyga w innych sprawach, ktére zgodnie ze Statutem podlegajg przedtozeniu Radzie Nadzorczej
lub Walnemu Zgromadzeniu,

19) podejmuje decyzje o zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktérych tagczna wartosé
w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wiasnych Spéiki lub udziela upowaznienia
wskazanym osobom do podjecia takiej decyzji, jednakze w odniesieniu do spraw wchodzacych do
kompetencji Komitetéw powotanych w Spoétce, decyzje sg podejmowane po zasiegnieciu opinii
wiasciwego Komitetu,

20) okresla organizacje i zakres dziatania Departamentu Audytu, w tym mechanizmy zapewniajace
niezaleznos¢ audytu.

Zarzad Banku projektuje, wprowadza oraz zapewnia dziatanie systemu zarzadzania w Spétce. Zarzad
opracowuje, wprowadza, zatwierdza oraz aktualizuje pisemne strategie, procedury, plany i analizy oraz
podejmuje inne dziatania w zakresie systemu =zarzadzania ryzykiem, kontroli wewnetrznej oraz
szacowania kapitatlu wewnetrznego, jak réwniez dokonywania przegladdéw procesu szacowania i
utrzymywania kapitatu wewnetrznego. Do wnoszenia spraw, w celu ich rozpatrzenia przez Zarzad sg
uprawnieni cztonkowie Zarzadu oraz szefowie wskazanych w Regulaminie Zarzadu jednostek
organizacyjnych, w sprawach objetych zakresem funkcjonowania tych jednostek.

Prezes Zarzadu:

1) kieruje pracami Zarzadu, w tym wyznacza sposréd cztonkéw Zarzadu osobe zastepujacg Prezesa
podczas jego nieobecnosci oraz ustala sposob zastepowania nieobecnych cztonkéw Zarzadu,

2) zwotuje posiedzenia Zarzadu i przewodniczy im,

3) prezentuje stanowisko Zarzadu wobec witadz Spétki, organéw panstwowych i samorzadowych oraz
opinii publicznej,

4) wnioskuje do Rady Nadzorczej o powofanie lub odwotanie czlonkdéw Zarzadu oraz ustalenie ich
wynagrodzenia,

5) wydaje wewnetrzne przepisy regulujgce dziatalnosé Spétki oraz moze upowazni¢ pozostatych
cztonkéw Zarzadu lub innych pracownikéw Spétki do wydawania tych przepisow,

6) decyduje o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli wewnetrznej oraz informuje o podjetej w tym
zakresie decyzji jednostke kontrolowana,

7) wykonuje inne uprawnienia wynikajace z regulaminéw, uchwalonych przez Rade Nadzorcza.
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Prezes Zarzadu moze powierzy¢ poszczegélnym cztonkom Zarzadu oraz Szefom Pionéw wykonywanie
poszczegdlnych kompetenciji, przewidzianych powyzej, z wytaczeniem okreslonych w punktach 1) i 4).

6.  Zmiany statutu Spofki

Zmiany statutu Banku dokonuje Walne Zgromadzenie Banku. Zmiana statutu wymaga wpisu do rejestru.
Stosownie do art. 34 ust.2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo Bankowe zmiana statutu Banku
wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego, jezeli dotyczy:

1) firmy Banku,
2) siedziby, przedmiotu dziatania i zakresu dziatalno$ci Banku,

3) organéw i ich kompetencji, ze szczegdélnym uwzglednieniem kompetencji czionkéw Zarzadu,
powotanych za zgodg Komisji Nadzoru Finansowego oraz zasady podejmowania decyzji,
podstawowej struktury organizacyjnej Banku, zasad skfadania oswiadczen w zakresie praw i
obowigzkéw majatkowych, trybu wydawania regulacji wewnetrznych oraz trybu podejmowania decyzji
0 zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzgdzeniu aktywami, ktérych taczna wartos¢ w stosunku do
jednego podmiotu przekracza 5 % funduszy wtasnych,

4) zasad funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej,

5) funduszy wiasnych oraz zasad gospodarki finansowej,

6) uprzywilejowania lub ograniczenia akcji co do prawa gtosu.

7.  Opis sposobu dziatania Walnego Zgromadzenia i jego zasadniczych uprawnien oraz praw
akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania

71 Opis sposobu dziatania Walnego Zgromadzenia

Walne Zgromadzenie w Banku dziata zgodnie z Regulaminem Walnego Zgromadzenia Banku, Statutem i
przepisami prawa. Walne Zgromadzenia Banku (Walne Zgromadzenie) posiada stabilny Regulamin
okres$lajacy szczegdtowe zasady prowadzenia obrad i podejmowania uchwat.

Zgodnie z przyjetg w Spétce praktyka Walne Zgromadzenie odbywa sie w siedzibie Spétki, w Warszawie
Zwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad Banku. Powinno ono sie odby¢ w terminie szesciu
miesiecy po uplywie kazdego roku obrotowego. W Spétce przyjeto zasade, iz Zwyczajne Walne
Zgromadzenia zwotywane s3a nie pozniej niz w ostatnim tygodniu czerwca, w godzinach
przedpotudniowych. Radzie Nadzorczej przystuguje prawo zwotania zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia, jezeli Zarzagd nie zwota go w terminie ustalonym w Statucie oraz nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia, jezeli zwofanie go uzna za wskazane. Zarzad zwotuje nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie z wiasnej inicjatywy oraz na zadanie akcjonariusza lub akcjonariuszy reprezentujacych co
najmniej jedng dwudziestg cze$¢ kapitatu zaktadowego. Zgdanie zwotania nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia nalezy ztozy¢ Zarzadowi na pismie lub w postaci elektronicznej. Jezeli w terminie dwdch
tygodni od dnia przedstawienia Zarzadowi zgdania, nadzwyczajne Walne Zgromadzenie nie zostanie
zwotane, sad rejestrowy, w drodze postanowienia, moze upowazni¢ do zwotania nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia akcjonariusza lub akcjonariuszy wystepujacych z tym Zzgadaniem. Upowazniony
przez sad rejestrowy akcjonariusz lub upowaznieni akcjonariusze w zawiadomieniu o zwotaniu
nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia powotujg sie na postanowienie sgadu rejestrowego, o ktorym
mowa w zdaniu poprzednim. Sad rejestrowy wyznacza przewodniczacego tego nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie moze by¢é zwofane réwniez przez akcjonariuszy
reprezentujgcych, co najmniej potowe kapitatu zakladowego Banku lub co najmniej potowe ogdinej liczby
gloséw w Banku. Przewodniczacy tego Zgromadzenia jest wyznaczany przez akcjonariuszy. Walne
Zgromadzenie jest zwotywane przez ogtoszenie na stronie internetowej Banku oraz w sposéb okreslony
dla przekazywania informacji biezacych przez spétki publiczne, z zastrzezeniem, ze takie ogtoszenie
powinno by¢ dokonane, co najmniej na dwadziescia szes¢ dni przed terminem Walnego Zgromadzenia.
Akcjonariusze uprawnieni do zgdania umieszczenia okreslonej sprawy w porzadku obrad Walnego
Zgromadzenia, w celu wykonania tego uprawnienia do uzupetnienia porzadku obrad powinni zgtosi¢
wniosek do Zarzadu Banku na pisSmie lub w postaci elektronicznej, wraz z uzasadnieniem oraz projektem
uchwaly dotyczacej proponowanego punktu porzadku obrad, nie pdzniej niz na dwadziescia jeden dni
przed wyznaczonym terminem Walnego Zgromadzenia. Zarzad umieszcza zgtoszong sprawe w porzadku
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obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz na osiemnascie dni przed
wyznaczonym terminem Walnego Zgromadzenia. Odwotanie Walnego Zgromadzenia mozliwe jest jedynie
w sytuacji, gdy stanie sie ono bezprzedmiotowe lub w sytuacji zaistnienia nadzwyczajnej przeszkody do
jego odbycia. Odwotanie oraz zmiana terminu odbycia Walnego Zgromadzenia nastepuje w taki sam
Sposob jak zwotanie, z zastrzezeniem, ze nie stosuje sie dwudziestoszesciodniowego terminu. Odwotanie
oraz zmiana terminu odbycia Walnego Zgromadzenia powinny by¢é dokonane w sposob powodujacy jak
najmniejsze ujemne skutki dla Banku i dla akcjonariuszy. Walne Zgromadzenie moze podja¢ uchwate o
zaniechaniu rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzadku obrad, jak réwniez o zmianie kolejnoSci
spraw objetych porzgdkiem obrad. Jednakze zdjecie z porzadku obrad badz zaniechanie rozpatrywania
sprawy umieszczonej w porzadku obrad na wniosek akcjonariuszy wymaga uprzedniej zgody wszystkich
obecnych akcjonariuszy, ktérzy zgtosili taki wniosek, popartej 80% gtoséw Walnego Zgromadzenia.
Whnioski w powyzszych sprawach powinny by¢ szczegétowo umotywowane.

Petny tekst dokumentacji, ktéra ma zosta¢ przedstawiona podczas Walnego Zgromadzenia wraz z
projektami uchwat (a w przypadku, gdy w danej sprawie nie jest przewidziane podjecie uchwaty — uwagi
Zarzadu) jest zamieszczona na stronie internetowej Banku od dnia zwotania Walnego Zgromadzenia jak i
inne informacje dotyczace Walnego Zgromadzenia. Materialty na Walne Zgromadzenie sg ponadto
udostepniane w siedzibie Banku w czasie, o ktérym Bank powiadamia w ogtoszeniu o zwotaniu Walnego
Zgromadzenia. Niezaleznie od powyzszego Bank wykonuje wszystkie wynikajgce z powszechnie
obowigzujacych przepiséw obowiazki informacyjne dotyczace zwotania Walnych Zgromadzen.

Walne Zgromadzenie otwiera Przewodniczacy Rady Nadzorczej, a w przypadku jego nieobecnoSci
kolejno Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej lub jeden z cztonkéw Rady Nadzorczej. Zgodnie z przyjeta
w Spotce praktykg prowadzenia Walnych Zgromadzen, po otwarciu Zgromadzenia zarzadza sie
niezwtocznie wybo6r Przewodniczacego Zgromadzenia. Przed wyborem Przewodniczacego Walne
Zgromadzenie nie podejmuje zadnych rozstrzygniec.

Zarzad Banku kazdorazowo za posrednictwem osoby otwierajacej Walne Zgromadzenie przekazuje
Przewodniczacemu Walnego Zgromadzenia instrukcje dotyczaca wykonywania tej funkcji w sposéb
zapewniajgcy przestrzeganie powszechnie obowigzujacych przepiséw, zasad tadu korporacyjnego,
Statutu i innych regulacji wewnetrznych Banku. Na Walnym Zgromadzeniu powinni by¢ obecni cztonkowie
Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku oraz biegty rewident Banku, jesli przedmiotem Walnego Zgromadzenia
sg sprawy finansowe.

Gtosowanie na Walnym Zgromadzeniu jest jawne. Tajne gtosowanie zarzadza sie przy wyborach oraz nad
wnioskami o odwotanie czionkéw organéw Spotki lub likwidatoréw, o pociagnieciu ich do
odpowiedzialnosci, jak réwniez w sprawach osobowych. Poza tym nalezy zarzadzi¢ tajne gtosowanie na
zadanie chocby jednego z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu.

Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na ilo$¢ reprezentowanych na nim akcji z zastrzezeniem
przypadkoéw okreslonych w przepisach prawa. Uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadajg bezwzgledng
wiekszoscig gtoséw obecnych, o ile przepisy prawa lub Statutu nie stanowig inaczej.

Gtosowanie odbywa sie w praktyce przy pomocy komputerowego systemu oddawania i obliczania gtosow,
zapewniajgcego oddawanie gtosow w liczbie odpowiadajacej liczbie posiadanych akcji, jak rowniez
eliminujgcego - w przypadku gtosowania tajnego - mozliwos¢ identyfikacji sposobu oddawania gtoséw
przez poszczegolnych akcjonariuszy.

Przewodniczacy Walnego Zgromadzenia powinien w taki sposob formutowac¢ uchwaty, aby kazdy
uprawniony, ktéry nie zgadza sie z meritum rozstrzygniecia stanowigcym przedmiot uchwaty miat
mozliwos¢ jej zaskarzenia. Przewodniczacy Walnego Zgromadzenia ma za zadanie czuwac¢ nad tym, aby
uchwaly byly formutowane w jasny i przejrzysty sposob. Zarzad Spotki zapewnia takze mozliwosé
skorzystania przez Przewodniczgcego z pomocy obstugi prawnej Spotki.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia sg protokotowane przez notariusza. W protokole nalezy stwierdzi¢
prawidtowosé zwotania Walnego Zgromadzenia i jego zdolnos¢ do powziecia uchwat, wymieni¢ powziete
uchwaly, liczbe gtoséw oddanych za kazdg uchwatg i zgtoszone sprzeciwy. Do protokotu nalezy dotgczy¢
liste obecnosci z podpisami uczestnikbw Walnego Zgromadzenia. Dowody zwotania Walnego
Zgromadzenia Zarzad powinien dotgczy¢ do ksiegi protokotow.

Odpis protokotu Zarzad umieszcza w ksiedze protokotow.

W obradach Walnego Zgromadzenia mogg uczestniczy¢ przedstawiciele mediow.
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7.2 Zasadnicze Uprawnienia Walnego Zgromadzenia

Przedmiotem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia powinno by¢:

1) rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spétki i sprawozdania finansowego
za ubiegty rok obrotowy oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitatowej Spotki,

2) podjecie uchwaty o podziale zysku albo o pokryciu straty,
3) udzielenie cztonkom organdw Spétki absolutorium z wykonania przez nich obowigzkdéw.

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia, oprocz innych przewidzianych bezwzglednie obowigzujacymi
przepisami prawa, nalezg sprawy:

1) zbycia i wydzierzawienia przedsiebiorstwa lub jego zorganizowanej czesci oraz ustanowienia na nich
ograniczonego prawa rzeczowedo,

2) zmiany Statutu,

3) podwyzszenia lub obnizenia kapitatu zaktadowego Spéfki,

4) ustalenia dnia prawa poboru akcji nowej emis;ji,

5) ustalenia dnia dywidendy za ubiegty rok obrotowy oraz terminéw wyptaty dywidendy,
6) tworzenia i znoszenia funduszy specjalnych tworzonych z zysku,

7) powotywania oraz odwotywania czionkéw Rady Nadzorczej,

8) ustalania wynagrodzenia dla cztonkéw Rady Nadzorczej,

9) potaczenia lub likwidacji Spoétki,

10) powotania i odwotania likwidatoréw,

11) umorzenia akcji Spéiki,

12) uzycia kapitatu zapasowego i rezerwowego, w tym kapitatu (fundusz) rezerwowego utworzonego, w

celu gromadzenia zysku niepodzielonego (nieprzeznaczonego na dywidende w danym roku
obrotowym) oraz funduszu ogdélnego ryzyka.

Walne Zgromadzenie decyduje o podziale zysku, okreslajgc wysoko$¢ odpisow na:

1) kapitat zapasowy, tworzony corocznie z odpisdw z zysku w wysokosci co najmniej 8% zysku za dany
rok obrotowy, dopoki kapitat ten nie osiagnie co najmniej jednej trzeciej kapitatu zakladowego. Walne
Zgromadzenie moze podja¢ uchwate nakazujgca dokonywanie dalszych odpiséw,

2) kapitat rezerwowy,

3) fundusz ogdlnego ryzyka,
4) dywidende,

5) fundusze specjalne,

6) inne cele.

W razie likwidacji Spétki, Walne Zgromadzenie wyznacza na wniosek Rady Nadzorczej jednego lub wiecej
likwidatoréw oraz okresla sposdb prowadzenia likwidaciji.

7.3 Prawa Akcjonariuszy i sposdb ich Wykonywania

Akcje Spotki sg akcjami na okaziciela i sg zbywalne. Akcjonariusze majg prawo do udziatu w zysku
wykazanym w sprawozdaniu finansowym, zbadanym przez biegtego rewidenta, ktéry zostat przeznaczony
przez Walne Zgromadzenie do wypfaty akcjonariuszom. Zysk rozdziela sie w stosunku do liczby akcji.

W Walnym Zgromadzeniu Banku jako spofki publicznej majg prawo uczestniczy¢ tylko osoby bedace
akcjonariuszami Banku na szesnascie dni przed data walnego zgromadzenia (Dzien Rejestracji
uczestnictwa w walnym zgromadzeniu). Akcjonariusz uczestniczacy w Walnym Zgromadzeniu ma prawo
do gtosowania, stawiania wnioskow i zgtaszania sprzeciwow, jak rowniez do przedstawiania zwieztego
uzasadnienia swego stanowiska.
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Projekty uchwat proponowanych do przyjecia przez Walne Zgromadzenie oraz inne istotne materiaty
powinny by¢ przedstawione akcjonariuszom wraz z uzasadnieniem i opinig Rady Nadzorczej przed
Walnym Zgromadzeniem w czasie umozliwiajagcym zapoznanie sie z nimi i dokonanie oceny.

Akcjonariusz, ma prawo uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywaé¢ prawo gtosu osobiscie
lub przez petnomocnika.

Kazdy akcjonariusz ma prawo kandydowa¢ na Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia, jak rowniez
zgtosi¢ do protokotu kandydature na stanowisko Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia.

Przy rozpatrywaniu kazdego punktu porzadku obrad akcjonariusz ma prawo do wystgpienia i repliki.

Zarzad jest obowigzany do udzielenia akcjonariuszowi na jego zadanie informacji dotyczacych spoiki,
jezeli jest to uzasadnione dla oceny sprawy objetej porzadkiem obrad. Zarzgd powinien odmoéwié
udzielenia informacji w przypadku, gdy:

1) mogloby to wyrzadzi¢ szkode Spoice albo spodtce z nig powigzanej albo spoétce zaleznej, w
szczegblnosci przez ujawnienie tajemnic technicznych, handlowych Ilub organizacyjnych
przedsiebiorstwa,

2) mogtoby narazi¢ czionka Zarzadu na poniesienie odpowiedzialnosci karnej, cywilnoprawnej lub
administracyjnej.

W uzasadnionych przypadkach Zarzad moze udzieli¢ informacji na piSmie nie pdzniej niz w terminie 2
(dwoch) tygodni od dnia zakonczenia Walnego Zgromadzenia.

Organy Spofki nie ograniczajg informacji, ale jednoczesnie przestrzegajg przepisow Ustawy o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu
oraz o spotkach publicznych, Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, Rozporzadzenia w sprawie
informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz
warunkow uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego
panstwem cztonkowskim, a takze przepiséw Kodeksu spotek handlowych.

Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na ilo$¢ reprezentowanych na nim akcji z zastrzezeniem
przypadkoéw okreslonych w przepisach prawa. Uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadajg bezwzgledng
wiekszoscig gtoséw obecnych, o ile przepisy prawa lub Statutu Banku nie stanowig inaczej.

Akcjonariusz ma prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec tresci uchwaly Walnego Zgromadzenia i
zgtaszajac sprzeciw ma mozliwos¢ przedstawienia swoich argumentéw i uzasadnienia sprzeciwu.

Kazdy akcjonariusz ma prawo wnoszenia propozycji zmian i uzupetnien do projektow uchwat, objetych
porzadkiem obrad Walnego Zgromadzenia - do czasu zamkniecia dyskusji nad punktem porzadku obrad,
obejmujacym projekt uchwaly, ktérej ta propozycja dotyczy. Propozycje te wraz z krétkim uzasadnieniem
winny by¢ sktadane na pismie.

Akcjonariusz na Walnym Zgromadzeniu moze zgtosi¢ wniosek w sprawie formalnej. Za wnioski w
sprawach formalnych uwaza sie wnioski, co do sposobu obradowania i glosowania.

Akcjonariusze majg prawo zgtaszania swych kandydatéw do Rady Nadzorczej Banku na pismie na rece
Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia lub ustnie do protokotu, przy czym zaréwno w jednym jak i w
drugim przypadku kandydature zgtasza sie z krotkim uzasadnieniem.

Akcjonariusze majg prawo przegladania ksiegi protokotow, jak rowniez zadania wydania, poswiadczonych
przez Zarzad, odpiséw uchwat.

Akcjonariuszowi, ktory gtosowat przeciwko uchwale Walnego Zgromadzenia, a po jej powzieciu zazadat
zaprotokotowania sprzeciwu, akcjonariuszowi bezzasadnie niedopuszczonemu do udziatu w Walnym
Zgromadzeniu, i akcjonariuszom, ktérzy nie byli obecni na Walnym Zgromadzeniu, jedynie w przypadku
wadliwego zwotania Walnego Zgromadzenia lub tez powziecia uchwaty w sprawie nieobjetej porzadkiem
obrad, stuzy prawo do wytoczenia powddztwa o uchylenie uchwaty Walnego Zgromadzenia.

Akcjonariuszom przystuguje prawo do wytoczenia przeciwko Spéice powddztwa o stwierdzenie
niewaznosci uchwaty Walnego Zgromadzenia sprzecznej z ustawa.

Akcje Spotki moga by¢ umarzane za zgodg akcjonariusza w drodze nabycia akcji przez Spoétke
(umorzenie dobrowolne). Umorzenie akcji wymaga uchwaly Walnego Zgromadzenia. Uchwata powinna
okre$laé w szczegdlnosci podstawe prawng umorzenia, wysokos¢ wynagrodzenia przystugujacego
akcjonariuszowi umorzonej akcji bgdz uzasadnienie umorzenia akcji bez wynagrodzenia oraz sposob
obnizenia kapitatu zakltadowego.
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Bank zapewnia nalezyta ochrone praw mniejszosci w granicach, w jakich pozwala na to kapitatowy
charakter Banku i zwigzany z nim prymat wigkszosci nad mniejszoscig. W szczegdlnosci, dla réwnego
traktowania akcjonariuszy, Bank stosuje m.in. nastepujgce praktyki:

—  walne Zgromadzenia Banku zawsze odbywaja sie w siedzibie Banku, ktéra mieéci sie w Warszawie;

- umozliwia sie przedstawicielom mediéw obecnos¢ na Walnych Zgromadzeniach;

—  zgodnie z praktyka przyjeta w Banku, wszystkie istotne materialy na Walne Zgromadzenie, w tym
projekty uchwat wraz z uzasadnieniem i opinig Rady Nadzorczej, udostepniane sg akcjonariuszom
najpozniej na 14 dni przed terminem odbycia Walnego Zgromadzenia w siedzibie Banku oraz na jej
stronie internetowej;

— walne Zgromadzenie posiada stabilny regulamin okreslajgcy szczegdétowo zasady prowadzenia
obrad i podejmowania uchwat;

- w Walnym Zgromadzeniu uczestnicza cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu, ktoérzy, w ramach
swoich kompetencji, udzielajg uczestnikom Zgromadzenia wyjasnien i informacji o Banku;

- uczestnikom Walnego Zgromadzenia zgtaszajagcym sprzeciw wobec uchwaly zapewnia sie
mozliwos¢ uzasadnienia sprzeciwu. Dodatkowo, kazdy uczestnik Zgromadzenia ma mozliwo$é
ztoZzenia swojego pisemnego o$wiadczenia do protokotu posiedzenia.

8.  Skiad Osobowy i zmiany w Zarzadzie i Radzie Nadzorczej Banku, zasady dziatania organow
zarzadzajacych i nadzorczych Banku

8.1 Zarzad

Zarzad Banku skilada sie z pieciu do dziewieciu cztonkéw. W sktad Zarzadu wchodzg: Prezes Zarzadu
Spotki, Wiceprezesi Zarzgdu Spéitki, oraz Czionkowie Zarzadu. Co najmniej potowa czionkéw Zarzadu
powinna legitymowac sie obywatelstwem polskim. Kazdy czionek Zarzadu powotywany jest przez Rade
Nadzorczg na okres kadencji trzech lat.

Aktualnie w sktad Zarzgdu wchodza:

Cztonek Zarzadu Doswiadczenie zawodowe

Stawomir S. Sikora jest absolwentem Szkoty Gtéwnej Planowania i
Statystyki. W latach 1990-1994 byt Dyrektorem Departamentu Systemu
Bankowego i Instytucji Finansowych w Ministerstwie Finanséw. Od 1994 do
2001 roku pemit funkcje Wiceprezesa Zarzadu Powszechnego Banku
Kredytowego S.A., gdzie odpowiadat za pion korporacyjny banku oraz
bankowo$¢ inwestycyjng. W latach 2001-2003 byt Prezesem AmerBanku.

. . Powotany na stanowisko Prezesa Zarzadu Banku Handlowego w
Stawomir S. Sikora Warszawie S.A. w dniu 2 lipca 2003 roku. Peni funkcje Szefa Sektora
Prezes Zarzadu Bankowosci Korporacyjnej. Posiada uprawnienia Starszego Decydenta

Kredytowego (Senior Credit Officer).

Od marca 2005 roku petni réwniez funkcje Chief Executive Officer i
Citigroup Country Officer, odpowiadajac za catos¢ operacji Citigroup w
Polsce. W grudniu 2005 roku zostat powotany w skiad Citigroup
Management Committee. Jest Czionkiem Rady Nadzorczej Zwigzku
Bankéw Polskich i Zarzadu Polskiej Konfederacji Pracodawcow
Prywatnych Lewiatan.

Robert Daniel Massey jest absolwentem Randolph-Macon College oraz
ukonczyt Georgia State University i New York University, uzyskujac dyplom
z dziedziny finanséw korporacyjnych.

Robert Daniel Massey posiada ponad trzydziestoletnie do$wiadczenie w
zakresie bankowosci i zarzadzania ryzykiem. W 1975 roku Pan Massey
Robert Daniel Massey Jr. rozpoczat prace jako Senior Corporate Banking Executive w Citibank, gdzie
Wiceprezes Zarzadu zdobyt bogate doswiadczenie w zakresie finanséw korporacyjnych i
zarzadzania portfelami kredytowymi. Nastepnie byt Prezesem i petnit funkcje
Chief Operating Officer w AMBAC, Iokalnej firmie zajmujacej sie
ubezpieczeniem gwarancji. Nastepnie petnit funkcje Executive Vice
President w Fleet Bank, gdzie zajmowat sie gtéwnie procesami dotyczacymi
kredytéw komercyjnych w stanie Nowy Jork. W 1996 roku powrdcit do pracy
w Citigroup, petnigc nastepujgce role: Dyrektor Wykonawczy ds.
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Czionek Zarzadu

Doswiadczenie zawodowe

zarzadzania ryzykiem kredytowym w Citibank Mexico, Senior Risk Officer w
Citigroup's Corporate and Investment Bank w Regionie Azja Pacyfik,
Menedzer odpowiedzialny za zarzadzanie portfelem ryzyka Citigroup w
obszarach takich jak Globalne Technologie, Media i Telekomunikacja,
Transport i Logistyka oraz Europejskie Transakcje Lewarowane oraz
Dyrektora Zarzadzajgcego w Citigroup's Global Corporate and Investment
Bank w Nowym Jorku. W grudniu 2006 roku rozpoczat prace w Guangdong
Development Bank, gdzie pethit funkcje Chief Risk Officer oraz Wiceprezesa
Guangdong Development Bank. W Banku Handlowym od maja 2010 roku
peti funkcje Szefa Sektora Zarzadzania Ryzykiem.

Z dniem 26 maja 2010 roku powotany na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu
Banku.

Misbah Ur-Rahman-Shah
Wiceprezes Zarzadu

Misbah Ur-Rahman-Shah posiada dyplom ukonczenia studidw wyzszych
uzyskany na Government College of Commerce and Economics w Karaczi
w dziedzinie handlu. Z polskim sektorem bankowym jest zwigzany od 1992
roku, kiedy to objagt stanowisko szefa obszaru skarbu w Citibank (Poland)
S.A. W latach 1996-1998 peit funkcje szefa dziatu Strategii i Proceséw
Zarzgdzania w rejonie CEECA, gdzie odpowiedzialny byt gidwnie za
wdrazanie strategii dla sektora bankowosci korporacyjnej. W latach 1998-
2002 jako czionek zarzadu Saudi American Bank (SAMBA) U.K. kierowat
obszarem skarbu. W okresie od 2002 roku do 2004 roku w Citi zarzadzat
obszarem sprzedazy i handlu w regionie Europy Srodkowej i Wschodniej,
Rosji oraz na terenie Wspolnoty Niepodlegtych Panstw (CIS). 12 wrzesnia
2008 roku powotany na stanowisko czionka Rady Nadzorczej Domu
Maklerskiego Banku Handlowego S.A., a nastepnie, w 2011 roku na
stanowisko przewodniczacego tej Rady. Od 2004 roku petni funkcje szefa
Pionu Skarbu w Banku Handlowym w Warszawie S.A., a obecnie réwniez
szefa ,Market Business” dla Europy Srodkowej i Wschodnie;j.

Z dniem 15 marca 2011 roku powofany na stanowisko Wiceprezesa
Zarzadu Banku.

Sonia Wedrychowicz - Horbatowska
Wiceprezes Zarzadu

Sonia Wedrychowicz-Horbatowska posiada tytut magistra handlu
zagranicznego Szkoty Gtéwnej Handlowej oraz licencjat European
Business Studies uzyskany na Uniwersytecie Brunel w Londynie.

Prace w Citibank (Poland) S.A. rozpoczeta w 1994 roku w dziale Cash
Management w Pionie Bankowosci Transakcyjnej. W 2002 roku Sonia
Wedrychowicz-Horbatowska zostata szefem Departamentu Zarzadzania
Srodkami Finansowymi i Finansowania Handlu, a w 2003 roku objeta
rbwniez nadzér nad Departamentem  Powiernictwa  Papierow
Wartosciowych. Od konca 2003 roku sprawowata funkcje Szefa Pionu
Bankowosci Transakcyjnej. Od 2006 roku petni funkcje Szefa Sektora
Bankowosci Detalicznej.

Z dniem 26 wrzesnia 2006 roku powotana na stanowisko Wiceprezesa
Zarzadu Banku.

Witold Zieliriski
Wiceprezes Zarzadu

Ukonczyt studia magisterskie oraz podyplomowe na Wydziale Prawa
Uniwersytetu Warszawskiego. Prace zawodowg rozpoczat w 1980 roku w
Banku Handlowym w  Warszawie @ SA w  Departamencie
Potudniowoeuropejskim w Wydziale Kredytow Zagranicznych.. W latach
1986 - 1990 pracowat w Biurze Radcy Handlowego w Nowym Jorku. W
1991 roku Witold Zielinski rozpoczat prace w Citibank (Poland) S.A. W
latach 1992 - 1995 pehit funkcje Czionka Zarzadu, nastepnie pracowat w
Citibank N.A. oddziat w Londynie, gdzie zajmowat sie sprzedazg
globalnych produktéw oraz oceng ryzyka klientbw w krajach Europy
Potudniowo - Wschodniej. W roku 1998 zostat skierowany do Kijowa, gdzie
otworzyt przedstawicielstwo Citibank NA, a nastepnie uruchomit w petni
licencjonowany bank Citibank Ukraine, w ktérym do korica 2003 roku petnit
funkcje Prezesa Zarzadu. W latach 2004-2005 byt Prezesem Zarzadu
Citibank Romania.

Z dniem 1 stycznia 2006 roku powotany na stanowisko Wiceprezesa
Zarzadu Banku. Jednoczes$nie petni funkcje Dyrektora Finansowego Banku
i Szefa Sektora Zarzadzania i Wsparcia. Posiada uprawnienia Starszego
Decydenta Kredytowego (Senior Credit Officer).
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Iwona Dudzinska jest magistrem ekonomii i menedzerem wyzszego
szczebla z pietnastoletnim doswiadczeniem w prowadzeniu strategicznych
projektéw, jak réwniez kierowaniu ztozonymi procesami operacyjnymi i
technologicznymi. W grupie Citi od 1999 roku — poczatkowo jako Senior
Branch Operations Officer Citibank (Poland) S.A. zarzadzata operacjami
dokumentowymi, rozliczeniami krajowymi i zagranicznymi, operacjami
rynku pienieznego i funkcjami administracyjnymi banku oraz odpowiadata
za Departament Obstugi Klientéw korporacyjnych. W latach 2001 — 2004
zarzgdzata Pionem Operacji Scentralizowanych Sektora Bankowosci
Komercyjnej i Inwestycyjnej Banku. Od kwietnia 2004 roku do lipca 2008
roku jako Dyrektor Zarzadzajacy, petnita funkcje Szefa Pionu Operaciji i
Technologii w Sektorze Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej. Od lipca
2008 roku odpowiada w Banku za cato$¢ obszaru operacji i technologii
petnigc funkcje Szefa Sub-Sektora Operacji i Technologii.

Iwona Dudzinska
Czionek Zarzadu

Z dniem 18 wrzesnia 2009 roku powotana na stanowisko Cztonka Zarzadu
Banku na trzyletnig kadencje. Jednoczes$nie petni funkcje Szefa Szefa Sub-
Sektora Operacji i Technologii.

W 2011 roku w sktad Zarzadu wchodzit Michat H. Mrozek — Wiceprezes Zarzadu, ktory z dniem 28 lutego
2011 roku ztozyt rezygnacje z funkciji Wiceprezesa Zarzadu Banku.

Zarzad Spotki dziata w oparciu o przepisy powszechnie obowigzujace, statut Spétki oraz Regulamin
Banku.

Regulamin Zarzadu Banku okresla zakres i tryb pracy Zarzadu oraz tryb podejmowania uchwat.

Posiedzenia Zarzgdu zwotuje i przewodniczy im Prezes Zarzadu. Prezes Zarzadu moze ustali¢ state
terminy odbywania posiedzen.

Organizacje pracy Zarzadu zapewnia Biuro Organizacyjne w Departamencie Komunikacji Korporacyjnej i
Marketingu Spotki zwane dalej Biurem Organizacyjnym.

Obecnosé¢ czionkéw Zarzadu na posiedzeniu Zarzadu jest obowigzkowa. Nieobecnosé musi byc¢
usprawiedliwiona. W posiedzeniach Zarzadu, oprocz jego cztonkéw, udziat moga brac:

1) Szefowie Piondw,

2) Dyrektor Biura Organizacyjnego lub osoba przez niego wyznaczona,
3) Dyrektor Departamentu Monitoringu Zgodnosci,

4) Szef Pionu Prawnego.

Przy rozpatrywaniu przez Zarzad zagadnien zwigzanych z dziataniem kontroli wewnetrznej w Spotce w
posiedzeniach Zarzadu moze bra¢ udziat osoba kierujgca Departamentem Audytu. Na wniosek cztonkéw
Zarzadu, w posiedzeniach mogg uczestniczy¢ wiasciwi dla danej sprawy pracownicy Spoétki lub osoby
spoza Spofki. Przewodniczacy posiedzenia moze zarzadzi¢ obrady bez udziatu oséb nie bedacych
czionkami Zarzadu.

Do wazno$ci uchwat Zarzadu wymagana jest obecno$¢é na posiedzeniu, co najmniej potowy czionkéw
Zarzadu. Uchwaly Zarzadu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow.

Zarzad podejmuje uchwaly w gtosowaniu jawnym. Przewodniczacy posiedzenia moze zarzadzi¢ tajne
gtosowanie z wtasnej inicjatywy lub na wniosek cztonka Zarzadu. Uchwata Zarzadu obowigzuje z dniem
powziecia, chyba ze przewidziano w niej inny termin wejscia w zycie.

W uzasadnionych przypadkach uchwata Zarzadu moze by¢ podjeta w trybie obiegowym na podstawie
decyzji Prezesa Zarzadu Spdtki lub czionka Zarzadu zastepujgcego Prezesa Zarzgadu. Warunkiem
podjecia uchwaty w trybie obiegowym jest zawiadomienie wszystkich cztonkéw Zarzadu o podejmowaniu
uchwaty. Uchwata podjeta w trybie obiegowym stanowi zatacznik do protokotu najblizszego posiedzenia
Zarzadu.

Z przebiegu posiedzenia Zarzadu sporzadzany jest protokét. Sporzadzenie protokotu nalezy do Biura
Organizacyjnego. Protokoty z posiedzeh Zarzadu opatrzone sg klauzulg ,zastrzezone bankowe”. Protokét
powinien zawieraé:

1) porzadek obrad,
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imiona i nazwiska oséb biorgcych udziat w posiedzeniu,

informacje o usprawiedliwieniu nieobecnosci lub o przyczynach nieobecnosci cztonkéw Zarzadu na
posiedzeniu,

tre$¢ podjetych uchwat,
liczbe gtoséw oddanych na poszczegdlne uchwaty oraz zdania odrebne,

nazwe jednostki lub komoérki organizacyjnej, badz imie i nazwisko osoby, ktorej powierzono
wykonanie uchwaty, oraz

termin wykonania uchwaty.

Protokét sporzadzany jest nie pdzniej niz w terminie 3 (trzech) dni roboczych po dacie posiedzenia.
Protokét podpisujg wszyscy cztonkowie Zarzadu obecni na posiedzeniu niezwtocznie po otrzymaniu.

Zarzad przekazuje Radzie Nadzorczej nastepujace informacije finansowe:

1)

8.2

z chwilg ich przygotowania, lecz nie pézniej niz po 30 (trzydziestu) dniach do konca kazdego
miesigca, miesieczne oraz okresowe (obejmujace okres od poczatku roku do uptywu poprzedniego
miesigca) informacje finansowe wraz z ich poréwnaniem do budzetu przyjetego w planie rocznym,
oraz w odniesieniu do ubiegtego roku,

niezwtocznie po ich przygotowaniu, lecz nie pdzniej niz 120 (sto dwadziescia) dni po uptywie kazdego
roku obrotowego, roczne jednostkowe i skonsolidowane sprawozdania finansowe, sporzadzone
zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej, zbadane przez biegtego
rewidenta Spoiki,

niezwtocznie po jego przygotowaniu, lecz w kazdym przypadku nie pdzniej niz przed konhcem
kazdego roku, projekt planu rocznego na nastepny rok obrotowy, oraz

niezwtocznie, inne dostepne dane finansowe odnoszace sie do dzialalnosci Spotki i jej stanu
finansowego oraz dziatalnosci i stanu finansowego podmiotéw zaleznych Spétki, ktorych czionek
Rady Nadzorczej moze w sposob uzasadniony zazadac.

Rada Nadzorcza Spotki

Rada Nadzorcza Spoéfki sklada sie z pieciu do dwunastu cztonkéw, z ktdrych kazdy powotywany jest przez
Walne Zgromadzenie na trzyletnig kadencje. Uchwatg Nr 6 z dnia 5 grudnia 2006 roku Nadzwyczajne
Walne Zgromadzenie Banku na podstawie paragrafu 14 ust.2 Statutu ustalito liczbe czionkéw Rady
Nadzorczej Banku na co najmniej 8 oséb. Zgodnie ze Statutem co najmniej potowa cztonkéw Rady w tym
jej Przewodniczacy powinna legitymowac sie obywatelstwem polskim.

Na dzien podpisania niniejszego sprawozdania z dziatalnosci w sktad Rady Nadzorczej Spétki wehodzili:

Cztonek Rady Nadzorczej Doswiadczenie zawodowe

Profesor nauk prawnych, zwigzany z Uniwersytetem Adama Mickiewicza w
Poznaniu (gdzie piastowat réwniez funkcje Dziekana Wydziatu Prawa i
Administracji). Wyktadat wielokrotnie jako visiting profesor na Uniwersytecie
w Pennsylvania Law School w Filadelfii, a takze w College of Europe w
Brugii, Max Planck Institute w Monachium oraz w Akademii Prawa
Miedzynarodowego w Hadze. Jest czionkiem wielu stowarzyszen i

Stanistaw Soltysinski organizacji naukowych. Jest m.in. czlonkiem korespondentem Polskiej
Przewodniczacy Rady Nadzorczej Akademii Umiejetnosci i cztonkiem Rady Dyrektoréw UNIDROIT. Jest

wspotautorem Kodeksu spétek handlowych. Pan prof. Sottysinski zajmuje
sie rowniez praktykg prawniczg bedac wspdlnikiem Spdtki Komandytowej
"Sottysinski, Kawecki i Szlgezak" Doradcy Prawni.

Pan prof. Sottysinski zasiada w Radzie Banku Handlowego w Warszawie
S.A. od 26 marca 1997 roku, a od 30 czerwca 2000 roku jest jej
Przewodniczgacym.

Shirish Apte posiada dyplom biegtego rewidenta wydany przez Institute of

Shirish Apte Chartered Accountants w Wielkiej Brytanii oraz dyplom MBA z London
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej Business School.

Shirish Apte pracuje w Citi od ponad 26 lat. Swojg kariere rozpoczat w
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Citibank Indie, pracujac na réznych stanowiskach w obszarze bankowosci
korporacyjnej, zarzadzania ryzykiem, finansowania przedsiebiorstw oraz
bankowosci inwestycyjnej. W 1993 roku Shirish Apte przeniést sie do
Londynu, gdzie dofaczyt do =zespotu wyzszej kadry menedzerskiej
odpowiedzialnej za zarzadzanie ryzykiem. Nastepnie objgt stanowisko
Szefa Finansowania Przedsiebiorstw w Regionie CEEMEA. Petnit tez
funkcje Menadzera odpowiedzialnego za operacje Citi w Polsce i
Wiceprezesa Banku Handlowego w Warszawie S.A. oraz Szefa Regionu
Europy Srodkowej i Wschodniej. Do 2011 roku Shirish Apte petnit funkcje
Szefa Azji Poludniowej w Regionie Azja i Pacyfik. Obecnie sprawuje
funkcje jednego z prezesow Asia Pacific Banking odpowiedzialnego za
obszar obstugi klientow Citi w Azji Potudniowo-Wschodnie;.

Shirish Apte sprawuje funkcje Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej
Banku Handlowego w Warszawie SA.od 25 czerwca 2003 roku.

Andrzej Olechowski
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Andrzej Olechowski posiada tytut doktora nauk ekonomicznych. Autor
publikacji na temat miedzynarodowych stosunkéw gospodarczych i
politycznych dr Olechowski byt kierownikiem Zaktadu w Instytucie
Koniunktur i Cen Handlu Zagranicznego (w latach 1978-1982) oraz
wykltadowca w Akademii Teologii Katolickiej, Collegium Civitas i
Uniwersytecie Jagielloriskim.

Aktualnie Andrzej Olechowski jest czionkiem rad nadzorczych Ilub
komitetow doradczych firm: Euronet, Layetana Developments Polska, MCI
Management S.A. oraz ACE, Citigroup Europe, Macquarie European
Infrastructure Fund. W przesztosci petnit funkcje ministra Finanséw i Spraw
Zagranicznych RP oraz kandydowat na Urzad Prezydenta RP. Jest
czionkiem szeregu organizacji pozarzadowych m.in. europejskim
wiceprzewodniczacym The Trilateral Commission.

W latach 1991-1996 i 1998-2000 peit juz funkcje czionka Rady
Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A. jako jej przewodniczacy.
Ponownie powotany do Rady Nadzorczej Banku w dniu 25 czerwca 2003
roku.

Igor Chalupec
Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwent Wydziatow Handlu Zagranicznego Szkoly Gitéwnej Handlowej
(d. SGPiS) oraz Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego.
Licencjonowany makler papieréw wartosciowych.

W latach 1991- 1995 organizator i dyrektor Centralnego Biura Maklerskiego
Banku Pekao S.A. Od 1995 roku do 2000 roku Czionek, a nastepnie do
2003 roku Wiceprezes Zarzadu Banku Pekao S.A. odpowiedzialny m.in. za
bankowos$¢ korporacyjng i inwestycyjng, operacje skarbowe, powiernicze,
zarzadzanie aktywami. W latach 2003-2004 Podsekretarz Stanu w
Ministerstwie Finanséw odpowiedzialny m.in. za sprawy europejskie, rynki
finansowe i informacje finansowa. Wiceprzewodniczacy Komisji nadzoru
ubezpieczen i bankowego (2003-2004). Od pazdziernika 2004 roku do
stycznia 2007 roku Prezes Zarzadu i Dyrektor Generalny Polskiego
Koncernu Naftowego ORLEN. Obecnie czionek rad nadzorczych PZU
Zycie SA i Budimex SA. Cztonek Rady Programowej Forum
Ekonomicznego w Krynicy. Obecnie Igor Chalupec jest Partnerem i
Prezesem Zarzgdu ICENTIS Sp. z o.0. Corporate Solutions S. K-A i
ICENTIS Capital Sp. z o.0.

Od 18 czerwca 2009 roku pehi funkcje czionka Rady Nadzorczej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

Mirostaw Gryszka
Czionek Rady Nadzorczej

Mirostaw Gryszka jest absolwentem Politechniki Gdanskiej. Od roku 1990
zajmuje stanowiska kierownicze w grupie Asea Brown Boveri a od roku
1997 jest Prezesem Zarzadu ABB Sp. z 0.0. oraz Dyrektorem Krajowym
ABB w Polsce.

Od 30 czerwca 2000 roku pemni funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

Marc Luet
Czfonek Rady Nadzorczej

Marc Luet posiada dyplom ukonczenia studiéw licencjackich z zakresu
ekonomii, Panthéon Sorbonne University. Jest absolwentem Instytutu Nauk
Politycznych w Paryzu (Institut d'Etudes Politiques de Paris). Uzyskat
réwniez dyplom ukonhczenia studidow Master of Business Admnistration
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(MBA), Tuck School of Business Administration, Dartmouth College.

W latach 1990-2002 petnit funkcje Consumer Business Manager - Wegry i
Belgia w Citigroup, w latach 2002-2005 zajmowat stanowisko CEO w Egg
France, a do 2008 roku petit funkcje CEO obszaru Consumer Finance &
Retail International jako CEO obszaru Consumer Finance & Retalil
International w Fortis Group. W latach 2008-2010 petnit funkcje President
of CEMEA w VISA. Od czerwca 2010 roku petni funkcje Chief Executive
Officer of Consumer w Regionie Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki (region
EMEA), w ktérym nadzoruje obszar bankowosci detalicznej, wealth
management, obszar kart kredytowych oraz odpowiada za strategie w
zakresie bankowosci internetowej i mobilne;j.

Od 1 czerwca 2011 roku petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku
Handlowego w Warszawie SA.

Frank Mannion
Cztonek Rady Nadzorczej

Frank Mannion ukonczyt National University of Ireland w Galway, uzyskujac
tytut naukowy w dziedzinie handlu. Posiada réwniez tytut dyplomowanego
ksiegowego (Chartered Accountant).

Pan Frank Mannion swojg kariere zawodowg rozpoczat w Irlandii, a
nastepnie przeniést sie do Londynu, gdzie podjat wspdtprace =z
PricewaterhouseCoopers. Prace w Citi rozpoczat w 1989 roku w zespole
ds. planowania i analiz w Wielkiej Brytanii. W trakcie swojej
dotychczasowej kariery pemit wiele funkgji finansowych, w tym Kierownika
ds. finansowania nowoczesnych technologii (Technology Finance
Manager) i Szefa Kontroli Produktow CMB EMEA. Obecnie petni funkcje
Citi Regional Franchise Controller w Regionie Europy, Bliskiego Wschodu i
Afryki (EMEA), gdzie jest odpowiedzialny miedzy innymi za kontrole
produktdow, nadzorowanie pracy specjalistbw ds. kontroli i
sprawozdawczos¢ zarzadcza w Regionie.

Od 28 czerwca 2010 roku peti funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

Dariusz Mioduski
Czionek Rady Nadzorczej

Dariusz Mioduski jest absolwentem wydziatu prawa Uniwersytetu Harvarda
(Harvard Law School,1990) oraz Uniwersytetu St Thomas w Houston
(Bachelor of Arts, 1987).

Chief Executive Officer i Prezes Zarzadu Kulczyk Investments S.A. i
Kulczyk Holding S.A., Przed nominacjg na CEO Kulczyk Investments w
2007 roku, Dariusz Mioduski byt partnerem zarzgdzajgcym obszarami
energetyki i infrastruktury w firmie CMS Cameron McKenna w Warszawie.
Cztery lata spedzit w nowojorskim i warszawskim biurze White & Case LLP,
a wczeséniej w Vinson & Elkins LLP w Houston.

Dariusz Mioduski jest Cztonkiem Zarzadu Central Europe Energy Partners,
Wiceprezesem Stowarzyszenia Harvard Club of Poland i Wiceprezesem
Polskiej Rady Biznesu. Jest réwniez czionkiem polskiej fili Young
Presidents' Organization (YPO). Dariusz Mioduski zasiada réwniez w
Radach Nadzorczych kilku publicznych i nie publicznych spotek, tj.: Kulczyk
Oil Ventures Inc., Autostrada Wielkopolska S.A., Aurelian Oil & Gas Corp.
and Kl Energy S.ar.l.

Od 12 wrze$nia 2011 roku petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku
Handlowego w Warszawie SA.

Krzysztof Opolski
Cztonek Rady Nadzorczej

Krzysztof Opolski ma wyksztatcenie wyzsze. W 1971 roku ukonczyt
Wydziat Pedagogiki i Psychologii na Uniwersytecie Warszawskim. W 1990
roku uzyskat stopien naukowy doktora habilitowanego nauk ekonomicznych
i od 2003 roku jest profesorem zwyczajnym nauk ekonomicznych.

Od 1972 zwigzany z Uniwersytetem Warszawskim. W latach 1980-1982
sprawowat funkcje prodziekana Wydziatu Nauk Ekonomicznych
Uniwersytetu Warszawskiego a od 1994 roku profesora nadzwyczajnego w
Katedrze Bankowosci i Finansow. Od 2006 roku jest kierownikiem Katedry
Strategii i Polityki Gospodarczej Uniwersytetu Warszawskiego.

Poza pracg na Uniwersytecie Warszawskim, w latach 1971-1989 byt
sekretarzem naukowym w Instytucje Polityki Naukowej i Szkolnictwa
Wyzszego, w latach 1991-1998 sprawowat funkcje dyrektora
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zarzadzajgcego, Prezesa Zarzadu OLYMPUS Centrum Edukacji i Rozwoju
Biznesu S.A., w latach 1995-1997 byt cztonkiem Rady Nadzorczej RUCH
S.A., w latach 1996-1999 byt prorektorem Wyzszej Szkoty Bankowosci,
Finansow i Zarzadzania w Warszawie. W latach 1997-2000 byt ekspertem
w Departamencie Polityki Zatrudnienia i Wynagradzania Powszechnej Kasy
Oszczednosci BP S.A. W latach 2002-2005 sprawowat funkcje czionka
Rady Nadzorczej RUCH S.A. Od 2003 do 2005 r. byt specjalistg ds. jakosci
w szpitalu klinicznym im. W. Ortowskiego. Profesor Opolski byt doradca ds.
jakosci w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Warszawskiego.
Redaktor naczelny pisma Ekonomia, w latach 2005-2006 cztonek zespotu
doradcow ekonomicznych Premiera RP, cztonek miedzynarodowego
konsorcjum badawczego CHER (Consortium for Higher Education) w
Kassel, cztonek RN Axa Polska oraz Centrum Gieldowego S.A. w
Warszawie, czionek zespotu doradcéw Komendanta Gtéwnego Policji,
cztonek Kapituty Konkursu Teraz Polska, cztonek Komitetu Doradczego
New Connect przy GPW oraz Rady tadu Informacyjnego przy GPW w
Warszawie. Obecnie poza pracg na Uniwersytecie Warszawskim jest (od
sierpnia 2009) szefem Zespotu Doradcow Prezesa Narodowego Banku
Polskiego.

W latach 2006 — 2009 pehit juz funkcje czionka Rady Nadzorczej Banku
Handlowego w Warszawie S.A. W w dniu 28 czerwca 2010 roku ponownie
powotany w sktad Rady Nadzorczej Banku.

Stephen Simcock
Czionek Rady Nadzorczej

Stephen Simcock jest absolwentem Colby College w Waterville w stanie
Maine. W 1984 roku ukonczyt studia w zakresie literatury francuskiej, a
stopien doktora prawa otrzymat w Szkole Prawa Uniwersytetu Washington
and Lee w 1988 roku.

Kariere zawodowa rozpoczat w kancelarii Semmes, Bowen & Semmes w
Baltimore, w ktérej pracowat w dziatach: korporacyjnym, instytucji
finansowych i ustug profesjonalnych. Prace w Citigroup rozpoczat od
stanowiska Radcy Generalnego Citimortgage, Inc. w listopadzie 2002 roku.
Nastepnie petit funcje: Radcy Generalnego Grupy Sektorow
Komercyjnych, Radcy Generalnego Bankowosci Detalicznej w Ameryce
Pdtnocnej, Radcy Generalnego Ajaya Bangi w Bankowosci Detalicznej
Ameryki Pétnocnej, Radcy Generalnego GCG International oraz Radcy
Generalnego ds. Global Wealth Managemet oraz Bankowosci Detalicznej
w regionie EMEA. Obecnie petni funkcje Radcy Generalnego Globalnej
Grupy Bankowosci Detalicznej (GCG) oraz Zastepcy Radcy Generalnego
Citigroup, Inc.

Od 18 czerwca 2009 roku petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

Alberto J. Verme
Czionek Rady Nadzorczej

Alberto J. Verme uzyskat dyplom BA z ekonomii na Uniwersytecie Denison
w 1979 roku oraz dyplom MBA w Columbia Business School w 1984 roku.

Swoja kariere rozpoczat w Banku Swiatowym w 1979 roku. Nastepnie
pracowat dla The First Boston Corporation, gdzie piastowat stanowisko
Dyrektora na Hiszpanie (1990-1992) oraz Dyrektora Rynkoéw
Wschodzacych (1988-1990), a w latach 1992-1994 pracowat dla
Metallgesellschaft AG na stanowisku Prezesa MG Global Capital w
Londynie. W 1994 roku rozpoczat prace w Salomon Brothers i sprawowat
tam funkcje Szefa, a pdzniej Przewodniczacego Citi's Investment Banking
Group dla Ameryki tacinskiej. Od 2001 do 2004 roku wspétzarzgdzat
obszarem Bankowosci Inwestycyjnej ds. Branzy Energetycznej i
Chemicznej, a nastepnie wspodizarzadzat obszarem Bankowosci
Inwestycyjnej w Citigroup, a takze byt cztonkiem Komitetu Zarzadzajgcego
Obszaru Klientéw Instytucjonalnych oraz Komitetu Operacyjnego ds.
Bankowosci Inwestycyjnej. Do konca 2011 roku petnit funkcje CEO w
Regionie EMEA (Europa, Bliski Wschod oraz Afryka). Obecnie Alberto J.
Verme zajmuje stanowisko Prezesa EMEA Banking i wchodzi w skfad
Komitetu ds. Rozwoju Dziatalnosci.

Od 20 listopada 2009 roku petni funkcje czionka Rady Nadzorczej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

Stephen R. Volk

Ukonczyt Dartmouth College oraz Harvard Law School.
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Cztonek Rady Nadzorczej Doswiadczenie zawodowe

tonek Rady N j
Czlonek Rady Nadzorczej W 1960 roku rozpoczat wspéditprace z Shearman & Sterling, nowojorska

firma prawniczg, w ktorej stat sie wspodlnikiem w 1968 roku, a od 1991 roku
petnit funkcje Senior Partner. Od 2001 pracowat w Credit Suisse First
Boston. Z Citigroup jest zwigzany od wrzes$nia 2004 roku. Obecnie
Stephen R. Volk petni funkcje Vice Chairman of Citigroup Inc. i jest
odpowiedzialny za sprawy zaréwno zwigzane z zarzgdzaniem wyzszego
szczebla, jak i Bankowoscig Inwestycyjng. Jest czionkiem Komitetu
Wykonawczego Citigroup.

Od 20 listopada 2009 roku pei funkcje czionka Rady Nadzorczej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

W 2011 roku w sktad Rady wchodzili takze Sanjeeb Chaudhuri (z dniem 14 kwietnia 2011 roku ztozyt
rezygnacje i Wiestaw Smulski (z dniem 14 lipca 2011 roku ztozyt rezygnacije).

W sktad Rady Nadzorczej wchodzg czionkowie niezalezni, w tym Przewodniczacy Rady Nadzorczej .

Rada Nadzorcza Spétki dziata w oparciu o przepisy powszechnie obowigzujgce, statut Spétki oraz
Regulamin Rady Nadzorczej Banku.

Rada Nadzorcza wykonuje czynnosci przewidziane w przepisach prawa oraz w Statucie Spéitki, zgodnie z
Regulaminem Rady Nadzorczej Banku.

Do kompetencji Rady Nadzorczej, oprécz praw i obowigzkéw przewidzianych w przepisach prawa, nalezg
uchwaty w sprawach:

1) powotanie i odwotanie w gtosowaniu tajnym Prezesa Zarzadu Spéiki,

2) powotanie i odwotanie, na wniosek Prezesa Zarzadu, w tajnym gtosowaniu Wiceprezeséw oraz
innych czionkdéw Zarzadu Spoiki,

3) ustalenie warunkéw umoéw regulujacych stosunek pracy lub inny stosunek prawny, taczacy czionkow
Zarzadu ze Spotka,

4) wyrazenie zgody na otwarcie lub zamkniecie za granicg oddziatu,

5) uchwalanie regulaminu Rady Nadzorczej oraz zatwierdzenie ustalanych przez Zarzad Spéiki:
a) regulaminu Zarzadu Spditki,
b) regulaminéw gospodarowania funduszami specjalnymi tworzonymi z zysku netto,

6) wyrazanie uprzedniej zgody na dokonanie czynnosci rozporzadzajgcej srodkami trwatymi Spotki,
ktérych wartos¢ przekracza 1/10 kapitatu zaktadowego Spoiki,

7) wybdr biegtego rewidenta Spétki,

8) wyrazanie zgody na zatrudnianie i zwalnianie osoby kierujgcej Departamentem Audytu, na wniosek
Zarzadu i sprawowanie nadzoru nad dziatalnoscig Departamentu Audytu ,

9) sSwiadczenia z jakiegokolwiek tytutu przez Spétke i jakiekolwiek podmioty powigzane ze Spétka na
rzecz cztonkdéw Zarzadu oraz wyrazania zgody na zawarcie przez Spoétke lub podmiot od niego
zalezny istotnej umowy z podmiotem powigzanym ze Spotka, czionkiem Rady Nadzorczej albo
Zarzgdu oraz z podmiotami z nimi powigzanymi,

10) sprawowania nadzoru nad wprowadzeniem i monitorowaniem systemu zarzadzania w Banku, w tym
w szczegolnosci sprawowania nadzoru nad zarzadzaniem ryzykiem braku zgodnosci, oraz
dokonywania, co najmniej raz w roku, oceny adekwatnosci i efektywnosci tego systemu,

11) zatwierdzania strategii dziatania Banku oraz zasad ostroznego i stabilnego zarzgdzania Bankiem,

12) zatwierdzenia zasadniczej struktury organizacyjnej Banku, dostosowanej do wielkosci i profilu
ponoszonego ryzyka i ustalonej przez Zarzad Banku,

13) akceptowania ogdlnego poziomu ryzyka Banku,
14) zatwierdzania zatozen polityki Banku w zakresie ryzyka braku zgodnosci,

15) zatwierdzania procedur wewnetrznych Banku dotyczacych proceséw szacowania kapitatu
wewnetrznego, zarzadzania kapitatowego oraz planowania kapitatowego,
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16) zatwierdzania polityki informacyjnej Banku,

17) zatwierdzenia procedury kontroli wewnetrznej.

Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy réwniez zawieszanie, z waznych powoddw, w czynnosciach
poszczegdlnych lub wszystkich cztonkéw Zarzadu oraz delegowanie czionkéw Rady Nadzorczej, na okres
nie dtuzszy niz trzy miesigce, do czasowego wykonywania czynno$ci cztonkéw Zarzadu, ktérzy zostali
odwotani, ztozyli rezygnacje albo z innych przyczyn nie mogg sprawowac swoich czynnosci.

Cztonkowie Rady Nadzorczej wykonujg swoje obowiazki osobiscie. Rada Nadzorcza wykonuje swoje
czynno$ci kolegialnie, przy czym kazdy cztonek Rady Nadzorczej ma prawo do otrzymania od Zarzadu
informacji niezbednych do wykonywania swoich obowigzkéw. Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywajg
sie, co najmniej raz na kwartat. Posiedzenie Rady Nadzorczej, zwotuje Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
a pod jego nieobecnos¢ jeden z Wiceprzewodniczacych Rady Nadzorczej, z wtasnej inicjatywy, na
wniosek czionka Rady Nadzorczej albo na wniosek Zarzadu Spotki. Przewodniczacy Rady Nadzorczej
moze wyznaczyC state terminy odbywania posiedzen Rady Nadzorczej. Zawiadomienie o zwofaniu
posiedzenia, zawierajace porzadek obrad i materiaty bedace przedmiotem obrad, Sekretarz Rady
Nadzorczej wysyta czionkom Rady Nadzorczej, co najmniej na 7 (siedem) dni przed terminem
posiedzenia.

Rada Nadzorcza zbiera sie w dniu Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie Zarzgdu z
dziatalnosci Spotki i sprawozdanie finansowe za ostatni peilny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka
Zarzadu, w ktérym wygasajg mandaty cztonkéw Zarzadu, w celu dokonania wyboru cztonkéw Zarzadu
Spotki.

Rada Nadzorcza corocznie podejmuje uchwate, w sprawie sprawozdania z dziatalnosci Rady, w ktorej
zawarta jest ocena Rady Nadzorczej na temat sytuacji Spotki, ocena pracy Rady Nadzorczej, systemu
kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem istotnym dla Banku oraz wyniki oceny sprawozdan
finansowych Spétki w tym wnioski Zarzadu, co do podziatu zysku. Dokument ten Rada Nadzorcza
przedktada Walnemu Zgromadzeniu do zatwierdzenia.

Cztonkowie Rady Nadzorczej mogq bra¢ udziat w podejmowaniu uchwat, oddajac swoj gtos na pismie za
posrednictwem innego cztonka Rady Nadzorczej. Rada Nadzorcza moze podejmowaé uchwaty w trybie
pisemnym lub przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc.

Posiedzeniom Rady Nadzorczej przewodniczy Przewodniczacy Rady Nadzorczej, a w razie jego
nieobecnosci jeden z Wiceprzewodniczgcych Rady Nadzorczej, zas w razie nieobecnosci ich obu —
cztonek Rady Nadzorczej wybrany przez pozostatych cztonkow.

Do waznosci uchwat Rady Nadzorczej wymagana jest obecnos¢ na posiedzeniu, co najmniej potowy
cztonkéw Rady Nadzorczej. Uchwaly Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow. Bez
zgody wiekszosci niezaleznych czionkéw Rady Nadzorczej nie powinny by¢ podejmowane uchwaty w
sprawach:

1) Swiadczenia z jakiegokolwiek tytutu przez Spdtke i jakiekolwiek podmioty powigzane ze Spdtka na
rzecz cztonkéw Zarzadu,

2) wyrazenia zgody na zawarcie przez Spoétke lub podmiot od niego zalezny istotnej umowy z
podmiotem powigzanym ze Spétka, cztonkiem Rady albo Zarzadu oraz z podmiotami z nimi
powigzanymi,

3) wyboru biegtego rewidenta dla przeprowadzenia badania sprawozdania finansowego Spotki.

Kazdy cztonek Rady Nadzorczej obowigzany jest niezwlocznie poinformowacé o zaistniatym konflikcie
interesdw pozostatych jej cztonkéw i powstrzymacé sie od zabierania gtosu w dyskusji oraz od gtosowania
nad przyjeciem uchwaty w sprawie, w ktorej zaistniat konflikt.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty w glosowaniu jawnym z wyjatkiem powotania i odwotania w
gtosowaniu tajnym Prezesa Zarzadu Spotki oraz powotania i odwotania, na wniosek Prezesa Zarzadu, w
tajnym gtosowaniu Wiceprezesoéw oraz innych cztonkéw Zarzadu Spotki. Przewodniczacy obrad moze
zarzadzi¢ tajne gtosowanie w innych sprawach z wiasnej inicjatywy lub na wniosek czionka Rady
Nadzorczej.

Uchwata Rady Nadzorczej obowigzuje z dniem powziecia, chyba, ze przewidziano w niej pozniejszy
termin wejscia w zycie.
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Z posiedzen Rady Nadzorczej sporzadzane sg protokoty, zawierajace: porzadek obrad, nazwiska i imiona
obecnych cztonkéw Rady Nadzorczej, liczbe czionkédw nieobecnych na posiedzeniu wraz z podaniem
przyczyny nieobecnosci, liczbe gtoséw oddanych na poszczegdlne uchwaty, zdania odrebne, petne
brzmienie podjetych uchwat. Lista obecnych na posiedzeniu czionkéw Rady Nadzorczej oraz innych oséb
uczestniczacych w posiedzeniu stanowi zatgcznik do protokdtu. Protokdty podpisujg wszyscy obecni na
danym posiedzeniu cztonkowie Rady Nadzorczej. Protokoly posiedzehh Rady Nadzorczej za okres jej
kadencji gromadzone sg w odrebnym zbiorze, przechowywanym przez Spétke.

W posiedzeniach Rady Nadzorczej, z wyjatkiem posiedzen dotyczacych bezposrednio Zarzadu, biorg
udziat cztonkowie Zarzadu Spotki. Na wniosek Przewodniczacego Rady Nadzorczej lub na wniosek
Zarzadu Spotki w posiedzeniach mogg uczestniczy¢ wiasciwi dla danej sprawy pracownicy Spotki lub
osoby spoza Spotki. Podczas rozpatrywania przez Rade Nadzorczg zagadnien zwigzanych z dziataniem
kontroli wewnetrznej w Spdtce w posiedzeniach Rady Nadzorczej moze bra¢ takze udziat osoba kierujgca
Departamentem Audytu. W szczegdlnie uzasadnionych okolicznosciach Przewodniczacy Rady
Nadzorczej moze zarzadzi¢ obrady bez udziatu oséb nie bedacych czionkami Rady Nadzorczej, nawet
jesli co innego wynika z postanowien poprzedzajacych.

Komitety Rady Nadzorczej

Statymi Komitetami Rady Nadzorczej sa:

1) Komitet ds. Audytu, oraz

2) Komitet ds. Wynagrodzen,

3) Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu.

Rada Nadzorcza w drodze uchwaly moze powotywac inne komitety niz wymienione powyzej ztozone

wytacznie z czionkéw Rady Nadzorczej. Uchwata Rady Nadzorczej okresla zakres dziatania takiego
komitetu.

W tym trybie w 2003 roku Rada Nadzorcza powotata Komitet ds. Strategii i Zarzadzania, ktérego
zadaniem ma by¢ biezaca analiza wszystkich zagadnieh zwigzanych z pracg organéw Banku oraz
poprawianiem ich funkcjonowania. W sktad tego Komitetu wchodzg: Shirish Apte jako Przewodniczacy
oraz Andrzej Olechowski jako Wiceprzewodniczacy, Alberto J. Verme jako Wiceprzewodniczacy oraz Igor
Chalupec, Mirostaw Gryszka, Stanistaw Sottysinski i Stephen R. Volk jako czionkowie Komitetu. Do dnia
14 kwietnia 2011 roku cztonkiem Komitetu byt Sanjeeb Chaudhuri. Komitet obraduje na posiedzeniach
zwotywanych przez Przewodniczacego.

Komitet ds. Audytu

W sktad Komitetu ds. Audytu wchodzg:

1) Mirostaw Gryszka — Przewodniczacy Komitetu,

2) Stephen Simcock — Wiceprzewodniczacy Komitetu,

3) Shirish Apte - cztonek Komitetu,

4) Krzysztof Opolski - cztonek Komitetu,

5) Frank Mannion — cztonek Komitetu

Do dnia 14 lipca 2011 roku cztonkiem Komitetu byt Wiestaw Smulski.
Komitet ds. Audytu, jest stalym komitetem Rady Nadzorczej Spotki.

Do kompetenciji i obowigzkéw Komitetu ds. Audytu nalezy monitorowanie sprawozdawczosci finansowej,
skutecznosci systeméw: kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego, monitorowanie zarzadzania
ryzykiem, monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej oraz monitorowanie niezalezno$ci
biegtego rewidenta.

Cztonkowie Komitetu wykonujg swoje kompetencje na podstawie art. 390 Kodeksu spoétek handlowych.
Komitet sktada Radzie Nadzorczej roczne sprawozdania ze swej dziatalnosci. Sprawozdanie za kazdy
kolejny rok kalendarzowy skfadane jest do konca pierwszego kwartatu roku nastepnego. Sprawozdania sg
udostepniane akcjonariuszom poprzez umieszczenie ich na stronach internetowych Banku. Na kolejnym,
najblizszym posiedzeniu Rady Nadzorczej Komitet skltada Radzie sprawozdanie z kazdego spotkania
Komitetu oraz zalecen Komitetu omawianych na jego spotkaniach.
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W sktad Komitetu ds. Audytu powinno wchodzi¢ dwoch czionkéw niezaleznych, a jeden z nich powinien
by¢ Przewodniczacym tego Komitetu. Przynajmniej jeden cztonek Komitetu powinien spetnia¢ warunki
niezaleznosci, o ktérych mowa w art. 56 ust.3 pkt 1, 3, 5 Ustawy o biegtych rewidentach i ich
samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan finansowych oraz nadzorze publicznym i
posiada¢ kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub rewizji finansowe;.

Aby uchwaty Komitetu byty wazne, w spotkaniu musi uczestniczy¢, co najmniej trzech jego cztonkow.

Posiedzenia Komitetu ds. Audytu zwotuje Przewodniczacy Komitetu z wtasnej inicjatywy lub na wniosek
cztonka Komitetu. Gdyby Przewodniczacy Komitetu nie mogt z jakichkolwiek przyczyn zwotac
posiedzenia, zwotuje je Zastepca Przewodniczgcego. Posiedzenia zwotywane sg tez na wniosek cztonka
Komitetu lub Przewodniczacego Rady Nadzorczej.

Zawiadomienie o zwofaniu posiedzenia, zawierajace porzadek obrad i materialy bedgce przedmiotem
obrad przesyla czionkom Komitetu ds. Audytu Sekretarz Komitetu, ktérym jest Sekretarz Rady
Nadzorczej. Posiedzenia Komitetu ds. Audytu odbywaja sie, co najmniej cztery razy do roku w terminach
ustalonych przez Przewodniczacego w porozumieniu z Zastepcg Przewodniczgcego Komitetu.

Przynajmniej raz do roku Komitet ds. Audytu spotyka sie:

1) z Dyrektorem Departamentu Audytu bez udziatu kierownictwa,
2) z biegtym rewidentem Spotki bez udziatu kierownictwa,

3) jedynie we wlasnym sktadzie.

Komitet ds. Audytu, wedle uznania, moze sie spotkac réwniez z poszczegdlnymi czionkami kierownictwa
Spotki.

Porzadek obrad Komitetu ds. Audytu obejmuje punkty state oraz sprawy rozpatrywane na wniosek. Lista
statych punktéw rozpatrywanych na posiedzeniach Komitetu ustalana jest w drodze uchwaty Komitetu.
Prawo wnoszenia spraw na posiedzenia Komitetu przystuguje Radzie Nadzorczej oraz poszczegdinym
cztonkom Komitetu i pozostatym cztonkom Rady Nadzorczej.

Sekretarz Komitetu ds. Audytu, na podstawie otrzymanych materiatéw opracowuje projekt porzadku
posiedzenia wraz z listg os6b zaproszonych i przekazuje go Przewodniczagcemu Komitetu i Zastepcy
Przewodniczacego do akceptacji. Zaakceptowany przez Przewodniczagcego Komitetu i Zastepce
Przewodniczacego projekt porzadku posiedzenia przekazywany jest wraz z materiatami cztonkom
Komitetu.

W posiedzeniu Komitetu ds. Audytu majg obowigzek uczestniczy¢ wszyscy jego cztonkowie. Cztonek
Komitetu, ktory nie moze wzig¢ udziatu w posiedzeniu powinien zawiadomi¢ o tym Sekretarza Komitetu na
siedem dni przed ustalong datg posiedzenia. Komitet moze korzysta¢ z opinii doradcéw oraz zapraszac
na swoje posiedzenia pracownikow Spétki lub inne osoby w celu oméwienia lub zbadania spraw
poruszanych przez Komitet. W posiedzeniu Komitetu lub w odpowiedniej jego czesci posiedzenia biorg
udziat osoby zaproszone przez Przewodniczgacego Komitetu lub Zastepce Przewodniczgcego Komitetu.

Przewodniczacy Komitetu ds. Audytu przewodniczy posiedzeniom Komitetu. W przypadku nieobecnosci
Przewodniczacego obradom Komitetu przewodniczy Zastepca Przewodniczacego. Przewodniczacy
Komitetu w porozumieniu z Zastepcg Przewodniczacego Komitetu moze zdecydowac o zdjeciu sprawy z
porzadku obrad, w szczegdlnosci w celu uzupetnienia wniosku lub uzyskania opinii.

Uchwaty Komitetu ds. Audytu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gltoséw obecnych czionkéw Komitetu.

Przewodniczacy Komitetu ds. Audytu w porozumieniu z Zastepcg Przewodniczacego Komitetu moze
podja¢ decyzje o rozpatrzeniu sprawy w pisemnym trybie obiegowym.

Komitet ds. Wynagrodzen

W sktad Komitetu ds. Wynagrodzen wchodza;:

1) Stanistaw Softysinski — Przewodniczacy Komitetu,
2) Alberto J. Verme — Wiceprzewodniczacy Komitetu,
3) Shirish Apte - cztonek Komitetu,

4) Andrzej Olechowski — cztonek Komitetu.

Komitet ds. Wynagrodzen jest stalym komitetem Rady Nadzorczej Spotki.
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Komitet ds. Wynagrodzeh jest ciatem doradczym Rady Nadzorczej, a cztonkowie Komitetu wykonujg
swoje kompetencje na podstawie art. 390 Kodeksu spotek handlowych. Komitet sktada Radzie Nadzorczej
roczne sprawozdania ze swej dziatalnosci. Sprawozdanie za kazdy kolejny rok kalendarzowy skfadane
jest do kohca pierwszego kwartatu roku nastepnego. Sprawozdania sg udostepniane akcjonariuszom
poprzez umieszczenie ich na stronach internetowych Banku. Na kolejnym, najblizszym posiedzeniu Rady
Nadzorczej Komitet sktada Radzie sprawozdanie z kazdego spotkania Komitetu oraz zalecenn Komitetu
omawianych na jego spotkaniach

Do kompetencji Komitetu ds. Wynagrodzen nalezg nastepujace sprawy:

1) dokonywanie, na tle warunkéw rynkowych, oceny wynagrodzen otrzymywanych przez czionkéw
Zarzadu Spotki. Ocena polega na analizowaniu raportow niezaleznych ekspertéw lub niezaleznych
biur badania rynku i informowaniu Rady Nadzorczej o istotnych zmianach w rynkowych warunkach
wynagradzania cztonkdéw zarzadéw konkurencyjnych przedsiebiorcéw,

2) dokonywanie oceny wynagrodzen otrzymywanych przez cztonkéw Zarzadu Spétki w odniesieniu do
zakresu obowigzkow czionkdw Zarzadu Spétki i sposobu ich wykonywania. Ocena polega na
analizowaniu relacji zachodzacych pomiedzy wynagrodzeniami poszczegdlnych cztonkéw Zarzadu
Spotki a aktualnym zakresem ich zadan i sposobu wykonywania obowigzkéw przez czionkéw
Zarzadu Spotki oraz informowaniu Rady Nadzorczej o istotnych zmianach w relacjach, o ktérych
mowa powyzej,

3) przedktadanie Radzie Nadzorczej rekomendacji co do wysokosci wynagrodzenia cztonka Zarzadu
Spotki, kazdorazowo przed jej ustaleniem lub zmiang Rekomendacja przedstawiana jest po
dokonaniu oceny kwalifikacji i zakresu obowigzkéw czionka Zarzadu Spotki i przedstawieniu
propozycji adekwatnego wynagrodzenia. Propozycja Komitetu ds. Wynagrodzeh winna dotyczyé¢
zarowno tacznej wysokosci wynagrodzenia, jak i jego poszczegodlnych skfadnikow,

4) dokonywanie ogdélnej oceny prawidtowosci polityki Spotki w sprawie wynagradzania kadry
kierowniczej Spotki nie wchodzacej w skfad Zarzadu.

W sktad Komitetu ds. Wynagrodzen wchodzi co najmniej 3 (trzech) cztonkdéw Rady Nadzorczej, w tym 1
(jeden) niezalezny cztonek Rady Nadzorczej. Cztonkowie Komitetu, w tym Przewodniczacy i Zastepca
Przewodniczacego, wybierani sg przez Rade Nadzorczg w gtosowaniu jawnym.

Posiedzenia Komitetu ds. Wynagrodzen zwotuje Przewodniczgacy Komitetu z wiasnej inicjatywy lub gdyby
Przewodniczacy Komitetu nie mogt z jakichkolwiek przyczyn zwotaé posiedzenia, Zastepca
Przewodniczacego. Posiedzenia zwotywane sg tez na wniosek cztonka Komitetu lub Przewodniczgcego
Rady Nadzorczej. Posiedzenia Komitetu odbywajg sie, co najmniej 2 (dwa) razy do roku w terminach
ustalonych przez Przewodniczacego Komitetu. Porzadek obrad Komitetu ds. Wynagrodzen obejmuje
punkty state oraz sprawy rozpatrywane na wniosek.

Sekretarz Komitetu ds. Wynagrodzen, na podstawie otrzymanych materiatbw opracowuje projekt
porzadku posiedzenia wraz z listg oséb zaproszonych i przekazuje go Przewodniczacemu Komitetu do
akceptacji.

W posiedzeniu Komitetu ds. Wynagrodzen majg obowigzek uczestniczyé wszyscy jego czionkowie.
Cztonek Komitetu, ktéry nie moze wzig¢ udziatu w posiedzeniu powinien zawiadomié¢ o tym Sekretarza
Komitetu na 7 (siedem) dni przed ustalong datg posiedzenia. W posiedzeniu Komitetu lub w odpowiedniej
czesci posiedzenia biorg udziat osoby zaproszone przez Przewodniczacego Komitetu, a w szczegdlnosci
osoby referujgce poszczegolne sprawy.

Uchwaty Komitetu ds. Wynagrodzen zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw obecnych czionkéw
Komitetu.

Przewodniczacy Komitetu ds. Wynagrodzen moze podjg¢ decyzje o rozpatrzeniu sprawy w pisemnym
trybie obiegowym. Cztonek Komitetu ds. Wynagrodzen gtosujacy przeciwko moze zgda¢ zamieszczenia w
protokole zdania odrebnego.

Posiedzenia Komitetu ds. Wynagrodzen sa protokotowane. Protokédt podpisuje Przewodniczacy i
Sekretarz. Protokot z posiedzenia Komitetu podlega zatwierdzeniu przez czionkdéw Komitetu na kolejnym,
najblizszym posiedzeniu Komitetu.

Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu
W sktad Komitetu ds. Ryzyka i Kapitatu wchodza;

1) Alberto J. Verme — Przewodniczacy Komitetu,

72



Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2011 roku

2) Igor Chalupec — Wiceprzewodniczacy Komitetu

3) Andrzej Olechowski — cztonek Komitetu,

4) Stephen Simcock — cztonek Komitetu,

5) Frank Mannion — czionek Komitetu

Do dnia 14 kwietnia 2011 r. czionkiem Komitetu byt Sanjeeb Chaudhuri.

Cztonkowie Komitetu wykonujg kompetencje okreslone w Regulaminie na podstawie art. 390 Kodeksu
spétek handlowych. Komitet sktada Radzie Nadzorczej roczne sprawozdania ze swej dziatalnosci.
Sprawozdanie za kazdy kolejny rok kalendarzowy sktadane jest do konca pierwszego kwartatu roku
nastepnego. Sprawozdania sg udostepniane akcjonariuszom poprzez umieszczenie ich na stronach
internetowych Banku oraz w jego siedzibie. Na kolejnym, najblizszym posiedzeniu Rady Nadzorczej
Komitet sktada Radzie sprawozdanie z kazdego spotkania Komitetu oraz zalecen Komitetu omawianych
na jego spotkaniach. Regulamin Komitetu jest udostepniany na stronach internetowych Banku oraz w jego
siedzibie.

Do kompetencji Komitetu nalezy nadzér nad wprowadzeniem przez Zarzad w Banku systemu zarzadzania
ryzykiem oraz ocene adekwatno$ci i skuteczno$ci systemu zarzadzania ryzykiem oraz nadzor nad
procesem szacowania kapitatu wewnetrznego i zarzadzania kapitatowego.

W skiad Komitetu wchodzi co najmniej czterech cztonkéw Rady Nadzorczej, z ktorych jeden jest
Przewodniczacym Komitetu. Aby uchwaly Komitetu byly wazne, w spotkaniu musi uczestniczy¢ co
najmniej trzech jego cztonkéw.

Posiedzenia Komitetu zwotuje Przewodniczacy Komitetu z wtasnej inicjatywy lub na wniosek cztonka
Komitetu. Gdyby Przewodniczacy Komitetu nie mogt z jakichkolwiek przyczyn zwotaé posiedzenia,
zwotuje je Zastepca Przewodniczacego. Posiedzenia zwotywane sg tez na wniosek cztonka Komitetu lub
Przewodniczacego Rady Nadzorczej.

Posiedzenia Komitetu odbywajg sie, co najmniej raz na pét roku w terminach ustalonych przez
Przewodniczacego Komitetu w porozumieniu z Zastepcg Przewodniczacego Komitetu.

Zawiadomienie o zwotaniu posiedzenia, zawierajgce porzadek obrad i materiaty bedace przedmiotem
obrad przesyta czionkom Komitetu Sekretarz Komitetu, ktorym jest Sekretarz Rady Nadzorcze;j.
Zawiadomienie powinno zawiera¢ porzgdek obrad oraz materiaty dotyczace tematéw omawianych na
posiedzeniu. Porzadek obrad Komitetu obejmuje punkty state oraz sprawy rozpatrywane na wniosek.
Prawo wnoszenia spraw na posiedzenia Komitetu przystuguje Radzie Nadzorczej oraz poszczegdinym
cztonkom Komitetu i pozostatym cztonkom Rady Nadzorczej.

W posiedzeniu Komitetu majg obowigzek uczestniczy¢ wszyscy jego czionkowie.

Komitet moze korzysta¢ z opinii doradcéw oraz zaprasza¢ na swoje posiedzenia pracownikéw Banku lub
inne osoby w celu omoéwienia lub zbadania spraw poruszanych przez Komitet.

W posiedzeniu Komitetu lub w odpowiedniej jego czesci posiedzenia biorg udziat osoby zaproszone przez
Przewodniczacego Komitetu lub Zastepce Przewodniczacego Komitetu.

Przewodniczacy Komitetu przewodniczy posiedzeniom Komitetu. W przypadku niobecnosci
Przewodniczacego obradom Komitetu przewodniczy Zastepca Przewodniczgcego.

Uchwaty Komitetu zapadajg bezwzgledng wiekszoscia gtosdw obecnych czionkéw Komitetu.
Przewodniczacy Komitetu w porozumieniu z Zastepcg Przewodniczgcego Komitetu moze podjaé decyzje
o rozpatrzeniu sprawy w trybie obiegowym (pisemnym).

Posiedzenia Komitetu sg protokotowane.

VIIl. Inne informacje o wladzach Banku Handlowego w Warszawie S.A. i zasady
zarzadzania

1. Wynagrodzenia i nagrody (w pieniadzu i w naturze), tacznie z wynagrodzeniami z zysku,
wyplacone osobom zarzadzajacym i nadzorujacym

taczna wartos¢ wynagrodzen, nagréd i korzysci za 2011 rok wyptaconych obecnym i bylym czionkom
Zarzadu Banku do dnia podpisania sprawozdania:
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Wynagrodzenia, nagrody i korzy$ci

krétkoterminowe Przekazane
wtys. zt nagrody
nagrodzenle e swiadezenia  \ePIEOVe
Stawomir S. Sikora 3025 236 580
Robert Daniel Massey JR 1716 21 37
Misbah Ur-Rahman-Shah 2163 941 349
Sonia Wedrychowicz-Horbatowska 1560 120 157
Witold Zielinski 1405 102 128
Iwona Dudzifiska 1477 110 141
Byli cztonkowie Zarzadu:
Michat H. Mrozek(® 253 4 147
Peter Rossiter @) - 22 22
11 599 1556 1 561

(1) $wiadczenie pracy do dnia 28 lutego 2011 roku
(2) $wiadczenie pracy do dnia 31 pazdziernika 2009 roku

taczna kwota ,Wynagrodzenia zasadniczego i nagréd” obejmuje wartos¢ brutto wynagrodzenia
zasadniczego oraz nagrody za 2011 rok wyptaconych do dnia podpisania niniejszego sprawozdania.

Po dniu podpisania sprawozdania za 2010 rok zostaty wyptacone w 2011 roku nagrody za 2010 rok dla
Pana Misbah Ur-Rahman-Shah w kwocie 3 574 tys. zt i dla Pana Roberta Daniela Masseya JR w kwocie
525 tys zt.

taczna kwota ,Inne swiadczenia” obejmuje wartos¢ brutto wyptaconego wynagrodzenia dotyczacego
odszkodowania z tytulu rozwigzania umowy o prace, wyptaconych opcji menadzerskich, swiadczen
rzeczowych, ryczattu z tytutu uzywania samochodu stuzbowego, skfadki z tytutu polis ubezpieczeniowych,
ekwiwalentu za urlop, dywidendy, $swiadczen dodatkowych zgodnych z umowg o prace pracownikéw
zagranicznych.

.Przekazane nagrody kapitatowe” obejmujg wartos¢ akcji Citigroup przyznanych w latach ubiegtych a
przekazanych w roku 2011 oraz wartos¢ opcji na akcje Citigroup, do ktérych w roku 2011 zostato
przyznane prawo do realizacji.

taczna wartos¢ wynagrodzen, nagrod i korzysci za 2010 rok wyptaconych obecnym i bytym cztonkom
Zarzadu Banku do dnia podpisania sprawozdania za 2010 rok:

Wynagrodzenia, nagrody i korzysci

krétkoterminowe Przekazane

wiys. zt nagrody
Stawomir S. Sikora 3517 193 234
Robert Daniel Massey JR 1144 100 -
Michat H. Mrozek 1575 13 64
Sonia Wedrychowicz-Horbatowska 1 666 97 59
Witold Zielinski 1471 81 53
Iwona Dudzifiska 1514 41 58
Byli cztonkowie Zarzadu:
Peter Rossiter (1) - 169 -
Edward Wess @ - 9 -

10 887 703 468

(1) $wiadczenie pracy do dnia 31 pazdziernika 2009 roku
(2) $wiadczenie pracy do dnia 30 listopada 2008 roku

taczna kwota ,Wynagrodzenia zasadniczego i nagréd” obejmuje wartos¢ brutto wynagrodzenia
zasadniczego oraz nagrody za 2010 rok wyptaconych do dnia podpisania sprawozdania za 2010 rok.

taczna kwota ,Inne swiadczenia” obejmuje warto$¢ brutto wyptaconego wynagrodzenia dotyczgcego
odszkodowania z tytutu rozwigzania umowy o prace, $wiadczen rzeczowych, ryczattu z tytutu uzywania
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samochodu stuzbowego, sktadki z tytutu polis ubezpieczeniowych, ekwiwalentu za urlop, dywidendy,
Swiadczen dodatkowych zgodnych z umowg o prace pracownikéw zagranicznych.

.Przekazane nagrody kapitatowe” obejmujg wartos¢ akcji Citigroup przyznanych w latach ubiegtych a
przekazanych w roku 2010 oraz warto$¢ opcji na akcje Citigroup, do ktérych w roku 2010 zostato
przyznane prawo do realizacji.

taczna warto$¢ wynagrodzen, nagréd i korzysci wyptaconych obecnym i bytym czionkom Rady
Nadzorczej Banku za 2011 oraz 2010 roku:

w tys. zt 2011 2010
Stanistaw Sottysifiski 240 240
Andrzej Olechowski 216 183
Igor Chalupec 168 168
Mirostaw Gryszka 168 168
Dariusz Mioduski 16 -
Krzysztof L. Opolski 120 45
Byli cztonkowie Rady:
Wiestaw Smulski 75 120
1003 924

2. Informacje o tacznej liczbie i wartosci nominalnej akcji Banku oraz akcji i udziatow w
jednostkach powiazanych Banku, bedacych w posiadaniu cztonkéw Zarzadu oraz cztonkéw
Rady Nadzorczej

Informacje o facznej liczbie i wartosci nominalnej akcji Banku oraz akcji i udziatdw w jednostkach
powigzanych Banku, bedacych w posiadaniu czionkdéw Zarzadu oraz cztonkéw Rady Nadzorczej wedtug
stanu na dzien 31 grudnia 2011 roku przedstawia ponizsza tabela:

Akcje Banku Handlowego w

Warszawie S.A. Akcje Citigroup Inc.

Wartosé . . Wartosé
nominalna Liczba akcji nominalna
(w szt.)

(wzl) (wzl)

Liczba akc;ji
(w szt.)

Cztonkowie Zarzadu Banku

Stawomir S. Sikora - - 7779 266
Robert Daniel Massey JR - - 1719 59
Iwona Dudzinska 600 2400 9611 328
Czionkowie Rady Nadzorczej Banku

Stanistaw Sottysinski - - 253 400 8 660
Andrzej Olechowski 1200 4800 -

Marc Luet - - 39190 1339
Frank Mannion - - 11076 379
Stephen Simcock - - 5153 176
Alberto J. Verme - - 597 646 20424
Stephen R. Volk - - 13 858 474

Informacje o tacznej liczbie i wartosci nominalnej akcji Banku oraz akcji i udziatdbw w jednostkach
powigzanych Banku, bedacych w posiadaniu czionkéw Zarzgdu oraz cztonkéw Rady Nadzorczej wedtug
stanu na dziehn 31 grudnia 2010 roku przedstawia ponizsza tabela:
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Akcje Banku Handlowego w

Warszawie S.A. Akcje Citigroup Inc.

Wartos¢ . " Wartos¢
nominalna Liczba akcji nominalna
(w szt.)

(wzl) (wzl)

Liczba akciji
(w szt.)

Czionkowie Zarzadu Banku

Stawomir S. Sikora - - 44 460 1318
Robert Daniel Massey JR - - 7830 232
Sonia Wedrychowicz-Horbatowska - - 10 053 298
Witold Zielinski - - 10751 319
Iwona Dudzifiska 600 2400 9611 285
Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku
Stanistaw Sottysiiski - - 253 400 7511
Shirish Apte - - 798 206 23 660
Andrzej Olechowski 1200 4800 - -
Sanjeeb Chaudhuri - - 85659 2539
Frank Mannion - - 77787 2 306
Stephen Simcock - - 46 700 1384
Alberto J. Verme - - 1600 000 47 426
Stephen R. Volk - - 1128195 33 441

Na dzien 31 grudnia 2011 roku oraz na dzien 31 grudnia 2010 roku zaden czionek Zarzadu i Rady
Nadzorczej nie posiadat akcji i udziatbw w podmiotach zaleznych Banku.

3. Informacje o wszelkich umowach zawartych miedzy Bankiem, a cztonkami Zarzadu,
przewidujacych rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego
stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu
pofaczenia Banku przez przejecie

Sposrod uméw o prace zawartych miedzy Bankiem, a cztonkami Zarzadu, wytacznie jedna umowa
zawiera postanowienie méwigce o rekompensacie pienieznej w wypadku jej rozwigzania.

Kazdy z cztonkéw Zarzadu Banku zawart z Bankiem odrebng umowe o zakazie konkurencji. Odpowiedni
paragraf kazdej z zawartych umoéw okresla, iz w okresie 12 miesiecy od dnia rozwigzania Umowy o prace
z Bankiem, Czionek Zarzadu jest obowigzany powstrzymac¢ sie od zajmowania sie dziatalnoscig
konkurencyjng wobec Banku i z tytulu powyzszego ograniczenia Bank wyptaca¢ mu bedzie
odszkodowanie.

4,  Zasady zarzadzania

W 2011 roku nie nastapity zmiany zasad zarzgdzania Bankiem, a zasady te przedstawione zostaty w
Nocie do Rocznego Jednostkowego Sprawozdania Finansowego Banku.

IX.  Umowy zawarte z podmiotem uprawnionym do badania i przegladu sprawozdan
finansowych

W dniu 15 marca 2011 roku Rada Nadzorcza Banku dokonata wyboru podmiotu uprawnionego do
badania sprawozdan finansowych - firmy KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. z
siedzibg w Warszawie, przy ul. Chiodnej 51, wpisanego na liste podmiotéw uprawnionych do badania
sprawozdan finansowych pod numerem 3546, ktéremu powierzone zostato badanie i przeglad
sprawozdan finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku za 2011 rok. Wybér firmy KPMG Audyt
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Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. zostat dokonany zgodnie z obowigzujacymi przepisami i
normami zawodowymi.

Firma KPMG Audyt Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. dokonata takze badania sprawozdan
finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku za 2010 rok. Przeglad sprawozdan finansowych Banku i
Grupy Kapitatowej Banku za 2010 rok powierzony byt firmie KPMG Audyt Sp. z o.0.

Wynagrodzenie audytora netto wynikajgce z zawartych uméw (nalezne lub wyptacone) dotyczace 2011
roku i 2010 roku przedstawia ponizsza tabela:

Dotyczace roku 2011 2010

wiys. zt
Wynagrodzenia z tytutu badania (1) 607 607
Wynagrodzenia z tytutu przegladu (2) 255 255
Wynagrodzenie za ustugi pokrewne (3) 163 291
1025 1153

(1) Wynagrodzenia z tytutu badania obejmujg kwoty wyptacone lub nalezne za ustugi zwigzane z
badaniem rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Banku oraz rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku (dotyczace 2011 roku-umowa
z dnia 28 listopada 2011 roku).

(2) Wynagrodzenia z tytutu przegladu obejmujg kwoty wyptacone lub nalezne za ustugi zwigzane z
przegladem potrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Banku oraz pétrocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku (dotyczace 2011 roku-umowa
z dnia 09 czerwca 2011 roku).

(3) Wynagrodzenie za ustugi pokrewne obejmujg pozostate kwoty wyptacone audytorowi. Obejmujg one
ustugi poswiadczajagce zwigzane z badaniem Ilub przegladem sprawozdan finansowych, ale
nieuwzglednione w (1) i (2) powyze;.

X.  Oswiadczenia Zarzadu Banku

Prawdziwos¢ i rzetelnosé prezentowanych sprawozdan

Zgodnie z najlepsza wiedzg Zarzadu Banku, ktérego cztonkami sg: Pan Stawomir S. Sikora — Prezes
Zarzadu, Pan Robert Daniel Massey JR - Wiceprezes Zarzadu, Pan Misbah Ur-Rahman-Shah —
Wiceprezes Zarzadu, Pani Sonia Wedrychowicz-Horbatowska — Wiceprezes Zarzadu, Pan Witold Zielinski
— Wiceprezes Zarzadu i Pani lwona Dudzinska — Cztonek Zarzadu, roczne dane finansowe oraz dane
porownywalne zaprezentowane w ,Rocznym jednostkowym sprawozdaniu finansowym Banku
Handlowego w Warszawie S.A. za okres konczacy sie 31 grudnia 2011 roku” zostaly sporzadzone
zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowo$ci i odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i
jasny sytuacje majatkowg i finansowg oraz osiggniety przez Bank wynik finansowy. Zawarte w raporcie
rocznym ,Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2011 roku” zawiera
prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (wraz z opisem podstawowych rodzajow ryzyka) Banku
w 2011 roku.

Wybor podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych KPMG Audyt Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Sp. k. dokonujacy badania ,Rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego
Banku Handlowego w Warszawie S.A. za okres konczacy sie 31 grudnia 2011 roku”, zostat wybrany
zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci dokonujacy tego badania spetniali warunki
do wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii o badanym sprawozdaniu, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i normami zawodowymi.
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Pozostate informacje wymagane Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w
sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych
oraz warunkow uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedacego panstwem czionkowskim (Dz. U. Nr 33 poz. 259 z pdzn. zm.), zostaty uwzglednione w
Rocznym Jednostkowym Sprawozdaniu Finansowym Banku.
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13.03.2012 roku

13.03.2012 roku

13.03.2012 roku

13.03.2012 roku

13.03.2012 roku

13.03.2012 roku

podpisy Cztonkéw Zarzadu

Stawomir S. Sikora

Imie i nazwisko

Robert Daniel Massey JR

Imie i nazwisko

Misbah Ur-Rahman-Shah

Imie i nazwisko

Sonia Wedrychowicz-
Horbatowska

Imie i nazwisko

Witold Zielinski

Imig i nazwisko

Iwona Dudzinska

Imig i nazwisko

Prezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu
Dyrektor Finansowy

Stanowisko/funkcja

Czionek Zarzadu

Stanowisko/funkcja
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