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Raport Biezacy nr 11/2012

Temat: Zwiekszenie efektywndci bankowasci detalicznej poprzez optymalizagg sieci
oddziatow i restrukturyzacje zatrudnienia

Podstawa prawna:

Zgodnie z art. 56 ust. 1 pkt 1) Ustawy z dnia p@di 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganamego systemu obrotu oraz o
spoétkach publicznych (Dz.U. 2005 Nr 184 poz. 1539).

Zarzad Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,Bank”) infaje, ze Rada Nadzorcza na
wniosek Zarzdu przygta Kierunki Strategiczne na lata 2012-2015, zaktg#akontynuag
w zakresie podstawowych zaks strategii 2010-2012.

Dla bankowdci detalicznej oznacza to utrzymanie dotychczasosegimentaciji klientow,
oferty produktowej i propozycji wargoi dla klienta opartej na wysokiej jad@ obstugi i
innowacjach oraz wielokanatowego modelu sprzgdabstugi klientéw. Jednoczeie, Bank
zaktada zwgkszory koncentrag na segmentach vgzych (CitiForward, Gold, GoldSelect, i
Micro) w zakresie oferty depozytowej i wealth maaagnt, oraz na produktach kredytowych
(Karta Kredytowa, i Pnyczka Gotowkowa), jak réwnie kontynuacgt koncentraci
geograficznej sieci placéwek w @bie najwikszych aglomeracji Polski (G9). Celem tych
dziataar jest zwtkszenie efektywn&ei biznesu detalicznego i tym samym catego Banku, a
jednoczénie skoncentrowaniegha rynkach o najwkszym potencjale wzrostu.

W dniu 19 marca 2012 roku, Zatz podpt decyzg o zmniejszeniu liczby placowek
bankowdci detalicznej o okoto 60 oraz zygianym z tym rozwizaniu stosunkéw pracy z
pracownikami Banku w liczbie nie wkszej nk 590 oséb na podstawie przepiséw Ustawy o
szczegOlnych zasadach rozmgwania z pracownikami stosunkow pracy z przyczya n
dotyczcych pracownikéw (dalej ,Ustawa”).

Zarzad postanowit utworz§ rezerve restrukturyzacyjm do kwoty 43 min zi, obejmuaga
koszty swiadczeé dla pracownikéw, z ktorymi rozwzywany ledzie stosunek pracy na
podstawie Ustawy jak rowniekoszty zwazane bezpaednio z sieei placowek. Kwota ta
obciazy wynik | kwartatu 2012 roku.



