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Wspieranie klientow w ambitnym rozwoju, wsparcie zielonej transformacji i
wyptata dywidendy: strategia Citi Handlowy na lata 2022-2024

Zgodnie z zatozeniami strategii na lata 2022-2024, Citi Handlowy skoncentruje sie na
zapewnieniu klientom dziatajacym na polskim rynku dostepu do wyspecjalizowanych rozwigzan
finansowych i know-how z rynkéw globalnych. Dzieki ugruntowanej pozycji na rynku
inwestycyjnym i przynaleznosci do grupy Citi bedzie wspierat klientéow z miedzynarodowymi
potrzebami i ambicjami oraz dostarczat lokalnej ekspertyzy firmom zagranicznym inwestujacym
w Polsce. Bank przyjat tez zatozienia strategii zrownowazonego rozwoju, ktdére przewiduja
wspieranie klientéw w zielonej transformacji oraz zobowigzuja bank do redukcji wtasnego $ladu
weglowego.

Strategia zakfada funkcjonowanie dwdch segmentdéw biznesowych — bankowosci instytucjonalnej,
ktéra generuje ok 70 proc. przychoddw banku, oraz dziatalnosci detalicznej.

»~Mamy ambitne plany rozwoju naszej bankowosci instytucjonalnej przez kolejne trzy lata.
Bedziemy wspierac¢ firmy na drodze do sukcesu i rosnqg¢ razem z nimi. Chcemy byc instytucjg
pierwszego wyboru dla klientow planujgcych miedzynarodowq ekspansje oraz bankiem globalnych
rozwiqzan dla firm dziatajgcych w kraju” - powiedziata Prezes Zarzadu Elzbieta Czetwertynska.
»Podtrzymujemy plan kontynuacji przeznaczania co najmniej 75 proc. zysku banku na dywidende w
horyzoncie strategii. Chcemy tez pozostac atrakcyjnym pracodawcq, umozliwiajgcym pracownikom
zawodowy rozwdj i tworzqcym kulture merytokracji.”

Gtéwne priorytety strategii to m.in. dynamiczny wzrost przychoddéw klientowskich w bankowosci
instytucjonalnej (+8% S$redniorocznie w latach 2022-2024), dzieki m.in. wykorzystaniu pozycji
wiodgcego banku inwestycyjnego w Polsce, zaangazowaniu w konsolidacje strategicznych
sektoréw gospodarki, celowej akwizycji firm w Bankowosci Przedsiebiorstw (firm o obrotach 15
miliondéw ztotych do 2 miliardéw ztotych), upraszczaniu proceséw i rewizji polityki kredytowe;j.

Bank zamierza pozyskaé¢ nowych klientow dzieki produktom i rozwigzaniom, ktére bazujg na
Swiatowych rozwigzaniach najwyzszej klasy i korzystajg z samoobstugowych, cyfrowych proceséw,
opartych m.in. na biometrii. Nowe ustugi wraz z dotychczas oferowanymi utworza
zautomatyzowany ekosystem wygodnej i natychmiastowej komunikacji z bankiem. Bank zaoferuje
klientom pakiet ustug w zakresie rozwigzan do zarzadzania ryzykiem przy transformacji ESG,
kontakt z globalnymi ekspertami rynkow finansowych, dostarczanie rozwigzan ptynnosciowych w



czasie rzeczywistym czy dynamiczne rozwigzania inwestycyjne do zarzadzania przeptywami
finansowymi o duzej zmiennosci.

W bankowosci detalicznej Citi Handlowy planuje wzrost akwizycji klientéw m.in. poprzez rozwdj
oferty dla klientéw zamoznych, oferty ratalnej i poprzez sprzedaz kart kredytowych. W wyniku
podejmowanych dziatan, bank planuje osiggnac¢ rentownos¢ tego segmentu.

Bardzo waznym elementem strategii banku jest wsparcie klientéw w transformacji ich modeli
biznesowych w kierunku zréwnowazonego rozwoju, a takie uwzglednienie czynnikéw
srodowiskowych i spotecznych w procesach decyzyjnych banku. Bank przeznaczy miliard ztotych na
zielong transformacje klientéw, oferujgc im wachlarz ,,zielonych” rozwigzan oraz doradztwo w tym
zakresie. Citi Handlowy planuje takze redukcje emisji wiasnych gazéw cieplarnianych o co najmniej
50 proc. oraz redukcje energii o co najmniej 40 proc. do korica obowigzywania nowej strategii w
stosunku do 2019 roku.

Citi Handlowy od lat tworzy kulture organizacyjng opartag o promocje i rozwdj talentéw oraz
wspieranie réznorodnosci. Zgodnie z nowg strategig bank w jeszcze wiekszym stopniu wesprze
mobilnos¢ pracownikéw w ramach globalnej struktury. W hybrydowym modelu pracy i kulturze
zmiany bank zapewni szkolenia pracownikom i wprowadzi rozwigzania zwiekszajace komfort

pracy.
Gtowne cele finansowe w okresie 2022-2024

e Wozrost przychoddw Grupy — $redniorocznie o 6 proc.

e Wozrost przychoddéw klientowskich 8 proc. sredniorocznie w segmencie bankowosci
instytucjonalnej i 12 proc. sredniorocznie w segmencie bankowosci detalicznej

e ROE powyzej12%
e Wspdtczynnik koszty do przychodéw (C/1) 49%

e Srednioroczny wzrost kosztéw: 3%

Dodatkowych informaciji udziela:

Marta Watdoch, rzecznik prasowy, tel. 605 990 433
E-mail: marta.waldoch@citi.com

Zuzanna Przepidrkiewicz, specjalista ds.kontaktow z mediami, tel. 667 635 432
E-mail: zuzanna.przepiorkiewicz@citi.com

Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce, oferujgca pod marka Citi Handlowy bogaty
i nowoczesny asortyment produktow i ustug bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy obstuguje 6,2 tys.
klientow korporacyjnych i ok. 687 tys. klientow indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty dystrybucji oraz sie¢ 18 oddziatow.
Przynalezno$¢ do Citigroup, najwiekszej na Swiecie instytucji finansowej, zapewnia klientom Banku Handlowego dostep do ustug
finansowych w ponad 100 krajach.

Citi (NYSE:C) to wiodgca globalna instytucja finansowa, majgca okoto 200 milionéw klientéw w ponad 140 krajach. Poprzez swoje dwie
odrebne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi Holdings, Citi obstuguje klientéw indywidualnych, korporacyjnych, rzadowych i
instytucjonalnych zapewniajgc im bogaty wachlarz produktéw i ustug finansowych w zakresie bankowosci detalicznej, bankowosci
korporacyjnej i inwestycyjnej, ustug maklerskich i zarzadzania aktywami. Dodatkowe informacje mozna uzyskac¢ na stronie internetowej
www.citigroup.com lub www.citi.com.
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