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Czy Polacy dajq sie ztapaé€ ... w sieci?

Tylko 6% Polakéw nigdy nie slyszafo o istnieniu réznego rodzaju niebezpieczenstw w nternecie,
a wiekszos¢ z nas zdaje sobie sprawe z 11 typOéw zagrozen jakie czyhaja na nas w wirtualnym
Swiecie. Polscy internauci najbardziej bojg sie przestepstw zwigzanych ze strata finansowa.
Oczywiste jest, ze miodziez zdecydowanie czesciej korzysta z internetu, ale tylko 48% z nich
Zwraca uwage na kwestie bezpieczenstwa. Zdecydowanie inaczej wyglada to w grupie dorostych
uzytkownikow - jest ono wazne dla ponad 60% z nich.To giéwne wnioski z badania ,,Ztapani w
sie¢ — jak Polacy radza sobie w cyberrzeczywistos$ci”, przeprowadzonego na zlecenie Fundacji
Citi Handlowy im. Leopolda Kronenberga®.

Cyberbezpieczenstwo jest obecnie jedng z wiodgcych spraw - wiekszo$¢ z nas w mniejszym lub
wiekszym stopniu aktywnie korzysta z internetu. W ostatnich miesigcach kwestia ta stata sie jeszcze
bardziej istotna: w zwigzku z pandemig wieksza czes¢ aktywnosci realizowana jest online, a wielu z
nas, ze wzgledu na zagrozenie koronawirusem, preferuje kontakt elektroniczny. Coraz bardziej
polegamy na swoich smartfonach, tabletach i komputerach. Pytanie tylko: czy umiemy sie odpowiednio
zabezpieczy¢ przez atakiem cyberprzestepcow?

Na ogoét nie bagatelizujemy kwestii bezpieczeristwa w sieci. | cho¢ mamy $wiadomos$c¢ réznych
cyberzagrozen, ktére mogg nas spotkac, to nie zawsze wiemy, jak sie przed nimi chroni¢. W czasach
pandemii tym bardziej powinni$my uwazac na niebezpieczenstwa i z wiekszg ostroznoscig podchodzi¢
do ochrony naszych danych. Stgd pomyst na badanie dotyczgce tego tematu, bo cyberbezpieczenstwo
jest istotne zwtaszcza w kontekscie bankowos$ci — podkresla Dorota Szostek — Rustecka, Prezes
Zarzadu Fundacji Citi Handlowy.

Z raportu dotyczacego ,Ztapani w sie¢ (...)” wynika, ze najczesciej o zagrozeniach zwigzanych z
internetem dowiadujemy sie z medidow — potwierdza to 68% badanych. Jednak co druga osoba
przyznaje, ze kto$ z jej z otoczenia lub rodziny zetknat sie z niebezpiecznymi sytuacjami w sieci.
Dodatkowo zagrozen tych doswiadczyto osobiscie az 16% uczestnikow badania.

Ankietowani najbardziej $wiadomi sg przestepstw polegajgcych na wytudzaniu pieniedzy poprzez ptatne
smsy i ogtaszane w sieci fatszywe konkursy czy zbiorki — wskazato je ponad 70% ankietowanych.
Zdecydowana wiekszos¢ zdaje sobie takze sprawe z istnienia wiruséw i mozliwosci $ciggniecia ich na
swoj komputer lub telefon poprzez klikniecie w fatszywy link (68%) czy zainstalowanie zainfekowanego
oprogramowania (66%). Gorzej jest ze swiadomos$cig oszustw polegajgcych na blokowaniu sprzetu
i prébie wytudzenie pieniedzy na jego odblokowanie, mozliwosci dokonywania operacji finansowych za
pomocg skradzionego telefonu/komputera czy przejecie srodkéw podczas dokonywania ptatnosci w
sieci. O takich zagrozeniach styszata mniej niz potowa internautow.

~Spodziewamy sie konkretnych atakéw na nasze konto bankowe, sprzet czy putapek typu podszywane
sklepy internetowe — bo o takich atakach styszymy najczesciej w mediach” — méwi Andrzej Grabowski
ekspert ds. COB i kontroli bezpieczenstwa informacji i dodaje: Mnigjsze obawy dotyczgce innych
przestepstw w sieci sg spowodowane raczej brakiem naszej SwiadomoS$ci takich rodzajéw lub metod
atakow. Brak $wiadomo$ci oznacza bowiem mniejszg czujnos$c. Dlatego tak wazne jest uswiadamianie
i edukacja uzytkownikéw internetu.”

Wiekszos¢ ankietowanych badania deklaruje, ze obawia sie zawirusowania sprzetu (65%),
nieuczciwych sprzedawcéw w internecie (62%), wkaman na konto (62%), czy wziecia kredytu za pomocg
skradzionych danych osobowych (60%). Jednak pomimo swiadomosci istnienia cyberzagrozen nadal
wiele osbb, przez ciekawos¢ lub nieuwage, ulega niebezpiecznym pokusom i na dodatek nie budzi to w
nas wiekszych obaw: az 43% Polakow zdarza sie odwiedza¢ podejrzane portale, takie jak strony z

! Badanie »Ztapani w sie¢ — jak Polacy radzg sobie w cyberrzeczywistos$ci” zostato przeprowadzone w 2020 roku na zlecenie
Fundaciji Kronenberga Citi Handlowy przez Grupe IQS na probie 1111 Polakéw w wieku 15-55 lat.
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pirackimi filmami, nielegalnym streamingiem i pornografig. Wielu z nas otwiera tez linki nieznanego
pochodzenia.

Co ciekawe, kwestie bezpieczenstwa scisle skorelowane sg z wiekiem. Az % nastolatkow posiada 6 lub
wiecej kont na réznych portalach spotecznosciowych. Mimo, ze intensywniej korzystajg z internetu, tylko
48% z nich przywigzuje duzg wage do kwestii bezpieczenstwa. Wskaznik ten jest zdecydowanie wyzszy
wsrdd dorostych i wynosi 61%. Co ciekawe miodzi ludzie majg wigksze poczucie znajomosci
zabezpieczen w sieci — tylko 16% nastolatkow twierdzito, ze stabo zna sie na zabezpieczeniach i nie
wie jak sie chroni¢. W$rdd dorostych liczba ta jest dwukrotnie wyzsza (32% oséb w wieku 30-39 lat oraz
34% o0sb6b w wieku 40-55 lat).

Dwie trzecie z badanych unika podawania swoich danych osobowych w internecie. Jednoczesnie
jednak spora cze$¢ Polakow korzysta z serwiséw i aplikacji, w ktorych trzeba udostepniaé swoje dane
— robi tak 38% osob. Zezwalamy aplikacjom w telefonie na dostep do naszych danych, np. zdje¢,
kontaktéw, lokalizacji — tylko 17% Polakéw twierdzi, ze nigdy tego nie robi. Chetnie zgadzamy sie tez
na wszystkie wymagania aplikacji internetowych i podajemy informacje o sobie, nawet jesli nie sg one
konieczne dla ich dziatania — zdarza sie to robi¢ 57% Polakéw.

Caty raport dostepny pod linkiem: Ztapani w siec - jak Polacy radzg sobie w cyberrzeczywistosci

Kontakt:

Dorota Szostek- Rustecka, prezes Zarzgdu Fundacji Citi Handlowy im. Leopolda Kronenberga, tel.
667 635 427, e-mail: dorota.szostekrustecka@kronenberg.org.pl

Zuzanna Przepiérkiewicz, tel. 667 635 432, e-mail: zuzanna.przepiorkiewicz@citi.com
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