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Citi Service Center Poland we wladzach ABSL

Iwona Dudzinska, kierujaca Citi Service Center Poland zostata wybrana do skiadu
Rady Strategicznej ABSL, najwigkszego zrzeszenia firm 2z sektora ustug
wspolnych w Polsce. W wyniku grudniowych wyboréw Iwona Dudzinska obejmie
stanowisko Vice President i bedzie reprezentowaé we witadzach ABSL stoleczny
region.

Citi Service Center Poland nalezy do czlonkéw zatozycieli ABSL, ktérzy dziatajg w
stowarzyszeniu od momentu powstania, czyli niemal dekady. Wybory 7 grudnia po raz
pierwszy zorganizowano na tak szerokg skale obejmujgcg wszystkich czionkow
stowarzyszenia.

- Citi niemal od poczgtku swojej obecnosci na lokalnym rynku centréw ustug wspdlnych
zaangazowat sie we wspotprace z innymi partnerami z branzy tak, aby by przynosic
faktyczne korzysci ludziom tworzgcym sektor ustug biznesowych. Po latach widzimy
efekty. Nie ulega watpliwosci, ze przed branzg stojg ciekawe i zarazem trudne wyzwania
Jjak walka o talenty, rozwdj automatyzacji i sztucznej inteligencji. Postaram sie, zeby
moja obecnos¢ w radzie strategicznej ABSL przyniosta konkretne propozycje rozwigzan
Z korzyscig dla sektora, jak i polskiej gospodarki — powiedziata lwona Dudzinska, Citi
Service Center Poland Head.

Citi Service Center Poland swojg obecnos¢ w Polsce rozpoczeto w 2005 r zatrudniajgc
57 osob. Dzi§, w jedenastym roku dziatania centrum ustug wspélnych Citi w Polsce
przekroczyto liczbe 4 tysiecy zatrudnionych. Najwiekszy z tego typu zespotéw Citi w
regionie EMEA jest czescig globalnej sieci. W lokalizacjach w Warszawie i Olsztynie
realizowane sg wyspecjalizowane ustugi dla klientow Citi w 94 krajach Europy, Azji,
Afryki, Australii oraz obydwu Ameryk.

Citi Service Center Poland oferuje szereg pozycji zaréwno dla studentéow i $wiezo
upieczonych absolwentéw, jak réwniez specjalistow zainteresowanych rozwojem w
duzej, miedzynarodowej organizacji. W CSC Poland mozna znalez¢ prace w ramach



obszaréw takich jak AML, Securities Services Operations , innych operacji bankowych
czy IT. Z ponad 500 managerow CSC Poland az 241 to kobiety. Filozofie réznorodnosci
i rozwoju odzwierciedla takze szeroka oferta grup networkingowych jak Citi Women czy
Women in Technology oraz udziat w inicjatywach zewnetrznych typu LeadersIN Fundacji
Vital Voices. Roéznorodnos¢ jest charakterystycznym elementem CSC Poland -
miedzynarodowy klimat organizacji tworzg pracownicy, z ktérych co dziesiaty jest
obcokrajowcem, jak i specyfika wykonywanej pracy $wiadczonej w 27 jezykach dla
klientow w ponad 90 krajach swiata.

Dodatkowych informacji udziela:

Dorota Szostek-Rustecka, dyrektor Biura Prasowego, tel. (0-22) 692 10 49
E-mail: dorota.szostekrustecka@citi.com

Agata Charuba-Chadrys, kierownik ds. kontaktéw z mediami, tel. (0-22) 692 94 16
E-mail: agata.charubachadrys@citi.com

Zuzanna Przepiorkiewicz, specjalista ds. Kontaktéw z mediami
e-mail: zuzanna.przepiorkiewicz@citi.com

Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwigkszych instytucji finansowych w Polsce,
oferujgca pod markg Citi Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktéw i ustug
bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy obstuguje 6,2 tys. klientéw
korporacyjnych i ok. 687 tys. klientow indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty dystrybuciji
oraz sie¢ 26 oddziatow. W skitad grupy kapitatowej Banku wchodzg takie podmioty jak: Dom
Maklerski Banku Handlowego i Handlowy Leasing. Przynaleznos¢ do Citigroup, najwiekszej na
Swiecie instytucji finansowej, zapewnia klientom Banku Handlowego dostep do ustug
finansowych w ponad 100 krajach.

Citi (NYSE:C) to wiodgca globalna instytucja finansowa, majgca okoto 200 milionéw klientéw w
ponad 140 krajach. Poprzez swoje dwie odrebne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi Holdings,
Citi obstuguje klientow indywidualnych, korporacyjnych, rzadowych i instytucjonalnych
zapewniajgc im bogaty wachlarz produktéw i ustug finansowych w zakresie bankowosci
detalicznej, bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej, ustug maklerskich i zarzgdzania aktywami.
Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ na stronie internetowej www.citigroup.com lub
www.citi.com.
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