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Warszawa, 30 sierpnia 2017

Karta kredytowa na codzienne przyjemnosci, pozyczka raczej na remont, czyli jak
pozyczaja Polacy?

Niemal potowa posiadaczy karty kredytowej uznaje, ze karta to klucz do uzyskania
szybkiego dostepu do dodatkowych srodkéw. Jest to czesciej krétkoterminowe
wsparcie niz planowana dtuzsza pozyczka. 23 proc. uwaza, ze karta jest na sytuacje
awaryjne. Kredytéwka finansujemy mniejsze wydatki (63 proc. badanych do 1000 z}),
ktore zamierzamy sptaci¢ od razu - 68 proc. sptaca catosé zadluzenia co miesiac. Tylko
12 proc. wydaje w miesigcu powyzej dwoch tysiecy. Wieksze wydatki to domena
pozyczki. Prawie potowa Polakéw (46 proc.) bierze pozyczki powyzej 2000 zi. To czesé
wnioskéw na temat tego jak pozyczajg Polscy z badania przeprowadzonego na
zlecenie Citi Handlowy przez GFK na temat polskich uzytkownikéw kart kredytowych.

Posiadacze karty kredytowej korzystajg takze z pozyczek

Wsréd badanych posiadaczy kart kredytowych 72 proc. w ciggu ostatnich 5 lat wzieto
pozyczke, zaledwie co trzeci nie skorzystat z zadnej pozyczki w tym czasie. Na dodatkowe
kredyty rzadziej decydujg sie osoby najmtodsze (18-29 lat) oraz single. Co czwarta osoba nie
wzieta pozyczki nigdy. Co ciekawe tylko 39 proc. badanych rozwazato wziecie pozyczki z
karty kredytowej, ale 28 proc. z nich uznato, ze pozyczanie z karty jest drozsze niz pozyczka,
dla co trzeciego z nich karta okazata sie przede wszystkim $rodkiem na awaryjne sytuacje.

- Podejmujgc decyzje o pozyczyce wiekszo$¢ z nas nie mysli o karcie kredytowej, co
potwierdza ze karte kredytowg czeSciej traktujemy jako krotkoterminowe wsparcie niz
planowang dtuzszg pozyczke. Niemal potowa uzytkownikdw (49 proc.) uznaje, ze karta to
klucz do uzyskania szybkiego dostepu do dodatkowych Srodkéw, co czwarty uwaza, Ze
karta jest na sytuacje awaryjne. To, co nas zaskoczyto w badaniu to niska liczba
respondentéw, ktérzy zwracajg uwage na optaty decydujgc sie na karte lub juz z niej
korzystajgc. Tylko dla 20 proc. badanych dtugos$¢ okresu bezodsestkowego jest czynnikiem
dla ktérego zdecydowafto sie skorzysta¢ z karty kredytowej. Potwierdza to takze wysoka
liczba 0sob, ktore przyznajg sie do wypftat gotowki z karty kredytowej przy uzyciu bankomatu.
Robi to az 46 proc. badanych. — mowi Marcin Domagata, dyrektor departamentu zarzadzania
produktem karta kredytowa w Citi Handlowy.

Prawie potowa Polakéw korzysta z karty kredytowej co najmniej pare razy w tygodniu, w tym
13 proc. korzysta codziennie, a prawie 90 proc. raz w miesigcu. Natomiast wsrdd osoéb, ktore
zdecydowaly sie na pozyczke, tylko 18 proc. osob, kitdre skorzystato z takiej formy
finansowania zrobito to tylko raz w ciggu 5 lat. Niemal potowa zrobita to kilka razy w ciggu
ostatnich 5 lat (do 3 razy), a co dziesigty badany zdecydowat sie na takg forme fiansowania
wiecej niz 5 razy w ciggu ostatnich 5 lat. Dane te pokazuja, ze z karty kredytowej korzystamy
na co dzien, a z pozyczki raczej okazjonalnie, od Swieta.



Na co pozyczaja Polacy?

Wsréd Polakéw najczesciej pozyczana kwota oscyluje miedzy 1000 zt a 5000 zt. Jak
pokazujg badania kartg kredytowg ptacimy za mniejsze wydatki — 63 proc. badanych wydaje
kartg miesiecznie do 1000 zt. Na pozyczke decydujemy sie przy wiekszych kwotach. Prawie
75 proc. badanych zaciggneto pozyczke powyzej 1000 zi.

Nasz apetyt na pozyczki rosnie wraz ze wzrostem dochodéw. Najzamozniejsi (z
miesiecznym dochodem powyzej 5 tys. netto) srednio 3 razy czesciej brali pozyczki na
wieksze kwoty, w tym 12 proc. zdecydowato sie na pozyczke przekraczajgcg 50 tysiecy.
Najzamozniejsi tez czesciej biorg pozyczke na samochod - 27 proc. z tej grupy. Wsrod osob
mniej zamoznych, zaledwie co dziesigta decyduje sie na pozyczke przekraczajgcg 10 tys. zt.

Z karty kredytowej korzystamy przede wszystkim przy wiekszych zakupach domowych (63
proc.), ptacac za ubrania/buty (61 proc.) oraz ptacgc za zakupy spozywcze oraz paliwo. 38
proc. badanych ptaci tez kartg za aktywnosci zwigzane z rozrywka, czasem wolnym, az 55
proc. wydatki zwigzane z wakacjami i podrézami. Tylko 19 proc. reguluje swoje zobowigzania
i rachunki kartg kredytowa.

Pozczyka finansujemy gtéwnie zakup sprzetu rtv/agd — 44 proc. Jako kolejne na liscie s3:
remont domu (14 proc.), zakup samochodu (10 proc.) oraz trudna sytuacja zycia (9 proc.),
czyli wydatki zwigzane z planami dtugoterminowymi lub pomagajgcymi ,podreperowac” nasz
domowy budzet, lub tez zwigzane z potrzebg chwili.

lle odktadamy na ,,czarng godzine”?

Jak pokazujg badania przeprowadzone przez Fundacje Kronenberga przy Citi Handlowy
.Postawy Polakow wobec finanséw” 54 proc. badanych deklaruje ze udaje jej sie odtozy¢
pewne sumy pieniedzy, a 13 proc. méwi ze robi to regularnie co miesigc. Natomiast
posiadacze karty kredytowej oszczedzajg wiecej srodkéw. Az 35 proc. z nich oszczedza
regularnie. - W$réd naszych klientow odestek osob, ktoérym udafo sie zgromadzi¢ dodatkowg
gotowke jest jeszcze wyzszy i wynosi 45 proc. Nasi klienci rzadziej przeznaczajg wszystkie
pienigdze na biezace potrzeby — tak robi zledwie 9 proc., podczas gdy Srednio jest to dwa
razy tyle — méwi Marcin Domagata.

Badanie Uzytkownikéw Kart Kredytowych w Polsce zostato zrealizowane przez GFK na
zlecenie Citi Handlowy w lutym 2017 r., N=1003 oraz badanie telefoniczne Omnibus GFK w
styczniu 2017 r., N=1000.
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Dodatkowych informaciji udziela:

Dorota Szostek-Rustecka, dyrektor Biura Prasowego, tel. (0-22) 692 10 49
E-mail: dorota.szostekrustecka@aciti.com


mailto:dorota.szostekrustecka@citi.com

Agata Charuba-Chadrys, kierownik ds. kontaktéw z mediami, tel. (0-22) 692 9416
E-mail: agata.charubachadrys@citi.com

Patrycja Dtugotecka-Wojcik, specjalista ds.kontaktow z mediami, tel. (0-22) 692 90 52
E-mail: patrycja.dlugoleckawojcik@citi.com

Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce,
oferujgca pod markg Citi Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktéw i ustug
bankowos$ci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy obstuguje 6,2 tys.
klientow korporacyjnych i ok. 687 tys. klientow indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty
dystrybucji oraz sie¢ 26 oddziatbw. W sktad grupy kapitatowej Banku wchodzg takie
podmioty jak: Dom Maklerski Banku Handlowego i Handlowy Leasing. Przynaleznos¢ do
Citigroup, najwiekszej na $wiecie instytucji finansowej, zapewnia klientom Banku
Handlowego dostep do ustug finansowych w ponad 100 krajach.

Citi (NYSE:C) to wiodgca globalna instytucja finansowa, majgca okoto 200 milionéw klientow
w ponad 140 krajach. Poprzez swoje dwie odrebne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi
Holdings, Citi obstuguje klientéw indywidualnych, korporacyjnych, rzadowych i
instytucjonalnych zapewniajgc im bogaty wachlarz produktow i ustug finansowych w zakresie
bankowo$ci detalicznej, bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej, ustug maklerskich i
zarzgdzania aktywami. Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ na stronie internetowej
www.citigroup.com lub www.citi.com.
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