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Citi Service Center Poland z tytutem najlepszego centrum ustug
finansowych w Polsce

Citi zostato laureatem pigtej edycji konkursu CEE Shared Services And Outsourcing
Awards, ktoérego celem jest wyrdéznienie najlepszych firm w sektorze centréw
outsourcingu proceséw biznesowych (BPO) i centréow ustug wspélnych (SSC) w
regionie. Centrum Citi wygrato w kategorii najlepsze centrum ustug finansowych w
Polsce (Shared Services Firm of the Year — Global Financial Service Center of the Year
— Poland). Citi Service Center Poland to jeden z najwiekszych tego typu zespotoéw Citi
w regionie EMEA — obecny w Polsce od 2005 roku z ponad 4 tysigcami zatrudnionych.

Iwona Dudzinska, ktéra zarzadza dziatalnoscig centrow Citi w Warszawie i Olsztynie
komentowata przyznanie nagrody: - Bardzo cieszy mnie, ze zaczynamy nowy rok pod
zZnakiem pozytywnych wiadomosci dla naszego zespotu. Nasze centrum ustug Citi w Polsce
jest jednym z najwiekszych, najbardziej dynamicznych i najprezniej rozwijajgcych sie firm
tego sektora w Polsce. Kilka tysiecy naszych pracownikéw Swiadczy kilkadziesigt rodzajow
profesjonalnych ustug, od AML przez IT czy IS po bardziej skomplikowane, na rzecz
klientow w 95 krajach. To wiasnie dzieki kompetencjom | zaangazowaniu naszych
pracownikow zapewniamy najwyzszy poziom ustug klientom na catym Swiecie.

Zwyciezcy CEE Outsourcing and Shared Services Award zostali wytonieni sposréd 177
nominacji. Wyboru dokonato jury, w sktad ktérego wchodzili przedstawiciele firm z sektora
centrow outsourcingu procesow biznesowych (BPO) i centréow ustug wspdlnych (SSC) w
Europie Srodkowo-Wschodniej. Nagrody byty przyznawanie w 24 kategoriach. Wiecej o
konkursie: http://ceeoutsourcingawards.com/

Citi Service Center Poland oferuje szereg pozycji zaréwno dla studentéw i sSwiezo
upieczonych absolwentow, jak rowniez specjalistow zainteresowanych rozwojem w duzej,
miedzynarodowej organizacji — wiecej o rmozliwosciach rozwoju w CSC Poland na kanale
youtube (film uruchamia sie po kliknigciu). W CSC Poland mozna znalez¢ prace w ramach
obszaréw takich jak AML, Securities Services Operations , innych operacji bankowych czy
IT. Z ponad 500 manageréw CSC Poland az 241 to kobiety. Filozofie réznorodnosci i
rozwoju odzwierciedla takze szeroka oferta grup networkingowych jak Citi Women czy
Women in Technology oraz udziat w inicjatywach zewnetrznych typu LeadersIN Fundaciji
Vital Voices.
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Réznorodnos¢ jest charakterystycznym elementem CSC Poland — miedzynarodowy klimat
organizacji tworzg pracownicy, z ktérych co dziesiaty jest obcokrajowcem, jak i specyfika
wykonywanej pracy swiadczonej w 27 jezykach dla klientéw w ponad 90 krajach swiata.

Dobrym poczatkiem kariery w CSC Poland dla wielu pracownikow okazat sie program
praktyk letnich, a takze programy rozwojowe. Program Praktyk Letnich skierowany jest do
studentow, ktorzy chcieliby pozna¢ organizacje i nabraé pierwszego doswiadczenia
zawodowego. Programy Rozwojowe réznig sie od praktyk czasem trwania oraz specyfikg —
w ich ramach odbywane sg dtuzsze rotacje, dajgce uczestnikom nie tylko szerokg wiedze o
danym obszarze, ale i szanse realizacji ambitnych projektow z mozliwoscig dalszego rozwoju
na $ciezce eksperckiej badz menedzerskie;j.
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Dodatkowych informacji udziela:

Agata Charuba-Chadrys, kierownik ds. kontaktéw z mediami, tel. (0-22) 692 9416
E-mail: agata.charubachadrys@citi.com

Patrycja Dtugotecka-Wjcik, specjalista ds. kontaktéw z mediami, tel (0-22) 692 9052
E-mail:_patrycja.dlugoleckawojcik@citi.com

Citi Service Center Poland stanowi cze$¢ globalnej sieci serwisowej zapewniajgc wysokg
jakos¢ ustug dla klientéw Citi w 94 krajach Europy, Azji, Afryki, Australii oraz obydwu
Ameryk. Od 2005 roku gwarantujemy najwyzszg jako$¢ serwisow miedzy innymi w
obszarach takich jak: procesowanie transakcji na rynkach kapitatowych, obstuga papierow
wartosciowych i funduszy inwestycyjnych, przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz funkcje
technologiczne. Citi Service Center Poland zatrudnia ponad 4000 pracownikéw w dwéch
lokalizacjach: Warszawa i Olsztyn.

Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwigekszych instytucji finansowych w Polsce,
oferujgca pod markg Citi Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktéw i ustug
bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy obstuguje 6,8 tys.
klientow korporacyjnych i ok. 704 tys. klientéw indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty
dystrybucji oraz sie¢ 45 oddziatow. W sktad grupy kapitatowej Banku wchodzg takie
podmioty jak: Dom Maklerski Banku Handlowego i Handlowy Leasing. Przynaleznos¢ do
Citigroup, najwiekszej na $wiecie instytucji finansowej, zapewnia Kklientom Banku
Handlowego dostep do ustug finansowych w ponad 100 krajach.

Citi (NYSE:C) to wiodgca globalna instytucja finansowa, majgca okoto 200 milionéw klientow
w ponad 140 krajach. Poprzez swoje dwie odrebne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi
Holdings, Citi obstuguje klientéw indywidualnych, korporacyjnych, rzgdowych i
instytucjonalnych zapewniajgc im bogaty wachlarz produktéw i ustug finansowych w zakresie
bankowosci detalicznej, bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej, ustug maklerskich i
zarzagdzania aktywami. Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ na stronie internetowej
www. citigroup.com lub www.citi.com.
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