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Synergia biznesowa w praktyce — Citi Handlowy i Citi Service
Center Poland na Forum ustug wspélnych

Rola technologii w efektywnosci operacyjnej, cyberbezpieczenstwo oraz trendy na
rynku centrow ustug wspdlnych byly tematem wspoéinej konferencji Citi Handlowy i
Citi Service Center adresowanej do firm zrzeszonych w ABSL. Pod marka Citi udato
sie zgromadzi¢ ekspertow z réznorodnych dziedzin i obszaréw - od rozwigzan trade &
treasury, przez online banking czy FX e-commerce. Swoimi doswiadczeniami
podzielili sie¢ miedzy innymi Iwona Dudzinska, szefowa Citi Service Center w Polsce,
Czestaw Piasek z zarzadu Citi Handlowy oraz zaproszeni goscie z zagranicy - John
Murray, szef sprzedazy dla sektora ustug wspoélnych z Citi EMEA, Mayank Mishra,
globalny szef bankowosci internetowej Citi oraz Faraz Haider, szef obszaru
finansowania handlu w regionie Citi EMEA.

-Citi globalnie obstuguje ponad 1200 klientéw z branzy ustug wspdlnych, co daje nam
wyjatkowy wglad w potrzeby i specyfike dziatalnosci klientéw z tego segmentu. Potwierdza to
cafe spektrum realizowanych ustug — od procesowania pfatno$ci, z ktérego korzysta 83%
klientow z tej grupy, przez zarzgdzanie naleznosciami (account receivables), raportowanie
finansowe (financial reporting), zarzgadzanie ptynnoscig czy FX. — powiedziat Czestaw
Piasek, cztonek zarzgdu Citi Handlowy zarzadzajgcy pionem bankowosci transakcyjnej
banku. — Takie spotkania w petni pokazujg korzysci, ktére jesteSmy w stanie zaoferowac
klientom z perspektywy banku nalezgcego do globalnej grupy Citi dzieki synergii systemow i
wymianie know-how.

Program warsztatéw zostat tak przygotowany, aby zaprezentowaé gtéwne aspekty serwisu
bankowego dla centrow ustug wspolnych — konsolidacje i digitalizacje ptatnosci i naleznosci
zarébwno miedzynarodowych jak i lokalnych, trendy w obszarze finansowania ustug,
zarzadzanie ekspozycjg walutowg czy kwestie zabezpieczen systemdw bankowych i cyber-
bezpieczenstwa infrastruktury. Podczas forum zwrécono takze uwage na gtéwne obszary
rozwoju i wyzwania przed jakimi stajg centra w Polsce. Mowit o tym Pawet Panczyj, Dyrektor
Generalny ABSL ktory przedstawit najnowszy raport o sektorze nowoczesnych ustug
biznesowych oraz Iwona Dudzinska, zarzadzajgca CSC Poland, jednym z wigkszych
podmiotéw na tym rynku.

- Ostatnie lata byty przetomowe dla wizerunku centrow ustug wspolnych — niejako wyszlismy
z cienia i doszlismy do momentu, gdy jako branza jestesmy jednym z punktow
wyrozniajgcych Polske na globalnej mapie. To dobry czas, zeby podsumowac
dotychczasowe osiggniecia, ale i na nowo okreslic priorytety. Argumentem jest rozwoj rynku i
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jego nasycenie, a co za tym idzie wieksza konkurencyjnos¢. Réwnie wazna, szczegolnie z
perspektywy CSC w Polsce, jest zmiana pokoleniowa jaka obejmuje naszych pracownikow i
jej konsekwencje dla kultury organizacji i sposobu dziatania — obecnie ponad 80%
zatrudnianych przez CSC to Millenialsi. — komentowata Iwona Dudzinska z perspektywy
osoby odpowiedzialnej za dziatalnos¢ i rozwéj centréow CSC w Warszawie i Olsztynie.

Na koniec spotkania poruszono temat Brexitu, ktory dzieki gosciom z Citi EMEA mozna byto
omowi¢ na podstawie biezgcych informacji z Londynu o statusie tego procesu .

- Publikowane niedawno badania polskich firm w ramach projektu Emerging Market
Champions realizowane przez Fundacje Kronenberga przy Citi Handlowy pokazaty, ze 37
proc. respondentéw prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg w Wielkiej Brytanii, przy czym az 62
proc. nie obawia sie skutkow Brexitu. Dzis rolg banku poza Swiadczeniem tradycyjnych ustug
finansowych, jest takze dostarczanie wiedzy na temat konsekwencji zachodzgcych zjawisk i
trendéw. Prelekcje naszych gosci z Citi, jak na przykiad wystgpienie Johna Murraya, szefa
sprzedazy dla sektora przemystowego w regionie EMEA Swietnie sie tutaj sprawdzajg. —
zauwaza Zbigniew Regorowicz, dyrektor departamentu sprzedazy produktow bankowosci
transakcyjnej Citi Handlowy.
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Dodatkowych informacji udziela:

Agata Charuba-Chadrys, kierownik ds. kontaktéw z mediami, tel. (0-22) 692 9416
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Patrycja Diugotecka-Wojcik, specjalista ds. kontaktéw z mediami, tel (0-22) 692 9052
E-mail:_patrycja.dlugoleckawojcik@citi.com

Citi Service Center Poland stanowi czes¢ globalnej sieci serwisowej zapewniajgc wysokg
jakos¢ ustug dla klientow Citi w 60 krajach Europy, Azji, Afryki, Australii oraz obydwu
Ameryk. Od 2005 roku gwarantujemy najwyzszg jako$¢ serwisow miedzy innymi w
obszarach takich jak: procesowanie transakcji na rynkach kapitatowych, obstuga papierow
wartosciowych i funduszy inwestycyjnych, przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz funkcje
technologiczne. Citi Service Center Poland zatrudnia ponad 2400 pracownikow w trzech
lokalizacjach: Warszawa, £6dz i Olsztyn.

Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce,
oferujgca pod markg Citi Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktéw i ustug
bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy obstuguje 6,8 tys.
klientow korporacyjnych i ok. 704 tys. klientéw indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty
dystrybucji oraz sie¢ 45 oddziatow. W sktad grupy kapitatowej Banku wchodzg takie
podmioty jak: Dom Maklerski Banku Handlowego i Handlowy Leasing. Przynaleznos$¢ do
Citigroup, najwiekszej na $wiecie instytucji finansowej, zapewnia Kklientom Banku
Handlowego dostep do ustug finansowych w ponad 100 krajach.

Citi (NYSE:C) to wiodgca globalna instytucja finansowa, majgca okoto 200 milionéw klientow
w ponad 140 krajach. Poprzez swoje dwie odrebne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi
Holdings, Citi obstuguje klientéw indywidualnych, korporacyjnych, rzgadowych i
instytucjonalnych zapewniajgc im bogaty wachlarz produktow i ustug finansowych w zakresie
bankowosci detalicznej, bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej, ustug maklerskich i
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zarzadzania aktywami. Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ na stronie internetowej
www.citigroup.com lub www.citi.com.
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