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Warszawa, 19.02.2016

Top Employers 2016 - Citi Handlowy oraz Citi Service Center
Poland szésty rok z rzedu wyréznione za wysokie standardy w
dziedzinie polityki personalnej

Citi Handlowy i Citi Service Center Poland po raz kolejny zostaty nagrodzone
tytutem Top Employers. Wyréznienie przyznaje Instytut Corporate Research
Foundation firmom, ktérych polityka personalna uzyskata najwyzsze noty w
prowadzonych badaniach. W tym roku nagrodzono 39 organizacji w kraju.

- Tegoroczny certyfikat Top Employers Polska trafia do has w momencie dynamicznego
rozwoju sektora centréw ustug biznesowych w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej.
Rynek outsourcingu w Polsce to juz ponad pot tysigca podmiotow zatrudniajgcych blisko
160 tysiecy pracownikow. Citi Service Center Poland zajmuje czotowe migjsce wsrod
przedstawicieli branzy - méwita Terri Gerosa, dyrektor zarzadzajgca CSC Poland. —
Naszg najwiekszg wartoScig jest zespot, co podkreslatam odbierajgc niedawno nagrode
dla najlepszego menadzera centrow ustug biznesowych CEE Shared Services and
Outsorcing Awards. ZnalezliSmy sie w gronie 39 najlepszych pracodawcéw w Polsce.
Wyréznienie Top Employers potwierdza, ze dbamy o naszych pracownikéw oferujgc
komfortowe warunki pracy i szerokie mozliwosci rozwoju.

Jak powiedziata Beata Jazwiec, Szefowa Pionu Zarzgdzania Kadrami w Citi Handlowy
odbierajgc nagrode: ,To juz szoésty tytut Top Employers dla Citi Handlowy i jestem z
tego powodu niezmiernie dumna. Nagroda jest dla mnie potwierdzeniem sensu i
wartos$ci dziatan organizacji prowadzonych w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi.
W ciggu tych lat Bank ewoluowat jako pracodawca, niezmiennie jednak kluczowe
pozostajg dla nas wysokie standardy HR. Konsekwentnie podkreSlamy naszg
globalno$c i mozliwos$ci rozwoju zawodowego w strukturach Citi — co wida¢ chocby na
przyktadzie ubiegtego roku, w ktorym ponad 400 pracownikow wzieto udziat w
miedzynarodowych szkoleniach i projektach rozwojowych.”

Certyfikatem Top Employers wyrézniane sg organizacje spetniajgce najwyzsze
standardy w dziedzinie HRM (Human Resources Management). Certyfikat przyznawany
jest w wyniku niezaleznego, opartego na faktach badania przeprowadzanego przez
Instytut CRF (Corporate Research Foundation) — jedng z wiodgcych instytuciji
badajgcych polityke personalng na Swiecie. Badanie odbywa sie w oparciu o obszerng



liste pytan zadawanych menedzerom HR oraz audyt polityki zatrudnienia w oparciu o
nastepujgce kryteria:

* Strategia rozwoju talentéw

* Planowanie zasobéw ludzkich

» Wdrazanie nowych pracownikéw (on-boarding)
» Szkolenia i rozwo;j

» Zarzgdzanie wynikami

* Rozwijanie umiejetnosci przywoddczych

* Rozwoj kariery i planowanie sukces;ji

* Wynagrodzenia i $wiadczenia

* Kultura

*k*k

Dodatkowych informacji udziela:
Dorota Szostek-Rustecka, dyrektor Biura Prasowego, tel. (0-22) 692 10 49
E-mail: dorota.szostekrustecka@citi.com

Agata Charuba-Chadrys, kierownik ds. kontaktéw z mediami, tel. (0-22) 692 9416
E-mail: agata.charubachadrys@citi.com

Marta Wiszniewska, specjalista ds.kontaktéw z mediami, tel. (0-22) 692 90 52
E-mail: marta.wiszniewska@citi.com

Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce,
oferujgca pod marka Citi Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktéw i ustug
bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy obstuguje 6,8 tys.
klientow korporacyjnych i ok. 709 tys. klientow indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty
dystrybucji oraz sie¢ 46 oddziatow. W sktad grupy kapitatowej Banku wchodzg takie podmioty
jak: Dom Maklerski Banku Handlowego i Handlowy Leasing. Przynaleznos¢ do Citigroup,
najwiekszej na swiecie instytucji finansowej, zapewnia klientom Banku Handlowego dostep do
ustug finansowych w ponad 100 krajach.

Citi (NYSE:C) to wiodgaca globalna instytucja finansowa, majgca okoto 200 milionéw klientéw w
ponad 140 krajach. Poprzez swoje dwie odrebne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi Holdings,
Citi obstuguje klientéw indywidualnych, korporacyjnych, rzadowych i instytucjonalnych
zapewniajgc im bogaty wachlarz produktéw i ustug finansowych w zakresie bankowosci
detalicznej, bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej, ustug maklerskich i zarzgdzania aktywami.
Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ na stronie internetowej www.citigroup.com lub
WWW.citi.com.
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