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Citi Service Center Poland
z najlepsza dyrektor zarzadzajgca w branzy

Terri Gerosa, dyrektor zarzadzajgca Citi Service Center Poland, zostata wybrana
najlepszym menadzerem centrum ustug biznesowych w 2015 roku, w 4 edycji
konkursu CEE Shared Services and Outsorcing Awards. Uroczysta gala, podczas
ktérej wreczono tegoroczne nagrody odbyta sie 4 lutego 2016 roku.

To kolejne wyréznienie potwierdzajace pozycje CSC Poland w branzy — obok
tytutu najlepszego centrum ustug biznesowych przyznanego dwa lata temu i
nagrody Top Employer Polska zdobywanej w latach 2010 — 2015.

CEE Shared Services and Outsorcing Awards to nagrody wreczane przez branze
outsourcingu procesow biznesowych (BPO) i centrow ustug wspdinych (SSC): osobom,
firmom oraz miastom. W tym roku kapituta wyrdznita 26 oséb i podmiotéw z grona 179
nominowanych.

Jestem bardzo dumna z otrzymanej nagrody. Wyrdznienie dla najlepszego menadzera
w branzy odebratam w imieniu wszystkich pracownikéw Citi Service Center Poland,
ktorzy od 10 lat Swiadczg najwyzszej jakosci ustugi i wspierajg globalnych klientéw Citi w
swojej codzienniej pracy. Na przestrzeni ostatnich pieciu lat zwiekszyliSmy zatrudnienie
Z poziomu 1000 do ponad 3800 pracownikow. RozszerzyliSmy zakres $wiadczonych
usfug oraz niemal podwoili§my grono krajéw, ktére obstugujemy. — powiedziata Terri
Gerosa, dyrektor zarzgdzajgca Citi Service Center Poland.

Citi Service Center Poland zostato nominowane w trzech kategoriach: menadzer
centrum ustug biznesowych roku (Business Centre Manager of the Year — Shared
Services), najlepszy pracodawca roku w obszarze ustug biznesowych w Polsce (Best
Employer of the Year — Shared Services — Poland) oraz najlepszy przyktad wspétpracy
akademicko-biznesowej (Best University-Business cooperation of the Year).

Drugie blizniacze centrum ustug Citi zlokalizowane na Wegrzech zostato nominane w
kategorii najlepszy pracodawca roku w obszarze ustug biznesowych w rejonie CEE
(Best Employer of the Year — Shared Services — CEE).



Terri Gerosa jest dyrektorem zarzgdzajgcym Citi Service Center Poland od marca 2013
roku. Z Citi zwigzana jest od 1998 roku. Poczgtkowo pracowata w oddziale znajdujgcym
sie w szwajcarskim Lugano, nastepnie w Genewie. Przed przyjazdem do Polski,
zarzadzata jednostkg odpowiedzialng za operacje w obszarze private bank w rejonie
EMEA. Terri ukonczyfa literature angielskg na Harvard University oraz studia MBA na
Georgetown University.

CSC Poland powstato z myslg o utworzeniu sieci centrow serwisowych Swiadczgcych
wysokiej jakosci ustugi podmiotom z grupy Citi. Obstuguje ponad 90 krajow z Europy,
Azji, Afryki, Australii i obu Ameryk, zatrudnia ponad 3800 osdb.
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Dodatkowych informaciji udziela:
Dorota Szostek-Rustecka, dyrektor Biura Prasowego, tel. (0-22) 692 10 49
E-mail: dorota.szostekrustecka@citi.com

Agata Charuba-Chadrys, kierownik ds. kontaktéw z mediami, tel. (0-22) 692 9416
E-mail: agata.charubachadrys@citi.com

Marta Wiszniewska, specjalista ds.kontaktéw z mediami, tel. (0-22) 692 90 52
E-mail: marta.wiszniewska@citi.com

Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce,
oferujgca pod marka Citi Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktow i ustug
bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy obstuguje 6,8 tys.
klientéw korporacyjnych i ok. 709 tys. klientow indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty
dystrybucji oraz sie¢ 46 oddziatéw. W sktad grupy kapitatowej Banku wchodzg takie podmioty
jak: Dom Maklerski Banku Handlowego i Handlowy Leasing. Przynaleznos¢ do Citigroup,
najwiekszej na Swiecie instytucji finansowej, zapewnia klientom Banku Handlowego dostep do
ustug finansowych w ponad 100 krajach.

Citi (NYSE:C) to wiodgaca globalna instytucja finansowa, majgca okoto 200 milionéw klientéw w
ponad 140 krajach. Poprzez swoje dwie odrebne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi Holdings,
Citi obstuguje klientow indywidualnych, korporacyjnych, rzadowych i instytucjonalnych
zapewniajgc im bogaty wachlarz produktéw i ustug finansowych w zakresie bankowosci
detalicznej, bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej, ustug maklerskich i zarzgdzania aktywami.
Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ na stronie internetowej www.citigroup.com lub
WWW.citi.com.
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