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Co drugi Polak ma zaufanie do bankowosci internetowej i mobilne;j.
O e-bankowosci w Dniu Bezpiecznego Internetu

Z badania Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy wynika, ze 52% respondentéw
pozytywnie ocenia doswiadczenia z e-bankowoscia, czyli bankowoscia w wydaniu
internetowym i mobilnym. Taki sam odsetek deklaruje zaufanie do tego rodzaju ustug. W Dniu
Bezpiecznego Internetu Fundacja sprawdzita, w jaki sposob Polacy zarzadzajg swoim kontem
i jakie majg zdanie na temat e-bankowosci.

Mowigc o bezpiecznym internecie nie sposdb pomingé obszaru e-bankowosci — internetowej, a takze
coraz popularniejszej bankowosci mobilnej, z ktérej korzysta juz 5 min Polakow'. Z corocznego
raportu ,Postawy Polakéw wobec finanséw” przygotowanego przez Fundacje Kronenberga przy Citi
Handlowy wynika, ze sposréd Polakow, ktérzy posiadajg konto osobiste w banku, ponad potowa
zarzgdza nim za posrednictwem internetu lub telefonu (53%). Odsetek ten jest wzrasta wraz z
zasobnoscig portfela —w grupie oséb, ktérej starcza na wszystkie codzienne wydatki wynosi 62%. W
sieci najczesciej dokonujemy przelewdw (83 proc.) i sprawdzamy stan konta (70 proc.).

- Bardzo wazne jest, bysSmy pamietali, ze zaden bank nie wysyta wiadomoSci z proshg o podanie
loginu i hasta do naszego konta. Cho¢ badania pokazujg, ze 75% badanych by tego nie zrobita, to
niepokojgcy jest fakt, ze 12% z nas bytoby skfonnych podac login i hasto firmie, ktora dokonywataby
dla nas np. szybkich i darmowych pfatno$ci.- mowi Artur Wach, dyrektor departamentu
bezpieczenstwa systemoéw informatycznych izarzadzania dostawcami w Citi Handlowy. - Z
perspektywy Citi Handlowy, gdzie na koniec 2015 prawie 97% wszystkich transakcji naszych
klientéw przeprowadzanych byto przez Internet, dbato$¢ o kwestie cyberbezpieczenstwa staje sie
immanentnym elementem dziatalno$ci banku.

Bankowos¢ internetowg i mobilng za bezpieczng uwaza co drugi uzytkownik — takg ocene podato
52% respondentdw Zauwazalna jest zaleznos¢ miedzy postrzeganiem e-bankowosci jako
bezpieczng a wyksztalceniem. Im wyzsze, tym mniej niepokoimy sie korzystajgc z konta
internetowego. Eksperci potwierdzajg, ze cyberbezpieczenstwo zapewnia przede wszystkim wiedza i
konsekwencja w przestrzeganiu podstawowych zasad.

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy sprawdzita tez, jakim zaufaniem klienci bankéw darzg
bankowos¢ elektroniczng. Ponownie okazuje sie, ze nastawienie do niej ma wyrazny zwigzek z
wyksztatceniem.— bankowosci elektronicznej i mobilnej ufa az 73 proc. osoéb, ktére ukonczyty studia.
Posiadacze konta bankowego majagcy wyksztalcenie podstawowe lub zasadnicze zawodowe sag
duzo bardziej sceptyczni w stosunku do bankowo$ci elektronicznej i mobilnej (ufa im odpowiednio 32
i 35 proc.).
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Zaleznos$¢ pomiedzy wiedzg uzytkownikéw, a faktycznym poziomem ich bezpieczenstwa dostrzegajg
tez profesjonalisci zajmujacy sie walkg z cyberprzestepstwami. 83 proc. respondentéw tegorocznego
badania ,,Security Trends. Bezpieczenstwo w cyfrowej erze” przeprowadzonego przez Microsoft
oraz Ernst&Young przyznato, ze chociaz wiedza na temat zagrozen wyraznie wzrosta w ciggu
ostatniego roku, nadal jest ona na niewystarczajgcym poziomie. Menedzerowie odpowiedzialni za
cyberbezpieczenstwo podkreslili, ze kluczowym czynnikiem zapewniajgcym odpowiednig ochrone
jest edukacja uzytkownikéw. Wyniki badania opublikowanego w styczniu 2016 r. przez Komisje
Nadzoru Finansowego pokazujg natomiast, ze chociaz 90 proc. respondentéw deklaruje, ze nie
padto ofiarg cyberprzestepcow, uzytkownikom bankowosci elektronicznej brakuje czujnosci. 68 proc.
nie zmienia cyklicznie hasta dostepu do konta, 50 proc. nie sprawdza historii swojego rachunku pod
katem podejrzanych transakcji ani nie instaluje programéw antywirusowych.

Przypominamy zatem 7 przykazan bezpiecznej e-bankowosci:

1. Zainstaluj dobry program antywirusowy i aktualizuj go regularnie,

2. Sprawdzaj adres strony logowania (zwracaj uwage, czy na pasku jest wtasciwy adres
Twojego banku),

3. Wymysl naprawde trudne hasto i zmieniaj je regularnie,

4. Stosuj sie do procedur bezpieczenstwa swojego banku,

5. Nie korzystaj z e-bankowosci w niesprawdzonych sieciach (kafejki internetowe, publiczne

WI-FI),

Nie reaguj na podejrzane e-maile i smsy,

Pilnuj danych swojej karty bankoweji nie udostepniaj osobom trzecim .

No

Dziatajgca od 1996 roku Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy wspiera w imieniu Banku prace na rzecz dobra
publicznego w obszarach tematycznych takich jak: edukacja, rozwoj lokalny i ochrona dziedzictwa kulturowego. Realizowane
przez nig dziatania obejmujg m.in. program edukacji finansowej dla ucznidw szkoét ponadgimnazjalnych Moje Finanse
organizowany wspolnie z NBP i Fundacja Miodziezowej Przedsigbiorczosci; Wolontariat Pracowniczy (program
zaangazowania pracownikéw Citi Handlowy w wybrane przedsiewziecia spoteczne), konkursy: Mikroprzedsiebiorca Roku i o
Nagrode Banku Handlowego w Warszawie SA za szczegdlny wkiad w rozwdj nauki w sferze ekonomii i finanséw oraz
Nagrode im. prof. Aleksandra Gieysztora za osiggniecia w dziedzinie ochrony polskiego dziedzictwa kulturowego.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce, oferujgca pod markg Citi
Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktéw i ustug bankowos$ci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank
Handlowy obstuguje 6,8 tys. klientéw korporacyjnych i ok. 709 tys. klientow indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty
dystrybucji oraz sie¢ 46 oddziatow. W sktad grupy kapitatowej Banku wchodzg takie podmioty jak: Dom Maklerski Banku
Handlowego i Handlowy Leasing. Przynalezno$¢ do Citi, najwiekszej na $wiecie instytucji finansowej, zapewnia klientom
Banku Handlowego dostep do ustug finansowych w ponad 100 krajach na catym $wiecie.

Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ na stronie internetowej www.citihandlowy.pl


http://www.citihandlowy.pl/
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