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Ponad 260 min zysku w Il kwartale

e Bank zarobit 266 min zt w Il kwartale 2014 r.

e Rozwdj Bankowego Ekosystemy Smart: nowe oddziaty w
Warszawie i Gdyni — klienci w placéwkach Smart kupuja do 8
razy wiecej produktow niz w tradycyjnych oddziatach;

e Dwucyfrowo wzrosty liczba nowych klientéw Citigold oraz
sprzedaz produktéow inwestycyjnych;

e Konsekwentnie rosng depozyty biezace oraz sprzedaz pozyczek
niezabezpieczonych

e Dalszy rozwéj Programu Emerging Market Champions

o Najwazniejsze wskazniki efektywnosciowe na wysokim
poziomie - ROTE - 16,3% proc., ROA — 1,8 proc.

e Cel strategiczny — wskaznik kosztow do dochodéw na poziomie
50 proc. — osiggniety.

Wysoki wynik minionego pofrocza cieszy mnie z co najmniej dwoch powodoéw. Po
pierwsze, osiggnelismy go w trudnych warunkach rynkowych, co pokazuje nasze dobre
przygotowanie do tego. Po drugie, to dowdd na to, ze nasza dfugofalowa strategia
przynosi efekty. Transformacja modelu dystrybucji bankowo$ci detalicznej wyraznie
widoczna jest juz w naszym wyniku finansowym. Wzmacniamy przy tym nasza silng
pozycje na rynkach finansowych i w zakresie obstugi firm. Tym samym odnotowali$my
wzrost przychoddw we wszystkich liniach biznesowych - mowi Stawomir S. Sikora,
prezes Citi Handlowy.

W drugim kwartale 2014 roku Bank zarobit na czysto 266 min zt, co oznacza wzrost o
7,5 proc. kw./kw. Wynik wypracowany zostat przy zachowaniu wskazniku kosztéw do
dochoddéw na poziomie 50 proc. To juz drugi kwartat z rzedu, gdy Bank odnotowuje
wzrostowg dynamike wyniku netto. W rezultacie po pierwszych szesciu miesigcach tego
roku Bank uzyskat zysk na poziomie 514 min ztotych. Tym samym Bank osiggnat kolejny
ze strategicznych celéw efektywnosciowych. Pozostate wskazniki efektywnosciowe Citi
Handlowy utrzymaty sie na wysokim poziomie przewyzszajgcym wyniki w sektorze.
ROTE uplasowato sie na poziomie 16,3 proc., a ROA - 1,8 proc.

Bank odnotowat wyrazny wzrost kredytow. Kredyty klientdéw indywidualnych wzrosty o 7
proc. jesli przyrownamy je do wyniku z poczatku roku. Tym samym kredyty klientow
indywidualnych w Citi Handlowy rosty zdecydowanie szybciej niz w catym sektorze,
gdzie wzrosty plasowaty sie na poziomie 4 proc. rok do roku, 2 proc. w poréwnaniu do
poczatku roku 2014. Pozytywna zmiana widoczna jest takze w kredytach klientow
instytucjonalnych z sektora niebankowego, ktérych wynik poprawit sie o 14 proc. od
poczatku roku. Jednocze$nie Bank odnotowat wzrost wartosci depozytow zaréwno
wsrod klientow indywidualnych jak i instytucjonalnych. Po stronie detalicznej depozyty
wzrosty o 9 proc. rok do roku i 7 proc. kwartat do kwartatu. Wsrod klientow
instytucjonalnych z sektora niebankowego odnotowano poprawe wyniku o 6 proc. rok do



roku. Pomimo niskich stép procentowych Bank odnotowat wzrost wyniku odsetkowego o
3% kwartat do kwartatu, co dato wynik na poziomie 302 min zt.

Transformacja do innowacji. Bankowy Ekosystem Smart.

Citi Handlowy kontynuuje rozwéj Bankowego Ekosystemy Smart. Obecnie dziata juz 6
oddziatéw typu Smart, ktdre osiagajg znacznie wyzszg efektywno$é w stosunku do
tradycyjnych placowek. Kolejne placowki powstang w najblizszych tygodniach w
Krakowie oraz we Wroctawiu. Placéwki Smart przyciggajg znacznie wiecej nowych
klientébw niz tradycyjne. Dzisiaj 70 proc. odwiedzajgcych Smart to wtasnie nowi klienci
Citi Handlowy. Co wiecej, klienci w tych placowkach kupujg siedmio-o$smiokrotnie wiecej
produktow. Najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie rachunki i karty kredytowe. Efekty
transformacji modelu dystrybucji bankowos$ci detalicznej widoczne sg tez w rosngcym
wyniku sprzedazy pozyczek niezapieczonych — o 18 proc. kw./kw. i 63 proc. w ujeciu
rocznym. Ros$nie przy tym znaczenie zdalnych kanatéw kontaktu z bankiem — o 16 proc.
rok do roku wzrosta liczba aktywnych klientow bankowo$ci internetowej, a o 80 proc.
liczba aktywnych klientow bankowosci mobilnej. Jednocze$nie Bank dynamicznie
zwieksza liczbe klientow w strategicznych segmentach affluent i emerging affluent. O 14
proc. rok do roku wzrosta liczba klientéw Citigold, a sprzedazy produktéw
inwestycyjnych o 27 proc. rok do roku. T

Lider bankowosci korporacyjnej

Konsekwentnie wzmacniamy pozycje lidera na rynku bankowosci dla firm. Dobrze
przygotowaliSmy sie na ten rok | wraz z ozywieniem skutecznie odpowiadamy na
potrzeby inwestycyjne naszych klientéw, szczegolnie Srednich firm, gdzie wzrost akcji
kredytowych jest dwucyfrowy w ujeciu rocznym i kwartalnym. Konsekwentnie rozwijamy
tez program Emerging Market Champions. Zwiekszamy wspofprace z globalnymi
firmami, ktére coraz aktywniej dziatajg na polskim rynku. Coraz wiecej polskich firm
wychodzi tez z nami zagranice, mowi Maciej Kropidtowski, wiceprezes zarzadu.

W drugim kwartale podobnie jak w pierwszych miesigcach tego roku obserwowalismy
zapowiadany wczes$niej przez Bank wzrost akcji kredytowej. O 21 proc. rok do roku w
segmencie SME/MME oraz o 24 proc. rok do roku u klientéw korporacyjnych. Na koniec
Il kwartatu Bank odnotowat o0 12 proc. r./r. wzrost na depozytach biezgcych, zachowujgc
przy tym pozycje lidera w na rynku polecenia zaptaty. Citi Handlowy w | pétroczu 2014
roku rozliczyt najwiekszg liczbe transakcji, jako bank wierzyciela przekraczajgc
rekordowy poziom 40% udziatu w rynku. Bank umacnia réwniez swojg pozycje na rynku
rozliczeh zagranicznych, o czym swiadczy stabilny — 10 % wzrost wolumenu ptatnosci
walutowych w stosunku do | pétrocza ubiegtego roku.

Bank konsekwentnie rozwija takze program Emerging Market Champions, w ramach
ktorego na koniec Il kwartatu bank obstugiwat 246 globalnych klientow inwestujgcych w
Polsce. Ponad to obstuguje ponad 80 polskich firm rozwijajgcych swoj biznes na
Swiatowych rynkach. Citi Handlowy znalazt sie rowniez w grupie bankow
wspotfinansujacych cele inwestycyjne KGHM. W Il kwartale Bank pozyskat tez
znaczacych klientéw z sektora publicznego. W wyniku wygranych przetargow podpisat
umowy z Telewizjg Polskg i Polskim Radiem.

Prezentacja z konferencji prasowej podsumowujgcej wstepne wyniki Il kwartatu 2014
roku dostepna jest na stronie www.citihandlowy.pl w sekcji Relacje Inwestorskie.
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Dodatkowych informacji udziela:

Dorota Szostek-Rustecka, Dyrektor Biura Prasowego, tel. (0-22) 692 10 49
E-mail: dorota.szostekrustecka@citi.com

Patrycja Dlugotecka-Wojcik, Specjalista ds.kontaktéw z mediami, tel. (0-22) 692 94 16
E-mail: patrycja.dlugoleckawojcik@citi.com

Andrzej Kubisiak, Specjalista ds.kontaktéw z mediami, tel. (0-22) 692 90 52
E-mail: andrzej.kubisiak@citi.com

Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce,
oferujgca pod markg Citi Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktéw i ustug
bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy obstuguje 7,5 tys. klientow
korporacyjnych i 776,5 tys. klientéw indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty dystrybucji oraz
sie¢ 60 oddziatéw. W sktad grupy kapitatowej Banku wchodzg takie podmioty jak: Dom Maklerski
Banku Handlowego i Handlowy Leasing. Przynalezno$¢ do Citigroup, najwigekszej na Swiecie
instytucji finansowej, zapewnia klientom Banku Handlowego dostep do ustug finansowych w
ponad 100 krajach.

Citi (NYSE:C) to wiodgca globalna instytucja finansowa, majgca okoto 200 milionéw klientéw w
ponad 140 krajach. Poprzez swoje dwie odrebne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi Holdings,
Citi obstuguje klientdow indywidualnych, korporacyjnych, rzgdowych i instytucjonalnych
zapewniajgc im bogaty wachlarz produktéw i ustug finansowych w zakresie bankowosci
detalicznej, bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej, ustug maklerskich i zarzgdzania aktywami.
Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ na stronie internetowej www.citigroup.com lub
WwWw.citi.com.
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