citi handlowy

Warszawa, 26 marca 2014
Czas na Poznan. Kolejny oddziat Smart

Citi Handlowy otwiera trzecia - po Katowicach i Warszawie — nowoczesng
placowke typu Smart. Oddziat zlokalizowany w galerii handlowej City Center w
Poznaniu zaprojektowany zostat tak, aby odpowiada¢ na zmieniajgce sie potrzeby
Klientéw oraz dostosowywaé¢ sie do ich obecnych sposobéw realizowania
transakcji i kontaktu z bankiem. Nowa placéwka wpisuje sie w koncepcje
Bankowego Ekosystemu Smart, w ktérym Citi Handlowy oferuje swoim Klientom
prostszy i wygodniejszy dostep do szerokiej gamy produktéw, ustug i informaciji.
Kolejna po Poznaniu placéwka zostanie otwarta we Wroctawiu juz na poczatku
kwietnia.

Placowka Smart w Poznaniu wyposazona jest w nowoczesne udogodnienia, takie jak
interaktywna $ciana multimedialna, na ktérej wyswietlane sg aktualne informacje
rynkowe; stanowiska z tabletami, przy ktérych Klienci mogg samodzielne wykonaé
wiekszosci operacji bankowych; oraz systemy wideokonferencyjne, dzieki ktérym osoby
odwiedzajgce oddziat mogg zasiegngC porady eksperta lub skonsultowacC sie ze
specjalistami Citi Handlowy.

,Otwierajgc kolejng placéwke Smart potwierdzamy nasze zaangazowanie w rozwoj
bankowosci detalicznej w Polsce” powiedziat Brendan Carney, Szef Sektora
Bankowosci Detalicznej w Citi Handlowy. ,Naszg ambicjg od zawsze jest
wyznaczanie tempa i kierunku rozwoju branzy poprzez oferowanie rozwigzan, ktére
odpowiadajg zmieniajgcym sie potrzebom Klientéw. Bankowy Ekosystem Smart pozwala
nam zaprezentowa¢ bank w duzo bardziej interaktywny i przyjazny dla Klientéw sposéb.
Bankowos¢ typu smart polega na korzystaniu z produktéw i ustug bankowych w sposob
szybki, prosty i wygodny. Jako bank skoncentrowany na swoich klientach, zamierzamy
dalej podnosi¢ poziom ich zadowolenia poprzez stale rozwijang oferte innowacyjnych
rozwigzan. Uwazamy, ze nadszedt czas, aby banki przedefiniowaty sposéb kontaktu z
Klientem. Chcemy, aby nasi Klienci mogli korzysta¢ z bankowosci Citi Handlowy o
kazdej porze i z kazdego miejsca na Swiecie, zamiast czeka¢ w kolejce na zrealizowanie
transakcji. Jestedmy pewni, ze bedzie to poczatek nowego, popularnego wsrod
Klientéw, stylu bankowo$ci detalicznej w Polsce”.

,Citi Handlowy dgzy do uzyskania pozycji najbardziej innowacyjnego banku w sektorze
ustug finansowych” powiedziat Shahnawaz Lalani, Szef Pionu Dystrybucji Detalicznej
w Citi Handlowy. Dlatego, nieustannie poszukujemy nowych i lepszych rozwigzan
udoskonalajgcych interakcje Klientdéw z bankiem. Wnetrze placowek typu smart zupetnie
rézni sie od wnetrza tradycyjnego oddziatu i wprowadza Klienta w nowoczesny swiat
bankowosci, ktory zmienia tradycyjny sposob interakcji Klientow z naszym bankiem.
Dzieki wykorzystaniu nowoczesnych technologii, umozliwiamy Klientom samodzielne
zarzadzanie ich wtasnymi potrzebami. W oddziale typu smart Klienci mogg samodzielnie
otworzy¢ konto oszczednosciowe, zatozyC lokate lub ztozy¢ wniosek o karte kredytowa i
dostaC akceptacje w ciggu godziny. Za pomocg dotykowych paneli mogg znalez¢
potrzebne informacje, a korzystajgc z dostepnych w placowce systeméw
wideokonferencyjnych mogg skorzysta¢ z porady specjalistow Citi Handlowy czy odbyé
konsultacje ze specjalistg ds. danego produktu“ dodaje Lalani.
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Dodatkowych informacji udziela:
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Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce,
oferujgca pod markg Citi Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktéw i ustug
bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy obstuguje 20 tys. klientow
korporacyjnych i 851 534 klientéw indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty dystrybucji oraz
sie¢ 87 oddziatéw. W sktad grupy kapitatowej Banku wchodzg takie podmioty jak: Dom Maklerski
Banku Handlowego i Handlowy Leasing. Przynaleznos¢ do Citigroup, najwiekszej na $wiecie
instytucji finansowej, zapewnia klientom Banku Handlowego dostep do ustug finansowych w
ponad 100 krajach. Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ na stronie internetowej
www.citihandlowy.pl.

Citi (NYSE:C) to wiodgca globalna instytucja finansowa, majgca okoto 200 milionéw klientow w
ponad 140 krajach. Poprzez swoje dwie odrebne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi Holdings,
Citi obstuguje klientdow indywidualnych, korporacyjnych, rzadowych i instytucjonalnych
zapewniajgc im bogaty wachlarz produktéw i ustug finansowych w zakresie bankowosci
detalicznej, bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej, ustug maklerskich i zarzgdzania aktywami.
Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ na stronie internetowej www.citigroup.com lub
WwWw.citi.com.
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