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Warszawa, 26 wrzesnia 2013

Citi Handlowy "Przyjaznym Bankiem Newsweeka"

Na tegorocznym Kongresie Bankowym ogtoszono wyniki rankingu
"Przyjazny Bank Newsweeka". Citi Handlowy obronit swojg zesztoroczng
pozycje i wszedt na podium w kategorii Bankowosé tradycyjna - BANK
DLA KOWALSKIEGO.

Jak powiedziat wiceprezes Citi Handlowy odpowiedzialny za bankowo$¢ detaliczng,
Brendan Carney tuz po odbiorze nagrody: ,Dla nas ta nagroda to najlepsze
potwierdzenie tego, Ze wysoka jakoS¢ obstugi stata sie juz generyczng cechg naszej
oferty. Bardzo dziekuje swojemu zespofowi za codzienng prace na najwyzZszym
poziomie. Bo to wtasnie te najwyzsze standardy i partnerstwo w relacji z klientem
oraz globalna oferta majg nas wyréznia¢ na rynku. Nie moge sie doczekac kolejnej
edycji rankingu, bo wowczas bedziemy mogli pokazac jak bardzo klient doceniajg tez
nasze innowacyjne podejscie do tradycyjnej bankowoSci czyli oddziaty smart. Mysle,
Ze dzieki temu nowatorskiemu podejsciu do obstugi klientdw awansujemy na pozycje
lidera jakoSci.

O pozycji w zestawieniu Newsweeka decydujg rezultaty badan zrealizowanych
metodg mystery shopper ("tajemniczy klient") przez audytoréw MillwardBrown
SMG/KRC. Banki oceniane sg w trzech kategoriach: bank przyjazny dla tradycyjnego
klienta, dla oso6b korzystajgcych z bankowosci internetowej oraz dla klienta
bankowosci mobilnej. Aby uzyska¢ medal w dziedzinie bankowosci tradycyjnej
nalezato dostac jak najwyzsze noty za jakos¢ obstugi (m.in. wiedza i kompetencje
pracownikow, dyskrecja podczas obstugi), charakterystyke placowki (m.in. mozliwosé
zaparkowania w poblizu placowki, czystos¢ dostosowanie oddziatu do obstugi oséb
niepetnosprawnych) oraz metody pozyskania i utrzymania klienta, skutecznosé
rozpoznania jego potrzeb i dopasowanie odpowiedniej oferty.
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Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce, oferujgca
pod markg Citi Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktéw i ustug bankowosci
korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy obstuguje 20 tys. klientéw korporacyjnych i
851 534 klientéw indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty dystrybucji oraz sie¢ 87 oddziatow. W
sktad grupy kapitatowej Banku wchodzg takie podmioty jak: Dom Maklerski Banku Handlowego i
Handlowy Leasing. Przynalezno$¢ do Citigroup, najwiekszej na $wiecie instytucji finansowej,
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zapewnia klientom Banku Handlowego dostep do ustug finansowych w ponad 100 krajach.
Dodatkowe informacje mozna uzyskac na stronie internetowej www.citihandlowy.pl.

Citi (NYSE:C) to wiodaca globalna instytucja finansowa, majgca okoto 200 milionéw klientéw w ponad
140 krajach. Poprzez swoje dwie odrebne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi Holdings, Citi obstuguje
klientéw indywidualnych, korporacyjnych, rzgdowych i instytucjonalnych zapewniajgc im bogaty
wachlarz produktéw i ustug finansowych w zakresie bankowosci detalicznej, bankowosci korporacyjnej
i inwestycyjnej, ustug maklerskich i zarzgdzania aktywami. Dodatkowe informacje mozna uzyskac na
stronie internetowej www.citigroup.com lub or www.citi.com.
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