citi handlowy

Warszawa, 05.06.2013

Citi Handlowy uczy bankowosci mobilnej

Citi Handlowy aktywnie promuje bankowos¢ mobilng. W oddziatach
banku pojawily sie specjalne stanowiska ze smartfonami. Na kazdym
z nich dostepny jest Citi Mobile w wersji przegladarkowej.
Zainstalowana jest takze aplikacja Citi Mobile. Klienci korzystajac
z rachunku demonstracyjnego moga teraz dokladnie zapozna¢ sie z
Citi Mobile, dopyta¢ doradce o wszelkie kwestie techniczne,
przetestowaé szybkos¢ i wszystkie funkcjonalnosci bankowosci
mobilnej Citi Handlowy.

Jazdy na rowerze nie sposob nauczy¢ sie z podrecznika. Podobnie
mobilnego bankowania nie nauczymy klientow poprzez materiaty
informacyjne. Ale jesli klient bedzie mogt zobaczy¢ na wiasne oczy jak
dziata aplikacja Citi Mobile, czym rézni sie ona od wersji lajt”. Wyjasnic¢
przy tym z doradcg wszelkie watpliwosci i wreszcie przetestowac
wiekszoS¢ funkcjonalno$ci i faktycznie zobaczy¢ jakie korzySci mogg mu
one przynieS¢_— wowczas nie ma watpliwosci, ze liczba entuzjastow tego
rozwigzania wzro$nie skokowo, ttumaczy Krzysztof Grzeszczuk, Dyrektor
Biura Produktow Zdalnych i Nowych Technologii.

W 93 oddziatach Citi Handlowy znalezé mozna specjalne standy ze
smartfonami. Na kazdym z nich dostepne sg Citi Mobile w wersiji ,lajt” oraz
aplikacja mobilna Citi Mobile. Klienci mogg wiec przy wsparciu
Ambasadoréw Citi Mobile przyjrze¢ sie Citi Mobile i nauczyé jak poruszac
sie w mobilnym banku Citi Handlowy. ZobaczyC ile czasu mozna
zaoszczedzi¢ wykorzystujgc do realizacji codziennych zadan finansowych
wiasnie Citi Mobile. Dowiedzie¢ co zrobi¢ — krok po kroku —by $ciggng¢ na
swoj model telefonu aplikacje Citi Mobile. A jesli model telefonu na to nie
pozwala to w jaki sposéb skorzystac z wersji przeglgdarkowej bankowosci
mobilnej. | co najwazniejsze — klienci bedg mieli takze mozliwosc
porozmawiaC o bankowosci mobilnej z Ambasadorami Citi Mobile w
oddziatach. To wyjgtkowa okazja do tego, by podzieli¢ sie swoimi
watpliwosciami, zadaé pytania dotyczgce funkcjonowania aplikacji, ale
takze zwréci¢ uwage na rzeczy, ktére Bank moze jeszcze ulepszy¢. Od
poczgtku Citi Mobile budujemy na dialogu z klientem. Ambasadorowie Citi
Mobile w oddziatach, standy ze smartfonami to obok fanpage Citi Mobile



na Facebooku kolejny element, ktéry pomoze nam tez jeszcze lepiej
rozumiec potrzeby naszych klientéw, dodaje Krzysztof Grzeszczuk.

Z bankowosci mobilnej Citi Mobile skorzystato dotychczas ponad 130tys.
uzytkownikéw. Citi Mobile dziata od 2010 r. W ramach aplikaciji
wprowadzono takie funkcjonalnosci jak FotoKasa oraz Bump To Transfer.
Pierwsza z nich polega na realizowaniu ptatnosci poprzez skanowanie
kodéw 2D. Obecnie mozliwos¢ ptacenia FotoKasg dostepna jest dla
klientow UPC, Netia, PGNiIiG, TP SA, PTK Centertel (operatora sieci
mobilnej Orange) — co w sumie daje tgczng grupe kilku milionéw klientéw.

Rozwigzanie Bump To Transfer zostalo stworzone w duchu
,Spotecznosciowym”. Pozwala na szybkie przesytanie pieniedzy z konta
jednego klienta Citi Handlowy na konto drugiego przez ,stukniecie sie”



telefonami. Jak korzysta¢ z aplikacji Bump To Transfer mozna zobaczy¢
na instruktazowym filmie na kanale Citi Handlowy na Youtube.com:
http://www.youtube.com/watch?v=6uzHusNZsqs

Wiecej informacji na temat bankowos$ci mobilnej Citi Mobile mozna znalezé
na stronie www.citimobile.pl oraz na profilu Citi Mobile PL na Facebook
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Dodatkowych informacji udziela:

Dorota Szostek-Rustecka, Dyrektor Biura Prasowego , tel. (0-22) 692-1049

E-mail: dorota.szostekrustecka@citi.com

Agata Charuba-Chadrys, Kierownik ds. Kontaktow z Mediami, tel. (0-22) 692-90 52
E-mail: agata.charubachadrys@citi.com

Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwigkszych instytucji finansowych w Polsce, oferujgca pod markg Citi
Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktow i ustug bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank
Handlowy obstuguje ponad 20 tys. klientéw korporacyjnych i 869 000 klientéw indywidualnych poprzez nowoczesne
kanaty dystrybucji oraz sie¢ 88 oddziatéw w najwigkszych miastach Polski. W skfad grupy kapitatowej Banku wchodzg
takie podmioty jak: Dom Maklerski Citi Handlowyi Handlowy Leasing. Przynalezno$¢ do Citigroup, najwigkszej na
Swiecie instytucji finansowej, zapewnia klientom Banku Handlowego dostep do ustug finansowych w ponad 100 krajach.
Dodatkowe informacje mozna uzyskaé na stronie internetowej www.citihandlowy.pl.

Citi (NYSE:C) to wiodaca globalna instytucja finansowa, majaca okoto 200 milionéw klientéw w ponad 140 krajach.
Poprzez swoje dwie odrebne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi Holdings, Citi obstuguje klientéw indywidualnych,
korporacyjnych, rzgdowych i instytucjonalnych zapewniajgc im bogaty wachlarz produktéw i ustug finansowych w zakresie
bankowo$ci detalicznej, bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej, ustug maklerskich i zarzadzania aktywami. Dodatkowe
informacje mozna uzyskac¢ na stronie internetowej www.citigroup.com lub o www.citi.com.
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