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Warszawa, 11.03.2013

Citi Handlowy z certyfikatem ISO 14001

Citi Handlowy jako pierwszy w Polsce bank otrzymat certyfikat 1ISO
14001 i tym samym certyfikowat swoéj system zarzadzania
srodowiskiem w pelnym zakresie. Razem z bankiem certyfikaty
otrzymaty Dom Dom Maklerski Citi Handlowy oraz Citi Service Center.

Certyfikat wydany zostat przez British Standard Institute i potwierdza wysoki
poziom zarzgdzania srodowiskowego. Obejmuje dziatania zwigzane zaréwno z
ustugami finansowymi, jak rowniez biezgcg dziatalnoscig operacyjna.

,Certyfikat ISO 14001 jest nie tylko potwierdzeniem spetnienia najwyzszych
standardéw dotyczgcych zarzgdzania Srodowiskowego, ale réwniez atutem w
naszych kontaktach z Klientami. Nasi Klienci coraz czeSciej pytajg nas o
aktywnoS¢ w tym obszarze, a certyfikat wystawiony przez niezalezng firme
audytorskg jest potwierdzeniem, ze zmierzamy we wifasciwym kierunku.” —
powiedziata lwona Dudzinska, cztonek Zarzadu Citi Handlowy odpowiedzialna za
Operacje i Technologie.

Magdalena Cudna, Dyrektor Departamentu Zarzadzania Nieruchomos$ciami i
Administracji Citi Handlowy dodaje: ,Cieszymy sie, Ze nasze dziatania spetniajg
normy efektywnych systeméw zarzgdzania srodowiskowego. Od lat wdrazamy w
naszym Banku rozwigzania, ktore sg przyjazne dla Srodowiska. Z roku na rok
byto ich coraz wiecej, az doszliSmy do etapu, w ktdrym mogliSmy ubiegac sie o
ten wazny certyfikat.”

W procesie certyfikacji przez prawie dwa tygodnie BSI zaudytowato ok 75 tys.
m2 w 11 gtdbwnych lokalizacjach Banku w Krakowie, Katowicach, todzi,
Poznaniu, Bydgoszczy, Olsztynie i Warszawie. Systemem zarzgdzania
Srodowiskowego objetych jest ponad 8400 oséb (pracownicy, outsourcing i
podwykonawcy). Przeprowadzono 28 audytéw wewnetrznych i zweryfikowano 36
kluczowych dostawcow pod katem zgodnosci z wymaganiami srodowiskowymi.
Wdrozono 17 nowych procedur operacyjnych oraz nowg Polityke Srodowiskowa



(dla kazdego podmiotu osobno). Caty proces wdrazania Systemu Zarzgdzania
Srodowiskowego trwat 5 miesiecy.
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Dodatkowych informacji udziela:

Dorota Szostek-Rustecka, Dyrektor Biura Prasowego, tel. (0-22) 690 10 49
E-mail: dorota.szostekrustecka@citi.com

Agata Charuba-Chadrys, Kierownik ds. Kontaktow z Mediami, tel. (0-22) 692 90 52
E-mail: agata.charubachadrys@citi.com

Bank Handlowy w Warszawie SA, wystepujacy pod marka Citi Handlowy to jedna z najwiekszych instytucji finansowych
w Polsce, oferujgca bogaty i nowoczesny asortyment produktéw i ustug bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i
detalicznej. Citi Handlowy obstuguje 20 tys. klientéw korporacyjnych i 965 000 klientéw indywidualnych poprzez
nowoczesne kanaty dystrybucji oraz sie¢ 88 oddziatéw. W skiad grupy kapitatowej Banku wchodzg takie podmioty jak:
Dom Maklerski Banku Handlowego i Handlowy Leasing. Przynaleznos¢ do Citigroup, globalnej instytucji finansowej,
zapewnia klientom Banku Citi Handlowy dostep do ustug finansowych w ponad 100 krajach. Dodatkowe informacje
mozna uzyskac na stronie internetowej www.citihandlowy.pl.

Citi to wiodgca globalna instytucja finansowa, majgca okoto 200 milionéw klientéw w ponad 160 krajach. Citi obstuguje
klientéw indywidualnych, korporacyjnych, rzadowych i instytucjonalnych zapewniajgc im bogaty wachlarz produktéw i
ustug finansowych w zakresie bankowosci detalicznej, bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej, ustug maklerskich i
zarzadzania aktywami. Dodatkowe informacje mozna uzyskaé¢ na stronie internetowej www.citigroup.com lub Twitter:
@Citi | YouTube: www.youtube.com/citi | Blog: http://new.citi.com | Facebook: www.facebook.com/citi | LinkedIn:
www.linkedin.com/company/citi
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