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L. Gospodarka polska w I polroczu 2004 roku

1. Giéwne tendencje makroekonomiczne

W I potowie br. nastapilo wyrazne przyspieszenie tempa wzrostu gospodarczego, zwlaszcza w
okresie poprzedzajacym akcesj¢ Polski do UE. Gléwnym stymulatorem wzrostu byt eksport.
Poprawil si¢ stan nierdbwnowagi zewngtrznej mierzony relacja deficytu bilansu obrotow
biezacych do PKB. Dobra koniunktura gospodarcza nie znalazta jednak odzwierciedlenia w
zdecydowanym spadku stopy bezrobocia, a negatywna konsekwencja wejscia do Unii byt
skokowy wzrost tempa inflacji.

Wedtug naszych szacunkow tempo wzrostu PKB przekroczyto w I pétroczu 2004 roku 6% rok do
roku (r/r). O tak znacznym wzroscie zadecydowata bardzo wysoka dynamika PKB w I kw.
wynoszaca 6,9% r/r (dane o PKB za II kwartal GUS poda we wrze$niu). Po stronie popytowej
gléwnym czynnikiem wzrostu byt eksport netto (w ujgciu rachunkéw narodowych), gdyz popyt
krajowy wzrastal w tempie nizszym od tempa PKB (5,7% 1/r w I kw.). Skokowo - 0 21,8% r/r —
zwigkszyla si¢ w [ kw. akumulacja brutto, jednak naktady na §rodki trwate wzrosty tylko o 3,5%
r/r, co pokazuje, ze wzrost akumulacji byt spowodowany gléwnie ogromnym przyrostem
zapasdéw, zwiazanym z obawami o zwyzki cen po wejsciu do UE. W II kwartale wzrost PKB byt
prawdopodobnie nieco wolniejszy niz w I kw. ze wzglegdu na wygasnigcie boomu
przedakcesyjnego.

Po stronie podazowej motorem wzrostu gospodarczego byt przemyst, zwlaszcza przetworczy.
Produkcja sprzedana przemystu ogdétem wzrosta w I potroczu o 17,6% t/r (w II kw. wolniej niz w
I — odpowiednio o 16,3% 1 19,0% r/r), a w przetwdrstwie przemyslowym — o 21,2% 1/r.
Najwigkszy przyrost produkcji nastapit w dziatach o duzym udziale eksportu - pojazdéw
mechanicznych (o 72,2% 1/r) i pozostatych $rodkow transportu (o 44,1% r/r), sprzgtu rtv i
telekomunikacyjnego (o 30,4%), maszyn i urzadzen (26,9% r/r). W I potroczu wzrosto réwniez
tempo sprzedazy ustug rynkowych. Obroty handlu detalicznego wzrosty o 15% r/r, gtownie
wskutek gwattownego wzrostu popytu konsumpcyjnego w okresie przedakcesyjnym (marcu i
kwietniu wzrost obrotow wyniost 20,7% 1 30,6% r/r). Zwigkszyta si¢ rowniez, cho¢ juz nie tak
spektakularnie, sprzedaz ustug transportowych i w tacznos$ci (o ponad 8% r/r).

Mimo widocznego ozywienia gospodarczego sytuacja na rynku pracy poprawiata si¢ w [
potroczu 2004 roku bardzo powoli. Nadal spadato zatrudnienie w gospodarce, choé¢ w
wolniejszym tempie niz przed rokiem (01,1% w poréwnaniu z 4,1% w I potowie 2003 roku).
Stopa rejestrowanego bezrobocia obnizyla si¢ tylko minimalnie w poréwnaniu sytuacja sprzed
roku - do 19,5% na koniec czerwca z 19,7% w czerwcu 2003 r., byla tez niewiele nizsza niz w
grudniu 2003 roku (20,0%). Liczba bezrobotnych spadta w skali roku o 63,4 tys. i w koncu
czerwca wynosita 3,07 mln osob. Stabos¢ spadkowego trendu bezrobocia ttumaczy czgsciowo
silny wzrost wydajnosci pracy w przemysle ( w I poélroczu 2004 roku az o 25% r/r) oraz
prawdopodobny wzrost zatrudnienia w szarej strefie.

W pierwszym poéiroczu wyraznie obnizyt si¢ deficyt bilansu obrotéw biezacych, osiagajac 1,9
mld EUR w poréwnaniu z 2,6 mld EUR w I potowie 2003 roku (dane wstgpne NBP w ujgciu
transakcyjnym). W relacji do PKB dwunastomiesi¢czny kroczacy deficyt obnizyt si¢ do ok. 1,5%
z 2,2% przed rokiem osiagajac bardzo bezpieczny poziom. Byl to przede wszystkim efekt
poprawy w bilansie handlowym — spadku deficytu obrotéw towarowych oraz przeksztatcenie si¢
deficytu ustug w nadwyzke. Poprawa ta byta mozliwa dzigki bardzo wysokiej dynamice eksportu,
ktora podbit boom przedakcesyjny. W efekcie w I potroczu eksport zwigkszyt si¢ o 23,5% t/r, a
jego dynamika byla wyzsza od dynamiki importu (19,4% 1/r). Import réwniez wyraznie
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przyspieszyt w poroéwnaniu z poprzednim rokiem w wyniku unijnego boomu, zwlaszcza import
inwestycyjny.

Oficjalne rezerwy walutowe osiagnely na koniec czerwca 29,9 mld EUR, o 1,9 mld EUR wigcej
niz przed rokiem, utrzymujac si¢ na bardzo bezpiecznym poziomie w relacji do
krétkoterminowego zadhuzenia zagranicznego oraz importu.

Tempo inflacji zwigkszylto si¢ w I potroczu, szczegdlnie w I kwartale, pod wptywem czynnikow
zwiazanych z wejsciem Polski do UE (wzrost cen zwiazany z podwyzka stawek podatkow
posrednich oraz zwigkszonym popytem krajow Unii na polska zywno$¢) oraz szokéw
podazowych na migdzynarodowych rynkach paliw (ropa naftowa) i metali. W efekcie ceny
towarow 1 uslug konsumpcyjnych wzrosty o 2,5% r/r w I pdiroczu i o 4,4% r/r w czerwcu,
przekraczajac goérna granicg¢ celu inflacyjnego NBP na 2004 r. Ceny produkcji sprzedanej
przemyshu podniosty sig 0 6,6% 1/t i 0 9,2% 1/r w czerwcu, glownie pod wplywem skoku cen w
gornictwie 1 kopalnictwie (wzrost w 1 potroczu o 24,7% r/r). Znacznie mniej natomiast
zwyzkowaly indeksy inflacji bazowej (przyktadowo, roczny wskaznik inflacji netto wynidst w
czerwcu 2,3%), co sugeruje, ze presja popytowa nie jest tak silna, jak mogloby wynikaé ze
wzrostow cen konsumpcyjnych i produkcyjnych.

Podaz pieniadza mierzona szerokim agregatem M3 zwigkszyta si¢ od poczatku roku o 2,9%, a od
czerwca ub. roku — o 7,2%, co oznacza bardzo umiarkowany wzrost w ujgciu realnym (w
czerwcu 2,9% 1/r), dos¢ zaskakujacy w zestawieniu z wysokim tempem aktywnosci
gospodarczej. Powolny byt w I pétroczu przyrost depozytow ogdtem — o 2,2% od poczatku roku i
0 6,9% r/r w czerwcu — uzyskany glownie w wyniku bardzo szybkiego wzrostu depozytow
przedsigbiorstw (o 10,4% od poczatku roku i o 32,8% r/r), gdyz depozyty ludnosci spadtly (o
1,8% 1/r). Po stronie kreacji pieniadza najwazniejszym czynnikiem byly aktywa zagraniczne
netto (wzrost o 14,2% od poczatku roku i 0 12,3% r/r w czerwcu). Kredyty ogotem zwigkszyly
sig¢ 0 5,5% 1/r ( 1,65 od poczatku roku) dzigki duzemu przyrostowi kredytow dla osob
prywatnych (o 7,8% od poczatku roku i o 19,4% r/r w czerwcu), natomiast kredyty
przedsigbiorstw spadly o 0,6% r/r (dla duzych przedsigbiorstw - o 2,5% r/r), co ogranicza
mozliwosci  wzrostu inwestycji, pomimo zdecydowanej poprawy sytuacji finansowe;j
przedsigbiorstw.

Budzet panstwa pozostawal w I pdtroczu 2004 roku pod kontrola. Deficyt budzetowy wyniost
19,9 mld zt czyli 43,9% zaplanowanego na caly rok 2004. Realizacja budzetu byla wigc
zdecydowanie lepsza niz w ubieglym roku — wéwczas luka budzetowa wynosita po 6 miesiacach
60,0% planu. Mniejszy niedobor w budzecie byl efektem wyzszej od zaktadanej dynamiki
dochodéw budzetowych - zwlaszcza z tytulu podatkow posrednich i CIT - oraz wigkszego
zaawansowania dochodow w poréwnaniu z ubiegtym rokiem ( 48,2% wobec 46,2% w I poiroczu
2003 roku), uzyskanych dzigki przyspieszeniu tempa wzrostu gospodarczego. Wydatki
budzetowe byly natomiast nizsze od zaplanowanych, giownie wskutek mniejszych kosztow
obstugi dlugu i niskiego poziomu dotacji na Fundusz Pracy. Zaawansowanie wydatkow wyniosto
47,2% w porownaniu z 49,2% w 1 potroczu ub. roku.

2. Rynek pieniezny i walutowy

W I potroczu 2004 roku rozpoczat si¢ cykl zaciesniania polityki pieni¢znej. Pierwszym sygnatem
byta dokonana w kwietniu przez Radg Polityki Pienig¢znej zmiana nastawienia w polityce
monetarnej z neutralnej na restrykcyjna oznaczajaca, ze prawdopodobienstwo wzrostu stop
procentowych stato si¢ wigksze niz ich obnizki. Sama decyzja Rady o podwyzce stop
procentowych nie wplyneta na sytuacj¢ na rynku pienigznym w tym okresie (podjeto ja 30
czerwca, a wyzsze stopy - o 50 pkt. bazowych - zaczgly obowiazywaé od 1 lipca), natomiast
rosngce oczekiwania rynku na podwyzke, m.in. pod wplywem obaw o mozliwosci realizacji
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planu reform finanséw publicznych, spowodowaly silny wzrost rynkowych stop procentowych w
IT kwartale 2004 roku. Wzrostowa tendencja stawek rynkowych poglebita si¢ pod wplywem
rosnacych rentownos$ci papieréw skarbowych, zwlaszcza obligacji (w I potroczu silnie wzrosta
korelacja migdzy zmianami poziomu dochodowosci obligacji i stop rynku pieni¢znego w
horyzoncie 12-miesigcznym, sygnalizujaca wzrost premii za ryzyko inwestycyjne) oraz zaburzen
poziomu ptynnosci systemu bankowego w wyniku dziatan Ministerstwa Finansow; w obawie
przed utrata plynno$ci przez budzet po wstapieniu Polski do UE Ministerstwo powigkszato swa
rezerw¢ plynnosciowa, powodujac ,,wysysanie” ptynno$ci z systemu bankowego.

Poziom stép rynku migdzybankowego ksztattowal si¢ réwniez pod wpltywem prowadzonych
przez NBP w I potroczu 2004 roku operacji otwartego rynku. W warunkach utrzymujacej si¢
przez znaczng czg$¢ tego okresu wysokiej ptynnosci sektora bankowego operacje te mialy nadal
gtéwnie charakter absorbujacy. Zaburzenia plynnosciowe spowodowaty jednak zdecydowane
ograniczenie ich skali (zwlaszcza w kwietniu 1 maju, kiedy aktywno$¢ pozyczkowa Ministerstwa
Finans6w zwiazana z budowaniem rezerwy plynnosciowej byla najwigksza); w efekcie saldo
operacji otwartego rynku zostato zredukowane do 400 mln zt (dane NBP na koniec maja) z 6 mld
zt w grudniu 2003 roku.

W efekcie oddziatywania wszystkich tych czynnikéw rynkowe stopy procentowe wzrosty w I
po6troczu od 40 pkt. bazowych (WIBOR 1M) do 117 pkt. bazowych (WIBOR 12M). Poziom
dluzszych stawek (powyzej 3M) przekraczat w koncu czerwca 6% przy stopie referencyjnej
wynoszacej 5,25%.

Na rynku bonéw skarbowych utrzymywat si¢ w I potroczu  wzrostowy trend rentownosci
odzwierciedlajacy analogiczna tendencje na krajowym i zagranicznym rynku obligacji
skarbowych. Gléwnymi czynnikami spadku cen polskich papierow skarbowych byly wzrost
ryzyka politycznego kraju, wyzsze ryzyko kursowe i zwigzana z nim spadkowa tendencja kursu
zlotego, rosnace oczekiwania na podwyzke podstawowych stop procentowych oraz spadek cen na
zagranicznych rynkach instrumentéw dhuznych. W rezultacie rentownosci bonéw podniosty si¢
srednio o 1 punkt procentowy, a dochodowo$¢ bondéw rocznych wyniosta na koniec czerwca
6,86%.

Pomimo pozytywnych tendencji w gospodarce, na polskim rynku walutowym dominowata w I
potroczu spadkowa tendencja kursu zlotego, zwiazana z niestabilno$cia polityczna, niepewnoscia
dotyczaca realizacji programu reform fiskalnych i obawami o wielko$¢ diugu publicznego.
Wynikala ona réwniez ze spadku dysparytetu realnych stép procentowych po skokowym
wzroscie stopy inflacji w polskiej gospodarce. Ztoty zdeprecjonowat si¢ zardowno nominalnie,
jak 1 realnie. Nominalny spadek dotyczyl przede wszystkim relacji ztoty/euro i byt efektem
wzrostu warto$ci wspolnej waluty na migdzynarodowym rynku walutowym w I kw.; kurs
ztotego do euro obnizyl si¢ $rednio o 10,8% w porownaniu z I potowa 2003 roku ($redni kurs
euro na fixingu NBP wyni6st 4,73 zt w I potowie br. w poréwnaniu z 4,27 zt w I potowie 2003
r.) W relacji do dolara zloty prawie si¢ nie zmienit (§rednie kursy odpowiednio 3,86 zt i 3,87 zt).
Wedtug danych BIS, realny efektywny kurs zlotego (REER) obnizyt si¢ o blisko 4% w
poréwnaniu z I pétroczem 2003 roku.

3. Rynek kapitatowy

W pierwszej potowie 2004 roku utrzymata si¢ dobra koniunktura na Warszawskiej Gietdzie
Papierow Wartosciowych (WGPW). Wzrosty indeksow gietdy w pierwszej potowie 2004 roku sa
jednak zastluga wzrostow pierwszego kwartalu, bowiem w drugim kwartale warto$¢ indeksow
zmienita si¢ nieznacznie. Gtowny indeks gieldy, WIG, wzrdst w 1 pétroczu 2004 roku z 20.821
do 23.949 pkt., tj. o 15,0%, do czego przyczynit si¢ silny wzrost notowan spotek z sektora
budowlanego, spozywczego 1 bankowego sygnalizowany przez wzrost subindeksow sektorowych
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odpowiednio o 7,3% 1 1,7%. Na
koniunkturze na rynku akcji bankoéw
zawazyly opublikowane w I kwartale 2004 roku relatywnie dobre wyniki sektora oraz optymizm
inwestorow co do mozliwosci dalszej poprawy rentownosci tego sektora w II pétroczu 2004 roku.

W I poétroczu 2004 roku obroty na rynku akcji wzrosty w poréwnaniu do analogicznego okresu
2003 roku, niemniej jednak byly nizsze niz w Il potroczu 2003 roku. Ogoélem warto§¢ obrotow
akcjami w opisywanym okresie wyniosta 53,2 mld zt wobec 24,3 mld zt i 55,4 mld zt
odpowiednio w I i II pétroczu 2003 roku.

Laczna kapitalizacja rynku akcji wzrosta w I poétroczu 2004 roku ze 167,7 mld zt do 193,5 mld zt,
tj. 0 15,4%, a liczba notowanych spotek zwigkszyta si¢ w tym okresie z 203 do 206.

4. Sektor bankowy

Wynik finansowy netto sektora bankowego za I potrocze 2004 roku wynidst 3,722 mld zt 1 byt o
82% wigkszy niz w analogicznym okresie roku poprzedniego, byt rowniez wigkszy od wyniku
netto sektora bankowego za caly ubieglty rok (2,512 mld zt) . W niewielkiej czgsci tak dobry
wynik sektora bankowego jest nastgpstwem zrealizowanych jednorazowych transakcji sprzedazy
aktywow, nie mniej jednak w gtownej mierze wynik ten jest odzwierciedleniem poprawy sytuacji
gospodarcze;.

Na wzros$cie rentownosci sektora zawazyto przede wszystkim zmniejszenie warto$ci odpiséw na
rezerwy. W pierwszej potowie 2004 roku warto$¢ odpisOw na rezerwy byla bez mata 1 mld zt
nizsza niz w pierwszej potowie 2003 roku i ponad 2 mld zt nizsza niz w drugiej potowie 2003
roku.

Wynik na dziatalnosci bankowej sektora bankowego w I potowie 2004 roku wzrdst w stosunku
do analogicznego okresu roku ubieglego o ponad 0,8 mld zi. Wzrost ten glownie byt
spowodowany wzrostem wyniku z tytutlu odsetek 1 wzrostem wyniku z tytutu prowizji, natomiast
wynik operacji finansowych byt nizszy w pierwszej potowie 2004 roku w poréwnaniu z pierwsza
potowa 2003 roku. W I polowie 2004 roku w wyniku podwyzki stop procentowych koszty
odsetkowe bankow wzrosty w stosunku do drugiej potowy 2003 roku. Wzrost ten jednak byt
mniejszy niz wzrost przychodow odsetkowych, co pozytywnie wptynglo na wynik odsetkowy
bankow.

W I potroczu 2004 roku dynamika kredytow dla os6b prywatnych byta stabilna na poziomie ok.
19% r/r. Utrzymat si¢ natomiast spadkowy trend depozytow oséb prywatnych (spadek o 3,2%
r/r). Byt to glownie efekt matej atrakcyjnosci lokat bankowych — w zwiazku z niskim
oprocentowaniem oraz wprowadzeniem pod koniec 2001 roku podatku od zyskéw z lokat
bankowych — a takze dazenia konsumentoéw do utrzymania dotychczasowego poziomu wydatkow
w sytuacji wysokiego bezrobocia i niskiego tempa wzrostu ptac. Ten pierwszy czynnik pobudzat
ponadto wzrost udzialu depozytow a’vista oraz przeptyw czesci Srodkéw w  strong
alternatywnych instrumentéw lokacyjno-inwestycyjnych (np. fundusze inwestycyjne, produkty
ubezpieczeniowe).
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Akcja kredytowa bankéw w ujgciu 1/t rzecz podmiotdow gospodarczych przyspieszyla jedynie
nieznacznie. Portfel kredytow dla tej grupy klientow wzrdst w stosunku do konca pierwszej
potowy 2003 roku o 0,4% wobec 1,4% w analogicznym okresie roku poprzedniego. Znaczaco
poprawita si¢ natomiast sytuacja na rynku depozytow przedsigbiorstw, ktore wzrosty o 28,0% r/r,
podczas gdy na koniec pierwszej potowy 2003 roku wzrost ten wynosit 13,0% r/r.

. Osoby prywatne
Pod(T“'I:’:ZI gfiggglircze (kwartat do kwartatu)
20% Kredyty 10% - Kredyty
150/0 Depozyty 8% - Depozyty
7 6%
10% - 4% -
5% - 2% 4 /
0% /\\/\//\\V.’\T. 0% D, A N N ——
-5% - 2% -
-10% - 4% 1
- 0, -
-15% - Gbxuuummmmsmﬁ%uu
N QA QDI I I IO P> S PSS F S S S S S S SS
T T PTITII LSS &S
S S 8 S S S S S S S A S REAF AR AR AF AR AR AF AR AR

II. Struktura organizacyjna grupy jednostek powigzanych Banku
Handlowego w Warszawie SA

Na ponizszym schemacie przedstawiono struktur¢ grupy jednostek powiazanych Banku
Handlowego w Warszawie SA (,,Bank”) wedtug stanu na 30 czerwca 2004 roku wedlug udziatow
w kapitalach spolek.
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Bank Handlowy w Warszawie SA

Dom Maklerski Handlowy Inwestycje II Handlowy - Investments II KP Konsorcjum Wschodni Bank Cukrownictwa Centralna Tabela IPC IV
Banku Handlowego SA - 100,00% Sp.zo0.0. -100,00% Sp.zo.0. -49,99% SA. -7,39% Ofert S.A. - 4,52% Sp.zo0.0. -19,88%
Dziatalnos¢ maklerska Dziatalnosc inwestycyjna Dziatalnosc inwestycyjna Zarzgdzanie Narodowymi Bankowost Prowadzenie giefdy finansowej Budownictwo
Funduszami Inwestycyjnymi
Creditreform PL Polskie Towarzystwo Gietda Papieréw Elektromontaz
Gietda Papieréw Rafamet Techmex Sp.zo.0. -49,03% Reasekuracyjne S.A. - 11,88% Wartosciowych S.A. - 0,05% Poznan S.A. - 19,88%
Wartosciowych S.A. - 0,02% SA. -1,85% S.A. -6,88% Wywiadownia gospodarcza Ubezpieczenia Prowadzenie giefdy finansowej Budownictwo
Prowadzenie gietdy finansowej Przemyst metalowy Sprzedaz i obstuga maszyn
biurowych i komputerow
Mostostal Zabrze Biuro Informadji Biuro Centrum Pia Piasecki
Centralna Tabela Handlowy - Investments Handlowy - Investments Holding S.A. - 34,44% Kredytowej S.A. - 12,54% Sp.zo0.0. -7,63% S.A. -19,12%
Ofert S.A. -0,0018% S.A. -100,00% S.A. -0,00% Budownictwo Prowadzenie systemu Administrowanie budynkiem Budownictwo
Prowadzenie gietdy finansowej Dziatalnosé inwestycyjna Dziatalnosé inwestycyjna informagji kredytowej biurowym
Polania Gornoslaskie Towarzystwo Krajowa Izba Rozliczeniowa

Citileasing Polskie Pracownicze Towarzystwo Sp.zo0.0. -6,06% Lotnicze S.A. - 8,07% S.A. -574%
Sp.zo0.0. -97,47% NIF FUND Holdings Emerytalne DIAMENT S.A. -79,27% Produkga a?uwia i wyrobow Zarzqdzanie portem lotniczym Rozlizenia mieazybankowe
Dziatalnos¢ leasingowa PCCLtd. - 23,86% Prowadzenie funduszu skdrzanych

Dziatalnos¢ inwestycyjna emerytalnego
Stalexport
PPH Spomasz S.A. -1,73%
Handlowy Leasing Polmot Holding Sp.zo.0. -100,00% SprzedaZ i dystrybucia
SA. -100,00% S.A. - 13,89%, Sprzedaz Produkga urzadzers wyrobow hutniczych

Dziatalnosc leasingowa

samochodow, budownictwo,
produkgia maszyn rolniczych

gastronomicznych i handlowydh

Bank Rozwoju Cukrownictwa

Towarzystwo Funduszy Eastbridge S:A. -100,00% (
Inwestycyjnych BH S.A. - 100,00% ] SA. -9,73% Bankowosc EEEEEEEsEEEEEEEEEEEsEEEEEEsEEEEEEEEEEEEEEEEEEd
Dziatalnosc inwestycyjna Sprzedaz detaliczna

Handlowy Zarzadzanie Aktywami
S.A. -100,00%
Dziatalnosc inwestycyjna

Handlowy Inwestycje
Sp.zo.0. -100,00%

Handlowy - Investments II
Saurl. -19,03%
Dziatalnosc inwestycyjna

Handlowy-Heller
S.A. -25,00%
Dzjatalnosc faktoringowa

Grupa Kapitatowa

Jednostka dominujgca Grupy
Banku Handlowego w Warszawie SA

Spotki zalezne

A EEE s EEE s EEE R EEEEEEEEEEEEy

Mysoupar

Dziatalnos¢ inwestycyjna Banku Handlowego w Warszawie SA _;
E
Citileasing Spéitki Stzalez 'ﬁ
Sp.zo.0. -2,53% POTKI WSpO1zalezne ) Q
Dziatalnosc leasingowa Banku Handlowego w Warszawie SA t':D
Handlow-y - Heller Spotki stowarzyszone z Bankiem
S.A. -25,00% )
Dziatalnos¢ faktoringowa Handlowym w Warszawie SA
\_
Lubelska Fabryka Maszyn 1
Rolniczych SA. - 12,31% Pozostate udziaty

] Produkcia maszyn rolniczych Banku Handlowego w Warszawie SA
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III. Struktura organizacyjna Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w
Warszawie SA

Grupa Kapitatlowa Banku Handlowego w Warszawie SA (,,Grupa”) obejmuje jednostke

dominujacg oraz jednostki zalezne:

JEDNOSTKI GRUPY KAPITALOWEJ BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE SA

. Charakter Procent Zastosowana Kapitat
. . Przedmiot . . . S
Nazwa jednostki . -~ powigzania  posiadanego metoda konsolidaciji wilasny
dziatalnosci . .
kapitatowego kapitatu / wyceny (tys. zh)
Bank Handlowy w bankowos¢ jednostka - - 5831 501*
Warszawie SA dominujaca
Dom Maklerski Banku dziatalnos¢ jednostka 100,00% konsolidacja petna 86 126
Handlowego S.A. maklerska zalezna
Handlowy Leasing S.A. dziatalnos¢ jednostka 100,00%**  wycena metodg praw 10 681
leasingowa zalezna wiasnosci
Citileasing Sp. z 0.0. dziatalnos¢ jednostka 100,00%**  wycena metodg praw 174 944
leasingowa zalezna wtasnosci
Handlowy Inwestycje dziatalnos¢ jednostka 100,00%  wycena metodg praw 7193
Sp. z0.0. inwestycyjna zalezna wtasnosci
Handlowy Inwestycje Il dziatalnos¢ jednostka 100,00%  wycena metoda praw 3999
Sp. z 0.0. inwestycyjna zalezna wiasnosci
Handlowy Investments dziatalnos¢ jednostka 100,00%  wycena metoda praw (61 229)
S.A. inwestycyjna zalezna wiasnosci
Handlowy Investments Il dziatalnos¢ jednostka 100,00%**  wycena metoda praw 17 331
S.a.rl. inwestycyjna zalezna wiasnosci
Handlowy Zarzadzanie _dziatalnos¢ jednostka 100,00%  wycena metodg praw 4 526
Aktywami S.A. inwestycyjna zalezna wiasnosci
Towarzystwo Funduszy _dziatalnos¢ jednostka 100,00%  wycena metodg praw 20012
Inwestycyjnych Banku inwestycyjna zalezna wiasnosci
Handlowego S.A.
Bank Rozwoju bankowos¢ jednostka 100,00%  wycena metodg praw 38 921
Cukrownictwa S.A. zalezna wiasnosci
Polskie Pracownicze ubezpieczenia jednostka 79,27%  wycena metoda praw 309
Towarzystwo Emerytalne zalezna wiasno$ci
DIAMENT S.A.
w likwidacji
PPH Spomasz Sp. z o.0. produkcja jednostka 100,00% wycena wedtug ceny Jednstka
w likwidagji urzadzen zalezna nabycia z uwzgl. postawiona
gastronomicznych odpisow z tytutu w stan
i handlowych trwatej utraty wartosci likwidaciji

* Kapitat wlasny Banku Handlowego w Warszawie SA zgodnie z jednostkowym sprawozdaniem finansowym za I potrocze 2004
roku.

** Z uwzglednieniem udziatow posrednich.

1.  Zmiany w strukturze Grupy Kapitalowej Banku

W 1 potroczu 2004 roku Grupa Kapitatowa Banku kontynuowata obrana wczesniej polityke
inwestycji kapitatlowych, ktorej podstawowa zasada byto dazenie do osiagnigcia zatozonego
ksztaltu Grupy, przy optymalizacji wyniku finansowego transakcji kapitatowych i minimalizacji
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ryzyk wynikajacych z tych transakcji. W opisywanym okresie struktura Grupy nie ulegta
zmianom.

2. Zmiany w strukturze pozostafych jednostek powigzanych Banku

W I pétroczu 2004 roku nastapita zmiana sktadu jednostek wspélzaleznych i stowarzyszonych
w wyniku nastepujacych transakc;ji:

sprzedaz przez podmiot zalezny Handlowy Investments S.A. wszystkich posiadanych
akcji jednostki Polimex Cekop S.A. reprezentujacych 36,64% udziatu w kapitale i tylez
samo gloséw na walnym zgromadzeniu tej spotki,

umorzenie czg$ci udziatow w kapitale jednostki stowarzyszonej NIF Fund Holdings
PCC Ltd. posiadanej przez podmiot zalezny Handlowy Investments S.A. Umorzone
udziaty stanowity 2,37% kapitatu spotki. Udzial Banku w kapitale i glosach na
zgromadzeniu wspdlnikow tej jednostki nie ulegt zmianie 1 wynosi 23,86%,

sprzedaz czg$ci posiadanych akcji jednostki stowarzyszonej Pia Piasecki S.A. Sprzedany
pakiet akcji stanowit 17,40% udzialu w kapitale tej spotki. W wyniku tej transakcji Bank
posiada 19,12% udziatlu w kapitale 1 tylez samo glosow na walnym zgromadzeniu tej
jednostki,

sprzedaz czgsci posiadanych udziatow jednostki stowarzyszonej IPC JV Sp. z o.o.
Sprzedany pakiet stanowit 11,12% udzialu w kapitale tej spotki. W wyniku tej transake;ji
Bank posiada 19,88% udzialu w kapitale i tylez samo gloséw na zgromadzeniu
wspolnikow tej jednostki,

sprzedaz czgsci posiadanych akcji jednostki stowarzyszonej Elektromontaz Poznan S.A.
Sprzedany pakiet akcji stanowil 5,42% udzialu w kapitale tej spotki. W wyniku tej
transakcji Bank posiada 19,88% udzialu w kapitale i tylez samo glosow na walnym
zgromadzeniu tej jednostki,

3. Zmiany w zakresie konsolidacji / wyceny spoétek

W I péiroczu 2004 roku nie nastapity zmiany co do zakresu konsolidacji i wyceny pozostatych
spotek Grupy Kapitatowej Banku.

Ponizej przedstawiono listg spotek wspolzaleznych i stowarzyszonych, nie wchodzacych w sktad
Grupy Kapitatowej, lecz objetych wycena metoda praw wtasnosci.

inwestycyjnymi

Zastosowana
. Charakter Procent .
. . Przedmiot ; . . metoda Kapitat wtasny,
Nazwa jednostki . . powigzania posiadanego S
dziatalnosci . . konsolidaciji / (tys. z})
kapitatowego kapitatu
wyceny
Handlowy-Heller S.A. faktoring jednostka 50,00%* metoda praw 22 747
wspdizalezna wiasnosci
KP Konsorcjum Sp. z 0.0. zarzgdzanie jednostka 49,99% metoda praw 25683
funduszami Stowarzyszona wiasnosci
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IV.Podstawowe dane bilansowe i wyniki finansowe Grupy Kapitalowej Banku
Handlowego w Warszawie SA

1.  Skrécone zestawienie historycznych danych finansowych Grupy

min zt 1998 1999 2000 2001 2002 2003 | pcz')g'g:ze
Suma bilansowa 17801,0 19117,3 209462 330811 324025 340350 351392
Kapitat wtasny* 25854 28224 29744 56732 57333 56510 56104
Wynik na dziatalnosci bankowej 1192,3 12542 14766 20528 21073 19719 970,7
Wynik finansowy brutto 493,9 531,3 196,7 386,5 349,0 459,1 259,8
Wynik finansowy netto 326,1 347,7 182,3 163,3 232,0 296,6 224.8

* Z wytgczeniem zysku netto biezgcego okresu.

2.  Woyniki finansowe Grupy w | pétroczu 2004 roku

Dynamika wynikow finansowych oraz wielko$¢ i struktura bilansu Grupy ksztattowane sa przez

rachunek zyskow i strat oraz bilans jednostki dominujacej, tj. Banku Handlowego w Warszawie
SA

2.1 Rachunek zyskow i strat

Zysk netto Grupy w I potroczu 2004 roku wynioést 224,8 min zt 1 byt o 128,3 min zi, tj. 133,0%
wyzszy niz w analogicznym okresie roku poprzedniego. Do wzrostu wyniku finansowego netto
Grupy przyczynit si¢ m.in.:

e wzrost wyniku dzialalnosci bankowej o 53,4 min zt (5,8%),

e spadek odpisOw netto z tytutu rezerw celowych 1 aktualizacji warto$ci majatku finansowego,
ktory zamknal si¢ dodatnia kwota netto w wysokosci 1,4 mln w pordwnaniu do kwoty
(132,0) mln w analogicznym okresie roku ubiegtego.

e wzrost udzialu w zyskach/(stratach) jednostek podporzadkowanych wycenianych metoda
praw wiasnosci (21,4 mln zt w pordwnaniu z 17,3 miln zt).

Negatywny wptyw na poziom wyniku wywart :
e spadek wyniku na operacjach finansowych o 126,8 miln zt (128,8%)
e wzrost kosztow dziatania Grupy o 75,6 mln zt (13,7%),

Stosunkowo niewielka roznica migdzy skonsolidowanym wynikiem finansowym Grupy (224,8
min zt) a jednostkowym wynikiem finansowym Banku Handlowego w Warszawie SA (221,2 min
zt) jest konsekwencja prowadzenia wyceny metoda praw wlasnosci spotek podporzadkowanych
w jednostkowym sprawozdaniu finansowym Banku.
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SKONSOLIDOWANY RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

| pétrocze Zmiana
w tys. zt 2004 2003 tys. zt %
Przychody z tytutu odsetek 761 565 713774 47 791 6,7%
Koszty z tytutu odsetek (335 759) (347 460) 11701 (3,4%)
Wynik z tytutu odsetek 425 806 366 314 59 492 16,2%
Wynik z tytutu prowizji 314 807 257 774 57 033 22,1%
Przychody z udziatéw lub akcji, pozostatych papieréw
wartosciowych i innych instrumentéw finansowych, o 15 526 523 15003 2 868,6%
zmiennej kwocie dochodu
Wynik operacji finansowych (28 338) 98 414 (126 752)  (128,8%)
Wynik z pozycji wymiany 242 934 194 269 48 665 25,1%
Wynik dziatalnosci bankowej 970 735 917 294 53 441 5,8%
Pozostate przychody operacyjne 37 041 31870 5171 16,2%
Pozostate koszty operacyjne *) (15 015) (18 608) 3593 (19,3%)
Koszty dziatania banku (625 607) (550 020) (75 587) 13,7%
Amortyzacja $rodkéw trwatych oraz wartosci
niematerialnych i prawnych (72 526) (76 732) 4 206 (5,5%)
Amortyzacja wartosci firmy (36 223) (36 223) - 0,0%
Rdéznica wartosci rezerw i aktualizaciji 1403 (132 049) 133 452 101,0%
Wynik dziatalnosci operacyjnej 259 808 135 532 124 276 91,7%
Wynik operacji nadzwyczajnych - - - -
Zysk brutto 259 808 135 532 124 276 91,7%
Podatek dochodowy (56 390) (56 320) (70) (0,1%)
Udziat w zyskach (stratach) netto jednostek
podporzadkowanych wycenianych metodg praw wtasnosci 21398 17 257 4 141 24,0%
Zysk netto 224 816 96 469 128 347 133,0%

*) Amortyzacja wartosci firmy wykazana w oddzielnej pozycji

Przychody ogotem Grupy, obejmujace wynik dzialalnosci bankowej i1 pozostate przychody
operacyjne zwigkszyly si¢ w I potowie 2004 roku o 58,6 min zt (tj. 6,2%), natomiast koszty
catkowite, na ktore sktadaja si¢ pozostale koszty operacyjne, koszty dziatania banku 1 ogolnego
zarzadu oraz amortyzacja Srodkéw trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych wzrosty
do 7494 min zt tj. o 67,8 mln zt (9,9%) w pordéwnaniu z analogicznym okresem roku
poprzedniego.

2.1.1 Wynik dziatalnosci bankowej

W I péiroczu 2004 roku Grupa odnotowata wzrost wyniku dziatalno$ci bankowej o 53,4 min zi,
tj. 5,8%. Wplyw na wynik z dziatalnosci bankowej osiagnigty w biezacym okresie w stosunku do
I pétrocza 2003 roku miatl w szczegdlnosci:

e wzrost wyniku z tytulu odsetek o 59,5 mln zi, (1. 16,2%), gléwnie w efekcie osiagnigtego
dobrego wyniku odsetkowego na dtuznych papierach wartosciowych z tytutu znaczacego
wzrostu portfela tych papierow, oraz spadku w tym samym okresie kosztow odsetek
od depozytow o 11,7 min zt (4. 3,4%);
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e wzrost wyniku z tytulu prowizji o 57,0 mln zt (tj. 22,1%), przede wszystkim za sprawa
prowizji od produktéw ubezpieczeniowych, prowizji dotyczacych zarzadzania gotowka
oraz optat za wydanie i uzytkowanie kart ptatniczych i kredytowych, a takze ushug
maklerskich zwiazanych z dynamicznie rozwijajacym si¢ wolumenem transakcji
obstugiwanych przez Dom Maklerski Banku Handlowego w Warszawie S.A. (DMBH) ;

e wzrost wyniku z pozycji wymiany o 48,7 mln zt (t). 25,1%), ksztaltowany przede
wszystkim przez wynik na walutowych operacjach instrumentami finansowymi,

WYNIK Z TYTULU PROWIZJI

| pétrocze Zmiana
w tys. zt 2004 2003 tys. zt %
Prowizje z tytutu dziatalnosci bankowe;j 332 157 264 153 68 004 25,7%
Prowizje z tytutu dziatalnosci maklerskiej 20 333 13719 6614 48,2%)
Przychody z tytutu prowizji razem 352 490 277 872 74 618 26,9%)
Koszty z tytutu prowizji (37 683) (20 098) (17 585) 87,5%
Wynik z tytutu prowizji razem 314 807 257774 57 033 22,1%

Dynamikg wzrostu przychodow Grupy ostabit natomiast spadek wyniku na operacjach
finansowych o 126,8 min zt , spowodowany przede wszystkim ujemnym wynikiem na operacjach
dluznymi papierami warto$ciowymi emitowanymi przez instytucje rzadowe szczebla centralnego
w szczegolnosci polskimi obligacjami skarbowymi. Niekorzystne ksztalttowanie si¢ tego wyniku
bylo efektem wzrostu rynkowych stop procentowych, a w §lad za tym przecena dtuznych
papierow wartosciowych.

2.1.2  Koszty

Koszty ogdtem Grupy wzrosty z 626,8 miln zt w I potowie 2003 roku do 698,1 min zl, tj. 0 71,4
mln zt lub 11,4%.

KOSZTY
| péirocze Zmiana

w tys. zt 2004 2003 tys. zt %
Wynagrodzenia 235 684 224 923 10 761 4,8%
Narzuty na wynagrodzenia i inne $wiadczenia 50 737 46 235 4502 9,7%
Koszty personelu razem 286 421 271 158 15 263 5,6%
Koszty rzeczowe 305 862 269 309 36 553 13,6%
Podatki i optaty 4217 4 006 211 5,3%
Sktadka i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny 3976 5 547 (1571) (28,3%)
Rezerwa na restrukturyzacje — koszty osobowe 25131 - 25131 -
Koszty dziatania banku 625 607 550 020 75 587 13,7%
Amortyzacja 72 526 76 732 (4 206) (5,5%)
Koszty ogétem 698 133 626 752 71 381 11,4%
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W I pélroczu 2004 roku Grupa kontynuowala dziatania restrukturyzacyjne ukierunkowane na
poprawe rentownos$ci instytucji poprzez obnizenie kosztow dziatania. Najwazniejsze
przedsigwzigcie prowadzone w opisywanym okresie to kolejny etap redukcji zatrudnienia. Zarzad
Banku planowat, ze od 1 kwietnia do 31 grudnia 2004 roku Bank rozwiaze umowy o pracg z
grupa do 630 pracownikéw. Zmiany w strukturze zatrudnienia sa realizowane w $lad za
reorganizacja poszczegdlnych obszaréw i wprowadzaniem nowych rozwiazan technologicznych i
organizacyjnych. Bank spodziewa si¢ w ich wyniku poprawy jakosci i efektywnosci obstugi
klienta. W dniu 23 marca 2004 roku Bank zawarl umoweg ze zwiazkami zawodowymi
dzialajacymi na jego terenie, ktora okre$la zasady postgpowania w sprawach dotyczacych
pracownikow zwalnianych z pracy w w/w okresie, w tym w szczegolnosci wysokosé
przystugujacych im odpraw. W wyniku jednak przeprowadzonych dziatan majacych dostosowaé
stan 1 strukturg zatrudnienia do zmian w strategii i metodach dziatania Banku znaczna czg$¢ 0sob
przewidzianych do zwolnienia znalazla zatrudnienie w dynamicznie rozwijajacej si¢ czgsci
detalicznej Banku. W konsekwencji powyzszych decyzji koszty poniesione w I potroczu 2004
roku wyniosty 25,1 min zt.

Waznymi czynnikami, ktére rowniez wptynely na poziom wynagrodzen byty umowy dotyczace
uczestnictwa pracownikow Grupy w programach motywacyjnych Citigroup Inc. Na poczet
przysztych wyptat z tego tytutu utworzono w I poétroczu 2004 rezerweg w wysokosci 8,9 min zt.

Do istotnych czynnikow ksztaltowania si¢ kosztow nalezato réwniez :

e otwarcie w I polroczu 2004 roku 15 nowych placéwek CitiFinancial, dynamicznie
rozwijajacej si¢ czgsci sektora detalicznego Banku,

e podpisanie przez Bank w kwietniu biezacego roku uméw z Citibank N.A. na §wiadczenie
szeregu ustug zwiazanych ze wsparciem doradczym biezacej dzialalnosci Banku
obejmujacych konsultacje, doradztwo w zakresie zarzadzania, finanséw, ksiggowosci,
audytu itp., oraz utrzymaniem systemoOw informatycznych do obstugi dziatalno$ci
operacyjnej. Informacje dotyczace wyzej wymienionych uméw zostaty przedstawione w
Dodatkowych Notach Objasniajacych sprawozdania finansowego

2.1.3  Koszty rezerw celowych i aktualizacji wartosci majqtku finansowego

ROZNICA WARTOSCI REZERW | AKTUALIZACJI

| pétrocze Zmiana
w tys. zt 2004 2003 tys. zt %
Rezerwy celowe (105 097) (121 301) 16 204 13,4%
- podmioty finansowe 2800 23493 (20 693) (88,1%)
- podmioty niefinansowe (206 499) (72 610) (133 889) (184,4%)
- pozyczki podporzgdkowane 35 000 (78 961) 113 961 144,3%
- inne naleznosci 1650 (489) 2139 437,4%
- zobowigzania pozabilansowe 61952 7 266 54 686 752,6%
Rezerwy na ryzyko ogdéine 105 000 - 105 000 -
Aktualizacja majatku finansowego 1500 (10 748) 12 248 114,0%
Razem réznica wartosci rezerw i aktualizacji 1403 (132 049) 133 452 101,1%

W I péiroczu 2004 odpisy netto na rezerwy i aktualizacjg¢ warto$ci aktywow finansowych spadly
0 133,5 min zl. (tj. 101,1%) w poréwnaniu z I poétroczem 2003 roku. Ponadto w I potroczu 2004
roku Bank przeprowadzit szczegdtowy przeglad portfela kredytowego pod katem poprawnosci
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klasyfikacji klientow do poszczegdlnych grup ryzyka, oraz zabezpieczen prawnych
zmniejszajacych ryzyko ekspozycji kredytowych. Rezultatem przegladu i zwigkszenia rezerw
celowych byla jednoczes$nie decyzja dotyczaca zmniejszenia rezerwy na ryzyko ogélne o kwotg
105 min zt. Pozostala rezerwa w kwocie 195 mln zl. jest wystarczajaca na pokrycie ryzyka
ekspozycji kredytéw detalicznych i pod obserwacja.

Kredyty sklasyfikowane w dniu 30 czerwca 2004 jako nieregularne obnizyly si¢ o 19% w
stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego, w szczegdlnosci silny, 41% spadek
zanotowano w kredytach sklasyfikowanych do kategorii ,,watpliwe”.

Jednoczesnie Grupa jest w trakcie prac nad wprowadzeniem zmian stosowanych zasad
rachunkowos$ci, dajacych mozliwos¢ odpisywania nalezno$ci straconych stanowiacych
ekspozycj¢ kredytowa w cigzar utworzonej na nig rezerwy.

W tym samym czasie Grupa rozwiazata rezerwy celowe w kwocie 35,0 mln zt na naleznosci z
tytulu pozyczek podporzadkowanych finansujacych dzialalno$¢ specjalnych celowych spotek
inwestycyjnych Handlowy Investments S.A. i Handlowy Investments II S.a.r.l. W biezacym
okresie sprawozdawczym odnotowano odwrocenie odpiséw z tytulu aktualizacji wartosci
aktywow finansowych w kwocie 1,5 min zt., podczas gdy za analogiczny okres 2003 roku odpisy
z tego tytulu wyniosty 10,7 min zt.

2.1.4  Wycena akcji i udziatow w jednostkach podporzqdkowanych

W I pétroczu 2004 roku zysk netto Grupy zostal powigkszony o 21,4 min zt z tytulu wyceny
aktywow trwatych - istotnych akcji i udziatow w jednostkach podporzadkowanych metoda praw
wlasno$ci. Kwota ta w rachunku zyskow i strat zostata wykazana w pozycji ,,Udziat w zyskach/
(stratach) netto jednostek podporzadkowanych wycenianych metoda praw wlasno$ci” 1 zlozyla
si¢ na nig wycena nast¢pujacych jednostek: Dom Maklerski Banku Handlowego S.A., Handlowy-
Leasing S.A., Citileasing Sp. z o.0., Handlowy Zarzadzanie Aktywami S.A., Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych BH S.A., Handlowy Inwestycje Sp. z 0.0., Handlowy Inwestycje II Sp.
z 0.0., Handlowy Investments S.A., Handlowy Inwestments II S.a.r.l, Bank Rozwoju
Cukrownictwa S.A., Polskie Pracownicze Towarzystwo Emerytalne DIAMENT S.A., Handlowy-
Heller S.A., KP Konsorcjum Sp. z 0.0. Najwigksza czg$¢ tej kwoty stanowitl wpltyw wyceny
aktywow netto Citileasing Sp. z 0.0. w wysokos$ci 12,1 mln. zi.

2.2  Skonsolidowany bilans

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2004 roku suma bilansowa Grupy wyniosta 35 139,2 mln zt i
byta o 7,6% wigksza niz rok wczesnie;.

SKONSOLIDOWANY BILANS GRUPY KAPITALOWEJ BANKU - AKTYWA

BILANS

Wg stanu na dzien Zmiana od:
w tys. zt 30/06/2004 31/12/2003 30/06/2003  31/12/2003 30/06/2003
Kasa, operacje z bankiem centralnym 808 986 1186 514 1132 036 (31,8%) (28,5%)
Naleznosci od sektora finansowego 5069 258 8 009 705 4413133 (36,7%) 14,9%
Naleznosci od sektora niefinansowego 12497 208 13254962 14327 179 (5,7%) (12,8%)
Naleznosci od sektora budzetowego 692 3239 6 869 (78,6%) (89,9%)
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Naleznosci z tytutu zakupionych papierow

wartosciowych z otrzymanym przyrzeczeniem 372 905 288 601 16 042 29,2% 2224,6%

odkupu

Dtuzne papiery warto$ciowe* 9579 763 3842305 4561126 149,3% 110,0%

NaIezqosm od jednostek podporzqgilfo*wanych 888 371 866 228 895 060 2.6% (0,7%)

wycenianych metoda praw wlasnosci *)

Udziaty lub akcje w jednostkach

podporzadkowanych wycenianych metodg 281 266 259 340 304 736 8,5% (7,7%)

praw wiasnosci

Udziaty lub akcje w innych jednostkach 37 556 40729 55479 (7,8%) (32,3%)

]Ifozostale papiery wartosciowe i inne aktywa 2981 396 3624 910 4030 263 (17.8%) (26,0%)

inansowe

Wartosci niematerialne i prawne 1259 156 1295 051 1331139 (2,8%) (5,4%)
- w tym: warto$¢ firmy 1207 423 1243 645 1279 868 (2,9%) (5,7%)

Rzeczowe aktywa trwate 735 690 764 609 782 462 (3,8%) (6,0%)

Inne aktywa 626 957 598 784 792 490 4,7% (20,9%)

AKTYWA RAZEM 35139204 34034977 32648014 3,2% 7,6%

* Pozyczki podporzgdkowane finansujgce spotki inwestycyjne oraz obligacje zamienne Handlowy Investments S.A. reklasyfikowano
do inwestycji kapitatowych.

2.2.1  Aktywa

Najwigkszym skladnikiem aktywow Grupy sa naleznosci od klientow z sektora niefinansowego.
Na dzien 30 czerwca 2004, ekspozycja kredytowa netto wobec podmiotéw niefinansowych
wyniosta 12 497,2 mln zl., co stanowilo obnizenie ekspozycji o 12,8% w stosunku do
analogicznego okresu roku poprzedniego. Poziom spadku wynika z wciaz niepewnej kondycji
finansowej wielu segmentow gospodarki potaczonej z ostrozna polityka kredytowa Banku.

W pierwszych szesciu miesiacach 2004 roku nastapila zmiana struktury aktywéw Grupy. Portfel
dhluznych papieréw wartosciowych powigkszyt si¢ w tym okresie o 5 737,5 miln zt (149,3%),
gléwnie za sprawa wzrostu portfela obligacji oraz bonéw skarbowych. Wobec wzrostu portfela
dluznych papieréw wartosciowych, przy jednoczesnej wzglednej stabilizacji wielkosci catego
bilansu, zmniejszeniu uleglta w poréwnaniu z koncem 2003 roku skala lokowania wolnych
srodkdw na rynku migdzybankowym. Tendencj¢ te¢ obrazuje spadek naleznos$ci od sektora
finansowego o 2 940,4 mln zt ( 36,7% ), przy czym nalezno$ci od bankow zmniejszyly sig z
7 595,0 mln zt do 4 678,5 mln zl, tj. 0 2 916,5 mln zt (38,4%).

Dynamiczny wzrost portfela obligacji podyktowany byt dazeniem do odniesienia korzysci z
dobrej koniunktury panujacej na rynku tych instrumentéw, co miato zwiazek z oczekiwaniami na
kontynuacje¢ obnizek stop procentowych Banku Centralnego. Niestety wzrost stop rynkowych,
ktory nastapil w ostatnim okresie spowodowat niekorzystne ksztaltowanie si¢ wyniku na
operacjach dluznymi papierami wartoSciowymi.

PORTFEL DLUZNYCH PAPIEROW WARTOSCIOWYCH

Wg stanu na dzien Zmiana od:

w tys. zt 30/06/2004 31/12/2003 30/06/2003 31/12/2003 30/06/2003
Obligacje skarbowe 7 542 295 2 640 357 3 364 821 185,7% 124,2%
Obligacje NBP 372 316 384 884 376 201 (3,3%) (1,0%)
Bony skarbowe 1185 181 146 106 191 538 711,2% 518,8%
Certyfikaty depozytowe i obligacje bankéw 57 280 116 627 34 890 (50,9%) 64,2%)
Emitowane przez pozostate podmioty 29 346 208 11 652 9747.7% 151,9%
inansowe

Emitowane przez podmioty niefinansowe 393 345 554 033 582 024 (29,0%) (32,4%)
RAZEM 9 579 763 3842305 4561126 149,3% 110,0%
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Grupa realizuje strategi¢ redukcji zaangazowan kapitatowych Banku, niemniej jednak na skutek
wyceny, oraz po rozwiazaniu czgsci rezerwy na pozyczki podporzadkowane finansujace spotki
inwestycyjne, wartos¢ portfela inwestycji kapitatowych w I poétroczu 2004 roku wzrosta o 18,8
mln zt (6,2%).

2.2.2  Pasywa

I potrocze 2004 roku nie przyniosto istotnych zmian w strukturze pasywow Grupy, co w duzym
stopniu bylto efektem stabilnosci bazy depozytowe;.

Gloéwna pozycje finansujaca aktywa Grupy stanowity zobowiazania wobec klientow z sektora
niefinansowego 1 budzetowego. W porownaniu z koncem 2003 roku pozycja ta spadia
nieznacznie, bo o 61,6 mln zt (t.0,3%), niemniej jednak ubytek ten wraz ze spadkiem
zobowiazan wobec Banku Centralnego (39,5 mln zl) zostatl zrownowazony wzrostem zobowiazan
wobec sektora finansowego o 808,3 mln zi (].22,6%)

Zobowiazania wobec bankéw, ktore stanowia przewazajaca czg$¢ zobowiazan Grupy wobec
sektora finansowego, wzrosty w opisywanym okresie z 1 792,9 min zt do 2 876,9 mln zi, czyli o
1 084,0 min zt (60,5%). Zobowiazania te w okresie I potrocza 2004 roku utrzymywaly si¢ na
poziomie ponizej naleznos$ci od bankéw, co wskazywato na istnienie w Banku nadwyzkowej
ptynnosci.

Spadek udziatu funduszy i zyskow w sumie bilansowej w poréwnaniu z koncem 2003 roku byt
efektem przeznaczenia niemal cato$ci zysku netto za rok 2003 na dywidendg dla akcjonariuszy.

Istotnym zjawiskiem wystgpujacym po obu stronach bilansu Grupy jest znaczacy udziat
niezrealizowanych zyskow/ strat z operacji instrumentami pochodnymi, ktéry odzwierciedla
skale prowadzonych przez Bank pozabilansowych operacji kupna/ sprzedazy. Bilansowa wycena
tych instrumentéw prezentowana jest w pozycji ,,Pozostate papiery warto$ciowe i1 inne aktywa
finansowe” po stronie aktywnej oraz ,Inne zobowiazania z tytutu instrumentéw finansowych” po
stronie pasywnej bilansu.

SKONSOLIDOWANY BILANS GRUPY KAPITALOWEJ BANKU - PASYWA

BILANS

Wg stanu na dzien Zmiana od:
w tys. zt 30/06/2004 31/12/2003 30/06/2003  31/12/2003 30/06/2003
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 1693 41 145 83633 (95,9%) (98,0%)
Zobowigzania wobec sektora finansowego 4390 572 3 582 256 3286 314 22,6% 33,6%
Zobowigzania wobec sektora niefinansowego 17 872837 18 060 427 16 354 706 (1,0%) 9,3%
Zobowigzania wobec sektora budzetowego 592 066 466 056 504 414 27,0% 17,4%
Zobowigzania z tytutu sprzedanych papierow
wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem 558 045 470 803 46 248 18,5% 1106,6%
odkupu
Zobowigzania wobec jednostek
podporzadkowanych wycenianych metodg 371 260 224 719 202 475 65,2% 83,4%
praw wiasnosci
Inne zobowigzania z tytutu instrumentéw 3321489 3651195 3913172 (9,0%) (15,1%)
finansowych
Inne pasywa 1916 287 1143 522 1998 107 67,6% (4,1%)
Rezerwy 279 753 447 331 446 643 (37,5%) (37,4%)
Fundusze wtasne 5610386 5650964 5715833 (0,7%) (1,8%)
Zysk netto 224 816 296 559 96 469 (24,2%) 133,0%
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PASYWA RAZEM

35139204 34034977 32648014

3,2%

7,6%

2.3  Skonsolidowane kapitaty wtasne i wspotczynnik wyptacalnosci

W I potroczu 2004 roku warto$¢ kapitatow wlasnych Grupy zmniejszyta si¢ o 40,6 min zt (tj. o

0,7%) w wyniku:

e zmniejszenia funduszu z aktualizacji wyceny o 95,0 min zl, na ktéra ztozyl si¢ wzrost
ujemnej wartosci aktualizacji wyceny dluznych papierow wartosciowych dostgpnych do

sprzedazy

e powickszenia kapitalu rezerwowego o 790 tys. zt z tytulu podziatu zysku netto za rok 2003.
Pozostata czg$¢ zysku w kwocie 241,7 min zt zostata przeznaczona na wyptate dywidendy

dla akcjonariuszy

e zmiany zasad ewidencji transakcji z przyrzeczeniem odkupu / odsprzedazy typu sell-buy-
back 1 buy-sell-back na papierach wartosciowych; dodatni wynik wprowadzonych zmian
zasad rachunkowos$ci w kwocie 40,6 min zt wykazany zostal w kapitatach wlasnych jako
korekta wyniku z lat ubiegltych w pozycji zysk (strata) z lat ubiegtych.

W opisywanym okresie zaszly takze zmiany w strukturze kapitatow wlasnych, na ktore ztozyly

sig:

e przeniesienie kwoty 128 tys. zl z kapitatu z aktualizacji wyceny na kapital rezerwowy w
zwiazku ze zbyciem $rodkoéw trwatych, w wyniku ktérego nastapila realizacja rezerwy

rewaluacyjne;.

SKONSOLIDOWANE KAPITALY WELASNE GRUPY

Wg stanu na dzien

Zmiana od:

w tys. zt 30/06/2004  31/12/2003 30/06/2003 31/12/2003 30/06/2003

Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 522 638 0,0% 0,0%
Kapitat zapasowy 3068 974 3068 974 3068 974 0,0% 0,0%
Kapitat rezerwowy 1 696 404 1692 580 1692 179 0,2% 0,2%
Kapitat z aktualizacji wyceny (108 228) (13 212) 52 056 (719,2%) (307,9%)
Fundusz ogdlnego ryzyka bankowego 390 000 390 000 390 000 0,0% 0,0%
Zysk (strata) z lat ubiegtych 40 598 (10 016) (10 014) 505,3% 505,4%
Kapitaty wtasne ogétem 5610 386 5 650 964 5715833 (0,7%) (1,8%)
Fundusze podstawowe 5678 016 5674 192 5673 791 0,1% 0,1%
Fundusze uzupetiajace (108 228) (13 212) 52 056 (719,2%) (307,9%)
Zysk (strata) z lat ubiegtych 40 598 (10 016) (10 014) 505,3% 505,4%

Poziom kapitatlow Grupy na dzien 30 czerwca 2004 byl w pelni wystarczajacy do zachowania

bezpieczenstwa finansowego oraz zgromadzonych w niej depozytow.

Na dzien 30 czerwca 2004 roku skonsolidowany wspdtczynnik wyptacalnosci wynidst 17,6% 1
byl o 1,4 pkt. proc. wyzszy niz w koncu 2003 roku. Wzrost wspotczynnika wyptacalnosci

wynikal przede wszystkim ze:

e spadku aktywéw wazonych ryzykiem i zobowiazan pozabilansowych o kwotg 3 238.7
mln zl, na ktéra w znacznej czgsci zlozyt si¢ spadek portfela kredytoéw. Nadwyzka
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srodkdw pienigznych zostala ulokowana w papierach warto§ciowych o niskiej wadze
ryzyka.

e spadku wymogu kapitalowego z tytulu przekroczenia limitu koncentracji wierzytelnosci o
kwote 135,9 mlin zt.

Ponadto na wysokos$¢ wspdtczynnika wyplacalnosci niewatpliwy wplyw mialo takze zwigkszenie
stawki pomniejszenia funduszy wlasnych do wyliczenia wspotczynnika wyplacalnosci z tytutu
wartosci niematerialnych i prawnych (w tym wartosci firmy) z 60% w 2003 roku do 100% w
2004 roku.

SKONSOLIDOWANY WSPOLCZYNNIK WYPLACALNOSCI (¥)

Stan na dzien, w tys. zt 30/06/2004 31/12/2003 30/06/2003
Bilansowa wartos¢ funduszy wiasnych 5610 386 5696 984 5721810
Pomniejszenia, w tym: 1411 819 1033 199 1104 470
- wartos¢ firmy 1207 423 746 187 767 921
- inne wartosci niematerialne i prawne 51733 30 843 30 761
- udziaty w podporzadkowanych jednostkach finansowych 285 654 263 728 288 523
- wynik w trakcie zatwierdzania 4629 - -
- fundusz z aktualizacji wyceny aktywdw finansowych (137 620) (7 559) 17 265
Fundusze wtasne do wyliczenia wspoétczynnika wyptacalnosci 4 198 567 4 663 785 4 617 340
Aktywa i zobowigzania pozabilansowe wazone ryzykiem 16 943 450 20182 125 19 693 189

(portfel bankowy)

Catkowity wymog kapitatlowy, w tym: 1908 467 2296 411 2 540 591
- wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego 1355476 1614 570 1575455
- wymog kapitatowy z tytutu przekroczenia limitu koncentracji wierzytelnosci 180 556 316 477 514 282
- suma wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego 236 714 230 669 232 083
- inne wymogi kapitatowe 135721 134 695 218 771
Wspoétczynnik wyptacalnosci 17,60% 16,25% 14,54%

* Wspolczynnik wyplacalnosci za 31.12.2003 i 30.06.2003 zostal wyliczony w oparciu o zasady obowiqzujace w
latach ubieglych.

V.  Dzialalno$¢ Grupy w I pétroczu 2004 roku
1. Bank Handlowy w Warszawie SA — jednostka dominujaca grupy
1.1 Kredyty i inne zaangazowania obcigzone ryzykiem

1.1.1  Akcja kredytowa

W I potowie 2004 roku Bank kontynuowal dziatalnos$¢ na bazie struktury organizacyjnej ryzyka i
programu kredytowego obwiazujacego w 2003 roku. Wprawdzie zostalty wprowadzone pewne
zmiany proceduralne, jednak nadrzedne zasady dowiodly swojej trafnosci i byly podstawa
skutecznego zarzadzania ryzykiem kredytowym. Generalnie, polityka kredowa Banku oparta jest
o aktywne zarzadzanie portfelem 1 precyzyjnie okreslone kryteria rynku docelowego
skonstruowane tak, aby umozliwiaé regulowanie ekspozycji kredytowej w stosunku do
potencjalnego ryzyka danej branzy lub segmentu klientéw. Ponadto, poszczeg6lni kredytobiorcy
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sa na biezaco monitorowani, aby umozliwi¢ wczesne wykrycie symptomow pogarszajacej si¢
zdolnos$ci kredytowej 1 wdrozenie krokow korygujacych, jesli sytuacja tego wymaga. Opisany
proces zarzadzania ryzykiem kredytowym wywotat aktywne redukowanie zadtuzenia wobec
klientow 1 branz, ktore napotkaty trudnosci finansowe w ostatnich latach ( np. przemyst
stoczniowy, budownictwo, przemyst cigzki).

Zwazywszy na trudna sytuacj¢ w wielu sektorach gospodarki polskiej w ostatnich latach, Bank
postanowit wzmocni¢ Departament Restrukturyzacji w 2003 roku, w celu zapewnienia
odpowiednich zasobow do zarzadzania najtrudniejszymi kredytami w roku 2004. Poziom
rozwigzywanych rezerw na ryzyko celowe odzwierciedlat ryzyko portfela. Na zmniejszenie
poziomu nowotworzonych rezerw wptyngto zmniejszenie liczby kredytobiorcow o ztej kondycji
finansowe;.

W I potowie 2004 roku, Bank zainicjowal reorganizacje Pionu Bankowosci Przedsigbiorstw,
zarbwno w zakresie sprzedazy jak i1 zarzadzania ryzykiem kredytowym, w celu lepszego
odzwierciedlenia ryzyka oraz popytu na kredyty w segmencie Matych i Srednich
Przedsigbiorstw.

Naleznosci kredytowe brutto od klientéw z sektora niebankowego

Wg stanu na dzien Zmiana od:
w tys. zt 30/06/2004 31/12/2003 30/06/2003 31/12/2003 30/06/2003
Naleznosci ztotowe 10765741 10627752 11136 519 1,3% (3,3%)
Naleznosci walutowe 3747735 4586 058 5144 193 (18,3%) (27,1%)
Razem 14513476 15213810 16280712 (4,6%) (10,9%)
Naleznosci od sektora niefinansowego 13454 357 14079865 15119798 (4,4%) (11,0%)
Naleznosci od sektora finansowego 1 059 047 1131309 1154 400 (6,4%) (8,3%)
Naleznosci od sektora budzetowego 72 2636 6514 (97,3%) (98,9%)
Razem 14513476 15213810 16280712 (4,6%) (10,9%)
Niefinansowe podmioty gospodarcze 11798 234 12578169 13742 464 (6,2%) (14,1%)
Niebankowe instytucje finansowe 1 059 047 1131 309 1154 400 (6,4%) (8,3%)
Osoby prywatne 1644 940 1486 250 1359 984 10,7% 21,0%
Inne podmioty niefinansowe 11 183 15 446 17 350 (27,6%) (35,5%)
Jednostki budzetowe 72 2636 6514 (97,3%) (98,9%)
Razem 14513476 15213810 16280712 (4,6%) (10,9%)

Naleznosci bez odsetek naleznych.

Na dzien 30 czerwca 2004 roku, ekspozycja kredytowa brutto wobec podmiotéw niebankowych
wyniosta 13 454 mln zl, co stanowito obnizenie ekspozycji o 11% w stosunku do analogicznego
okresu roku poprzedniego. Poziom spadku jest wynikiem wciaz niepewnej kondycji finansowe;j
wielu segmentow potaczonej z ostrozna polityka kredytowa.

Ekspozycja kredytowa wobec przedsigbiorstw pozostaje najwigksza, stanowiaca 81%, czgscia
portfela kredytowego Banku. Pozostala cze$¢ stanowia kredyty dla oséb fizycznych, ktore
odnotowaty dynamiczny wzrost i osiagngly poziom 1 644 mln zi. Kredyty dla sektora
budzetowego ulegly praktycznie wyzerowaniu.

W okresie I potrocza 2004 roku struktura walutowa portfela kredytowego pozostala stabilna, z
udziatem kredytéw walutowych na poziomie 24%. Dla poréwnania w koncu czerwca 2003 roku
udzial ten wynosit 28%. Kredyty walutowe udzielane sa wylacznie klientom dysponujacym
naturalnym zabezpieczeniem przed ryzykiem kursowym w postaci wplywow eksportowych w
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walucie obcej lub takim, ktérzy — wedlug oceny Banku — sa w stanie zaabsorbowaé ryzyko
deprecjacji polskiej waluty bez znaczacego pogorszenia swojej sytuacji finansowe;.

Przewazajaca czg$¢ zaangazowania kredytowego Banku wobec niebankowych podmiotow
finansowych dotyczyla finansowania spolek zaleznych Banku $wiadczacych ushugi leasingowe
(Handlowy-Leasing S.A. 1 Citileasing Sp. z 0.0.). Wedlug stanu na 30 czerwca 2004 roku wartos$¢
naleznosci wobec wigkszego z dwoch, Handlowy-Leasing S.A. wyniosta 691,7 mln zt. Zasady
kredytowania przez Bank jednostek Grupy Kapitalowej Banku sa identyczne, jak dla klientow
zewngtrznych.

Bank regularnie kontroluje koncentracje Koncentracja zaangazowan - klienci niebankowi
sw‘oje‘go' portfele} ‘zaa}ngamwaﬁ, dazac do taczme ,
unikniecia uzaleznienia portfela od waskiej wiys.zt zaangazo- “G5IAEOWANE CAIMILEOWEHE
. ) . ilansowe pozabilansowe
grupy klientow. Wedltug stanu na 30 czerwca wanie
2004 roku w portfelu zaangazowan wobec Klient 1 691701 607 919 83782
Klient 2 364 037 3 505 360 532

podmiotéw niebankowych nie wystgpowato

zadne zaangazowanie wykraczajace poza Kl!ent 3 303 816 76 302 221514
limity koncentracji wierzytelnosci okreslone Klient 4 286 752 165949 120 803
, . . . .. Klient 5 268 317 34 268 283
odno$nymi regulacjami. Najwigksze Kiient 6 266 015 1 266 014
zaangazowanie  dotyczylo finansowania Klient 7 264 485 176 994 87 491
jednej ze spotek leasingowych nalezacych Klient 8 260 047 108 210 151 837
do Banku (Klient 1). Klient 9 196 248 1 196 247
Klient 10 184 937 691 184 246

Razem 10 3 086 355 1139 606 1946 749

*) Nie obejmuje zaangazowan z tytutu posiadanych akgji i innych
papieréw wartosciowych. Dane dla pojedynczych podmiotéw, bez
uwzlednienia zaangazowan wobec podmiotéw powigzanych z
danym klientem.

1.1.2  Jakosc¢ portfela kredytowego

Kredyty sklasyfikowane na dzien 30 czerwca 2004 roku jako nieregularne zmniejszyly sig
znaczaco w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego w wartosciach absolutnych
oraz co do liczby ekspozycji sklasyfikowanej. Rownoczesnie w rozpatrywanym okresie wzrosty
kredyty sklasyfikowane do kategorii ,,pod obserwacja”. Powyzsze zjawiska byly efektem
nastgpujacych czynnikow:

= Poprawa sytuacji finansowej wsrod czgsci przedsigbiorstw poprzednio sklasyfikowanych
jako nieregularne (przesunigtych do kategorii “pod obserwacja”);

» (Odzyskanie znaczacych kwot z tytulu kredytow nieregularnych;

» Uzyskanie dodatkowych zabezpieczen w potaczeniu z nowymi regulacjami w odniesieniu
do klasyfikacji naleznos$ci i tworzenia rezerw celowych.

Kredyty sklasyfikowane w dniu 30 czerwca 2004 roku jako nieregularne obnizyty si¢ o 19% w
stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego, w szczegoOlnosci silny, 41% spadek
zanotowano w kredytach sklasyfikowanych do kategorii ,,watpliwe”. Wzrost w kategorii ,,pod
obserwacja” o 64% wystapit na skutek migracji ekspozycji z kategorii ,,watpliwe”. Pozostala
cze$¢ zmiany w kategorii ,,watpliwe” zostato sptacone badz wzmocniono zabezpieczenia.

Na strukturg¢ nalezno$ci zagrozonych w portfelu kredytowym istotny wpltyw ma fakt nie
skorzystania przez Bank z mozliwo$ci odpisywania straconych ekspozycji kredytowych w cigzar
utworzonych na nie rezerw celowych, spetniajacych warunki $cisle okreslone przepisami. Bank
jest w trakcie prac nad wprowadzeniem tej zmiany w stosowanych zasadach rachunkowosci.

citibank handlowy 21

Bank Handlowy w Warszawie SA



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie SA w | pétroczu 2004 roku

Wskazniki jakosci portfela kredytowego

Wg stanu na dzien

30/06/2004 31/12/2003 30/06/2003
Naleznosci brutto od podmiotéw niebankowych
wg jakosci zaangazowan tys. zt Udziat % tys. zt Udziat % tys. zt Udziat %
W sytuacji normalnej 7 553 689 52,0% 9 053548 59,5% 9340154  57,4%
Pod obserwacjag, 2 582 976 17,8% 1625103 10,7% 1570 152 9,6%
Zagrozone 4 376 811 30,2% 4535159 29,8% 5370406  33,0%
- ponizej standardu 1133 282 7,8% 709 186 4,7% 1314 233 8,1%
- watpliwe 1311870 9,0% 1935 282 12,7% 2225823 13,7%
- stracone 1931659 13,3% 1890 691 12,4% 1830 350 11,2%

Razem naleznosci od sektora niebankowego 14 513476 100,0% 15213810 100,0% 16 280712 100,0%

Pomimo poprawy struktury portfela ekspozycji sklasyfikowanych, Bank kontynuowat swoja
polityke tworzenia rezerw celowych, zwigkszajac ich poziom od 30 czerwca 2003 o prawie 15%
do kwoty 1 707 mln zt 30 czerwca 2004 roku. ROwnoczesnie, Bank rozwiazal 105 min zt rezerwy
na ryzyko ogolne, ktdora na koniec roku 2003 wynosita 300 mln zt.

W efekcie zmian w rezerwach celowych i rezerwie na ryzyko ogolne, relacja rezerw celowych i
kredytow sklasyfikowanych wzrosta z 33% do 43%, a pokrycie rezerw ogotem kredytow brutto
wzrosto o 200 punktow bazowych.

Rezerwy na naleznosci kredytowe od klientéw sektora niebankowego

Wg stanu na dzien Zmiana od

w tys. zt 30/06/2004 31/12/2003 30/06/2003 31/12/2003 30/06/2003
Rezerwy celowe na naleznosci 1707 449 1505931 1493664 13,4% 14,3%
- pod obserwacja 0 0 541 --- (100,0%)
- zagrozone 1707 449 1505 931 1493123 13,4% 14,4%
Rezerwa na ryzyko ogéine 195 000 300000 300 000 (35,0%) (35,0%)
Razem rezerwy 1902449 1805931 1793664 5,3% 6,1%
Wskaznik pokrycia rezerwami naleznosci ogétem 13,1% 11,9% 11,0%

Wskaznik pokrycia rezerwami naleznosci zagrozonych 43,5% 39,8% 33,4%

1.1.3  Zaangazowania pozabilansowe

Na dzien 30 czerwca 2004 roku, zaangazowanie pozabilansowe wyniosto 11 331 mln zl, co
stanowi wzrost o 17% w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego, glownie dzigki
wzrostowi kredytow przyrzeczonych, na ktoérych odnotowano 19% wzrost do poziomu 7 645 min
zt. Kredyty przyrzeczone stanowia 67% cato$ci zaangazowania pozabilansowego.

W omawianym okresie, kwota gwarancji wystawionych przez Bank wzrosta nieznacznie z kwoty
2 662 mln zt do 2 864 miIn zt. Podobna dynamik¢ wzrostu odnotowano w akredytywach.
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Zobowiazania pozabilansowe warunkowe udzielone

Wg stanu na dzien Zmiana od
w tys. zt 30/06/2004 31/12/2003 30/06/2003 31/12/2003 30/06/2003
Gwarancje 2864046 3020936 2662 641 (5,2%) 7,6%
Akredytywy wiasne 128 143 160 337 117 036 (20,1%) 9,5%
Akredytywy obce potwierdzone 19 377 16 969 20 577 14,2% (5,8%)
Kredyty przyrzeczone 7 645 301 8 034 233 6403 718 (4,8%) 19,4%
Lokaty do wydania 38923 3179425 40 106 (98,8%) (2,9%)
Inne dotyczace finansowania 635678 646 991 436 468 (1,7%) 45,6%
Razem 11 331468 15058 891 9 680 546 (24,8%) 17,1%
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 83 068 145019 138 041 (42,7%) (39,8%)

Wskaznik pokrycia rezerwami

0,73% 0,96% 1,43%

1.2  Fundusze zewnetrzne

Wedtug stanu na 30 czerwca 2004 roku laczna warto$¢ funduszy zewngtrznych Banku wynosita
23 657 mln zt 1 byla o 3 262 min zt (16,0%) wyzsza niz 30 czerwca 2003 roku. Najwigkszy

udzial we wzro$cie finansowania zewngtrznego dzialalnosci Banku miaty zobowiazania wobec

sektora niefinansowego, ktore wzrosty o 1 498 min zt (9,2%).

Fundusze zewnetrzne

Wg stanu na dzien Zmiana od:
w tys. zt 30/06/2004 31/12/2003 30/06/2003  31/12/2003 30/06/2003
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 1 666 40 816 82 894 (95,9%) (98,0%)
Zobowigzania wobec sektora finansowego 4747 758 3806 003 3501429 24,7% 35,6%
Zobowigzania biezace 2 630 005 2343318 2339607 12,2% 12,4%
Zobowigzania terminowe 2117 753 1462685 1161822 44,8% 82,3%
- depozyty bankowe 1425 500 611635 416 944 133,1% 241,9%
- kredyty otrzymane 513172 545 332 559 535 (5,9%) (8,3%)
- depozyty terminowe instytucji niebankowych 179 081 305718 185 343 (41,4%) (3,4%)
Zobowigzania wobec sektora niefinansowego 17 759 620 17 976 056 16 261 228 (1,2%) 9,2%
Zobowigzania biezace 10 066 069 8877276 8373192 13,4% 20,2%
Zobowigzania terminowe 7 693 551 9098 780 7 888 036 (15,4%) (2,5%)
Zobowiazania wobec sektora budzetowego 589 769 464 800 502 789 26,9% 17,3%
Zobowigzania biezace 359 282 304 108 301589 18,1% 19,1%
Zobowigzania terminowe 230 487 160 692 201 200 43,4% 14,6%
Zobowiazania z tytutu sprzedanych papieréow 557 947 470 508 46 241 18,6% 1106,6%
wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu
Razem fundusze zewnetrzne 23 656 760 22 758 183 20 394 581 3,9% 16,0%

Bez odsetek do zaptacenia.

Sposroéd wszystkich sektorow, pod wzgledem dynamiki najwigkszy wzrost Bank zanotowat w
sektorze niefinansowych podmiotéw gospodarczych. Depozyty te na 30 czerwca 2004 roku
wzrosty w stosunku do analogicznego okresu roku ubieglego o 1 490 min zt (15,8%). Wzrost ten
byt jednak mniejszy w stosunku do tego jaki zanotowal sektor bankowy co przetozyto si¢ na
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spadek udzialu rynkowego w tego rodzaju depozytach z 13,6% do 12,1%. Wzrost tych
depozytow spowodowany byl poprawa wynikéw finansowych przedsigbiorstw i braku inwestycji
co przetozyto si¢ na wzrost ptynnosci przedsigbiorstw jak rowniez z bardzo dobrze dopasowane;j
do potrzeb rynku oferty produktow bankowosci transakcyjnej. Bank jest liderem na tym rynku, a
jego silna pozycja w duzym stopniu stanowi pochodna konkurencyjnej oferty produktowej w
obszarze bankowosci transakcyjnej. Na koniec I potowy 2004 roku w stosunku do analogicznego
okresu roku ubiegtego niewiele wzrdst wolumen depozytoéw osob prywatnych. Wzrost tego typu
depozytow oraz obserwowany w skali catego sektora bankowego spadek, spowodowal wzrost
udziatu rynkowego Banku w opisywanym okresie z 2,9% do 3,0%.

Zobowigzania wobec klientéw niebankowych

Wg stanu na dzien Zmiana od:
w tys. zt 30/06/2004 31/12/2003 30/06/2003 31/12/2003 30/06/2003
Zobowigzania wobec:
Os6b prywatnych 5957075 5977170 5871492 (0,3%) 1,5%
Niefinansowych podmiotéw gospodarczych 10 939 398 11 133 152 9 449 356 (1,7%) 15,8%
Instytucji niekomercyjnych 801 902 830 607 869 158 (3,5%) (7,7%)
Niebankowych podmiotéw finansowych 1662458 1802576 1327 122 (7,8%) 25,3%
Sektora budzetowego 589769 464 801 502 789 26,9% 17,3%
Zobowigzania na przejsciowej ewidencji 61 245 35126 71222 74,4% (14,0%)
Razem 20 011 847 20243432 18 091 139 (1,1%) 10,6%
Biezace 11909 038 10678242 9816 560 11,5% 21,3%
Terminowe 8102809 9565190 8274579 (15,3%) (2,1%)
Razem 20 011 847 20243432 18 091 139 (1,1%) 10,6%
Ztotowe 14 220 876 14 927 513 13 005 704 (4,7%) 9,3%
Walutowe 5790971 5315919 5085435 8,9% 13,9%
Razem 20 011 847 20243432 18 091 139 (1,1%) 10,6%

Bez odsetek do zaptacenia.

1.3  Zarzgdzanie srodkami finansowymi przedsiebiorstw

Bank posiada bogata, kompleksowa i nowoczesna ofert¢ produktowa w zakresie obstugi
finansowej 1 transakcyjnej przedsigbiorstw. Rownolegle ze $§wiadczeniem tradycyjnych ustug —
takich jak np. prowadzenie rachunkéw biezacych, przelewy krajowe i zagraniczne, przyjmowanie
depozytow, udzielanie kredytow w rachunku biezacym — Bank prowadzi intensywna rozbudowg
oferty 1 akwizycje klientéw w grupie bardziej wyrafinowanych produktéw bankowosci
transakcyjnej, w tym zwlaszcza bankowos$ci elektronicznej 1 internetowej. Rozwoj tej
dziatalno$ci w znacznym stopniu ulatwia dostep do swiatowej klasy dorobku technologicznego
Citigroup.

1.3.1  Obstuga transakcyjna

Nowoczesna i bogata oferta w zakresie bankowosci transakcyjnej to efekt ciaglych staran o
dostarczenie ustug najlepiej odpowiadajacych potrzebom klientow Banku. Rozwdj gospodarczy 1
nowe pomysty na biznes naszych klientow motywuja do wdrazania praktycznie w kazdym
kwartale nowych rozwiazan.

25 czerwca 2004 r. zostata podpisana umowa na procesy zwiazane z obstuga gotowki pomigdzy
Bankiem Handlowym w Warszawie SA a Polska Wytwornia Papierow WartoSciowych S.A.
Podpisanie tego dokumentu zakonczylo proces outsourcingu trzech sortowni nalezacych do
Banku w: Warszawie, Katowicach 1 Lodzi. Obecnie cata sie¢ Jednostek Liczacych jest
obslugiwana przez podmioty zewngtrzne. Taka struktura pozwala na zaoszczedzenie 1,6 min zt w
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skali roku, przy zachowaniu dotychczasowych standardéw jakosSci procesowania utargow
naszych klientow.

Wychodzac na przeciw oczekiwaniom klientow zagranicznych dziatajacych poza granicami
Polski, Bank Handlowy w Warszawie SA w drugim kwartale biezacego roku opracowal oraz
wdrozyt platform¢ obstugi ptatnosci masowych SpeedCollect Plus dla tej grupy klientow.
Platforma umozliwia zardwno szybkie przetwarzanie otrzymanych danych (platnosci
przychodzacych), jak i ich dostarczanie w formacie zdefiniowanym przez klientow pod katem ich
potrzeb finansowo-ksiggowych.

Ponadto, Bank rozpowszechnia juz wdrozone ustugi. Przykladem moga by¢ wyciagi
elektroniczne. W I potroczu br. kontynuowane byly dziatania majace na celu ograniczenie
wymiany dokumentow papierowych pomigdzy Bankiem i jego klientami. Do konca czerwca
2004 roku ponad 40% wyciagow dla klientow korporacyjnych przekazywano wylaczenie w
formie elektronicznej. Ustuga ta wykorzystywana byta przez ponad 4000 klientow.

Wydtuzony =zostat okres, w ktorym Bank odpowiada za transakcje dokonane kartami
skradzionymi do 72 godzin (poprzednio 48 godzin). Jest to oferta tzw. Pakietu Bezpieczenstwa
do kart Citibank Business.

W dalszym ciagu Bank Handlowy w Warszawie SA jest liderem na rynku Przedptaconych Kart
Platniczych Visa Electron, wydawanych dla klientow korporacyjnych w ramach programow
lojalnosciowych, promocyjnych oraz w formie Elektronicznego Bonu Towarowego. W
pierwszym potroczu liczba klientow korzystajacych z tego produktu wzrosta o 12%. Na koniec
czerwca br. liczba wydanych Przedptaconych Kart Ptatniczych wynosita prawie 122 tysiace.

W pierwszym poélroczu tego roku nastapil takze rozwoj bazy klientowskiej. Liczba klientéw
korzystajacych z Kart Debetowych Citibank Business wzrosta o 166%, a liczba wydanych Kart
Debetowych Citibank Business w analogicznym okresie wzrosta o 140%.

Systemy bankowosci elektronicznej z wykorzystaniem internetu sa dzi§ uznawane za
podstawowe kanaty obstugi klientow korporacyjnych w zakresie produktow bankowosci
transakcyjnej. I potowa 2004 roku byla okresem dynamicznego wzrostu ich powszechnosci, o
czym $wiadczy fakt kolejnych 1273 nowych uzytkownikéw systemow (CitiDirect, Goniec,
MTMS) wsrdd naszych klientow.

W marcu 2004 roku Bank podpisal umowg z siecia Euronet, dzigki ktorej terminale dziatajace w
UniKasie moga by¢ wyposazone w opcje sprzedazy kart przedptaconych (pre-paid) wszystkich
sieci telefonii komodrkowych. Ustuga ta ulatwi klientom dostgp do telefonicznych kart
przedplaconych. W przysztosci Bank planuje rozszerzy¢ mozliwosci sieci o sprzedaz kolejnych
ustug.

W I poétroczu 2004 roku osiagnigto dalszy wzrost wykorzystania systemu obstugi ptatnosci
masowych SpeedCollect, ktéory umozliwia klientom korporacyjnym Banku automatyczne
rozksiggowywanie wplywéw od odbiorcow 1 uzgadnianie sald na rachunkach. System ten
oferowany jest m.in. operatorom telefonii stacjonarnej i komorkowej, operatorom telewizji
kablowych, dystrybutorom energii elektrycznej 1 gazu, czy ubezpieczycielom. W koncu I
poirocza 2004 roku z systemu korzystato 1016 klientow, w tym 13 uzywajacych wersji
SpeedCollect Plus. Przecig¢tna miesigczna liczba transakeji przetworzonych przez SpeedCollect w
I pétroczu 2004 roku wyniosta 11 min.

W 1 potroczu 2004 roku Bank odgrywal aktywna rol¢ na rynku obstugi ptatnosci za
posrednictwem polecenia zaptaty (tzw. direct debit). Ogoétem w opisywanym okresie obstuzono
2092 tys. tego typu transakcji.
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Rosnacym powodzeniem cieszyla si¢ rdwniez wprowadzona w 2002 roku usluga UniKasa,
umozliwiajaca klientom realizacj¢ cyklicznych platnosci w placowkach handlowych. Wzrost
obrotow Sieci Obstugi Platnosci UniKasa byl efektem wdrozenia produktu w  sieci
hipermarketow Geant (17 sklepéw), supermarketéw Leader Price (100 sklepow), Karpackiej
Spotce Gazowniczej (74), Tesco (39), Germanos (61), Statoil (61), Orlen (72) oraz objgcia ustuga
50 najwigkszych wierzycieli. Do zwigkszenia zainteresowania konsumentéw tym sposobem
regulowania rachunkoéw przyczynily si¢ kampanie promocyjne prowadzone przez hipermarkety
Tesco, Telekomunikacje Polska S.A., Telefonig¢ Dialog S.A, Neti¢ S.A., Aster, UPC oraz Canal
+. W rezultacie miesi¢czna liczba transakcji zawieranych za posrednictwem S.O.P. Unikasa
zwigkszyla si¢ do 270 tys. Dalszemu rozwojowi produktu stuzy¢ bedzie planowane wdrozenie w
sieci hipermarketow ELEA oraz dalszych 600 stacji benzynowych PKN Orlen.

1.3.2  Produkty finansowania handlu

W pierwszym potroczu br. Bank wprowadzit dwa nowe typy gwarancji — gwarancje akcyzowe
oraz gwarancje udzielane na rzecz Agencji Rynku Rolnego rozszerzajac w ten sposéb oferte w
ramach produktu - Gwarancja Bankowa. Gwarancja akcyzowa to zobowiazanie podjgte przez
Bank wobec Naczelnika Urzedu Celnego, na zlecenie Klienta Banku zgodnie z jego instrukcjami
i ustawa z dnia 23 stycznia 2004 r. o podatku akcyzowym. Stanowi zabezpieczenie zaptaty
podatku akcyzowego. Gwarancje udzielane na rzecz Agencji Rynku Rolnego to zobowigzanie
podjete przez Banku wobec Agencji Rynku Rolnego na zlecenie Klienta Banku zgodnie z jego
instrukcjami 1 wedlug wzoru, bedacego zatacznikiem do rozporzadzenia Ministra Finansow z
dnia 21 kwietnia 2004 r. Stanowi zabezpieczenie prawidlowego wykonania zobowiazan w
ramach mechanizméw Wspdlnej Polityki Rolne;j.

Liczba klientow korzystajacych z produktow obstugi i finansowania handlu wedtug stanu na 30
czerwca 2004 roku wyniosta 2 574 klientow.

W I potowie 2004 roku Bank dokonat skupu faktur na kwotg bliska 210 mln USD, a dodatkowo
w ramach faktoringu zabezpieczonego przez zewngtrzne instytucje, w tym KUKE S.A., na kwotg
ponad 12 mln USD.

1.3.3  Obstuga rozliczen handlu zagranicznego

Cze$¢ z wymienionych wczesniej programoéw dotyczy obstugi handlu zagranicznego, w ktorej
Bank Handlowy w Warszawie SA utrzymuje dominujaca pozycj¢ na rynku. Jej fundamentem jest
szeroka baza klientowska oraz wieloletnie do§wiadczenie w §wiadczeniu ustug finansowych na
rzecz polskich eksporteréw i importerow. Waznym atutem Banku na rynku rozliczen handlu
zagranicznego jest takze kompletna oferta produktowa, obejmujaca cata game akredytyw, inkas
dokumentowych, gwarancji, akceptow bankierskich, dyskont weksli 1 nalezno$ci
udokumentowanych fakturami. Dobre rezultaty daje takze wspotpraca z Korporacja Ubezpieczen
Kredytow Eksportowych S.A., w tym zwlaszcza w zakresie ubezpieczania naleznosci z tytulu
handlu z krajami Europy Wschodnie;.

1.3.4  Ustugi powiernictwa papierow wartosciowych

W ramach regulaminowej dziatalnosci, na podstawie zezwolenia Komisji Papierow
Wartosciowych 1 Gietd, Departament Powiernictwa Papierow Wartosciowych Banku prowadzi
rachunki papierdw wartosciowych, rozlicza transakcje w obrocie papierami warto$ciowymi,
zapewnia obstuge wyptat dywidend i odsetek, wyceng portfela aktywow, indywidualne raporty, a
takze aranzuje reprezentowanie klientéw w walnych zgromadzeniach akcjonariuszy spotek
publicznych. Ponadto, Departament $wiadczy ustugi prowadzenia rejestru zagranicznych
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papierow warto$ciowych, w ramach ktorych posredniczy w rozliczaniu transakcji klientow
krajowych na rynkach zagranicznych.

W dniu 30 czerwca 2004 roku Bank prowadzit 6 667 rachunkéw papierow warto$ciowych.
Pehit takze role depozytariusza dla 7 Otwartych Funduszy Emerytalnych (Commercial Union
OFE, BPH CU WBK, AIG OFE, SAMPO OFE, OFE Pocztylion, Pekao OFE, Generali OFE,
ING Nationale Nederlanden Polska OFE) oraz dla Pracowniczego Funduszu Emerytalnego
Telekomunikacji Polskiej S.A. Ponadto, Bank petil obowiazki depozytariusza dla dziewigtnastu
funduszy inwestycyjnych, zarzadzanych przez nastgpujace Towarzystwa Funduszy
Inwestycyjnych: SKARBIEC TFI S.A., BZ WBK AIB TFI S.A., SEB TFI S.A., PIONEER
PEKAO TFI S.A., DWS Polska TFI S.A.

1.4  Rynek pieniezny i walutowy

Bank utrzymat pozycje lidera na polskim rynku w transakcjach wymiany walutowej, rynku
pieni¢znego i1 obligacji. W pierwszej polowie 2004 roku wolumen klientéw korzystajacych z
produktow wymiany walutowej wzrost o 8% w stosunku do roku ubieglego, dzigki temu Bank
mogl zwigkszy¢ udziat rynkowy w transakcjach wymiany walutowej do 23%. Na przestrzeni
2004 roku bank utrzymat pozycj¢ lidera na rynku polskich obligacji z udzialem rynkowym na
poziomie 19%. W tym okresie plynno§¢ Banku poprawila si¢ znaczaco dzigki silnemu wzrostowi
depozytow w roznych segmentach klientow.

W pierwszej potowie 2004 roku zespot sprzedazy i transakcji strukturyzowanych Pionu Skarbu
wprowadzit wiele nowych produktéw zaré6wno dla klientow korporacyjnych jak i detalicznych.
W marcu 2004 roku majac na uwadze depozyty przedsigbiorstw Bank wprowadzil program
‘Market Linked Deposits’ (MLD) . Produkt ten jest produktem komplementarnym w stosunku do
standardowego depozytu klientowskiego 1 przyciaga klientow poszukujacych wyzszych stop
zwrotu przy zachowaniu bezpieczenstwa ulokowanych srodkow.

Zespot sprzedazy Pionu Skarbu pozyskal 39 nowych klientow dla opcyjnych transakcji
walutowych, podczas gdy 6 nowych struktur opcyjnych zostalo wprowadzonych. Przyczynito si¢
to do umocnienia pozycji banku na rynku instrumentéw pochodnych z udzialem rynkowym na
poziomie 35%.

W I polowie 2004 roku zostalty przeprowadzone dwie glowne transakcje. Bank zorganizowat
pierwsza prywatna emisj¢ obligacji o kuponie strukturyzowanym Ministerstwa Finansow w
kwocie 750 mln zt. Emisja zostata samodzielnie zorganizowana przez Bank, a cata oferta zostata
sprzedana dla krajowych i zagranicznych inwestoréw instytucjonalnych. Bank przeprowadzat
réwniez terminowe transakcje wymiany towarowej (commodity swap).

Idac dalej, Bank pozostaje w pelni przygotowany na to, aby odnie$¢ korzysci ze wzrostu
gospodarczego. Podstawowe trendy dziatalnosci klientowskiej Banku w pierwszych szesciu
miesigcach roku pozostaty silnie pozytywne, a w polaczeniu z wieloma nowymi produktami jest
to wielce prawdopodobne, ze pozycja Banku umocni si¢ bardzie;j.

1.6  BankowoS¢ korporacyjna

Pion Bankowosci Korporacyjnej zostat stworzony by zapewni¢ kompleksowa obstuge dla ponad
140 najwigkszych klientéw, ktorzy oprocz potrzeb w zakresie podstawowego wachlarza
produktéw potrzebuja doradztwa w zakresie inzynierii finansowej, optymalizujacej ich
wspoiprace z Bankiem. Poszczeg6lne departamenty w Pionie zapewniaja koordynacje
oferowanych produktow z zakresu skarbu 1 zarzadzania $rodkami finansowymi oraz
przygotowuja ofertg kredytowa, finansowania kapitatem dtuznym oraz obstugi w zakresie fuzji i
przejec.
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1.5.1  Finansowanie doradztwo dla przedsiebiorstw

= W Iill kwartale 2004 roku Bank pehit rolg¢ doradcy finansowego PKN ORLEN S.A. w
procesie zakupu Unipetrol a.s.- wiodacej czeskiej spotki z sektora paliwowego. Zakres
doradztwa Banku odnosit si¢ do analizy dlugu spotek wchodzacych w sktad grupy
Unipetrol oraz okreslenia sposobdw restrukturyzacji tego dtugu, a takze analizy wplywu
nabycia Spotki na rating 1 warunki finansowania PKN ORLEN S.A.

* W marcu 2004 roku Bank wzial udzial w organizacji kredytu konsorcjalnego dla
Elektrocieptowni Wybrzeze S.A. o wartosci 88 miln zt.

= W kwietniu 2004 roku Royal & Sun Alliance Insurance Group plc i Bank Przemystowo-
Handlowy PBK S.A. (BPH) sprzedaty 100% akcji Towarzystwa Ubezpieczef na Zycie
Royal PBK S.A. (Royal PBK). Na zlecenie Royal & Sun Alliance Insurance Group plc
Bank pehit funkcje doradcy finansowego. W ramach prac Bank przygotowal
memorandum informacyjne oraz przeprowadzil proces poszukiwania inwestora
strategicznego dla Spoiki.

1.5.2  Emisje diuznych papierow wartosciowych przedsiebiorstw

Od lat Bank utrzymuje si¢ w S$cislej czotowce podmiotow dziatajacych na rynku pierwotnym
dluznych papierow wartoSciowych emitowanych przez firmy i instytucje finansowe. W I
potroczu 2004 roku Departament Bankowosci Inwestycyjnej, Doradztwa i Rynkéw Kapitalowych
uczestniczyt w uruchomieniu nastepujacych nowych programow emisji:

= W styczniu 2004 roku Bank uczestniczyl w uruchomieniu programu emisji
krotkoterminowych papierow dluznych Europejskiego Funduszu Leasingowego S.A. z
limitem zadtuzenia 600 min zt. Bank penit rolg wspotorganizatora i dealera programu.

* W czerwcu 2004 roku Bank przystapit do programu emisji krotko- 1 §rednio-terminowych
obligacji Carrefour Polska Sp. z o0.0. z limitem zadtuzenia 300 min zt. Bank pelni w
programie role dealera.

Wedtug stanu na koniec czerwca 2004 roku Bank posiadal wiodacy udzial w rynku emisji
krotkoterminowych papierow dtuznych na poziomie 16,4%. Wedlug stanu na 30 czerwca 2004
roku Bank obstugiwal 30 Programéw Emisji dla 22 Emitentow, a taczne zadluzenie z tytulu
papierow uplasowanych za posrednictwem Banku wyniosto 1 849 min zt.

1.6  Bankowosc¢ komercyjna

W pierwszej polowie 2004 roku w Banku zostal wyodrgbniony Pion Bankowos$ci Komercyjnej.
Jego zadaniem jest obsluga instytucji sektora publicznego oraz przedsigbiorstw, ktore
zdefiniowane sa pomigdzy firmami matej i §redniej wielkosci, a najwigkszymi korporacjami.
Pion Bankowos$ci Komercyjnej jest nastawiony na obstuge przedsigbiorstw w skali catego kraju z
optymalnym wykorzystaniem sieci oddziatéw oraz na bazie pelnej oferty produktowej, przy
szczegblnym uwzglednieniu zarzadzania ptynnoscia firm oraz finansowania handlu.

Powstanie Pionu Bankowosci Komercyjnej zapewni klientom, obstugiwanym w ramach tego
pionu bardziej efektywna obstugg i optymalne dostosowanie oferty Banku do ich oczekiwan i
potrzeb. Kluczowa role w tej obstudze bedzie odgrywat odpowiedni proces zarzadzania ryzykiem
kredytowym. Zaktada on dopasowanie procedury zatwierdzania oraz monitorowania ryzyka do
charakterystyki portfela klientowskiego, a wigc 1 kredytowego.

Nie ulegnie zmianie model obstugi firm, ktoére znalazly si¢ w nowym pionie, a ktore sa
obstugiwane lokalnie. Nadrzegdnym celem bedzie udostgpnienie dotychczasowej oferty
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produktowej Banku (zarzadzania $rodkami finansowymi, skarbu, oraz podstawowe produkty z
zakresu corporate finance 1 bankowosci inwestycyjnej) szerokiej bazie klientdéw oraz
intensyfikacja sprzedazy wiazanej produktow.

1.7  Wspotpraca z miedzynarodowymi instytucjami finansowymi

1.7.1  Wspélpraca Banku z Hansabanka

Bank 1 totewski AS Hansabanka podpisaty porozumienie o wzajemnej wspotpracy. Porozumienie
ma zapewni¢ klientom instytucjonalnym Banku i Hansabanka wysokiej jakosci ustugi finansowe
oferowane przez oba banki zard6wno w Polsce jak i na Lotwie.

Hansabanka to drugi co do wielkosci bank na Lotwie, nalezacy do Hansabank Group. W sierpniu
ubiegltego roku Bank podpisal podobne porozumienie z litewskim Hansabankas. Hansabank
Group jest najwigksza lokalna grupa bankowa dziatajaca na Litwie, Lotwie i w Estonii. Nalezy
ona do Swedbanku. Na poczatku 2003 roku Bank i Swedbank zawarty porozumienie o
wzajemnej wspoOlpracy.

W ramach rozwoju wspotpracy z Hansabank Group, Bank otworzyl rachunki nostro w LTL, LVL
i EEK umozliwiajac klientom dokonywanie ptatnosci w tych walutach w ciagu jednego dnia
roboczego.

1.8 Bankowos¢ detaliczna

1.8.1  Sektor Bankowosci Detalicznej

W pierwszej potowie 2004 roku mogliSmy zaobserwowaé dalsze zaostrzenie si¢ konkurencji na
rynku bankowos$ci detalicznej w Polsce, oferowane produkty i poziom obstugi klienta ulegt
znacznej poprawie. Pomimo tego faktu, karty kredytowe w naszym Banku odnotowaty stabilny
wzrost zarowno jezeli chodzi o ilo$¢ kart jak i osiagany wynik. W pierwszej potowie 2004 roku
zmianie tez uleglta dynamika kosztu pieniadza, konsekwentny spadek rynkowych stop
procentowych ulegt wyhamowaniu, a nawet pojawit si¢ ich wzrost w oczekiwaniu na podwyzke
stop procentowych przez Bank Centralny, co wplyngto na marze odsetkowe osiagane przez Bank.
W sporze pomigdzy POHiD’em (hipermarkety) i bankami w Polsce, na podstawie rekomendacji
Zwiazku Bankow Polskich, banki zrzeszone i wydajace karty w ramach organizacji Visa i
MasterCard (w tym Bank) zgodzity si¢ na obnizenie stawki interchange o 10 punktow bazowych.

Z dniem 18 lutego 2004 roku uzytkownicy Karty Kredytowej Citibank uzyskali mozliwosé
automatycznej splaty zadluzenia za posrednictwem polecenia zaplaty ustanowionego na rachunku
prowadzonym w innym banku.

W czerwcu 2004 roku liczba wydanych Kart Kredytowych Citibank przekroczyta p6t miliona
sztuk. Bank jest zdecydowanym liderem rynku kart kredytowych w Polsce (40% udziatu w
liczbie wydanych kart). Wedtug stanu na koniec czerwca 2004 roku liczba rachunkow kart
kredytowych wzrosta o 19,5% w stosunku do konca czerwca 2003 roku. Wzrost sprzedazy kart
kredytowych napedzany byt przez sprzedaz Motokarty Kredytowej Citibank-BP wydawanej w
systemie co-branded we wspotpracy z BP Polska Sp. z 0.0. Do konca pierwszej potowy 2004
roku Bank zdotat pozyska¢ ponad 50 000 Motokart Kredytowych Citibank-BP (data
wprowadzenia Motokarty na rynek to listopad 2003). Motokarta taczy w sobie wszystkie zalety
Kart Kredytowych Citibank oraz dodatkowo daje jej posiadaczom punkty BP partnerclub oraz
rabaty (myjnia, bistro, ubezpieczenia). Bank réwniez zanotowat rekordowa ilo$¢ sprzedanych
planow Splat Ratalnych Komfort (nowoczesna, unikalna cecha karty kredytowej Citibank —
umozliwia sptatg¢ zadtuzenia na kartach kredytowych w formie statych miesigcznych rat).
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I potowa 2004 roku byla w Sektorze Bankowosci Detalicznej okresem wzrostu sprzedazy
kredytéw 1 pozyczek. W I potowie 2004 roku liczba kredytow i pozyczek wzrosta o 2,2% (dane z
wylaczeniem CitiFinancial 1 CitiBusiness).

Pierwsza potowa 2004 roku przyniosta dalszy rozwdj ustugi z zakresu bankowosci detalicznej —
CitiGold Zarzadzanie Majatkiem (CitiGold Wealth Management) — opartej o zintegrowany pakiet
produktow oszczednos$ciowych, inwestycyjnych i ubezpieczeniowych, wspierany przez aplikacje
komputerowe Plan Majatkowy oraz Analityk Portfela. Oferta funkcjonuje pod oddzielng marka
(tzw. subbrand) i skierowana jest do klientow dysponujacych s$rodkami inwestycyjnymi w
kwocie nie mniejszej niz 100 tys. zt 1 oczekujacych zindywidualizowanej porady finansowe;.
CitiGold Zarzadzanie Majatkiem zapewnia wszechstronng analiz¢ profilu inwestycyjnego klienta
1 umozliwia stworzenie modelu realizacji potrzeb finansowych z wykorzystaniem szerokiej gamy
produktow i dostosowanego do indywidualnych potrzeb klienta. CitiGold Zarzadzanie Majatkiem
dostgpne jest w 11 oddziatach CitiGold oraz 18 oddziatach korporacyjnych Banku.

Bank odnotowat dalszy rozwo6j polecenia zaptaty na telefon. Od uruchomienia tej ushugi w dniu 1
listopada 2003 roku do konca czerwca 2004 roku klienci detaliczni Banku ustanowili droga
telefoniczna ponad 7 tys. polecen zaptaty.

Wprowadzony do oferty produktowej Sektora Bankowosci Detalicznej w IV kwartale 2003 roku
Portfel Inwestycyjny w tym roku odnotowal najwigkszy wzrost sprzedazy sposrod wszystkich
produktow ubezpieczeniowych oferowanych przez Sektor Bankowos$ci Detalicznej. Jest to
atrakcyjne i bardzo innowacyjne rozwiazanie na rynku, pozwalajace klientom pomnaza¢ $rodki w
funduszach inwestycyjnych przy jednoczesnym zapewnieniu ochrony kapitalu i korzystnych
aspektach prawno-podatkowych.

W marcu 2004 roku Bank podjal wspolprace z GE Bankiem Mieszkaniowym S.A., w zakresie
oferowania kredytéw hipotecznych. W wybranych oddziatach wielofunkcyjnych oraz oddziatach
CitiGold w catej Polsce klienci uzyskali dostgp do podstawowych informacji o ofercie i
warunkach kredytowania oraz mozliwo$¢ uméwienia si¢ na spotkanie z przedstawicielem GE
Banku Mieszkaniowego S.A. Kredyt moze by¢ przeznaczony na zakup mieszkania lub domu na
rynku pierwotnym i wtérnym, ale réwniez na budowe lub rozbudow¢ domu w atrakcyjnym
systemie gospodarczym. Kredyty dostgpne sa w czterech walutach — PLN, EUR, CHF 1 USD,
oprocentowane wedtug stopy zmienne;.

W pierwsze] potowie 2004 roku wzrosta liczba zarejestrowanych klientow platformy
internetowej Citibank Online (CBOL), na koniec czerwca 2004 roku liczba uzytkownikow
przekroczyta 180 tys. osob. Ogdétem od poczatku roku liczba klientow korzystajacych z
bankowosci internetowej wzrosta z 153,1 tys. do 180,0 tys. tj. o 18%, a CBOL umocnit si¢ na
pozycji wiodacego kanatu obstugi. W pierwszej potowie 2004 roku udziat transakcji finansowych
inicjowanych za posrednictwem CBOL wyniost 23%. Wzrost wykorzystania kanatu
internetowego przynosi Bankowi wymierne korzysci poprzez oszcz¢dnosci w innych kanatach
obstugi.

I potrocze 2004 roku byto okresem dalszego wzrostu wykorzystania ustugi CitiGSM, polegajacej
na przesytaniu do klienta dziennych raportéw o saldzie na jego rachunku biezacym lub rachunku
karty kredytowej za pomoca kanalu SMS. W koncu czerwca 2004 roku liczba klientow
korzystajacych z tej ushugi wynosita 46,8 tys., tj. 0 5,1 tys. (12,2%) wigcej niz na poczatku roku.

Uzytkownicy Czerwiec 2003 | Grudzien 2003 | Czerwiec 2004
Citibank Online | 108 900 153 100 180 000
CitiGSM 33900 41700 46 800
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Telefoniczny serwis obstugi klienta CitiPhone w maju zostal kanalem dystrybucji dla
niezabezpieczonych kredytéw w rachunku biezacym. Obecnie klient moze otrzymac linie
kredytowa dla niezabezpieczonego kredytu w rachunku biezacym bez wizyty w oddziale Banku.

W koncu czerwca 2004 roku Sektor Bankowosci Detalicznej prowadzit 355,4 tys. rachunkow
biezacych, w poroéwnaniu z 329,2 tys. na poczatku roku, a udziat Banku w rynku depozytéw osob
prywatnych wynosit 3,0%.

Oproécz oferty wlasnych funduszy inwestycyjnych Bank obecnie prowadzi dystrybucj¢ jednostek
uczestnictwa funduszy TFI DWS Polska , TFI ING oraz TFI Ul. Oferta Banku sktada si¢ z 25
funduszy inwestycyjnych o zrdéznicowanych strategiach inwestycyjnych, nalezacych do
najlepszych na rynku.

1.8.2 CitiFinancial

Strategicznym celem CitiFinancial jest by¢ najszybciej rosnacym 1 najbardziej zyskownym
przedsigwzigciem na polskim rynku kredytow detalicznych. Realizowane jest to poprzez
ustanowienie 1 utrzymanie silnych relacji klientowskich, ktorych najwazniejszym elementem
bedzie umieszczenie potrzeb naszych klientow na pierwszym miejscu przy jednoczesnym
nastawieniu na rentowno$¢ produktéw 1 klientow. Gtéwna zasada jest indywidualne podejscie w
stosunku do kazdego klienta, z ktérym zamierzamy zbudowaé korzystna dla obu stron
dtugookresowa wspotprace.

Rynkiem docelowym CitiFinancial jest 15,5 mln osob fizycznych — ponad 7 mln gospodarstw
domowych. To znaczacy rynek do ktérego dostgp gwarantuje posiadana przez Bank oferta
kredytowa. W pierwszej kolejnosci CitiFinancial koncentruje si¢ na klientach, ktérzy nie znalezli
w tradycyjnych bankach oferty produktowej dostosowanej do swoich potrzeb. Wigkszo$¢ z nich
to klienci o $rednich lub nizszych miesigcznych dochodach, ceniacy sobie dostgpnos¢ placowek
Banku. W tym celu rozwijana jest dynamicznie sie¢ oddziatow zlokalizowanych w centrach
handlowych i w poblizy osiedli. Na koniec I potowy 2004 roku Bank dysponowat 31 oddziatami.

Oferta produktowa CitiFinancial obejmuje kredyty detaliczne (zabezpieczone i niezabezpieczone)
oraz sprzedaz produktéw ubezpieczeniowych. Udzielone kredyty sa dla Banku istotnym
elementem do budowania wspotpracy i zaoferowania innych produktéw z posiadanej oferty,
ktéra zamierzamy rozwijac i dostosowywac do potrzeb naszych klientow.

Stworzona i opisana wyzej grupa produktow sprzedawana pod szyldem CitiFinancial cechuje si¢
silna, ponad dziewigciokrotna dynamika wzrostu sprzedazy w okresie od 30 czerwca 2003 roku
do 30 czerwca 2004 roku, co dowodzi stusznosci wdrozonego modelu penetracji rynku.

1.8.3  Bankowos¢ matych przedsiebiorstw Citibusiness

Od maja 2004 roku oferta Banku, wzbogacila si¢ o ofertg CitiBusiness przeznaczona dla matych i
srednich przedsigbiorstw. Rynkiem docelowym oferty CitiBusiness sa podmioty gospodarcze,
bez wzgledu na formg prawna, bedace rezydentami, posiadajacy roczny obrot ze sprzedazy nie
przekraczajacy 8 min zt 1 prowadzacy rodzaj dziatalno$ci gospodarczej, ktéry nie zostat
wykluczony z rynku docelowego Banku.

Oferta CitiBusiness opiera si¢ na koncepcji sprzedazy produktow i ustug w postaci 4 Pakietow
produktowych. Dzigki swojej réznorodnosci odpowiadaja one na wszelkie potrzeby
przedsigbiorcow z rynku docelowego. Pakiety dostgpne w chwili obecnej to:
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Pakiet Klienci

CitiBusiness Start Mate firmy i firmy rozpoczynajace dziatalnosé

CitiBusiness Dzialanie Firmy aktywne transakcyjnie

CitiBusiness Finansowanie Firmy poszukujace zrodel finansowania dziatalnosci
biezacej i inwestycji

CitiBusiness Premium Firmy  oczekujace  prestizowej  obstugi  oraz
kompleksowej oferty produktowej

Przeniesienia obstugi matych i1 $rednich przedsigbiorstw do Sektora Bankowosci Detalicznej
pozwolilo na usystematyzowanie oraz rozszerzenie oferty produktowej w stosunku do oferty
Interbiznesu. Umozliwito to réwniez poszerzenie dostgpu do rachunku o kanaly dystrybucyjne
Bankowosci Detalicznej takie jak CitiPhone 24h, bankowos¢ elektroniczng Citibank Online oraz
sieci oddziatéw detalicznych 1 bankomatow Citibank Online.

Ponadto, dzigki wspolnej platformie ewidencyjno — ksiggowej, wilaczenie CitiBusiness do
Bankowos$ci Detalicznej umozliwilo na powiazanie konta osobistego i rachunku firmowego, co
jest nowoscia w ofercie produktowej Banku. Klienci maja mozliwos¢ ustanowienia relacji
pomiedzy kontem osobistym i rachunkiem firmowym. Rozwiazanie to przeznaczone jest dla
Klientow, ktorzy prowadza dzialalno$¢ gospodarcza jako osoby fizyczne Ilub sa
przedstawicielami wolnych zawodow. Pozwala ono zarzadza¢ $rodkami finansowymi na
rachunku firmowym poprzez konto osobiste. Dodatkowo wplywa na ograniczenie kosztow ze
wzgledu na bezptatne przelewy w ramach relacji.

Nowa oferta CitiBusiness ma na celu zbudowanie wizerunku Banku jako partnera dla
przedsigbiorcow juz od chwili rozpoczgcia przez nich dziatalno$ci oraz wspomagajacego ich
rozwoj. Do$wiadczenie Banku, wiedza na temat ustug finansowych oraz nowoczesne technologie
przektadaja si¢ na zrozumiata, przyjazna dla klienta oferte w postaci Pakietow, dostepna poprzez
réznorodne kanaty. Oferta CitiBusiness powinna by¢ postrzegana jako konkurencyjna cenowo
oraz utozsamiana ze wszelkimi znanymi atutami Citibanku Handlowego - wysoka jakos¢,
nowoczesnos$¢, profesjonalizm.

1.9  Ubezpieczenia

Od sierpnia 2002 roku Bank wspotpracuje ze spotka Citilnsurance Towarzystwo Ubezpieczeh na
Zycie S.A., nalezaca do Citilnsurance International Holdings Inc.

Oferta Citilnsurance jest dostgpna dla klientow Sektora Bankowosci Detalicznej 1 CitiFinancial w
systemie bancassurance. Bank pobiera od Citilnsurance prowizje za posrednictwo w sprzedazy
ubezpieczen spotki swoim klientom.

Poczawszy od 2002 roku w ofercie Banku znajduje si¢ Program Inwestycyjny z Ubezpieczeniem
na Zycie oferowany wspolnie z Nationwide Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie. Program ten
posiada duzy wybor renomowanych funduszy inwestycyjnych.

1.10 Siec placowek

W I polowie 2004 roku trwala intensywna restrukturyzacja sieci placoéwek majaca na celu
optymalizacj¢ z punktu widzenia kosztéw 1 dostgpnosci dla klientéw zarowno detalicznych jak i
korporacyjnych. Sie¢ podzielono na cztery makroregiony z centralami w Warszawie (Cetralno-
Wschodni), Krakowie (Potudniowy), Bydgoszczy (Potnocny) 1 Wroctawiu (Zachodni), ktére
dysponuja tacznie 160 réznymi placowkami. Wérod nich wyrdznié nalezy:

= 46 oddzialbw Sektora Bankowosci Korporacyjnej, wsréd ktoérych 4  dysponuja
mozliwo$cig obstugi klientéw detalicznych CitiGold Wealth Management;

citibank handlowy 52

Bank Handlowy w Warszawie SA




Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie SA w | pétroczu 2004 roku

» 78 oddzialow Sektora Bankowosci Detalicznej, wsrod ktorych 7 dedykowanych jest dla
klientow CitiGold Wealth Management;

» 8 pofaczonych oddziatléw Sektoréw Bankowosci Detalicznej 1 Korporacyjnej, majacych
zapewni¢ optymalny dostep do ustug dla klientéw obu pionoéw;

* 31 oddziatéow CitiFinancial, ulokowanych w dogodnych lokalizacjach dla ludnosci — w
centrach handlowych i w poblizu osiedli mieszkaniowych.

Ponadto, w 58 oddzialach sposrod sieci Sektora Bankowos$ci Detalicznej 1 Korporacyjnej
obslugiwani sa klienci CitiBusiness.

1.11  Zmiany w zakresie technologii informatycznych

Celem przedsiewzig¢ z zakresu technologii informatycznych jest optymalizacja procesow przy
zapewnieniu bezpieczenstwa danych i ich ciaglo$ci oraz wdrazanie nowych rozwiazan
odzwierciedlajacych postgp technologiczny, potrzeby produktowe oraz otoczenie regulacyjne
Banku. Dowodem na wysoki poziom zaawansowania infrastruktury technologicznej Banku sa
wdrazane systemy i ich usprawnienia, jak réwniez naktady, ktore tylko w I potowie 2004 roku
wyniosty prawie 8 min zt.

Jednym 2z istotnych elementéw jest potrzeba ujednolicenia systemoOw operacyjnych w
poszczegblnych obszarach Banku. Przykladem moze by¢ przejgcie z banku detalicznego
technologicznej obstugi aplikacji ServicePro do zarzadzania kontaktami z klientami, co
ujednolicito zarzadzanie aplikacjami pomigdzy bankiem detalicznym i korporacyjnym.

Dziatania optymalizujace procesy wplywaja na zmniejszenie kosztéw i poziomu zawodnosci.
Przyktadem moze by¢ wdrazanie idei elektronicznego biura poprzez rozszerzenie procesow
elektronicznej archiwizacji i obiegu dokumentéw o dokumentacjg kredytowa klientow Banku. W
efekcie mozna uzyska¢ sprawniejszy dostgp do dokumentéw archiwalnych 1 zaoszczedzié
powierzchnig biurowa wezesniej przeznaczong na archiwum papierowe.

Innym przyktadem moze by¢ automatyzacja obstugi ptatnosci dostarczanych na mocy umowy
Banku z Poczta Polska. Wdrozenie rozwiazania pozwolilo na przetwarzanie transakcji
»papierowych” inicjowanych w urzgdach pocztowych poprzez system CitiGateway (projekt
»Poczta Polska”) i znaczne oszcz¢dnos$ci na eliminacji ich r¢cznego procesowania.

Kolejnym przyktadem jest uruchomienie automatycznego interfejsu migdzy gléwnym systemem
ksieggowym Banku FlexCube a systemem Sorbnet. Nowy interfejs skraca czas oczekiwania
komunikatéw Sorbnet na przetwarzanie do 1 minuty.

Do rozwiazan przyczyniajacych si¢ do rozbudowy nowoczesnej oferty produkowej naleza:

* Uruchomienie zasilania z systemu Skarbiec do systemu Portfolio Tracker, co rozszerzyto
ofertg ustugi Wealth Management dla klientoéw CitiGold.

* Wdrozenie obstugi nowych typoéw ptatnosci dla Zakladu Ubezpieczen Spolecznych i
Urzedéw Skarbowych w bankowych systemach ptatniczych CitiGateway, CitiDirect,
Goniec 1 Elixir-OK.

Ponadto Bank doktada staran, aby usprawni¢ obowiazki regulacyjne. W I poéiroczu 2004 roku,
Bank uruchomit petna funkcjonalnos¢ systemu nCAPS, pozwalajacego na zautomatyzowane
kalkulowanie, ewidencj¢ i raportowanie rezerw celowych wymagane przez regulatora i Bank.
Wdrozono réwniez zmiany do aplikacji WEBIS 1 Abacus/Fire w zakresie funkcjonalnosci
dotyczacej sprawozdawczosci wymaganej przez NBP. Opracowano i wdrozono system do
raportowania podejrzanych transakcji, zgodnie z ustawa o przeciwdziataniu praniu brudnych
pieniedzy (,,Dimon - AML Register”). Dodatkowo, uruchomiono aplikacje BFG, umozliwiajaca
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zautomatyzowanie pobierania optat od klientéw Banku na rzecz Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego. Dzigki tej ostatniej aplikacji wymagania Narodowego Banku Polskiego
realizowane sa w sposob dokladny i terminowy (roczne optaty BFG to kwota ok. 4 mln zt).

Kolejna inicjatywa wymagajaca obshugi ze strony Pionu Operacji i Technologii jest przebudowa i
centralizacja systemow obslugi klienta. Przyktadem moze by¢ rozbudowa infrastruktury
telekomunikacyjnej dla scentralizowanego Departamentu Obstugi Klienta w Katowicach z
roOwnoczesnym zapewnieniem rozwigzania awaryjnego oraz dokonano implementacji
infrastruktury IVR.

W pierwszej potowie 2004 roku Bank uruchomit dodatkowe centrum serwerdéw, co podniosto
wydajno$¢ systemu CitiDirect, Bank wprowadzit zmiany dostosowujace system do nowego
formatu rachunkow IBAN oraz wdrozyt przelewy do ZUS i US.

1.12 Inne informacje o Banku

1.12.1 Rating

Bank posiada pelny rating od migdzynarodowej agencji ratingowej Moody’s Investors Service.

Od stycznia 2003 roku agencja Moody’s utrzymuje dla Banku rating A2 dla depozytow
dlugoterminowych (ocena 6-ta od géry w 21-stopniowej skali, przedziat ocen inwestycyjnych)
oraz Prime-1 dla depozytow krotkoterminowych (ocena 1-sza od gory w 4-stopniowej skali). Sa
to ratingi na najwyzszym poziomie z dostgpnych dla podmiotu z siedziba w Polsce.

1.12.2  Notowania akcji Banku na Warszawskiej Gieldzie Papierow Wartosciowych

W I potowie 2004 roku kurs akcji Banku na Warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych
(WGPW) wzrost z 58,5 zt ( 2 stycznia 2004 roku) do 64,0 zt (30 czerwca 2004 roku), tj. 0 9,4%.
Dla poréwnania indeks sektora bankowego WIG-BANKI w tym okresie wzrost o 8,8%, a gtowny
indeks gieldy, WIG, wzrdst o 14,6%.

Notowania akcji Banku na WGPW od

30/06/2001 do 30/06/2004 Notowania akcji Banku Handlowego w Warszawie

SAna tle indeksow WGPW w | pé6troczu 2004
(1 stycznia 2004 = 1)
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1.12.3  Nagrody i wyroznienia Banku

1. Bank Handlowy w Warszawie S.A. zostal uznany przez prestizowy miesi¢cznik finansowy
Global Finance najlepszym bankiem w Polsce na rynku walutowym (,,Best Foreign Exchange
Bank 2004”)
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2. Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. po raz pierwszy w historii otrzymat z rak prezesa
Gieldy Papierow Wartosciowych nagrodg za najwigkszy udziat w obrotach akcjami w 2003
roku. Zostat rowniez nagrodzony za najwigksza aktywnos$¢ w roli animatora na rynku akcji.

3. Redakcja polskiej edycji tygodnika Newsweek przyznata Bankowi Handlowemu w
Warszawie S.A. tytul najlepszego pracodawcy 2003 roku w kategorii instytucji finansowych.

4. Bank Handlowy w Warszawie S.A. zostal uznany najlepszym bankiem w Polsce w rankingu
»Best Emerging Market Banks 2004 opublikowanym w magazynie Global Finance.

5. Magazyn ,,Twoj Styl” przyznal Bankowi Handlowemu w Warszawie S.A. nagrodg specjalna
»Alicja 2003 jako cztonkowi Koalicji na rzecz Polecenia Zaptaty.

6. Analitycy Banku Handlowego w Warszawie S.A. zostali uznani najlepszymi w rankingu
najcelniejszych prognoz wskaznikow makroekonomicznych publikowanych w Gazecie
Bankowej w 2003 roku.

7. MasterCard International przyznal Bankowi Handlowemu w Warszawie S.A. srebrng nagrodg
,»Rock Award 2003 w kategorii najwigkszych osiagnie¢ w rozwoju kart kredytowych.

1.12.4 Mecenat sztuki i nauki

= Rok 2004 rozpoczat koncert ,,VIVA KARNAWAL”  ktory odbyt si¢ w Studiu
Koncertowym im. Witolda Lutostawskiego w Warszawie.

= Bank jako Mecenas Roku 2004 Filharmonii Narodowej byl gléwnym Sponsorem
koncertu zespotu King’s Singers, ktoéry odbyt si¢ 27 kwietnia 2004 w Filharmonii
Narodowej w Warszawie.

= 17 maja 2004 r. w Sali Koncertowej Filharmonii Narodowej w Warszawie odbyl si¢
Nadzwyczajny Koncert Symfoniczny z okazji 10 rocznicy S$mierci Witolda
Lutostawskiego sponsorowany przez Bank.

* Sezon artystyczny w Filharmonii Narodowej zakonczyt si¢ uroczystym koncertem 28
maja 2004 r., podczas ktorego wreczone zostaly statuetki dla Mecenasow Roku, w ktorym
to zaszczytnym gronie znalazl si¢ Bank. W programie koncertu znalazto si¢ jedno z
najwybitniejszych dziet literatury operowej — ,Rycersko$¢ wiesniacza” Pietra
Mascagniego.

Ponadto, w dniach 28-30 kwietnia 2004 roku w Warszawie odbyt si¢ Europejski Szczyt
Gospodarczy pod hastem ,Europe: Enlargement and Beyond”. Jego organizatorem bylo
Swiatowe Forum Ekonomiczne (WEF), gospodarz corocznych konferencji w Davos. Ze strony
polskiej partnerem WEF byl Polski Komitet Organizacyjny, oparty na partnerstwie prywatno-
publicznym, na ktorego czele stanal Jerzy Kozminski, byly ambasador RP w Waszyngtonie.
Jednym z partneréw Szczytu zostal Bank wraz z takimi firmami jak: PZU SA i PZU Zycie
(Gléwny Partner), PKN Orlen, PGNiG, Eurobank, KGHM, Kulczyk Holding, PSE, i Polkomtel.
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2. Jednostki zalezne wchodzace w skiad Grupy Kapitalowej Banku objete
konsolidacja (metoda peina)

2.1 Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.

2.1.1  Rynek wtorny papierow wartosciowych

Grupa prowadzi dziatalno$¢ maklerska na rynku kapitalowym za posrednictwem spoétki zaleznej
Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (,DMBH”), w ktorej posiada 100-procentowy udziat.
DMBH powstal 1 kwietnia 2001 roku w wyniku przeniesienia majatku Centrum Operacji
Kapitalowych Banku Handlowego na rzecz spotki zaleznej Citibrokerage S.A. oraz zmiany

nazwy.

Ciagle polepszajaca si¢ jako$¢ ushug $wiadczonych przez DMBH, zwlaszcza w segmencie
klientow instytucjonalnych oraz sprzyjajaca koniunktura przyczynily si¢ do znaczacego wzrostu
obrotow w I potowie 2004 wynoszacego 212% w stosunku do I potowy 2003 roku. W
analogicznym okresic na WGPW kontynuowane byly wzrosty zapoczatkowane w lecie 2002
roku. Indeks WIG20 osiagnal dlugoterminowe maksimum na poziomie 1875pkt a indeks rynku
podstawowego WIG osiagnal nowe historyczne maksimum (25290pkt). Wynikato to z
silniejszego wzrostu spotek o Sredniej kapitalizacji. W pierwszym potroczu 2004 r. WIG20
wzrost 0 9,7%, WIG o 15,0% a indeks spotek o sredniej kapitalizacji az o 33,1%. Od poczatku
roku 86% spotek przyniosto posiadaczom akcji zyski.

Dobra koniunktura na rynku wptyngta pozytywnie na rynek pierwotny. W I potroczu 2004 r. na
GPW zadebiutowato az 11 nowych spotek, podczas gdy w calym 2003 roku na rynku pojawito
si¢ tylko 6 spolek. Kapitalizacja gieldy wzrosta w I pétroczu br. o 15,4%.

2.1.2  Rynmek pierwotny papierow wartosciowych

DMBH uplasowato w pierwszej potowie 2004 roku 2 emisje — pierwsze oferty publiczne spotek
Betacom i JC Auto. Calkowita warto$¢ tych ofert wyniosta odpowiednio 13,5 1 67,5 miliona zt.
Uplasowanie tych ofert daje DMBH 7,4% udzialu w rynku pod wzgledem ilo$ci transakcji oraz
2,64% pod wzgledem wartosci.

W 1 potowie 2004 roku zanotowano przyrost ilosci rachunkéw w segmencie klientow
indywidualnych. DMBH ocenia jednak, iz znaczaca cz¢$¢ tych rachunkow nie bedzie aktywna,
bowiem zostaly one otwarte w zwiazku z liczniejszymi emisji na rynku pierwotnym. Na koniec
czerwca 2004 roku, DMBH prowadzil ponad 22,6 tys. rachunkéw inwestycyjnych, tj o prawie 10
tys. wigcej niz na koniec czerwca roku 2003.

2.1.3  Dzialalnos¢ DM BH jako Animatora

Dziatalno$¢ na GPW na rachunek wtasny DMBH rozpoczat w 1994 roku, najpierw w funkcji
Cztonka Gieldy — Specjalisty, a nastgpnie jako Animator. Ponadto od poczatku powstania rynku
terminowego na GPW, DMBH petni funkcje Animatora dla kontraktow terminowych na WI1G20.
Takze od o$miu lat dom maklerski jest Organizatorem rynku na Centralnej Tabeli Ofert, ktory w
zasadzie dziatania jest podobny do ,,Animatora”.

Do zadan Animatora jak i Organizatora nalezy zamieszczanie i utrzymywanie ofert kupna i
sprzedazy o stalej warto$ci w karnetach zlecen dla poszczegdlnych spotek. Daje to inwestorom
gwarancj¢ realizacji zlecen. Jest to szczegolnie istotne dla spotek o matej ptynnosci.

citibank handlowy

Bank Handlowy w Warszawie SA

36



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie SA w | pétroczu 2004 roku

Od trzech lat DMBH jako Animator, wsrdd 14 biur petiacych t¢ funkcjg, zajmuje pierwsze
miejsce. Na koniec pierwszego poétrocza 2004 roku DMBH petnit funkcje Animatora dla 42 akcji
spotek, co stanowi 21,3 % wszystkich akcji notowanych na GPW, jednej obligacji zamienne;j i
kontraktow terminowych na indeks WIG20. Na CTO jako Organizator dom maklerski
wykonywatl zadania dla jednej akcji 1 certyfikatu inwestycyjnego CitiObligacji Dolarowych
Funduszu Inwestycyjnego Mieszanego.

Takze warto$¢ obrotu, jaka zostata zrealizowana przez Animatora DMBH, plasuje biuro na
pozycji lidera. W pierwszym potroczu 2004 roku udziat DMBH w tym segmencie rynku osiagnat
31,86 % catosci obrotu zrealizowanego przez wszystkie domy maklerskie, ktore petnia funkcjg
Animatora.

Nazwa spolki Siedziba Udziat Banku w kapitgle .Suma Kapitat whasny* Wynik fina?sowy
zaktadowym spotki bilansowa netto
% tys. zt
Dom Maklerski Banku Warszawa 100,00 215028 86 126 6 864

Handlowego S.A.
* Przed korektami konsolidacyjnymi.

Decydujacy wplyw na polepszenie wynikéw finansowych DMBH w pierwszym potroczu 2004
miato otoczenie rynkowe. Znaczacy wzrost obrotow na GPW w Warszawie w sposob
bezposredni przetozyl si¢ na wzrost obrotow realizowanych za posrednictwem domu
maklerskiego. DMBH utrzymal swoje przodownictwo mierzone udzialem w posrednictwie
obrotu na rynku dzigki wciaz poprawianej jakosci ustug $wiadczonych swoim klientom. Z drugiej
strony obserwuje si¢ silng presj¢ na poziom prowizji uzyskiwanych na posrednictwie w obrocie.
W I potowie 2004 roku DMBH uzyskal wynik netto 6 864 min zt, wobec 1 074 mln zt w
analogicznym okresie roku 2003.

3. Jednostki zalezne wchodzace w skiad Grupy Kapitatlowej Banku oraz
pozostate jednostki podporzadkowane nie objete konsolidacja (metoda
pefna), wycenione metoda praw wfasnosci

3.1 Handlowy Leasing S.A. i Citileasing Sp. z o.o.

Grupa prowadzi dziatalnos$¢ leasingowa za posrednictwem spoétek zaleznych: Handlowy-Leasing
S.A. 1 Citileasing Sp. z 0.0. Gléwnymi adresatami oferty Handlowy-Leasing S.A. 1 Citileasing
Sp. z 0.0. sa przedsigbiorstwa obstugiwane przez Bank Handlowy w Warszawie SA. Oferta
obejmuje leasing operacyjny, finansowy oraz zwrotny $rodkoéw trwalych w nastepujacych
grupach:

* maszyny i urzadzenia przemystowe, kompletne linie technologiczne, wyposazenie -
zaktadoéw produkcyjnych,

» floty samochoddéw osobowych, dostawczych, cigzarowych,
" naczepy, przyczepy, chlodnie

* maszyny poligraficzne,

* maszyny budowlane.

Dodatkowo, w 1 potroczu 2004 zostaly wprowadzone znowelizowane wersje programu
transportowego i1 poligraficznego oraz stworzono i wdrozono program finansowania maszyn do
przetworstwa tworzyw sztucznych.
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I poétrocze 2004 bylo tez okresem wzmozonej pracy w obu spdtkach nad ujednoliceniem i
dostosowaniem procedur wewngtrznych, a takze rozszerzeniem kanatéw dystrybucyjnych
poprzez rozwdj wspolpracy z siecia oddzialdow Banku. Ponadto, trwa proces instalacji
zintegrowanego systemu finansowo-ksiggowego EGERIA. Nowy system odpowiada¢ bedzie
oczekiwaniom w zakresie bezpieczenstwa informatycznego, jak réwniez wielowariantowo$ci
raportowania finansowo-ksiggowego i kontroli wewngtrzne;j.

W I poétroczu 2004 roku spoiki leasingowe Grupy Kapitatowej, z Handlowy—Leasing S.A. jako
spotka wiodaca, posiadaly ponad 1900 klientow. Laczna wartos¢ aktywnych kontraktow
leasingowych na koniec I potrocza 2004 wyniosta niemal 250 mln USD, co przelozyto si¢ na
taczny udziat rynkowy spotek w opisywanym okresie w wysokosci 3,9%.

Spolki leasingowe korzystaly z linii kredytowych przyznanych przez Bank. Wedlug stanu na
koniec czerwca 2004 roku taczna warto$¢ naleznosci kredytowych Banku od obu Spoétek
wynosita 858 min zi.

Udziat Banku w

kapitale Suma Wynik finansowy
Nazwa spotki Siedziba podstawowym spétki - bilansowa  Kapitat wlasny netto
% tys. zt
Handlowy-Leasing S.A. Warszawa 100,00 1076 133 10 681 23 099
Citileasing Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 222710 174 944 11 115

*) Udziat Banku w kapitale podstawowym wraz z udziatami po$rednimi; dane finansowe przed korektami konsolidacyjnymi

3.2  Handlowy Zarzgdzanie Aktywami S.A.

30 czerwca 2004 r. warto$¢ aktywow powierzonych w zarzadzanie spdtce Handlowy Zarzadzanie
Aktywami S.A. (HanZA) wynosita 1 551,7 mln zt. Warto$¢ portfeli klientéw indywidualnych
korzystajacych z ustugi zarzadzania portfelem papieréw warto§ciowych na zlecenie wynosita na
koniec I potrocza br. 623,3 min zi. Aktywa klientdw instytucjonalnych wynosity 928,4 min zt. ,
w tym 565,7 mln zt to aktywa CitiFunduszy, 310,3 mln zt pochodzilo od firm ubezpieczeniowych
i innych instytucji finansowych a 52,4 mln zt od pozostatych klientow instytucjonalnych.

W 1 potowie 2004 r. portfele zarzadzane przez HanZA osiagngly bardzo dobre wyniki.
Wigkszo$¢ strategii inwestycyjnych, wedlug ktorych zarzadzane sa portfele klientéw, pokonata
odpowiadajace im stopy odniesienia (benchmarki). Najwyzsza stopg zwrotu przyniosty portfele
inwestujace w akcje notowane na Warszawskiej Gieldzie Papieréw Wartosciowych - portfele
selektywne uzyskaty 23,97%.

Przychody ze sprzedazy wyniosty w I potowie 2004 r. 2 545,94 tys. zt.

3.3  TFI Banku Handlowego S.A.

Dziatalno$¢ zarzadzania funduszami inwestycyjnymi w Grupie prowadzi spoétka zalezna
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Banku Handlowego S.A. Aktywa, ktorymi zarzadza
spotka wynosily na koniec czerwca 2004 r. 1 046,2 min zt. W I potowie roku wartos¢ aktywow
wzrosta 0 14,1% z 917 mln zt w dniu 31 grudnia 2003 r. 30 czerwca 2004 r. najwigkszym
funduszem pod wzgledem aktywow byt CitiPlynnosciowy Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny
Otwarty — fundusz skierowany do klientoéw instytucjonalnych poszukujacych alternatywy dla
depozytow krotkoterminowych. Jego aktywa wzrosty o prawie 500% 1 wynosily na koniec
czerwca 2004 roku 331 mln zt co stanowito 31,64% aktywow CitiFunduszy. Fundusze, ktore w
pierwszym potroczu rowniez zanotowaty wzrost aktywow to: CitiZrownowazony FIO (wzrost o
17,35%), CitiAkcji FIO (wzrost o 34,47%), CitiSenior SFIO (41,14%) oraz Fundusz Wtasnosci
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Pracowniczej PKP SFIO (wzrost o 72,43%). Warto$¢ aktywow powierzonych w zarzadzanie
wedtug stanu na koniec pierwszego poéirocza plasowata TFI Banku Handlowego S.A. na 10
pozycji z udziatem w rynku w wysokosci ok. 3%.

Pierwsza potowa 2004 roku byta kolejnym dobrym okresem dla funduszy inwestujacych w
polskie akcje, ktorych popularno$¢ ro$nie w zwiazku ze spadkiem atrakcyjnosci lokat
bankowych. Fundusze te poza wzrostem aktywow odnotowaly rowniez dobre wyniki
inwestycyjne. Najwyzsza stopg zwrotu w tym okresie osiagnal fundusz lokujacy do 100%
aktywow w akcje — CitiAkcji FIO, wzrost o 11,82%. Fundusz CitiZrownowazony FIO przyniost
posiadaczom jednostek uczestnictwa 7,09% a CitiSenior SFIO 3,57%. Wartos¢ jednostki
uczestnictwa CitiObligacji FIO wzrosta o 0,40% a CitiPieni¢zny FIO o 1,98%. Bardzo dobre
wyniki odnotowal w pierwszych szes$ciu miesigcach roku CitiPtynno$ciowy SFIO — wzrost o
2,52%. Towarzystwo spodziewa si¢ dalszego wzrostu zainteresowania klientow funduszami
zrownowazonymi oraz akcyjnymi. W zwiazku z tym TFI BH planuje przeksztatcenie funduszu
CitiZrownowazony FIO w fundusz CitiZréownowazony Srodkowoeuropejski i wprowadzenie
nowej strategii inwestycyjnej wykorzystujacej potencjat gietd w krajach srodkowej Europy.

Rosnacym zainteresowaniem klientéw ciesza si¢ Celowe Plany Oszczednosciowe CitiFundusze
(CPO) - produkt oszczednosciowy skierowany do klientow indywidualnych. Zalozeniem CPO
jest systematyczne inwestowanie oszczednosci w jednostki uczestnictwa jednego z CitiFunduszy
przez okres 3, 5, 10 lub 15 lat. W ciagu pierwszych sze$ciu miesigcy biezacego roku zostalo
otwartych 1 577 rejestrow CPO. Do konca czerwca roku na rejestrach otwartych w ramach CPO
klienci zgromadzili 36,72 mln zt.

Rozrasta si¢ sie¢ podmiotéw dystrybuujacych jednostki uczestnictwa CitiFunduszy. Od 29 marca
5 CitiFunduszy: CitiAkcji FIO, CitiZrownowazony FIO, CitiObligacji FIO, CitiPienigzny FIO
oraz CitiSenior SFIO jest dostepnych w placowkach Deutsche Bank PBC.

Spotka zanotowala réwniez poprawg wynikéw finansowych w I potowie br. Przychody ze
sprzedazy wyniosty 10 630,69 tys. zt i byly o 3 403 tys. zl, tj. 47,08%, wyzsze niz w
analogicznym okresie poprzedniego roku. Zysk netto w I potowie roku wynidst 2 882 tys. zt i byt
0 956 tys. zl, tj., 49% wyzszy niz w [ potowie 2003 r.

3.4  Celowe spotki inwestycyjne

W I potroczu 2004 roku Grupa prowadzita operacje kapitatlowe za posrednictwem czterech
celowych spotek inwestycyjnych, ktorych dziatalno$¢ finansowana byla przez Bank poprzez
zwrotne doptaty do kapitatu spotki, pozyczki podporzadkowane oraz z wynikéw finansowych
spotek. W zwiazku z zamiarem ograniczenia tej dziatalno$ci przewiduje sig, iz celowe spotki
inwestycyjne beda podlegaly sukcesywnej restrukturyzacji lub likwidacji. Wedhug informacji
dostgpnych w dniu sporzadzania sprawozdania finansowego podstawowe dane finansowe
opisywanych podmiotdw przedstawiaty si¢ nastgpujaco:

Udziat Banku w

kapitale Suma Wynik finansowy
Nazwa spofki Siedziba podstawowym spotki - bilansowa  Kapitat wiasny netto
% tys. zt
Handlowy Inwestycje Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 13 951 7193 (7)
Handlowy Inwestycje Il Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 4 004 3999 99
Handlowy Investments S.A. Luksemburg 100,00 141 307 (61 229) (2 660)
Handlowy Investments Il S.a.rl.  Luksemburg 100,00 33 087 17 331 (579)
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3.4.1  Handlowy Inwestycje Sp. z o.o.

W I pétroczu 2004 roku Handlowy Inwestycje Sp. z 0.0. zarzadzala portfelem, na ktéry sktadaly
si¢ akcje 1 udziaty nastgpujacych spotek:

1. Handlowy-Heller S.A. z 25,00% udziatem w kapitale spotki
2. Lubelska Fabryka Maszyn Rolniczych S.A. z 12,31% udziatem w kapitale spotki

3. Citileasing Sp. z 0.0. z 2,53% udziatem w kapitale spotki o tacznej wartosci netto, wedtug
danych dostgpnych w dniu sporzadzenia sprawozdania, w wysokosci 10 120,1 tys. zk.
Ponadto spotka posiadata wierzytelnosci objgte uktadem z Z.0. Bytom S.A. o wartosci
brutto 3.793 tys. zt, na ktora jest utworzona rezerwa.

3.4.2  Handlowy Inwestycje Il Sp. z o.0.

W I potroczu 2004 roku Handlowy Inwestycje II Sp. z 0.0. zarzadzata spotka Rafamet S.A. i
posiadata wierzytelnosci objete uktadem z Z.0. Bytom S.A., ktorych wartos¢ brutto w kwocie
3.930 tys. zt byta w pelni pokryta rezerwami.

W kwietniu i maju 2004 roku zbyto tacznie 20.400 akcji Rafamet S.A. stanowiacych 1,42%
kapitalu tej spotki. Laczny wynik finansowy zrealizowany na transakcjach zbycia Rafametu w [
po6troczu 2004 roku wyniost 66,6 tys. zt. Wedlug stanu na koniec czerwca 2004 roku Spotka
posiadala nadal 0,43% udziat w Rafamet S.A.

3.4.3  Handlowy Investments S.A.

W I poétroczu 2004 roku portfel inwestycyjny spotki Handlowy Investments S.A. z siedziba w
Luksemburgu zostal zmniejszony przez zbycie catego pakietu akcji spotki Polimex Cekop S.A.
Spotka nadal zarzadzata portfelem obejmujacym akcje i udziaty w Eastbridge N.V., NIF Fund
Holdings PCC Ltd., Handlowy Investment II S.a.r.l., oraz Pol-Mot Holding S.A. W koncu
czerwca 2004 roku bilansowa warto$¢ netto udziatdéw posiadanych przez spotke wyniosta 19.305
EUR.

3.4.4  Handlowy Investments Il S.a.r.l.

W I pétroczu 2004 roku Handlowy Investments II S.a.r.l. z siedziba w Luksemburgu zarzadzata
portfelem obejmujacym akcje spotek Techmex S.A. oraz jedna akcje Handlowy Investments S.A.
W tym okresie spotka realizowata transakcje zbycia czgéci pakietu akcji spotki Techmex S.A.
Wedlug danych dostgpnych w dniu sporzadzenia sprawozdania warto$¢ netto portfela
inwestycyjnego Handlowy Investments II S.a.r.l. wynosita 2 990 tys. EUR.

3.5  Handlowy-Heller S.A.
Czg$¢ operacji finansowania handlu Grupa wykonuje poprzez z spotka Handlowy-Heller S.A.

W maju 2004 roku Bank Handlowy w Warszawie SA zawart z powiazana kapitatowo z Bankiem
spotka faktoringowa Handlowy-Heller S.A. umowg o wspotpracy w zakresie $wiadczenia przez
Bank na rzecz Handlowy-Heller S.A. ustug polegajacych na informowaniu klientow Banku o
mozliwosci korzystania z produktow oferowanych przez Handlowy-Heller S.A. Przedmiot i
zakres wspolpracy zdefiniowany w umowie stanowi zarowno alternatywny, jak i uzupetniajacy
wachlarz produktow zwiazanych z finansowaniem handlu oferowanych dotychczas przez Bank.
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Kwota udzielonych przez Bank spotce kredytow wzrosta z 55 mln zt na koniec roku 2003 do 125
mln zt na koniec I potlowy 2004 roku.

Spolka aktywnie rozwija swoja ofert¢ produktowa. W I pdtroczu 2004 wdrozono ,,faktoring dla
Matych i Srednich Przedsigbiorstw” oraz finansowanie w walucie obcej. W celu poprawy obstugi
klienta i usprawnienia pracy wdrozono nowy system informatyczny Faktorlink, kontynuowano
prace nad programem CRM oraz uruchomieniem internetowego dostepu do biezacej obshugi i
informacji dla klientow.

Pomimo zmian w Ustawie o podatku od towarow i ustug, ktére wylaczyly ushugi faktoringowe z
dotychczasowego zwolnienia z podatku VAT obligujac Spotke do stosowania 22% stawki VAT
od sprzedazy $wiadczonych ushug faktoringowych, w tym réwniez od odsetek od kwot
zaliczkowanych, przychody ze sprzedazy ustug faktoringowych w I pdtroczu 2004 roku wzrosty
0 41,4% w porownaniu do I potowy 2003 roku. Wzrost przychodow zostal osiagnigty dzigki
znacznemu wzrostowi skupionych wierzytelnosci o 51,5% 1 wzrostowi prowizji faktoringowych
047,3%.

W I potowie 2004 roku obroty na rynku uslug faktoringowych wzrosty w poréwnaniu do I
potowa roku poprzedniego o 32,2 %, a udzial w rynku Handlowy-Heller S.A. wzrést w
poréwnywanym okresie z 12,9% do 14,8%.

Nastapita poprawa struktury wierzytelnosci faktoringowych, przy wzroscie sumy wierzytelnosci
ogbélem, wierzytelnosci niefinansowane zmniejszyly si¢ o 22,9% w poréwnaniu do stanu na
koniec 2003 roku. W celu optymalizacji kosztow, zmniejszeniu ulegla réwniez powierzchnia
wynajmu biura w Warszawie.

W efekcie wzrostu przychodéw, poprawy jakosci portfela naleznosci oraz inicjatyw kosztowych
zysk netto w I potowie 2004 roku wynidst 1 736 tys. zt, co stanowito wzrost o 24% w stosunku
do I potowy 2003 roku.

Udziat Banku w

kapitale Suma Wynik finansowy
Nazwa spotki Siedziba podstawowym spotki - bilansowa  Kapitat wlasny netto
% tys. zt
Handlowy-Heller S.A. Warszawa 50,00 344 555 22 747 1736

*) Udziat Banku w kapitale podstawowym wraz z udziatami po$rednimi; dane finansowe przed korektami konsolidacyjnymi
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VI.Istotne czynniki ryzyka zwigzane z dzialalnoscia Grupy Kapitalowej
Banku Handlowego w Warszawie SA

1.  Konkurencja w sektorze ustug finansowych

Na polskim rynku ustug finansowych mozna zaobserwowac zaostrzajaca si¢ konkurencjg
pomigdzy instytucjami finansowymi w roznych segmentach tego rynku. Wiele
migdzynarodowych instytucji  finansowych inwestuje w  polski sektor finansowy.
Przedsigbiorstwa wykorzystuja alternatywne Zrédla finansowania, takie jak emisje
krétkoterminowych papierow dluznych, emisje obligacji i1 akcji czy leasing. Na skutek wzrostu
zagranicznych inwestycji w sektorze finansowym, procesu konsolidacji tego sektora, a takze
przystapienia Polski do Unii Europejskiej nastapi wzrost konkurencji na rynku ustug
finansowych w Polsce. Polski sektor finansowy bedzie silniej narazony na konkurencj¢ ze strony
instytucji zagranicznych, szczegélnie w takich segmentach rynku, jak zarzadzanie aktywami
klientow oraz doradztwo w zakresie finansowania przedsigbiorstw (w tym fuzje i przejgcia).

Zmiany w sektorze bankowym zwigzane z przystapieniem Polski do Unii Europejskiej nie
powinny zrewolucjonizowa¢ dziatalnosci bankow. Nalezy si¢ spodziewad, ze banki beda
konkurowaty gtownie jakoscia swiadczonych ustug i zwiazana z nia sprawnoscia 1 szybkoscia
obstugi klienta. Wzro$nie rowniez znaczenie elektronicznych kanatow dostgpu do rachunku.

W zwiazku z przystapieniem Polski do struktur europejskich nalezy si¢ ponadto spodziewac
wzrostu konkurencji na rynku nie-bankowych instytucji finansowych.

Postepujacy wzrost poziomu konkurencji w sektorze finansowym moze mie¢ negatywny wplyw
na dzialalno$¢ Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie SA.

2. Ryzyko zwigzane z inwestycjami kapitalowymi

Ze wzgledu na szereg zjawisk makroekonomicznych, sytuacj¢ na rynku kapitalowym i inne
czynniki majace wplyw na dziatalno$¢ spotek, w ktorych Bank Handlowy w Warszawie SA jest
udzialowcem, ryzyko zwiazane z inwestycjami kapitatlowymi jest umiarkowane.

VII. Perspektywy rozwoju Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w
Warszawie SA

Zaangazowania kapitalowe Banku Handlowego w Warszawie SA podzielone sa na trzy
kategorie:

v Portfel zaangazowan strategicznych,
v' Portfel zaangazowan "do zbycia" (do sprzedazy),
v’ Portfel zaangazowan aktywnych.

Podstawowa zasada Banku bedzie dazenie do osiagnigcia zatozonego ksztattu Grupy
Kapitatlowej, przy optymalizacji wyniku finansowego transakcji kapitatowych i minimalizacji
ryzyk, w tym reputacyjnych, wynikajacych z tych transakc;ji.
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1.  Portfel zaangazowan strategicznych

Portfel zaangazowan strategicznych stanowia udziaty kapitalowe w spotkach, dzigki ktéorym
Bank poszerza swoja ofert¢ produktowa, a takze zwigksza prestiz 1 wzmacnia pozycje
konkurencyjna na rynku ushug finansowych w Polsce. Do zaangazowan strategicznych Banku
zaliczamy: Dom Maklerski Banku Handlowego S.A., Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
Banku Handlowego S.A., Handlowy Zarzadzanie Aktywami S.A., Handlowy Leasing S.A.,
Citileasing Sp. z o. 0., Handlowy Heller S.A.

1.1 Dziatalnos¢ maklerska

Dziatalnoscia maklerska w Grupie Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie SA zajmuje si¢
Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (DMBH), ktory jest w 100% wlasnoscia Banku.
Dominujaca grupa klientow DMBH, pod wzgledem udzialu w przychodach, sa klienci
instytucjonalni. DMBH ma na celu utrzymanie istniejacego udzialu w tym segmencie klientow
oraz zwigkszenie wysitkow w pozyskiwaniu klientow indywidualnych. Dostgp do klientow
detalicznych oraz efektywno$¢ kosztowa ich obstugi zostanie osiagnigta poprzez S$cislejsza
wspotprace DMBH z Sektorem Detalicznym (GCB) Banku.

1.2  Zarzgadzanie Aktywami Klientow

Dziatalno$¢ zwiazana z zarzadzaniem aktywami klientow (AM) prowadzona jest przez dwie
spotki Grupy Kapitatlowej Banku Handlowego w Warszawie SA bedace w 100% wlasno$cia
Banku: Handlowy Zarzadzanie Aktywami S.A. (HanZA) oraz Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych Banku Handlowego S.A. (TFI BH). Celem spotek jest dalsza penetracja rynku
klientow instytucjonalnych oraz zwigkszenie udzialu w segmencie klientow detalicznych,
gtéwnie dzieki wykorzystaniu rozbudowanej sieci dystrybucji GCB. Planujemy takze
rozszerzenie sieci dystrybucji funduszy TFI BH o instytucje finansowe spoza Grupy.

1.3  Dziatalno$¢ Leasingowa

Dziatalno$¢ leasingowa prowadzona jest obecnie w Grupie Kapitatowej Banku Handlowego w
Warszawie SA poprzez dwa podmioty prawne bedace w 100% whasnoscia Banku': Handlowy
Leasing S.A., Citileasing Sp. z 0.0. Planowane jest potaczenie obu spotek. Zaktadany jest wzrost
udziatu rynkowego oraz rozwinigcie sprzedazy produktow leasingowych wsrod klientow Sektora
Bankowosci Komercyjnej i Inwestycyjne;.

1.4  Dziatalnos¢ Faktoringowa

Dziatalno$¢ faktoringowa prowadzona jest obecnie w Grupie Kapitalowej Banku Handlowego w
Warszawie SA bezposrednio poprzez Bank oraz poprzez spotkg stowarzyszona Handlowy Heller
S.A. Planowane jest pozyskanie nowych klientéw korzystajacych z ustug faktoringowych, a tym
samym zwigkszy¢ zarowno wolumen, jak 1 warto$¢ skupowanych faktur.

"Na udzial w spolce Handlowy Leasing S.A. skladaja sie: bezposredni udzial Banku oraz posredni udzial
posiadany poprzez Handlowy Inwestycje Sp. z o.0.
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2.  Portfel zaangazowan "do zbycia"

Portfel zaangazowan "do zbycia" skupia zaangazowania kapitatowe bez okreslonej z gory stopy
zwrotu (w tym restrukturyzacyjne) oraz reklasyfikowane zaangazowania strategiczne Banku.

3. Portfel zaangazowan aktywnych

Portfel zaangazowan aktywnych stanowia zaangazowania o potencjalnie wysokiej stopie zwrotu
z inwestycji. Inwestycje w ramach portfela aktywnego realizowane sa bezposrednio przez Bank
lub posrednio przez spotki inwestycyjne Banku (ze 100% udziatem Banku), do ktorych naleza:
Handlowy Inwestycje Sp. z 0.0., Handlowy Inwestycje II Sp. z 0.0., Handlowy Investments S.A.,
Handlowy Investments II S.a.r.l. Nie przewiduje si¢ podejmowania nowych inwestycji Banku do
portfela aktywnego w 2004 roku.

4. Wspoipraca z innymi podmiotami Citigroup dziatajacymi w Polsce

Na rynku doradztwa finansowego w zakresie finansowania przedsigbiorstw (w tym fuzje i
przejecia) Bank Handlowy w Warszawie SA bedzie oferowat swoje ushugi w $cistej wspotpracy z
Citigroup Global Markets (dawniej Schroder Salomon Smith Barney), co pozwoli polaczy¢
realizacje wielkich migdzynarodowych transakcji z uslugami na rzecz mniejszych podmiotow
krajowych.

Sektor Bankowosci Detalicznej Banku oferuje swoim klientom produkty ubezpieczeniowe
przygotowane we wspdlpracy z Citilnsurance Polska Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
Podjete zostana takze dziatania zmierzajace do rozszerzenia wspolpracy Banku z Citilnsurance
Polska w obszarze ubezpieczen dla klientow korporacyjnych.
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25.10.2004 roku

Podpisy wszystkich Czlonkow Zarzadu

Stawomir Sikora

Imi¢ i nazwisko

Sunil Sreenivasan

Imi¢ i nazwisko

Philip Vincent King

Imi¢ i nazwisko

David J. Smith

Imi¢ i nazwisko

Lidia Jablonowska-Luba

Imi¢ i nazwisko

Michal Mrozek

Imi¢ i nazwisko

Prezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Cztonek Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Cztonek Zarzadu

Stanowisko/funkcja
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