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I. Gospodarka polska w 2006 roku

1.  Giéwne tendencje makroekonomiczne

W 2006 roku wzrost gospodarczy wyniost 5,8% r/r, wobec 3,2% odnotowanych w 2005 roku.
Najwyrazniejsze przyspieszenie odnotowano w przypadku naktadéow inwestycyjnych na srodki trwate. Po
latach wyjatkowo stabej aktywnosci inwestycyjnej, przedsigbiorstwa zaczely zwigksza¢ wydatki na zakup
maszyn i urzadzen oraz realizowaly projekty wspotfinansowane z funduszy unijnych. W rezultacie
inwestycje wzrosly o 16,7% r/r, wobec wzrostu o 6,5% rok wczesniej.

Pozytywne tendencje w naktadach na $rodki trwale oraz dynamiczny wzrost konsumpcji indywidualnej
(zwiazany z ozywieniem na rynku pracy oraz indeksacja rent i emerytur) oznacza, ze cigzar wzrostu
gospodarczego spoczat na popycie krajowym. Zmniejszenie znaczenia handlu zagranicznego dla wzrostu
gospodarczego wynikato jednak nie tyle z ostabienia eksportu, lecz przede wszystkim z umocnienia
importu.

W 2006 roku najwigksza poprawe odnotowano w przypadku sytuacji na rynku pracy. Dynamiczny wzrost
gospodarczy spowodowal, ze przedsigbiorstwa stopniowo zwigkszaly zapotrzebowanie na nowych
pracownikow. Poniewaz towarzyszyta temu emigracja zarobkowa do krajow UE, stopa bezrobocia spadta
w grudniu 2006 roku do 14,9%, najnizszego poziomu od 2000 roku. Jednoczesnie zatrudnienie w sektorze
przedsigbiorstw rosto w rekordowym tempie, zwigkszajac si¢ nawet o 4,1% r/r w grudniu. Pomimo
dynamicznej poprawy na rynku pracy, presja ptacowa w 2006 roku pozostata pod kontrola. Sredni wzrost
wynagrodzen w 2006 roku wyniost 5,1% r/r, wobec 3,2% 1/r w analogicznym okresie 2005 roku.

Pomimo ozywienia na rynku pracy i silnego wzrostu gospodarczego presja inflacyjna pozostala relatywnie
staba. Chociaz okres suszy przyczynit si¢ do wyraznego wzrostu cen zywnosci w drugiej polowie roku,
wskaznik CPI w grudniu wyniost zaledwie 1,4% r/r. Niski poziom inflacji sktonit Radg Polityki Pieni¢znej
do dwoch obnizek stop procentowych w styczniu i lutym 2006 roku, w wyniku ktorych stopa referencyjna
osiagneta najnizszy w historii poziom 4,00%. Kolejne miesiace mingly jednak pod znakiem stabilizacji w
polityce monetarne;.

Dobra koniunktura gospodarcza uwidocznila si¢ rowniez w sferze monetarnej. Po stronie sktadowych
podazy pieniadza najwyrazniejsza zmiana dotyczyla ozywienia w depozytach dla gospodarstw
domowych. Pod koniec grudnia 2006 roku ich warto$¢ byta o 9,6% wyzsza niz w listopadzie 2005 roku.
Utrzymata si¢ réwniez wysoka dynamika depozytow przedsigbiorstw.

W 2006 roku odnotowano wyrazne ozywienie w kredytach dla firm. Ich warto§¢ wzrosta w grudniu 2006
roku o 14,1% r/r, najszybciej od 2000 roku. Do wzmocnienia popytu na kredyt dla firm przyczynito sig
dynamiczne ozywienie inwestycyjne. Z kolei szybki wzrost konsumpcji oraz ozywienie na rynku
mieszkaniowym doprowadzity do wzrostu kredytow dla gospodarstw domowych o 33,4% 1/r.

2. Rynek pieniezny i walutowy

W 2006 roku bardzo dobra kondycja polskiej gospodarki oraz staly naptyw funduszy z UE i inwestycji
bezposrednich sprzyjaly aprecjacji krajowej waluty. Fundamenty makroekonomiczne znalazty jednak
niewielkie odzwierciedlenie w przebiegu notowan kurséw walut obcych, ktore, szczegolnie w pierwszej
polowie roku, podlegaty znacznym wahaniom.

Najwazniejszym, wewngtrznym czynnikiem ryzyka w 2006 roku byla niestabilna sytuacja polityczna.
Inwestorzy szczegolnie nerwowo reagowali na pojawiajace si¢ raz po raz doniesienia o mozliwym
skroceniu kadencji parlamentu, natomiast spokojnie przyjeli powstanie wigkszosciowego rzadu z
udzialem Samoobrony i LPR, ktére zakonczylo megczacy okres politycznej niepewnosci. Czynniki
polityczne znalazly si¢ ponownie w centrum uwagi pod koniec wrzesnia, kiedy ztoty stracit na warto§ci w
wyniku przejsciowego konfliktu koalicjantow.

Sytuacja na zagranicznych rynkach przez wigksza czg$¢ roku sprzyjata wzrostowi wartosci krajowe;j
waluty poza krotkim okresem pod koniec II kwartatu, kiedy gwaltowne spadki na gietdach catego §wiata
daly sygnal do dramatycznej ucieczki inwestoréw z rynkéw wschodzacych. W rezultacie ztoty znaczaco
stracit na wartosci pomimo tego, iz fundamenty gospodarcze nie ulegly wigkszej zmianie i nie uzasadniaty
tak gwattownej reakcji migdzynarodowych inwestorow. Ztoty na dobre powrocit do wzrostowego trendu
dopiero w IV kwartale 2006, kiedy dobra koniunktura na gléwnych rynkach akcji, ktoéra wiazano ze
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spadajacymi cenami surowcow i dobrymi wynikami przedsigbiorstw, zachgcata inwestorow do lokowania
kapitatu w bardziej ryzykowne aktywa.

Dla rynku obligacji rok 2006 byt zdecydowanie trudniejszy niz rok poprzedni. Oczekiwania obnizek stop
procentowych, ktore przyciagaly zagraniczny kapitat i przyczynialy si¢ do wzrostu cen papierow w 2005
roku, wygasty juz w marcu, kiedy, pomimo spadajacej inflacji, stalo si¢ jasne, ze RPP nie jest sktonna do
dalszego tagodzenia polityki pienigznej w sytuacji coraz liczniejszych oznak rosnacej aktywnosci
ekonomicznej. W pierwszej polowie 2006 roku notowania polskich papierow byly ponadto bardzo
wrazliwe na przebieg wydarzen na scenie politycznej. Najgorszym miesiacem dla rynku dhugu byt
czerwiec, kiedy dymisja minister finanséw zbiegla si¢ w czasie z oslabieniem zlotego oraz wzrostem
oczekiwan na podwyzki stop procentowych w Polsce. Zdecydowana poprawa nastrojow miata miejsce
dopiero w ostatnim kwartale 2006 roku. Utrzymywanie si¢ wskaznika CPI na relatywnie niskim poziomie
oraz seria tagodnych wypowiedzi cztonkéw RPP mogta wérdd uczestnikow rynku wytworzy¢ wrazenie, iz
presja inflacyjna przestaje by¢ problemem dla wtadz monetarnych. Inwestorzy chetnie kupowali polskie
papiery rowniez dlatego, iz naplywajace z Ministerstwa Finanséw optymistyczne informacje o nizszym od
przewidywan wykonaniu budzetu w 2006 roku sugerowaly mniejsza podaz papierOw w ostatnich
miesiacach roku.

3. Rynek kapitatowy

Miniony rok byt bardzo udany dla rynku akcji. Gtéwny indeks rynku WIG wzrést z 35 600 pkt. na koniec
2005 roku do 50 412 pkt. na koniec 2006 roku (wzrost o 42%). Indeks najptynniejszych spotek WIG20
wzrost o 24%.

W 2006 roku rynek kontynuowat trend wzrostowy zapoczatkowany w 2003 roku. Na przelomie drugiego
kwartatu rynek przeszedt ponad 20-procentowa korekte i od poczatku czerwca rozpoczgta sie kolejna fala
wzrostow, ktora wyniosta gtdwny indeks rynku WIG do nowych historycznych szczytow.

Do istotnych wydarzen nalezy zaliczy¢ udany debiut najwigkszej spotki naszego regionu — czeskiego
koncernu energetycznego CEZu, a takze wejscie na parkiet kilkudziesigciu mniejszych spotek. Na koniec
2005 roku liczba notowanych spolek wyniosta 255. Na koniec 2006 roku wzrosta do 284. Na rynku
zadebiutowaty kolejne spotki zagraniczne. W ciagu 2006 roku ich liczba wzrosta z 7 do 12. Dzigki
debiutom nowych spotek wyraznie wzrosta kapitalizacja rynku akcji. Na koniec 2006 roku wartosé¢
rynkowa spotek krajowych wyniosta 437,7 mld zt (wzrost o 42% z poziomu 308,4 mld z}). Natomiast
kapitalizacja ogdtem (liczona z uwzglednieniem spdtek zagranicznych) wzrosta z 424,9 mld zt w 2005 do
635,9 mld zt w 2006.

Gieldowe indeksy rynku akcji wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2006 roku

Indeks 2006 Zmiana (%) 2005 Zmiana (%) 2004
WIG 50411,82 41,6 35 600,80 33,7 26 636,20
WIG-PL 50 361,39 42,8 35277,70 32,9 26 540,10
WIG20 3 285,49 23,7 2 654,95 35,4 1 960,60
MIDWIG 3733,26 69,1 2 207,74 27,6 1 730,10
TECHWIG 1201,5 42,3 844,41 26,7 666,30
WIRR 12 716,59 1324 5471,33 15,5 4 738,60
Subindeksy sektorowe

Banki 70 858,39 51,4 46 787,80 32,0 35454,40
Budownictwo 77 034,96 148,4 31 007,30 63,1 19 014,60
Informatyka 17 565,84 34,8 13 032,90 0,3 12 996,50
Przemyst spozywczy 38 323,98 50,6 25 444,10 7,1 23 761,60
Telekomunikacja 13 400,1 8,2 12 382,00 20,9 10 242,90

Zrédto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.

Wzrost poziomu indekséw byt dodatnio skorelowany z aktywnoscia inwestoréw na rynku kapitalowym.
Warto$¢ obrotu akcjami wzrosta o 83% ze 175,4 mld zt do 320,3 mld zl, kontynuujac trend wzrostowy
zapoczatkowany w 2003 roku.

Warto$¢ obrotow na rynku obligacji wzrosta o 8,5% 1 wyniosta 5,5 mld zt w poréwnaniu z 5,06 mld zt w
2005 roku.
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Wzrost indeksow 1 kontynuacja hossy na rynku akcji pozytywnie wplyngta na wolumen obrotu
kontraktow terminowych. W 2006 roku aktywno$¢ inwestorow na rynku terminowym byta o 19% wyzsza
niz w 2005 roku.

Warto$¢ obrotu akcjami i obligacjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami pochodnymi na
GPW na dzien 31 grudnia 2006 roku

2006 Zmiana (%) 2005 Zmiana (%) 2004
Akcje (mln z1) 320 291 82,6 175 403 59,8 109 775
Obligacje (mln zt) 5488 8,5 5059 -35,3 7 820
Kontrakty terminowe (szt) 6386 18,7 5378 51,4 3552

Zrédto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.

4. Sektor bankowy

Wynik finansowy netto sektora bankowego za 2006 rok wynidst 10,7 mld zt 1 byt o 16,0% wigkszy niz w
2005 roku. Tak dobry wynik sektora bankowego jest odzwierciedleniem dobrej sytuacji gospodarczej. Na
wzros$cie rentownos$ci sektora zawazyly przede wszystkim wzrost wyniku na dziatalno$ci bankowej
(wzrost wyniku z tytutu odsetek oraz wyniku z tytutu prowizji, pozostale elementy wyniku na dziatalno$ci
bankowej tacznie uksztattowaty si¢ na nieznacznie nizszym poziomie), nizszy anizeli wzrost wyniku na
dziatalnosci bankowej wzrost kosztéw oraz stosunkowo nizszy w poréwnaniu do poprzednich lat koszt
tworzenia rezerw.

W 2006 roku dynamika kredytow dla osob prywatnych uksztattowata si¢ na poziomie 37,5% r/r, w tym
kredytéw hipotecznych 54,7% r/r. W tym samym okresie depozyty osob prywatnych wzrosty o 6,2% r/r.
Byt to gtownie efekt matej atrakcyjnosci lokat bankowych — w zwiazku z niskimi stopami procentowymi
oraz kontynuacja zmiany struktury oszczednosci osob prywatnych — naptyw s$rodkow do funduszy
inwestycyjnych.

Portfel kredytow dla przedsigbiorstw wzrost o 14,0% w stosunku do konca 2005 roku. Utrzymata sig
rowniez dobra sytuacja na rynku depozytéw przedsigbiorstw, ktore wzrosty o 26,0% r/r. Tendencja na
rynku kredytow i depozytow dla podmiotow gospodarczych jest odzwierciedleniem nadptynnosci
przedsigbiorstw wynikajacej z ich bardzo dobrych wynikow finansowych, naktady inwestycyjne w
znacznej mierze finansowane sa z wypracowanych zyskow.

II. Podstawowe dane bilansowe i wyniki finansowe Banku Handlowego w
Warszawie S.A.

1.  Syntetyczne zestawienie podstawowych danych finansowych Banku

min zi 2006 2005
Suma bilansowa 35095,9 32 669,4
Kapitat wiasny 5304,6 51715
Kredyty* 9 468,1 8941,0
Depozyty* 18 361,8 16 959,2
Wynik finansowy netto 620,4 589,2
Zysk na jedna akcjg zwykla (w zt) 4,75 4,51
Dywidenda na jedna akcje¢ zwykta (w zt) 4,10 3,60
Wspotczynnik wyptacalnosci 13,40% 13,37%

* Naleznosci i zobowiqzania od sektora niefinansowego i budzetowego.
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2.  Wyniki finansowe Banku w 2006 roku
2.1 Rachunek zyskow i strat

Zysk netto Banku w 2006 roku wyniost 620,4 min zt i byt o 31,1 mln zt (tj. 5,3%) wyzszy niz w
analogicznym okresie roku poprzedniego. Wypracowany przez Bank zysk brutto za 2006 rok osiagnat
poziom 800,8 mln zl, co oznacza wzrost 0 52,2 min zt (tj. 7%) w stosunku do ubiegtego roku

W 2006 roku przychody z dziatalno$ci operacyjnej Banku byly nizsze o 38 miln zt (4. 1,7%) w
poréwnaniu z analogicznym okresem ubieglego roku, ktdre obejmowaty wynik z tytulu odsetek i prowizji,
przychody z tytulu dywidend, wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji, wynik na
inwestycyjnych dtuznych papierach wartosciowych i instrumentach kapitatowych, wynik na pozostalych
przychodach i kosztach operacyjnych oraz wynik z tytulu zbycia aktywow trwatych.

Osiagnigtym przychodom towarzyszyt jednoczesnie spadek kosztow dziatania Banku i kosztow ogodlnego
zarzadu oraz amortyzacji o 27,3 mln zt (tj. 1,8%) w stosunku do 2005 roku.

Na ksztaltowanie si¢ wyniku netto Banku za 2006 rok dodatni wptyw miato zmniejszenie odpisow netto
na utrat¢ warto$ci aktywdow finansowych, ktére wyniosto w 2006 roku 98,1 miln zt, wobec 35,2 min zt w
roku 2005.

Na zmniejszenie dynamiki wyniku finansowego duzy wptyw miato wyzsze obcigzenie wyniku brutto
podatkiem dochodowym o 21,0 mln zt tj. 13,2%.

Wybrane pozycje z rachunku zyskow i strat

Zmiana
w tys. zl 2006 2005 tys. zk %
Wynik z tytutu odsetek 1004 234 988 454 15 780 1,6%
Wynik z tytutu prowiz;ji 572 098 509 660 62 438 12,3%
Przychody z tytulu dywidend 34202 21094 13 108 62,1%
Wynik nz}‘handlowych instrumentach finansowych i 313 351 463 889 (150 538) (32,5%)
rewaluacji
Wym]f na inwestycyjnych dtuznych papierach 36571 121 841 (85 270) (70,0%)
warto$ciowych
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych 44 15544 (15 500) (99,7%)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach 89 187 76 707 12 480 16.3%
operacyjnych
Koszty dziatania Banku i koszty ogdlnego zarzadu (1333 863) (1351035) 17172 1,3%
Amortyzgqa Srodkow trwatych oraz wartosci (129 167) (139312) 10 145 7.3%
niematerialnych
Wynik z tytulu zbycia aktywow trwatych 116 064 6589 109 475 1661,5%
Zmiana stanu odpisow (netto) na utrat¢ wartosci 98 097 35214 62 883 178,6%
Zysk brutto 800 818 748 645 52173 7,0%
Podatek dochodowy (180 426) (159 400) (21 026) (13,2%)
ZysKk netto 620 392 589 245 31147 5,3%
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2.1.1  Przychody

Na odnotowany w 2006 roku poziom przychoddéw z dziatalnosci operacyjnej wynoszacy 2 165,8 mln zi,
bedacy rezultatem o 1,7% nizszym wobec osiagnigtego poziomu 2 203,8 min zt w 2005 roku, miat w
szczegolnosci wplyw:

- wzrost wyniku z tytulu odsetek o 15,8 mln zt (tj. 1,6%), ktory bez uwzglednienia korekty zwiazanej
z wprowadzeniem zmian udoskonalajacych system stuzacy do wyliczania utraty warto$ci byltby
wyzszy o 15,2 min zt (tj. 3,1%). Nizsza dynamika wzrostu zostata spowodowana takze nizszym
poziomem rynkowych stop procentowych oraz obnizeniem oprocentowania kart kredytowych w
lipcu 2005 roku. Spadek ten zostat czgsciowo skompensowany istotnym wzrostem przychodow
odsetkowych w segmencie Bankowos$ci Detalicznej zwigzanym ze wzrostem wolumenu kredytow
oraz wzrostem przychodow odsetkowych od instrumentow dluznych dostepnych do sprzedazy w
wyniku znaczacego wzrostu portfela tych papierow. Negatywny wplyw na ksztaltowanie si¢
wyniku odsetkowego mialy takze wprowadzone z dniem 14 lutego 2006 roku znaczace zmiany w
strukturze cen, podyktowane ustawa z dnia 7 lipca 2005r. o zmianie ustawy — Kodeks cywilny oraz
o zmianie niektérych innych ustaw ograniczajace maksymalne oprocentowanie. Na wynik
odsetkowy mial réwniez niewatpliwy wpltyw wzrost kosztow odsetkowych od depozytow
przyjetych na rynku migdzybankowym.

- wzrost wyniku z tytutu prowizji o 62,4 mln zt (tj. 12,3%) przede wszystkim za sprawa prowizji od
produktow ubezpieczeniowych i inwestycyjnych w segmencie Bankowosci Detalicznej, pomimo
braku przychodéw prowizyjnych generowanych przez sprzedane na poczatku 2006 roku spotki
zalezne HanZA i1 TFI BH.

- wzrost przychodow z tytutu dywidend o 13,1 mln zt (tj. 62,1%) przede wszystkim z powodu
wyptaty wyzszej dywidendy przez Dom Maklerski Banku Handlowego S.A., jednostk¢ zalezna
Banku. W 2006 roku Bank otrzymat z tego zrodta dywidend¢ w tacznej kwocie 29,1 min zi,
natomiast w analogicznym okresie poprzedniego roku — 16,8 miln zt,

- wzrost wyniku z tytutu zbycia aktywow trwatych o 109,5 mln zt w porownaniu do 6,6 min zt w
roku 2005, gléwnie za sprawa wptywu ze sprzedazy aktywow przeznaczonych na koniec 2005 roku
do sprzedazy, obejmujacych aktywa i zwiazane z nimi zobowiazania jednostek: Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych Banku Handlowego w Warszawie S.A. i Handlowy Zarzadzanie
Aktywami S.A., udzialy w jednostce stowarzyszonej Handlowy Heller S.A. oraz zorganizowana
czes$¢ przedsigbiorstwa Banku obejmujaca prowadzenie dziatalno$ci w zakresie rozliczen transakcji
kartowych w ramach Sektora Bankowo$ci Detaliczne;,

- wzrost wyniku na pozostatych kosztach i przychodach operacyjnych o 12,5 min zt (j. 16,3%) w
efekcie osiagnigcia nizszych kosztow rezerw na sprawy sporne przy jednoczesnym wzroscie
przychodéw operacyjnych z tytutu §wiadczenia przez Bank na rzecz jednostek CitiGroup Inc. ustug
zwiazanych z przetwarzaniem danych oraz odnotowania przychodéw dotyczacych akcji
przyznanych przez MasterCard,

- spadek wyniku na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji o 150,1 mln (tj. 32,5%),
glownie w efekcie spadku stop procentowych w 2006 roku, ktore przyczynity sig¢ do zrealizowania
straty na instrumentach finansowych przeznaczonych do obrotu w wyniku pogorszonej wyceny
instrumentow pochodnych na stopg procentowa zabezpieczajacych pozycje na instrumentach
dhuznych dostgpnych do sprzedazy. Dodatkowy wptyw na spadek wyniku miata ujemna rewaluacja
sald bilansowych,

- spadek wyniku na inwestycyjnych dtuznych papierach wartosciowych oraz instrumentach
kapitatowych o 100,8 miln zt (j. 73,3%). Pomimo tak duzego spadku rezultat osiagnigty na tej
kategorii instrumentéw finansowych w warunkach rynkowych 2006 roku nalezy uzna¢ za bardzo
dobry. Poréwnanie bowiem odbywa si¢ w stosunku do 2005 roku, w ktorym rezultaty osiagnigte
przez Bank wynikaly z wykorzystania wyjatkowo dobrej koniunktury na rynku operacji dtuznymi
papierami warto§ciowymi.
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2.1.2  Koszty
Zmiana

wtys. 71 2006 2005 tys. 71 %
Koszty pracownicze 679 959 660 011 19 948 3,0%
Koszty ogolno-administracyjne, w tym m.in. 653 904 691 024 (37 120) (5,4%)
Eg;zgztgf;‘::;;ekom““‘kacyj“y°h 1 sprzeiu 174 197 182 257 (8 060) (4,4%)
Koszty wynajmu i utrzymania nieruchomosci 110 192 113979 (3787) (3,3%)
Koszty ushug doradczych, audytorskich, konsultacyjnych i 106 324 136 604 (30 280) (22.2%)
innych zewnetrznych

Koszty dzialania Banku i koszty ogélnego zarzadu 1333 863 1351035 a7172) 1,3%)
Amortyzacja 129 167 139312 (10 145) (7,3%)
Koszty ogolem 1463 030 1490347  (27317) (1,8%)

W roku 2006 wida¢ juz wyraznie efekty dziatan restrukturyzacyjnych przeprowadzanych w latach
ubiegltych majacych na celu poprawe rentownosci instytucji poprzez optymalizacj¢ kosztow. Spadek
dotyczy praktycznie wszystkich ich kategorii. Wyjatkiem s wydatki pracownicze, ktére wzrosty o 19,9
mln zt (tj. o 3%) w stosunku do analogicznego okresu ubieglego roku, co wiaze si¢ migdzy innymi z
rocznymi podwyzkami wynagrodzen oraz wzrostem kosztoéw programéw motywacyjnych zwigzanych z
bardzo dobrymi wynikami Banku, a takze ze wzrostem zatrudnienia w rozwijajacej si¢ sieci Banku
CitiFinancial obejmujacej 99 oddziatow i 12 mniejszych placowek wobec 61 na koniec grudnia 2005
roku. Biorac pod uwage wzrost zatrudnienia w sieci CitiFinancial, liczby oddzialéw oraz znacznie wyzsze
koszty z tytulu dziatalnos$ci marketingowej w 2006 roku, tym bardziej zastuguje na podkreslenie fakt
spadku kosztéw ogdlno-administracyjnych o 37,1 min zt (tj. 5,4%).

Na ten pozytywny trend natozyt si¢ dodatkowo spadek kosztoéw amortyzacji zwigzany ze zmniejszonymi
zakupami w roku 2006 oraz duza wartoscia srodkow zlikwidowanych jeszcze w roku 2005.

2.1.3  Odpisy netto na utrate wartosci aktywow finansowych i roznica wartosci rezerw na
zobowiqzania pozabilansowe

QOdpisy netto
Zmiana
w tys. zl 2006 2005 tys. zt %
Odpisy netto na poniesione niezidentyfikowane straty 17 198 20 650 (3 452) (16,7%)
(IBNR)
Odpisy netto na naleznosci i zobowiazania pozabilansowe 78 438 1276 77162 6047,2%
oceniane indywidualnie 79 103 124 645 (45 542) (36,5%)
oceniane portfelowo (665) (123 369) 122 704 99,5%
Utrata warto$ci inwestycji kapitalowych 2191 11219 (9 028) (80,5%)
Inne 270 2069 (1799) (87,0%)
Razem réznica utraty wartoSci 98 097 35214 62 883 178,6%

Na taczna warto$¢ kwoty odpisow netto na utratg wartosci wynoszaca na koniec 2006 roku 98,1 min zt
najwigkszy wpltyw miato odwrocenie odpisow na pozyczki podporzadkowane w portfelu naleznosci
ocenianych indywidualnie udzielone spotce zaleznej Banku w kwocie 80,9 mln zt w zwiazku z ich sptata.
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Niewielki warto§ciowo wptyw na wynik odpisd6w netto na pozostate naleznosci kredytowe w kwocie 14,7
mln zt $wiadczy o stabilnym poziomie jako$ci portfela kredytowego i tym samym ograniczeniu dynamiki
tworzenia rezerw, efektywnej dziatalnosci restrukturyzacyjnej i windykacyjnej oraz sprzyjajacych
warunkach makroekonomicznych. Dodatkowo odpisy na utrate wartosci w 2006 roku zostaly zwigkszone
o kwote 21,4 mln zt w wyniku wdrozenia udoskonalonego systemu stuzacego do wyliczania utraty
warto$ci uwzgledniajacego dodatkowe czynniki w prognozowaniu przeptywoéw finansowych. Dokonano
rowniez corocznego przegladu wskaznikow ustalonych dla poszczegélnych grup ryzyka oraz
wprowadzono bardziej szczegotowy podziat portfeli homogenicznych.

2.1.4  Analiza wskaznikowa

Wskazniki rentownosci i efektywnosci kosztowej Banku

2006 2005
Stopa zwrotu z kapitalu (ROE)* 12,0% 10,9%
Stopa zwrotu z aktywow (ROA)** 1,8% 1,8%
Marza odsetkowa netto (NIM)*** 2,9% 3,0%
Zysk netto na 1 akcjg zwykla w zt 4,75 4,51
Koszty / dochody (Cost/Income)**** 67,6% 67,6%
* Tloraz zysku netto i Sredniego stanu kapitalow wlasnych (lqcznie z zyskiem netto biezqcego okresu) liczonego na bazie kwartalnej;

**  Jloraz zysku netto i Sredniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej;

**%  Jloraz wyniku z tytulu odsetek i Sredniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej;

***% Relacja sumy kosztow dziatania i amortyzacji do przychodow dziatalnosci operacyjnej
Wskaznik rentownosci aktywow ROA, ksztaltowany pod wptywem zmian zysku netto i sumy bilansowej,

utrzymal si¢ na tym samym poziomie, co w roku poprzednim. Na wyzsza warto§¢ wskaznika ROE miat
wplyw gtéwnie wzrost wyniku netto o 31,1 min zt (5,3 %).

2.2 Bilans

Wedhig stanu na dzien 31 grudnia 2006 roku suma bilansowa Banku wyniosta 35 095,9 mln zt i byta o
7,4% wyzsza niz na koniec 2005 roku.

Bilans
Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt 31.12.2006 31.12.2005 tys. zk %
AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 535623 922 649 (387 026) (41,9%)
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 4551 094 5878 624 (1327 530) (22,6%)
Dtuzne papiery warto$ciowe dostgpne do sprzedazy 8247313 7171157 1076 156 15,0%
Inwestycje kapitatowe 300 534 284 304 16 230 5,7%
Kredyty, pozyczki i inne nalezno$ci 19 030 974 15 839 648 3191326 20,1%
Od sektora finansowego 9562 908 6 898 665 2 664 243 38,6%
Od sektora niefinansowego 9 468 066 8940 983 527083 5,9%
Rzeczowe aktywa trwale 626 481 687 894 (61 413) (8,9%)
nieruchomosci i wyposazenie 617 095 646 946 (29 851) (4,6%)
nieruchomosci stanowiace inwestycje 9 386 40 948 (31562) (77,1%)
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Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 31.12.2006 31.12.2005 tys. zt %
Warto$ci niematerialne 1284 883 1313418 (28 535) (2,2%)
Aktywa z tytutu podatku dochodowego 273216 300 162 (26 946) (9,0%)
Inne aktywa 233237 199 221 34016 17,1%
Aktywa trwale przeznaczone do sprzedazy 12 539 72 348 (59 809) (82,7%)
Aktywa razem 35 095 894 32 669 425 2426 469 7,4%
PASYWA
Zobowiazania wobec Banku Centralnego 250113 - 250113 -
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu 3316 847 3420219 (103 372) (3,0%)
f:ﬁg?&ﬁ?;?gﬁi‘giWyCe“‘a“e wediug 25529 437 23223 955 2305 482 9.9%

depozyty 24 843 591 22 768 006 2075585 9,1%

sektora finansowego 6481772 5808 791 672 981 11,6%
sektora niefinansowego 18 361 819 16 959 215 1402 604 8,3%

pozostale zobowiazania 685 846 455 949 229 897 50,4%
Rezerwy 47023 57 245 (10222) (17,9%)
Zobowiazania z tytutu podatku dochodowego - 162 788 (162 788) (100,0%)
Inne zobowiazania 647910 629 354 18 556 2,9%
Zobowiazania przeznaczone do sprzedazy - 4370 (4 370) (100,0%)
Zobowiagzania razem 29 791 330 27 497 931 2293399 8,3%
KAPITALY
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 - 0,0%
Kapitat zapasowy 2944 585 2944 585 - 0,0%
Kapitat z aktualizacji wyceny (81501) (64 554) (16 947) (26,3%)
Pozostale kapitaty rezerwowe 1297175 1101418 195 757 17,8%
Zyski zatrzymane 621 667 667 407 (45 740) (6,9%)
Kapitalyrazem 5304 564 5171 494 133 070 2,6%
Pasywa razem 35 095 894 32 669 425 2426 469 7,4%
2.2.1  Aktywa
NaleznoSci brutto *

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zh 31.12.2006 31.12.2005 tys. zt %
Banki i inne monetarne instytucje finansowe 8 891 294 6021 425 2 869 869 47,7%
Niebankowe instytucje finansowe 770 075 1028 167 (258 092) (25,1%)
Niefinansowe podmioty gospodarcze 7034 289 7 651 842 (617 553) (8,1%)
Osoby prywatne 3 630 587 2725742 904 845 33.2%
Jednostki budzetowe 286 361 244 480 41 881 17,1%
Pozostate naleznosci niefinansowe 3581 8291 4710) (56,8%)
Razem 20 616 187 17 679 947 2936 240 16,6%

* naleznosci z odsetkami naleznymi

Rok 2006 nie przyniodst znaczacych zmian w poziomie naleznosci kredytowych Banku. Warto jednak
zauwazyC, ze byt pierwszym od dluzszego czasu okresem, w ktorym Bank zanotowat wzrost portfela
kredytowego w niefinansowym sektorze klientoéw. Nie byt on wprawdzie wysoki przede wszystkim za
sprawa podmiotow gospodarczych, ktoérych naleznosci spadty o 617,6 min zt tj. 8,1%, co byto zwiazane ze
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znacznie mniejszym w 2006 roku zapotrzebowaniem na finansowanie najwigkszych podmiotow
gospodarczych, jednak w tym samym czasie, Bank zanotowal znaczny wzrost akcji kredytowej w grupie
klientéw indywidualnych o 904,8 mln zt (33,2 %). Na koniec 2006 roku portfel naleznosci od oséb
prywatnych wynosit 3 630,6 mln zt. W tym przypadku mozna si¢ spodziewac, ze koniunktura panujaca na
rynku oraz zwiazany z nia duzy optymizm kredytobiorcow, co do swoich przyszlych mozliwos$ci
ptatniczych, oraz plany Banku wprowadzenia na rynek nowych produktéw kredytowych, w szczegolnosci
kredytow mieszkaniowych i hipotecznych, spowoduje dalszy wzrost portfela kredytowego.

Drugim najwigkszym sktadnikiem aktywow pozostaje portfel dluznych papieréw wartosciowych. Jego
bardzo wysoki poziom (przede wszystkim portfela obligacji skarbowych) podyktowany jest dazeniem do
odniesienia korzysci ze stabilnej koniunktury panujacej na rynku tych instrumentéw oraz koniecznos$cia
zagospodarowania $rodkow pienigznych, jakimi Bank dysponuje po zmniejszajacym si¢ w latach
ubieglych portfelu kredytowym przedsigbiorstw.

Portfel dluznych papieréw wartoSciowych

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 31.12.2006 31.12.2005 tys. zt %

Obligacje skarbowe 9149 123 7076 515 2072 608 29,3%
Obligacje NBP 378 413 386 934 (8521) (2,2%)
Bony skarbowe 73153 40 002 33 151 82,9%
Certyfikaty depozytowe i obligacje bankow 125 679 30 136 95 543 317,0%
Emitowane przez podmioty niefinansowe 54476 30553 23923 78,3%
Emitowane przez podmioty finansowe 43 834 35 604 8230 23,1%
Bony pienigzne NBP - 1871225 (1871 225) (100,0%)
Razem 9 824 678 9 470 969 353 709 3,7%

2.2.2  Pasywa

Zobowiazania finansowe wyceniane wedlug zamortyzowanego kosztu

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zh 31.12.2006 31.12.2005 tys. zt %
Zobowiazania wobec sektora finansowego 6437 813 5782132 655 681 11,3%
sty ;fc‘fkf:n‘;‘; Zi?;f}f“h bankéw i innych monetarnych 3659 554 2349 433 1310 121 55,8%

- depozyty niebankowych podmiotoéw finansowych 2778259 3432699 (654 440) (19,1%)
Zobowiazania wobec sektora niefinansowego, w tym: 18 342 094 16 940 201 1401 893 8,3%

- klientéw korporacyjnych 12 635 065 11 086 223 1 548 842 14,0%

- 0s0b prywatnych 4212787 4489 733 (276 946) (6,2%)
Pozostale zobowiazania (w tym odsetki naliczone): 749 530 501 622 247908 49,4%
Razem 25 529 437 23 223 955 2 305 482 9,9%

Gtowna pozycje finansujaca aktywa Banku stanowia zobowigzania wobec klientow z sektora
niefinansowego. W pordéwnaniu z koncem 2005 roku wielko$¢ zobowiazan wobec klientow
korporacyjnych wzrosta o 1 548,8 mln zt (tj.14,0%), a wobec sektora finansowego o 655,7 mln zt tj. o
11,3%, z ktorych najwigkszy wzrost miaty $rodki na rachunkach podmiotéw bankowych - wzrost o
1 310,1 mln zt tj. 55,8%.

Najwigkszy spadek zobowiazan w 2006 roku, w pordwnaniu z analogicznym okresem roku ubieglego,
Bank zanotowat w grupie niebankowych podmiotéw finansowych o 654,4 mln zt tj. 19,1% oraz osob
prywatnych. Spadek w tej ostatniej kategorii podmiotow wynidst 276,9 miln zt tj. 6,2% i byt zwiazany z
przesunigciem czesci Srodkoéw finansowych klientow do korzystniejszych pod wzgledem przychodowosci
produktéw inwestycyjnych.
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Zobowiazania wobec bankow, stanowiace na koniec 2006 roku 56,8% zobowigzan wobec sektora
finansowego, a na koniec 2005 roku 40,6%, wzrosty w opisywanym okresie z 2 349,4 mln zt do 3 659,6
mln zt, czyli o 1 310,1 mln zt (tj. 55,8%). Zobowiazania te w trakcie 2006 roku utrzymywaly si¢ na
poziomie ponizej naleznosci od bankow.

Istotnym zjawiskiem wystgpujacym po obu stronach bilansu Banku jest znaczacy udziat
niezrealizowanych zyskow/strat z operacji instrumentami pochodnymi, ktéry odzwierciedla skalg
prowadzonych przez Bank operacji kupna/sprzedazy. Bilansowa wycena tych instrumentéw prezentowana
jest w pozycji ,,Aktywa/Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu”.

2.2.3  Zrédla pozyskiwania funduszy i ich wykorzystanie

Fundusze pozyskane 31.12.2006 31.12.2005
Fundusze bankow i innych monetarnych instytucji finansowych 3849 661 2 506 054
Fundusze klientow i sektora budzetowego 21679 776 20717 901
Fundusze wtasne tacznie z wynikiem finansowym 5304 564 517149
Pozostale fundusze 4261 893 4273976
Ogoélem fundusze pozyskane 35095 894 32 669 425
Wykorzystanie funduszy

Naleznosci od bankow i innych monetarnych instytucji finansowych 8 881722 6010093
Naleznosci od klientow i sektora budzetowego 10 149 252 9 829 555
Papiery wartosciowe, udzialy i inne aktywa finansowe 13 098 941 13 334 085
Pozostale wykorzystanie 2965979 3495692
Razem wykorzystanie funduszy 35095 894 32 669 425

2.3  Kapitaty wtasne i wspotczynnik wyptacalnosci

W poréwnaniu z 2005 rokiem warto$¢ kapitalow wiasnych w roku 2006 zwigkszyta si¢ o 101,9 min zt (t;.

0 2,2%). Spowodowane to byto przede wszystkim:

- zwigkszeniem kapitatu rezerwowego o kwot¢ 117,6 mln pochodzaca z podziatu zysku za 2005 rok
oraz odniesienia na ten kapitat korekty wyniku z lat ubieglych 78,16 mln zt zwiazanej z przyjeciem
przez Bank z dniem 1 stycznia 2005 roku Miedzynarodowych Standardow Sprawozdawczosci
Finansowe;j,

- zmniejszeniem kapitatu z aktualizacji wyceny o 16,9 mln zt przede wszystkim z tytutu przeniesienia
wyceny sprzedanych aktywéw finansowych dostgpnych do sprzedazy na wynik finansowy w
kwocie minus 36,6 mln zt oraz zwigkszeniem wyceny aktywoéw finansowych dostgpnych do
sprzedazy o 15,6 min zt.

Kapitaly wlasne

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 31.12.2006 31.12.2005 tys. zk %

Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 - 0,0%
Kapitat zapasowy 2944 585 2944 585 - 0,0%
Kapitat rezerwowy 907 175 711 418 195757 27,5%
Kapitat z aktualizacji wyceny (81501) (64 554) (16 947) (26,3%)
Fundusz ogo6lnego ryzyka bankowego 390 000 390 000 - 0,0%
Zysk (strata) z lat ubiegtych 1275 78 162 (76 887) (98,4%)
Kapitaly wlasne ogéltem 4684172 4582 249 101 923 2,2%
Fundusze podstawowe 4764 398 4568 641 195 757 4,3%
Fundusze uzupetniajace (81501) (64 554) (16 947) (26,3%)
Zysk z lat ubiegtych 1275 78 162 (76 887) (98,4%)
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Poziom kapitaléw jest w pelni wystarczajacy do zachowania bezpieczenstwa finansowego instytucji,
zgromadzonych w niej depozytow, a takze catkowicie zapewniajacy mozliwo$ci rozwoju firmy.

Na dzien 31 grudnia 2006 roku wspoétczynnik wyplacalnosci wyniost 13,4% 1 byt o 0,03 pkt. proc. wyzszy
niz na koniec 2005 roku. Pomimo wzrostu wymogéw kapitatowych o 135,4 min zl, na ktory najwickszy
wpltyw mial wzrost wymogu kapitalowego z tytutlu ryzyka kredytowego o 97,7 mln zl zwigzanego ze
wzrostem aktywow i zobowiazan pozabilansowych wazonych ryzykiem o 1 222,4 min zl, wspoétczynnik
wyptacalnosci utrzymat si¢ na tym samym poziomie, dzigki wzrostowi regulacyjnych funduszy wtasnych
Banku o 234,6 min z1.

2.3.1  Wspbiczynnik wyptacalnosci

w tys. zt 31.12.2006 31.12.2005
Bilansowa warto$¢ funduszy wlasnych 4684172 4 582 249
Pomniejszenia, z tego: 1557497 1690 181
- warto$¢ firmy 1245976 1245976
- inne warto$ci niematerialne i prawne 38907 67 442
- udzialy w podporzadkowanych jednostkach finansowych 272 614 376 763
Fundusze wlasne do wyliczenia wspélczynnika wyplacalnoSci 3126 675 2 892 068
Aktywa i zobowiazania pozabilansowe wazZone ryzykiem (portfel bankowy) 14 622 331 13 399 925
Calkowity wymég kapitalowy, z tego: 1866 531 1731032
- wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego 1169 786 1071 994
- wymog kapitatowy z tytutu przekroczenia limitu koncentracji zaangazowan i limitu duzych
saangazowaf 332 146 334 654
- suma wymogdw kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego 248 415 227 780
- inne wymogi kapitatowe 116 184 96 604
Wspoélezynnik wyplacalnosci 13,40% 13,37%

III. Dzialalno$¢ Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2006 roku
1.  Kredyty i inne zaangazowania obciazone ryzykiem

1.1 Akcja kredytowa

Polityka kredytowa Banku oparta jest o aktywne zarzadzanie portfelowe i precyzyjnie okreslone rynki
docelowe, zaprojektowane w celu utatwienia analizy ekspozycji oraz ryzyka kredytowego w ramach danej
branzy dziatalnosci klienta. Dodatkowo, poszczegoélni kredytobiorcy sa stale monitorowani w celu
mozliwie wezesnego wykrycia symptomow pogarszania si¢ zdolno$ci kredytowej oraz wdrozenia dziatan
naprawczych. W 2006 roku Bank kontynuowal udoskonalanie zasad polityki kredytowej oraz oferty
kredytowej dla matych i srednich przedsigbiorstw.

Portfel naleznosci od klientéw indywidualnych jest zarzadzany przy pomocy modeli, ktére uwzgledniaja
ryzyko 1 przychodowo$¢ poszczegolnych grup kredytow w portfelu. Poszerzono zakres wykorzystywania
informacji uzyskiwanych z Biura Informacji Kredytowej do procesu oceny ryzyka kredytowego w
przypadku niezabezpieczonych pozyczek osobistych oraz oceny punktowej (scorecard). W 2006 roku
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Bank wdrozytl modele oceny punktowej (scorecard) dla portfeli kredytow gotéwkowych oraz linii
kredytowych niezabezpieczonych. Wykorzystywanie modeli oceny punktowej, uprzednio ograniczone do
analizy jakos$ci portfela, zostalo obecnie rozszerzone o zastosowanie w procesie podejmowania decyzji
kredytowych dla klientéw indywidualnych. Bank rozwaza obecnie przyznawanie klientom limitu linii w
karcie kredytowej w oparciu o zdolnos¢ kredytowa uzalezniona od oceny jakosci klienta na podstawie
informacji zawartych w Biurze Informacji Kredytowej, w odrdznieniu od dotychczasowego modelu, w
ktorym limit byl przyznawany na podstawie oceny zdolnosci kredytowej, na podstawie danych
demograficznych oraz historii wspolpracy klienta z Bankiem.

Nalezno$ci kredytowe brutto od klientéw z sektora niebankowego

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 31.12.2006 31.12.2005 tys. zt %

Naleznosci ztotowe 10 363 246 9763 568 599 678 6,1%
Naleznosci walutowe 1361 646 1 894 954 (533 308) (28,1%)
Razem 11 724 892 11 658 522 66 370 0,6%
Naleznosci od sektora niefinansowego 10 668 456 10 385 875 282 581 2,7%
Naleznosci od sektora finansowego 770 075 1028 167 (258 092) (25,1%)
Naleznosci od sektora budzetowego 286 361 244 480 41 881 17,1%
Razem 11 724 892 11 658 522 66 370 0,6%
Niefinansowe podmioty gospodarcze 7034 288 7651 842 (617 554) (8,1%)
Osoby prywatne 3630587 2725742 904 845 33,2%
Niebankowe instytucje finansowe 770 075 1028 167 (258 092) (25,1%)
Sektor budzetowy 286 361 244 480 41 881 17,1%
Pozostate naleznosci niefinansowe 3581 8291 (4710) (56,8%)
Razem 11 724 892 11 658 522 66 370 0,6%

Na dzien 31 grudnia 2006 roku ekspozycja kredytowa wobec sektora niebankowego wyniosta
11 724,9 min zt, co stanowito wzrost o 0,6% w stosunku do 31 grudnia 2005 roku. Najwigksza czgs§¢
portfela kredytowego sektora niebankowego stanowia kredyty udzielone podmiotom gospodarczym
(60%), ktore odnotowaty w 2006 roku spadek o 8,1%, jako skutek poprawy plynnosci najwigkszych
klientoéw korporacyjnych. Naleznosci od 0s6b fizycznych wzrosty w poréwnaniu do 2005 roku o 33,2%
do poziomu 3 630,6 min zt. Wzrost portfela kredytow dla klientow indywidualnych byl efektem
potaczenia zarowno eckspansji sieci punktéw sprzedazy dziatajacych pod marka CitiFinancial, jak i
rozszerzenia rynku docelowego klienta indywidualnego oraz obnizenia minimalnego poziomu
wymaganych przychodow przy uzyskaniu kredytu.

Struktura walutowa kredytow na koniec grudnia 2006 roku ulegta nieznacznej zmianie w poréwnaniu z
koncem 2005 roku. Udziat kredytow w walutach obcych, wynoszacy w grudniu 2005 roku 16,2%, spadt
do 11,63% w grudniu 2006 roku. Podkresli¢ nalezy, iz Bank udziela kredytow w walutach obcych
klientom, ktérzy dysponuja strumieniem przychodéw w walucie kredytu, lub podmiotom, ktére, zdaniem
Banku, sa zdolne przewidzie¢ lub absorbowaé ryzyko walutowe bez znaczacego narazenia swojej
kondycji finansowej. Jedynie zabezpieczone gotowka kredyty w rachunku biezacym w walucie obcej byty
$wiadczone selektywnie indywidualnym pozyczkobiorcom.

Znaczna cze$¢ zaangazowania kredytowego w niebankowy sektor finansowy stanowia kredyty udzielone
jednostkom zaleznym od Banku. Na dzien 31 grudnia 2006 roku najwigksze zaangazowanie kredytowe,
wynoszace 487,9 min zl, stanowito finansowanie jednostki zaleznej Banku: Handlowy-Leasing Sp. z o.0.

Bank monitoruje na biezaco koncentracj¢ ekspozycji kredytowych, starajac si¢ unikna¢ sytuacji, w ktorej
portfel jest uzalezniony od niewielkiej liczby klientow. Na koniec grudnia 2006 roku zaangazowanie
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kredytowe Banku w jednostki niebankowe nie przekroczyto limitu koncentracji wymaganego przez
prawo.

Koncentracja zaangazowan — klienci niebankowi

w tys. zt 31.12.2006 31.12.2005

Zaangazo- Zaangazo-

wanie ZaangazZowanie Laczne wanie Zaangazowanie Laczne

bilansowe * pozabilansowe zaangaZowanie bilansowe* pozabilansowe zaangaZowanie
Grupa 1 180 299 360 088 540 387 209 183 261334 470 517
Klient 2 292 447 195 460 487 907 447 722 98 454 546 176
Grupa 3 327613 144 832 472 445 234 461 113 661 348 122
Klient 4 127 231 302 773 430 004 15 55211 55226
Klient 5 241 001 159 164 400 165 241396 160 000 401 396
Grupa 6 255437 130 836 386273 257 342 286 903 544 245
Grupa 7 106 960 260 442 367 402 112 108 75 540 187 648
Grupa 8 60 792 274 310 335102 18 60914 60 932
Grupa 9 5 309 856 309 861 6 211303 211309
Grupa 10 38 568 244 209 282 777 38 848 212 455 251303
Razem 10 1630 353 2381970 4012323 1541099 1535775 3076 874

*) Nie obejmuje zaangazowan z tytulu posiadanych akcji i innych papieréw wartosciowych

1.2  Jako$c portfela kredytowego

Poczawszy od 1 stycznia 2005 roku Bank dokonuje oceny naleznosci pod wzgledem trwatej utraty
warto$ci oszacowanej zgodnie z MSR 39.

Nalezno$ci Banku przypisywane sa do dwoch portfeli w zalezno$ci od istniejacego zagrozenia utraty
warto$ci nalezno$ci: portfel naleznosci niezagrozonych utrata wartoSci oraz portfel naleznosci
zagrozonych utrata wartosci. W zalezno$ci od stopnia istotnosci naleznosci i sposobu zarzadzania, portfel
zagrozony utrata wartosci dzielony jest nastgpnie na naleznosci podlegajace ocenie indywidualnej lub
grupowe;j.

Na koniec grudnia 2006 roku udzial kredytéw zagrozonych utrata wartosci stanowit 15,9% catego
portfela, podczas gdy na dzien 31 grudnia 2005 roku stanowit 19,6%. Spadek dotyczyt portfela klientow
podlegajacego ocenie indywidualnej i zwiazany byt ze sptata naleznosci w tej grupie klientow.

Nalezno$ci brutto od podmiotéw niebankowych wedlug jako$ci zaangazowania

Wg stanu na dzien
w tys. zt 31.12.2006 31.12.2005

Nalezno$ci brutto od podmiotéw niebankowych

Udziat % Udziat %

Niezagrozone utrata warto$ci 9861 135 84,1% 9370 722 80,4%
Zagrozone utrata wartosci 1863 757 15,9% 2287 800 19,6%
oceniane indywidualnie 1 402 386 12,0% 1706 293 14,6%

oceniane portfelowo 461 371 3,9% 581 507 5,0%

Razem naleznos$ci od sektora niebankowego 11 724 892 100,0% 11 658 522 100,0%

Zdaniem Zarzadu obecne rezerwy na naleznos$ci sa najlepszym szacunkiem w zakresie utraty wartosci
portfela, biorac pod uwage zdyskontowana prognoze¢ przeptywoéw zwigzanych ze sptata naleznosci. Co
wigcej, rezerwy szacowane sa dla kazdej naleznosci bez wzgledu na przypisanie do portfela, rowniez na
poniesione, ale jeszcze niezidentyfikowane straty.
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Na dzien 31 grudnia 2006 roku utrata wartosci portfela wynosita 1 575,6 mln zt, w poréwnaniu do grudnia
2005 roku, w kwocie - 1 829,0 mln zt, spadek ten jest gtownie rezultatem zaleglych sptat oraz spisania
czg$ci niesciagalnych naleznosci.

Utrata warto$ci na naleznos$ci kredytowe od klientéw sektora niebankowego

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt 31.12.2006 31.12.2005 tys. zt Y%
Utrata warto$ci na poniesione niezidentyfikowane straty
(IBNR) 58 485 64317 (5 832) (9,1%)
Utrata wartos$ci na naleznos$ci 1517 155 1 764 649 (247 495) (14,0%)
oceniane indywidualnie 1133919 1346 759 (212 840) (15,8%)
oceniane portfelowo 383 236 417 890 (34 654) (8,3%)
Razem utrata wartosci 1575 640 1 828 966 (253 326) (13,9%)
Wskaznik pokrycia rezerwami nalezno$ci ogoétem 13,4% 15,7%
Wskaznik pokrycia rezerwami naleznos$ci zagrozonych 81,4% 77,1%

1.3  ZaangaZowania pozabilansowe

Na dzien 31 grudnia 2006 roku, zaangazowanie pozabilansowe wyniosto 12 679,3 min zl, co oznacza
wzrost o 6,7% w stosunku do dnia 31 grudnia 2005 roku. Najwigksza zmiana dotyczyla
niewykorzystanych linii kredytowych, ktore stanowity 74,6% udzielonych zobowiazan pozabilansowych,
a ktore wzrosty 0 526,7 min zt (5,9%). Jest to rezultatem wzrostu linii kredytow odnawialnych i kredytow
w rachunkach biezacych.

Zobowigzania pozabilansowe warunkowe udzielone

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 31.12.2006  31.12.2005  tys.zl %

Gwarancje 2781785 2781872 87) (0,0%)
Akredytywy wlasne 155 677 137 423 18 254 13,3%
Akredytywy obce potwierdzone 40 270 17 465 22 805 130,6%
Kredyty przyrzeczone 9459 737 8933 061 526 676 5,9%
Gwarantowanie emisji 217 000 - 217 000 -
Lokaty do wydania 24 860 15439 9421 61,0%
Razem 12 679 329 11 885 260 794 069 6,7%
Rezerwy na zobowiazania pozabilansowe 27 684 38939 (11 255) (28,9%)
Wskaznik pokrycia rezerwami 0,22% 0,33% - -

Laczna kwota zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub aktywach kredytobiorcow Banku wyniosta
na dzien 31 grudnia 2006 roku 5 032 mln zt, natomiast na dzien 31 grudnia 2005 roku 4 631,0 mln zt.

W 2006 roku Bank wystawit 4 246 tytulow egzekucyjnych o tacznej wartoéci 118,7 min zt, podczas gdy w
2005 wystawit 4 241 tytutow egzekucyjnych o tacznej wartosci 139,1 min zt.

2. Fundusze zewnetrzne

Wedhug stanu na koniec 2006 roku taczna wartos¢ funduszy zewngtrznych Banku wynosita 25 529,4 min
zt 1 byla o 2 305,5 mln zt (9,9%) wyzsza niz na koniec 2005 roku. Najwigkszy udzial w zmianach Zrédet

17



Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2006 roku

finansowania zewngtrznego dziatalnosci Banku mialy zobowiazania wobec sektora niefinansowego, ktore
wzrosty o 1 402,6 min zt (8,3%), co w znacznej mierze wynika ze wzrostu depozytéw terminowych.

Fundusze zewngtrzne

Wg stanu na dzien

Zmiana

w tys. zt 31.12.2006  31.12.2005  tys. zl %

Zobowiazania wobec sektora finansowego 6 481 772 5808 791 672 981 11,6%
Srodki na rachunkach biezacych, w tym: 1365733 942 547 423 186 44,9%
- srodki na rachunkach biezqcych bankow 1196 869 724 947 471922 65,1%
Depozyty terminowe, w tym: 5072080 4 839 585 232495 4,8%
- depozyty terminowe bankow 2462 685 1624486 838 199 51,6%
Odsetki naliczone 43 959 26 659 17 300 64,9%

Zobowiazania wobec sektora niefinansowego 18 361 819 16 959 215 1402 604 8,3%
Srodki na rachunkach biezacych, w tym: 5595423 5402290 193 133 3,6%
- klientow korporacyjnych 3353436 3370841 (17 405) (0,5%)
- 056b prywatnych 1718 548 1456282 262 266 18,0%
Depozyty terminowe, w tym: 12 746 671 11537911 1208 760 10,5%
- klientow korporacyjnych 9281629 7715382 1566 247 20,3%
- 050b prywatnych 2494 239 3033451 (539212) (17,8%)
Odsetki naliczone 19 725 19014 711 3,7%

Pozostale zobowigzania, w tym: 685 846 455 949 229 897 50,4%
Zobowiazania z tytutu sprzedanych papierow wartosciowych z

udzielonym przyrzeczeniem odkupu 223329 8174 215155 2632,2%
Odsetki naliczone 3484 3056 428 14,0%

Razem fundusze zewngtrzne 25529437 23223 955 2305482 9,9%

Sposrod wszystkich segmentow, pod wzgledem dynamiki funduszy zewngtrznych najwigkszy wzrost na
koniec 2006 roku w stosunku do 2005 roku, o okoto 13,6%, Bank zanotowat w grupie niefinansowych
podmiotéw gospodarczych, natomiast najwigkszy spadek, o 655,8 mln zt (19,1%), w grupie
niebankowych podmiotow finansowych. Nastapit wzrost depozytow terminowych klientow
korporacyjnych, przy jednoczesnym spadku depozytéw terminowych osdb prywatnych. Zaznaczy¢ nalezy,
ze spadek depozytow w grupie klientéw indywidualnych kompensowany jest sprzedaza produktow
inwestycyjnych, co jest efektem wzmozonej konkurencyjno$ci alternatywnych ofert lokowania §rodkoéw
przy spadajacych stopach procentowych, popularyzacji funduszy inwestycyjnych oraz dobrej
koniunkturze na gietdzie papieréw wartosciowych, dodatkowo zachgcajacej do inwestycji.

Zobowigzania wobec klientéw niebankowych

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 31.12.2006  31.12.2005  tys. zl %
Zobowiazania wobec:

Osob prywatnych 4284 044 4581213 (297 169) (6,5%)

Niefinansowych podmiotow gospodarczych 13290396 11699 126 1591270 13,6%

Instytucji niekomercyjnych 442 064 471 382 (29 318) (6,2%)

Niebankowych podmiotéw finansowych 2779 472 3435239 (655 767) (19,1%)

Sektora budzetowego 561 534 430 852 130 682 30,3%

Inne zobowiazania 68 173 57177 10 996 19,2%
Razem 21425683 20674 989 750 694 3,6%

Ztotowe 16333807 15638870 694 937 4,4%

Walutowe 5091 876 5036118 55758 1,1%
Razem 21425683 20674 989 750 694 3,6%
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3. Segment Bankowosci Komercyjnej i Inwestycyjnej
3.1 Bankowo$c¢ Transakcyjna

Bank posiada bogata, kompleksowa i nowoczesna oferte produktowa w zakresie obstugi finansowej i
transakcyjnej przedsigbiorstw. Rownolegle ze $wiadczeniem tradycyjnych ushug, takich jak np.
prowadzenie rachunkow biezacych, przelewow krajowych i zagranicznych, przyjmowania depozytow,
udzielania kredytéw w rachunku biezacym, Bank prowadzi intensywna rozbudowe oferty i akwizycje
klientow w grupie bardziej wyrafinowanych produktow bankowosci transakcyjnej, w tym zwlaszcza
bankowosci elektronicznej 1 internetowe;.

3.1.1  Obstuga transakcyjna

a) Produkty Zarzadzania Ptynno$cia
Rachunki biezqce oraz lokaty terminowe

W 2006 roku Bank zachowal pozycje lidera pod wzgledem srodkéw zgromadzonych na rachunkach
biezacych przedsigbiorstw przy wzroscie sald - w poréwnaniu z rokiem poprzednim - o 25% i udziatem w
rynku wynoszacym 15,3%. To prawie 40% przewaga nad bankiem zajmujacym druga pozycje na rynku.
Pod wzgledem sald na rachunkach biezacych powigkszonych o depozyty terminowe Bank zajmowat na
rynku wysoka, trzecia pozycjg, zwigkszajac poziom sald o 15% w poréwnaniu z 2005 rokiem i przy
udziale w rynku wynoszacym 9,5%.

W obstudze ubezpieczycieli i funduszy emerytalnych Bank w 2006 roku ponownie i niezmiennie od kilku
lat uplasowat si¢ na pierwszej pozycji z ponad 100% przewaga nad kolejnym bankiem na liscie.

Rachunki zastrzezone

W 2006 roku Bank zintensyfikowatl dzialania majace na celu zwigkszenie liczby transakcji w dynamicznie
rozwijajacym si¢ sektorze nieruchomosci. Dzigki tym dziataniom w 2006 roku liczba umoéw w tym
sektorze wzrosta o 100% przy jednoczesnym wzroscie przychodow z tego tytutu o 132% w poréwnaniu z
2005 rokiem.

b) Produkty Gotowkowe

W 2006 roku w ramach grupy produktow gotowkowych zostalo wdrozonych szereg nowych
rozwiazan, ktore gwarantuja wicksze bezpieczenstwo obrotu gotowkowego oraz podnosza jakos¢ i
funkcjonalno$¢ oferowanych produktow. Jednoczes$nie zanotowano wzrost liczby przeliczanych wplat
gotéwkowych o 10% w poréwnaniu z 2005 rokiem.

Do oferty wptat gotowki zostala dodana ustuga szkolen przeznaczonych dla pracownikéw firm
bedacych klientami Banku z zakresu rozpoznawania fatszywych znakéw pienigznych. Szkolenie ma na
celu przekazanie klientom wiedzy w zakresie rozpoznawania autentycznos$ci wprowadzonych do
obiegu banknotéw i monet (PLN, EUR). Szkolenia sa przeznaczone dla kasjerow w jednostkach
ustugowych i1 handlowych oraz dla innych pracownikéw klientéw Banku, ktérzy w ramach
wykonywania obowiazkéw stuzbowych przyjmuja gotowke od kontrahentow. Bank Handlowy w
Warszawie S.A. jest pierwszym bankiem na rynku polskim, ktory oferuje tego typu ustugi klientom.

Do oferty wptat gotowkowych w placowkach Poczty Polskiej (Wptaty PLUS) zostala wprowadzona
mozliwo$¢ polaczenia ustugi wplaty z konwojowaniem gotowki od klienta do najblizszej placowki
pocztowe;j.

Dla klientow korzystajacych z wplat gotowki w formie zamknigtej Bank uruchomit nowa ustuge
dostarczania bezpiecznych kopert pod wskazany przez klienta adres. Klienci moga sktada¢ zamowienia
na bezpieczne koperty za pomoca poczty elektroniczne;.
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W celu usprawnienia realizacji ustugi zasilen gotowkowych dla klientéw Banku, zostaty wprowadzone
ulatwienia w procesie zamawiania wyplat zamknigtych — zasilen. Czek gotéwkowy, ktéry byt
podstawa do wydania zasilenia zostat zastapiony formularzem podpisywanym zgodnie z karta wzoréw
podpisow. Dzigki temu klienci Banku moga w prosty i efektywny sposob dokonywaé zamoéwien na
zasilenia gotowkowe.

¢) Bankowos¢ Elektroniczna

W 2006 roku wzrosta liczba klientéw obslugiwanych poprzez platforme internetowa CitiDirect o okoto
11% w stosunku do roku poprzedniego. Klienci uzywajacy systemu internetowego CitiDirect stanowia
obecnie 99,2% wszystkich klientow Banku korzystajacych z systemow bankowosci elektronicznej, dla
poréwnania, w poprzednim roku bylo to okoto 72% klientow. Tym samym, internetowy system
CitiDirect stat si¢ gléwnym systemem bankowosci elektronicznej Banku.

Spotkato sig¢ to z uznaniem niezaleznego gremium oceniajacego ustugi finansowe. Bank zwycigzyt w
rankingu najlepszych bankow internetowych organizowanym przez mig¢dzynarodowy miesigcznik
finansowy ,,Global Finance” w kategorii najlepsza oferta internetowa dla przedsigbiorstw i klientow
instytucjonalnych w Polsce w 2006 roku.

Bank dazac do sprawniejszej obstugi klientow przyktadat znaczna wage do automatyzacji procesow.
Wynikiem tego jest osiagnigcie wysokich wskaznikow w obszarze elektronicznego przetwarzania
transakcji 1 dostarczania klientom wyciagdéw bankowych. Liczba przelewow przyjmowanych
elektronicznie siggnegla 99,4% catego wolumenu.

Wazrosta rowniez liczba wyciagow dostarczanych do klientow wyltacznie w formie elektronicznej i
siggneta 83% catego wolumenu wyciagow, dla porownania w roku poprzednim byto to 74%.

Dzigki automatyzacji procesdOw 1 przejsciu na systemy elektroniczne Bank uzyskal znaczace
oszczednosci kosztow w zakresie przetwarzania transakcji oraz wydruku wyciagow.

d) Ptatnos$ci i Naleznosci

Na koniec 2006 roku liczba przelewow zagranicznych wychodzacych wzrosta o 20% w stosunku do
zlecen zrealizowanych na koniec roku poprzedniego. W roku 2006 odnotowano réwniez 44% wzrost
przychoddéw w zakresie przelewow zagranicznych w poréwnaniu z rokiem ubiegltym.

W zakresie rozliczen w dolarach amerykanskich wprowadzone zostalo rozwiazanie jakosciowo
wspierajace rozliczenia w pelnych kwotach ograniczajace ryzyko potracen kosztowych przez banki
trzecie. Zmiana ta wprowadzita nowa jakos¢ i spotkala si¢ z pozytywnym przyjeciem na rynku
rozliczeniowym.

Liczba instrukcji Polecenia Zaptaty na koniec 2006 roku wzrosta o 20% w stosunku do poziomu z
konca 2005 roku. W obszarze produktu Polecenia Zaptaty prowadzone byly promocje produktowe,
majace na celu popularyzacje ustugi wsrod klientow w zakresie wykorzystania tego nowoczesnego
instrumentu ptatniczego wspierajacego rozliczenia.

Liczba Elektronicznych Przekazéw Pocztowych w 2006 roku wyniosta 155 tysiecy, co stanowi wzrost o
72% w stosunku do liczby zlecen zrealizowanych w 2005 roku.
e) Unikasa
Unikasa to Sie¢ Obstugi Platnosci stanowigca uzupetnienie oferty pakietu naleznosci, ktéra jest
skierowana do masowych wystawcow faktur (klientow korporacyjnych).

Majac na uwadze dobro klientow detalicznych i korporacyjnych Bank podjat decyzje¢ o modernizacji
systemu informatycznego na przetomie 2005 i 2006 roku w celu podniesienia efektywnos$ci rozliczania
przyjetych ptatnosci w sieci Unikasa. Wprowadzona modyfikacja usprawnita procesy operacyjne po
stronie Banku, skracajac do dwoch dni okres od momentu przyjecia ptatnosci w sieci Unikasa do
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przekazania ich na rachunek wystawcy. Poczynione zmiany w procesach operacyjnych Banku spotkaty
si¢ z duzym uznaniem ze strony klientow.

Sie¢ Unikasa zostata takze rozbudowana o mozliwosci akceptacji nowych rodzajow faktur
emitowanych przez sektor finansowy. Liczba tych transakcji wzrasta regularnie o kilka procent
miesigcznie.

Bank przeprowadzit réwniez ogdlnopolska kampani¢ marketingowa, ktoéra miata na celu wzmocnienie
marki Unikasa oraz przekonanie klientow detalicznych do tej metody regulacji swoich ptatnosci.
Kampania marketingowa zostala pozytywnie oceniona przez pras¢ i gremium biznesowe. Bank
prowadzi ciagla edukacje odbiorcéw detalicznych tej ushugi, majac na celu wypromowanie i
stworzenie nowoczesnego kanatu regulacji naleznosci masowych na polskim rynku.

f) Produkty kartowe

Na koniec 2006 roku liczba wydanych kart biznes wyniosta 15,3 tys., co stanowi 14% wzrost w
stosunku do liczby kart wydanych na koniec 2005 roku.

Liczba wydanych kart przedptaconych na koniec 2006 roku byta wyzsza o 48% w stosunku do liczby
kart wydanych na koniec 2005 roku i wyniosta ponad 226 tys. kart. W 2006 roku Przedptacone Karty
Zasitkowe i Stypendialne zostaly wyroznione prestizowa nagroda przyznawana przez migdzynarodowe
pismo ,,The Banker” w kategorii Investment Banking Projects. W 2006 roku produkt ten zostat
rowniez uhonorowany nagroda drugiego stopnia za najbardziej innowacyjny produkt 2005 roku w
sektorze korporacyjnym w Europie przyznana przez European Payments Consulting Association
(EPCA) oraz European Card Review (ECR). Bank wspolpracuje tacznie z 20 Osrodkami Pomocy
Spotecznej w zakresie wydawania Przedptaconych Kart Zasitkowych.

g) Biuro ds. Unii Europejskiej

W trakcie 2006 roku odnotowano znaczacy wzrost zainteresowania produktami unijnymi Banku dzigki
stworzeniu specjalnej oferty dla klientow sektora matych i Srednich przedsigbiorstw, a takze
przygotowaniu szerokiego pakietu produktowego dla samorzadéw. Dodatkowym bodzcem byto takze
wdrozenie komorki ustug doradztwa unijnego dla klientéw. O rosnacym popycie na produkty unijne
$wiadczy wzrost przychodéw Banku w 2006 roku z tytulu $wiadczenia tych ustug o 130% w
poréwnaniu z rokiem ubiegtym.

W styczniu 2006 roku w ramach poszerzenia grupy docelowej klientow Banku, przygotowano
zindywidualizowana ofert¢ unijng skierowang do klientow segmentu matych 1 S$rednich
przedsigbiorstw.

W lutym 2006 roku zostata zorganizowana konferencja skierowana do Jednostek Samorzadéw
Terytorialnych, ktorej tematem bylo: ,,Finansowanie projektow inwestycyjnych przez Jednostki
Samorzadu Terytorialnego - Metody pozyskania s$rodkéw wlasnych na realizacje inwestycji
wspotfinansowanych z Funduszy Unijnych”. Podczas konferencji uczestnicy otrzymali unikalny
poradnik, przygotowany pod patronatem Banku, w zakresie zarzadzania projektami finansowanymi ze
srodkow Norweskiego Mechanizmu Finansowego oraz Mechanizmu Finansowego Europejskiego
Obszaru Gospodarczego.

W 1II kwartale 2006 roku zostala wprowadzona nowa ustuga doradztwa unijnego $wiadczonego na
rzecz klientow oraz potencjalnych klientow Banku. W ramach oferty tych uslug Biuro ds. Unii
Europejskiej przygotowuje zestawienia dostgpnych zrodet wspoétfinansowania przedsigwzigé ze
srodkow Unii Europejskiej oraz opracowuje dokumentacje aplikacyjna oraz rozlicza projekty, a takze
$wiadczy biezace doradztwo przed i w trakcie realizacji projektow.

W sierpniu 2006 roku kredyt inwestycyjny dla matych i $rednich przedsigbiorstw, refinansowany przez
Kreditanstalt fiir Wiederaufbau przy wspotudziale Komisji Europejskiej, otrzymat tytul Europrodukt
przyznawany przez Polskie Towarzystwo Handlowe pod patronatem Ministerstwa Gospodarki i
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci.
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312 Produkty finansowania handlu

Kluczowymi zadaniami realizowanymi przez Bank w 2006 roku w zakresie produktow finansowania

handlu byto:

a) uruchomienie dla klientow cyklu warsztatow ,,Akademia Handlu®, prowadzonych w poszczegélnych
regionach kraju przez specjalistow Banku, majacych na celu poszerzenie wiedzy klientdéw odno$nie
rozwiazan dotyczacych produktow finansowania handlu, w szczegoélnosci poznania najnowszej oferty
Banku w tym zakresie;

b) kontynuacja dziatan marketingowych, w tym uruchomienie szerokiej ,kampanii produktowej” w
srodkach masowego przekazu (m.in poprzez sponsorowane publikacje prasowe, ogloszenia w
Internecie), aktywacja okresowej akcji promocyjnej majacej na celu zachgcenie szerszej rzeszy
klientow do korzystania z proponowanej przez Bank oferty dotyczacej produktéw finansowania
handlu;

c) dalszy rozwdj rdéznych opcji rozwiazan finansowania dostawcow opartych o finansowanie
wierzytelnos$ci udokumentowanych fakturami (faktoring);

d) kontynuacja wspoétpracy z Korporacja Ubezpieczen Kredytow Eksportowych S.A., uzgodnienie
nowych warunkow cenowych ubezpieczenia w zakresie rozwigzania bazujacego na finansowaniu
wierzytelno$ci krajowych i zagranicznych z ograniczonym regresem do klientéw Banku;

e) uzgodnienie nowych warunkow kredytowych dla klientow segmentu matych 1 $rednich
przedsiebiorstw pragnacych pozyska¢ finansowanie oparte na cesji wierzytelnosci oraz cesji praw z
polis ubezpieczenia naleznosci.

f) poszerzenie oferty Banku w zakresie dotyczacym gwarancji poprzez zawarcie z Narodowym
Funduszem Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej stosownej umowy w sprawie szczegdtowych
warunkow wspotpracy odnosnie przyjmowania przez t¢ instytucj¢ zabezpieczenia finansowego w
postaci gwarancji banku zabezpieczajacej sfinansowanie zbierania, przetwarzania, odzysku, w tym
recyklingu, i unieszkodliwiania zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego;

g) poszerzenie funkcjonalnosci elektronicznego systemu transmisji danych — tzw. platformy
elektronicznej przeznaczonej m.in. do obslugi wnioskow klientow, pozwalajacej na negocjowanie
tre$ci i warunkow gwarancji;

Do istotnych transakcji i programow zrealizowanych lub wdrozonych w 2006 roku nalezy zaliczy¢:

uruchomienie programu finansowania dostawcow opartego o dyskonto wierzytelnosci handlowych
udokumentowanych fakturami dla jednego =z kluczowych na rynku polskim inwestorow
budowlanych zaangazowanego w budowe drog i autostrad w Polsce;

udzielenie gwarancji celnej na ponad 50 min zt dla jednej z wigkszych firm z branzy tytoniowej w
Polsce;

udzielenie dwuletniej gwarancji zwrotu zaliczki na kwotg 111 min zt dla jednej z kluczowych firm
zaangazowanych w budowg infrastruktury kolejowej 1 tramwajowej w Polsce;

udzielenie gwarancji sptaty kredytu na kwot¢ okoto 84 min zt ze zlecenia jednego z najwigkszych
zaktadow elektroenergetycznych w kraju;

udzielenie gwarancji ptatnosci na kwote okoto 82 min dolaréw ze zlecenia jednego z najwigkszych
krajowych zaktadow przetworstwa paliw ptynnych;

wdrozenie innowacyjnego rozwigzania opartego o zaadoptowanie globalnego programu Citigroup
dotyczacego dyskonta wierzytelnosci z ogranicznonym regresem do cedenta dla jednej z firm
sektora informatycznego.

3.1.3  Ustugi powiernicze i depozytariusza

Bank prowadzi dziatalno$¢ w zakresie powiernictwa papierow wartosciowych na podstawie przepisow
prawa polskiego i zgodnie z migdzynarodowymi standardami ustug powierniczych, oferowanych
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inwestorom 1 posrednikom dziatajacym na migdzynarodowych rynkach papieréw wartosciowych. Bank
potrafi sprosta¢ wymogom najwigkszych i najbardziej wymagajacych klientow instytucjonalnych.

W 2006 roku Bank utrzymat pozycjg lidera na rynku bankow depozytariuszy w Polsce, oferujac zar6wno
ustugi powiernicze dla zagranicznych inwestorow instytucjonalnych, jak i ushugi depozytariusza
przeznaczone dla krajowych podmiotéw finansowych, szczegdlnie funduszy emerytalnych,
inwestycyjnych i kapitatowych funduszy ubezpieczeniowych.

W ramach regulaminowej dziatalno$ci, na podstawie zezwolenia Komisji Papierow Warto$ciowych i
Gietd, Bank prowadzi rachunki papieréw warto§ciowych, rozlicza transakcje w obrocie papierami
warto§ciowymi, zapewnia obstuge wyptat dywidend i odsetek, wyceneg portfela aktywow, indywidualne
raporty, a takze aranzuje reprezentowanie klientow na walnych zgromadzeniach akcjonariuszy spotek
publicznych. Ponadto, Bank $wiadczy uslugi prowadzenia rejestru zagranicznych papierow
warto§ciowych, w ramach ktérych posredniczy w rozliczaniu transakcji klientow krajowych na rynkach
zagranicznych.

Ponadto, Bank realizuje rozliczenia transakcji zawieranych przez klientéw instytucjonalnych na
elektronicznej platformie obrotu dtuznymi papierami wartoSciowymi, dziatajacej pod nazwa MTS-Poland,
zorganizowane] przez spotke MTS-CeTO SA., a takze rozliczenia transakcji w obrocie papierami
warto$ciowymi dla zdalnych cztonkéw Gieldy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. 1 MTS-CeTO
S.A. OdnotowaliSmy zauwazalny wzrost zainteresowania brokerow zagranicznych produktem
przeznaczonym dla zdalnych cztonkow Gietdy, co pozwala spodziewac si¢ wzrostu aktywnosci nowego
segmentu klientdw, a tym samym wyzszych wolumendw rozliczanych przez Bank transakcji w roku

przysztym.

Bank kontynuowat dzialania na rzecz doskonalenia regulacji prawnych rynku papieréw wartosciowych
uczestniczac, poprzez delegowanych przedstawicieli, w pracach Rady Bankéw Depozytariuszy przy
Zwiazku Bankow Polskich oraz zespotlu doradczego przy Krajowym Depozycie Papieréw Wartosciowych
S.A.. Silna pozycja Banku uzasadnia przedstawianie propozycji zmian w przepisach prawnych oraz
kreowania praktyk przyblizajacych nasz rynek do standardow migdzynarodowych. Wykorzystujac wtasne
zasoby, doswiadczenie i kompetencje, pracownicy Banku wspotpracuja z Komisja Nadzoru Finansowego,
Krajowym Depozytem Papieréw WartoSciowych S.A. i Gielda Papierow Wartosciowych w Warszawie
S.A. przy wprowadzaniu nowych rozwiazan systemowych.

W czerwcu specjalistyczne wydawnictwo branzowe Global Investor, prowadzace w ramach tzw.
European Clearing Survey roczna oceng jakosci ustug rozliczeniowych w Europie, przyznato Bankowi
Handlowemu w Warszawie S.A. nagrode “Best Bank for Settlement” za rok 2006 w kategoriach
»Equities” 1 ,Fixed Income”. Nagroda ta jest przyznawana na podstawie opinii klientow
instytucjonalnych.
Na dzien 31 grudnia 2006 roku Bank prowadzit 10 312 rachunkow papieréw wartosciowych.
W 2006 roku Bank pehil obowiazki depozytariusza dla siedmiu Otwartych Funduszy Emerytalnych:

e AIGOFE,

e Commercial Union OFE BPH CU WBK,

e Generali OFE,

e ING Nationale Nederlanden Polska OFE,
OFE Pocztylion,
Pekao OFE,
e Nordea OFE

oraz dla:
e Pracowniczego Funduszu Emerytalnego ,,Stoneczna Jesien,”
e Pracowniczego Funduszu Emerytalnego Telekomunikacji Polskiej S.A.

W 2006 roku Bank petnil obowiazki depozytariusza dla trzydziestu jeden funduszy i subfunduszy

inwestycyjnych, zarzadzanych przez nast¢pujace Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych:
e BZWBKAIBTFIS.A,
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e PIONEER PEKAO TFIS.A.,
e PKOTFISA,

e SEBTFIS.A,

e LEGG MASON TFIS.A.,

e GE Debt TFI S.A.

3.2  Dziatalno$¢ Pionu Skarbu

W 2006 roku Bank byl wiodacym uczestnikiem rynku w zakresie transakcji wymiany walutowej z
klientami niebankowymi. Obroty w tym segmencie wzrosty w 2006 roku o 27% w stosunku do roku
poprzedniego, a poziom zysku z tych instrumentéw wzrdst w tym samym okresie o 9%.

Narzgdziem wysoko ocenianym przez klientow Banku korzystajacych z ustug w zakresie transakcji
wymiany walutowej okazala si¢ platforma internetowa. Bank bedzie kontynuowat strategi¢ rozwoju tego
produktu.

Na rynku ztozonych produktow pochodnych, Bank dostarczal klientom korporacyjnym produkty
zabezpieczajace transakcje towarowe i ryzyko stopy procentowej. Zdywersyfikowana oferta produktow
strukturyzowanych utrwalita pozycje¢ Banku na rynku. Bank dostarczal inwestorom instytucjonalnym w
Polsce instrumenty strukturyzowane na stope procentowa oparte o krzywa dochodowosci dolara
amerykanskiego, rozszerzyl takze swoja ofertg o strukturyzowane obligacje z wbudowanym ryzykiem
kredytowym. Spotkaly si¢ one z zainteresowaniem polskich inwestoréw, jako nowatorski produkt na
lokalnym rynku. Ponadto, Bank zawart transakcje sprzedazy dwudziestoletniej obligacji zerokuponowej
Europejskiego Banku Inwestycyjnego z wbudowanymi opcjami typu call.

2006 rok byt okresem dalszego umacniania pozycji Banku na rynku walutowych instrumentow
pochodnych, szczegdlnie w sektorze matych i1 $rednich przedsigbiorstw. Poziom obrotéw na opcjach
walutowych zawartych z klientami niebankowymi zostal utrzymany na poziomie 9 miliardéw ztotych.
2006 rok byt rowniez dobrym okresem dla depozytow powiazanych z rynkiem. Odpowiednio
zaprojektowane rynkowe struktury, przynoszace klientom pozadane stopy zwrotu, spowodowaty
zwigkszone zainteresowanie tym produktem, co miato przetozenie na wzrost wolumenu tych transakcji o
35% w stosunku do roku poprzedniego. Wzrostom wolumendw towarzyszyt znaczny wzrost przychodow.
W zakresie transakcji na obligacjach skarbowych zawartych z instytucjami finansowymi, wolumen
obrotow w 2006 roku stanowit odbicie sytuacji na polskim rynku. Zmiany zainteresowania inwestoréw
zagranicznych polskimi papierami skarbowymi mialy odbicie w wolumenie ogdlnych obrotow na
lokalnym rynku, takze wsrod polskich instytucji finansowych. Jednoczes$nie Bank utrzymal swdj udziat
rynkowy w tym segmencie.

W  obszarze transakcji migdzybankowych, rok 2006 byt trudny pod wzgledem podejmowania
dtugookresowych decyzji inwestycyjnych. Duza zmienno$¢ nastrojow wsrod inwestorow zagranicznych,
spowodowana niktymi perspektywami na decyzje Rady Polityki Pieni¢znej co do zmiany wysokosci
obowiazujacych stop procentowych w krotkim okresie, w potaczeniu ze zmienna sytuacja w otoczeniu
zewnetrznym Banku, powodowaly nieoczekiwane zmiany na rynku stopy procentowej, niepodparte
zadnymi fundamentalnymi przestankami. O ile trend aprecjacyjny waluty lokalnej pomogt zrealizowac
plany budzetowe w zakresie transakcji wymiany walutowej, to wynik finansowy uzyskany na obligacjach
i instrumentach pochodnych na stopg procentowa byt nizszy niz w roku 2005. Duzy wplyw na t¢ sytuacje
mial fakt niekorzystnej wyceny portfela bankowego obligacji skarbowych, ktéra nie pozwolita na
realizacj¢ zyskow na poziomie roku 2005.

W 2006 roku Bank utrzymat rol¢ animatora rynku w obszarze produktow pochodnych, zaréwno
walutowych jak i na stopg procentowa, co potwierdza jak bardzo Bank przyczynia si¢ do pltynnosci rynku
1 stabilnosci systemu finansowego.
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3.3 Bankowosc¢ Przedsiebiorstw

Bank nalezy do lideréw bankowosci przedsigbiorstw w Polsce. Jego udziat w kredytach dla firm na koniec
2006 roku wyniost 4,6% wobec 5,6% na koniec 2005 roku, natomiast w depozytach firm wynidst
odpowiednio 9,5% wobec 10,4% na koniec 2005 roku. Udzial Banku w emisji krotkoterminowych
papierow dluznych, mierzony wielko$cia zadluzenia, spadt do 16,1% na koniec 2006 roku wobec 21,4%
na koniec 2005 roku.

Od potowy 2006 roku Bank dziala w oparciu o nowy model obstugi przedsigbiorstw. W konsekwencji
wprowadzenia nowego modelu obstugi klienta poszerzona zostala oferta produktowa dla duzych i
srednich przedsigbiorstw. W petni zindywidualizowana obstuga zostata objeta grupa wszystkich klientow
korporacyjnych Banku.

W bankowosci przedsigbiorstw potencjalnymi klientami Banku sa wszystkie firmy dzialajace w Polsce, za
wyjatkiem sektorow trwale wytaczonych ze wzgledu na ogdlna polityke Banku oraz firm, ktore znajduja
si¢ na S$cisle okreslonych listach restrykcyjnych ze wzgledu na migdzynarodowe lub amerykanskie
sankcje.

Pozycja Banku jest szczegélnie silna w obstudze migdzynarodowych korporacji oraz najwigkszych
polskich przedsigbiorstw. Bank posiada takze wiodaca pozycje w obstludze transakcji na rynku
pienigznym i walutowym. Celem Banku jest utrzymanie pozycji w tych segmentach rynku. W obstudze
najwigkszych klientéw silnym atutem Banku jest jego przynalezno$¢ do Citigroup. Bank jest w stanie
zaoferowac klientom unikalne ushlugi, taczace jego znajomo$¢ krajowego otoczenia gospodarczego z
migdzynarodowym doswiadczeniem i globalnym zasiggiem Citigroup.

3.3.1  Bankowos¢ Korporacyjna i Inwestycyjna

Pion Bankowosci Korporacyjnej swiadczy kompleksowe ustugi finansowe dla ponad 140 najwigkszych
klientéw, ktérzy, oprocz standardowych produktéw, potrzebuja rowniez doradztwa w zakresie inzynierii
finansowej. Poszczegolne departamenty w tym obszarze zapewniaja koordynacje oferowanych produktow
z zakresu skarbu i zarzadzania srodkami finansowymi, przygotowuja oferty kredytowe r6znorodnych form
finansowania, prowadza obstluge w zakresie fuzji i przeje¢ oraz innych form w ramach bankowosci
inwestycyjnej. Innowacyjno$¢ i konkurencyjno$¢ nowoczesnych struktur finansowania oferowanych przez
ten Pion jest wynikiem potaczenia lokalnej wiedzy i do§wiadczenia, a takze wspotpracy w ramach
globalnej struktury Citigroup.

W minionym roku Bank nie tylko skupial si¢ na zacie$nianiu wspolpracy z istniejacymi klientami, ale
takze rozwijat wspotprace z nowymi firmami dynamicznie rozwijajacymi si¢ zardéwno na rynku krajowym
jak 1 migdzynarodowym. Wspierajac dziatalnos$¢ tych przedsigbiorstw, Bank udzielat finansowania
samodzielnie lub aranzowat i uczestniczyl w najwigkszych kredytach konsorcjalnych oraz brat udziat w
kluczowych transakcjach na rynku finansowym w Polsce. Warto podkresli¢, ze taczna kwota kredytow
konsorcjalnych, dla ktorych Bank byl gtownym organizatorem lub wspoétorganizatorem przekroczyta
14 mld zt, a wyemitowanych papieréw dtuznych az 29 mld zt.

Na poczatku 2006 roku wyodrgbniono w ramach Pionu Departament obstugujacy sektor publiczny,
ktérego glownym celem jest oferowanie roznorodnych struktur finansowania dla kluczowych projektow
infrastrukturalnych realizowanych na szczeblu centralnym i lokalnym.

Do najwazniejszych transakcji 2006 roku nalezaty:

- finansowanie zorganizowane dla PKN Orlen umozliwiajace realizacje przejecia litewskiej rafinerii
AB Mazeikiu Nafta. Finansowanie w postaci dwoch uméw kredytowych na taczna kwote 1,6 mld
Euro zapewnia konsorcjum o$miu polskich i zagranicznych bankéw z udzialem Banku Handlowego
w Warszawie S.A.. Finansowanie sktadajace si¢ z pigcioletniego kredytu odnawialnego w kwocie
800 mln Euro oraz 6-miesigcznego kredytu pomostowego w kwocie 800 min Euro stanowi
najwigkszy program finansowania w historii koncernu, a takze najwigksze jednorazowe
finansowanie zorganizowane na rzecz polskiego przedsigbiorstwa;

- finansowanie zorganizowane dla Ciech SA na zakup firmy z branzy chemicznej - Organika Sarzyna
SA. Catkowita kwota 8-letniego finansowania to 216 mln zl, z czego udziat Banku jako wiodacego
wspolorganizatora wynosi 65 mln zt;
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- transakcja z Korporacja Ubezpieczen Kredytow Eksportowych S.A. (KUKE) i jednym z rosyjskich
armatorow. Jest to ubezpieczone w 90% przez KUKE finansowanie produkcji i dostawy 4
kontenerowcow;

- emisja Il-ej transzy obligacji przychodowych dla Miejskich Wodociagéw i1 Kanalizacji w
Bydgoszczy na kwote 50 miIn zi. Obligacje zapadajace w 2024 roku sa obecnie najdluzszym
instrumentem dluznym w polskich ztotych emitowanym w Polsce. Inwestorzy zachgceni
atrakcyjnoscia konstrukcji obligacji przychodowych oraz posiadaniem przez nie oceny ratingowej
nadanej przez Fitch Rating chcieli naby¢ trzykrotnie wigcej obligacji niz oferowano. Wynik tej
emisji $wiadczy o ogromnym potencjale na finansowanie si¢ polskich podmiotéw poprzez emisje
obligacji z nadang ocena ratingowa. Bank byt wspotorganizatorem tej emisji.

Ponadto nalezy podkresli¢, ze Zespot Produktow Strukturyzowanych Pionu Skarbu dokonat szeregu
transakcji  zabezpieczajacych ryzyko stopy procentowej oraz ryzyko walutowe ekspozycji
dtugoterminowych zwiazanych z finansowaniem najwigkszych klientdéw korporacyjnych. Jednoczesnie
kontynuowatl i rozwijal swoja aktywnos¢ i wspolprace z przedsigbiorstwami w zakresie zarzadzania
ryzykiem na rynkach towarowych m. in. surowcow energetycznych oraz metali.

W 2006 roku Bank Handlowy w Warszawie S.A. byl czolowym bankiem w Polsce pod wzgledem
warto$ci emisji w dystrybucji krétkoterminowych papieréw dtuznych (tj. do 1 roku), z udziatem w rynku
wynoszacym okoto 16% (dane wg biuletynu Fitch Ratings 29.12.2006 roku). Bank obstugiwat w tym
czasie 28 programow emisji.

Dzigki wysokiej jakosci oferowanych produktéw i ustug finansowych oraz ich innowacyjnosci, Bank
utrzymuje pozycje lidera wspierajac klientow w realizacji plandw rozwojowych przy wykorzystaniu
najnowszych struktur i instrumentéw finansowych na coraz bardziej konkurencyjnym i wymagajacym
polskim rynku bankowym oraz uczestniczy w transakcjach finansowych o kluczowym znaczeniu dla
klientéw i polskiej gospodarki.

3.3.2  Bankowos¢ Przedsiebiorstw

Pion Bankowosci Przedsigbiorstw obstuguje klientow, ktorych roczne przychody ze sprzedazy ksztaltuja
si¢ w przedziale od 8 milionow ztotych do 1 miliarda ztotych.

Majac na celu bardziej efektywna obstuge tak duzej i zréznicowanej grupy klientow segmentu matych i
srednich przedsigbiorstw (,,SME”), Bank wprowadzit w potowie 2006 roku nowy model obstugi klientow.
Model ten promuje bardziej indywidualna obstuge matych przedsigbiorstw w sytuacji istnienia u klienta
szerokich potrzeb produktowych oraz zmienia podejscie do pozyskiwania nowych klientow.

W wyniku zrewidowanego podejscia do pozyskiwania nowych klientow, ale takze w rezultacie sprawnego
przeprowadzenia kilku dedykowanych kampanii akwizycyjnych skierowanych do wyselekcjonowanych
grup klientow (realizowanych pod hastami: ,,handluj z nami”, ,,inwestuj z nami” oraz ,,budujemy aktywa’)
w 2006 roku Bank pozyskatl ponad 930 nowych klientow w segmencie SME, z czego 40% w IV kwartale
roku. Dobry wynik IV kwartalu wsparty byl nowym programem kredytowym oraz innowacyjnymi
rozwigzaniami produktowymi w zakresie transakcji walutowych (internetowa platforma wymiany walut).

W 2006 roku Bank zaprezentowal swoim klientom z segmentu SME kilka nowych produktow
bankowych. Ze wzgledu na fakt, ze segment ten jest glownym beneficjantem Srodkéw pomocowych
przyznawanych przez Uni¢ Europejska w ramach nowego okresu budzetowania — w 2006 roku
zaproponowano klientom ustugi doradztwa unijnego oferowanego w ramach funkcjonujacego w Banku
Biura ds. Unii Europejskiej. Z ustug tych klienci moga korzysta¢ na kazdym z etapow ubiegania si¢ o
dotacj¢ unijna — od analizy dostgpnych Zrodet finansowania, przez przygotowanie wniosku o dotacje, az
do rozliczenia projektu.

W ofercie skierowanej do Sektora Publicznego znalazl si¢ atrakcyjny, dlugoterminowy kredyt
inwestycyjny wspotfinansowany przez bank Kreditanstalt fiir Wiederaufbau przy wspotudziale Komisji
Europejskiej — w ramach programu finansowania przedsigwzig¢ inwestycyjnych ,,Municipal Finance
Facility”. Z kredytu tego skorzystalo w 2006 roku osiem jednostek samorzadu terytorialnego z roznych
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czgsci Polski. Kolejnym rozwiazaniem oferowanym na szeroka skal¢ Sektorowi Publicznemu w 2006
roku byly karty przedptacone.

Dzigki nowemu kanatowi dystrybucji dla transakcji wymiany walutowej w trakcie 2006 roku w obszarze
bankowosci przedsigbiorstw zanotowano znaczacy wzrost wartosci transakcji wymiany walutowej
wykonywanych przez klientow. Ponadto, rok 2006 byt okresem aktywnego wyjscia do najwigkszych
klientéw SME z oferta Corporate Finance, czego przyktadem jest podpisanie w lipcu mandatu z jednym z
klientow na publiczna emisj¢ 5-letnich obligacji na kwote 100 min zt.

4. Segment Bankowosci Detalicznej

4.1  Karty kredytowe

W trakcie catego roku Bank podjat szereg dziatan zmierzajacych zar6wno do wzrostu liczby, jak tez i
wartosci transakcji dokonywanych kartami kredytowymi. Tym samym, Bank pozostal liderem rynku pod
wzgledem wartosci dokonywanych transakcji oraz salda zadluzenia klientow, a liczba wydanych kart
kredytowych wyniosta na koniec grudnia 2006 roku prawie 663 tysiace. Stanowi to 14%-owy wzrost w
stosunku do tego samego okresu w ubieglym roku. Karty Kredytowe Citibank pozostaly rowniez
najczesciej uzywanymi kartami na rynku - $rednia liczba transakcji byta ponad 2,5-krotnie wigksza niz na
innych kartach, co dato Bankowi okoto 25% udzial w rynku.

W czerwcu 2006 roku Bank wdrozyt innowacyjny proces sprzedazy kart kredytowych, w ramach ktorego
klient ubiegajacy si¢ o kart¢ nie musi przedktada¢ dokumentow dochodowych. Karta nawet z wysokim
limitem wydawana jest w oparciu o dochody deklarowane przez klienta na wniosku o wydanie karty.
Klient moze uzyska¢ w ten sposob nawet karteg ztota.

W sierpniu 2006 roku otwarty zostat nowy kanat sprzedazy — ,,standy” (niewielkie placowki Banku, w
ktorych doradcy oferuja klientom karty kredytowe). Standy ustawiane sa w centrach handlowych oraz na
stacjach s, a wigc w miejscach gwarantujacych pojawienie si¢ duzej liczby potencjalnych klientoéw. Na
dzien 31 grudnia 2006 roku takie stanowiska funkcjonowaty w 7 centrach handlowych oraz na ponad 50
stacjach BP.

W ramach strategii koncentracji na potrzebach klienta, wdrozona zostata znaczaca zmiana w Pakiecie
Bezpieczenstwa dla kart kredytowych. Poczawszy od 1 stycznia 2006 roku Pakiet Bezpieczenstwa jest
opcjonalny. Do pakietu zostaty dodane trzy nowe ubezpieczenia. Obecnie Pakiet Bezpieczenstwa sktada
si¢ z pigciu ubezpieczen: ,,Bezpieczna Podroz”, ,,Opdznienie Odlotu”, ,,Opdznienie Bagazu”, ,,Bezpieczne
Zakupy” i ,,Tansze Zakupy”.

W sferze poszerzania oferty produktowej, Bank wydatl w marcu limitowang Karte Kredytowa MasterCard
FIFA 2006 — z okazji Mistrzostw Swiata FIFA 2006. W II kwartale Bank osiagnat znakomite wyniki
sprzedazowe kart MasterCard FIFA.

Dodatkowo, w tym samym miesiacu, Bank zaoferowat posiadaczom Kart Kredytowych Citibank unikalna
na polskim rynku mozliwo$¢ znacznego podniesienia limitu kredytowego i dokonania przelewu w cigzar
podniesionego limitu. Powstate zadluzenie klient sptaca w réwnych miesigcznych ratach. Usluga ta
odniosta bardzo duzy sukces - zadtuzenie z tego tytutu na koniec roku wyniosto prawie 160 mln zi.

W pazdzierniku 2006 roku na polskim rynku pojawita si¢ nowa oferta - Karta Kredytowa Citibank
przeznaczona dla studentow. Karta przyznawana jest studentom dowolnego roku i kierunku jedynie na
podstawie dowodu osobistego i legitymacji studenckiej. Karta oferowana jest tej grupie klientow na
specjalnych, bardzo atrakcyjnych warunkach - Bank nie wymaga zadnych dokumentéw dochodowych,
posiadania konta osobistego lub osiagnigcia okreslonej sredniej ocen. Kazdy student otrzymuje limit
kredytu w wysokosci 2 tys. zt (limit wzrasta do 3 tys. zt po przedstawieniu zaswiadczenia o stypendium).
Na czas studiéw klient zwolniony jest catkowicie z oplaty rocznej, co jest unikalna oferta na polskim
rynku. Oferta spotkata si¢ z ogromnym zainteresowaniem wsrdd studentéw, na co wskazuja wyniki
sprzedazowe na pierwszych pilotazowych uczelniach.

W listopadzie 2006 roku Bank zaproponowat obecnym posiadaczom swoich kart kredytowych oferte karty
dodatkowej dla miodziezy. Karta przygotowana zostala z mysla o osobach od 13 roku zycia - stanowi
alternatywe ,.kieszonkowego”, gdzie to dorosty okresla limit dostgpnych srodkéow. Klienci nie ponosza
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optat za wydanie i korzystanie z karty dodatkowej przez caty okres jej uzytkowania, a Bank gwarantuje im
wszystkie dotychczasowe przywileje zwiazane z typem danej karty.

Dla posiadaczy Motokarty Kredytowej Citibank - BP dostepna stata si¢ nowa ustuga MotoVip polegajaca
na catodobowej opiece nad samochodem klienta, w ktorej sktad wchodzi: 24-godzinna opieka konsultanta,
poradnictwo w zakresie postegpowania na miejscu wypadku, udzielanie pierwszej pomocy, pomoc w
likwidacji szkdéd komunikacyjnych, a takze specjalne promocje na ustugi w kilkuset serwisach na terenie
calej Polski. Klienci otrzymuja takze mozliwos¢ zakupu opon i szyb po nizszych cenach. Wszystkie te
ustugi dostgpne sa dla posiadaczy kart kredytowych Citibanku. Moga oni dokonywaé transakcji karta
przez telefon. Ustuga MotoVIP zostata udostgpniona posiadaczom Motokarty Kredytowej Citibank - BP
bezptatnie.

Ponadto, Program Rabatowy Kart Kredytowych Citibank zostal poszerzony o nowe punkty udzielajace
znizek posiadaczom wszystkich kart kredytowych Citibank. Znizki sg obecnie oferowane w ponad 2300
sklepach i punktach ustugowych.

W kwietniu 2006 roku Bank zostal uhonorowany przez MasterCard nagroda Golden Rock Award w
uznaniu za osiagnigcia 1 wktad w rozwoj rynku kart prestizowych w 2005 roku. Nagroda zostata
przyznana podczas oficjalnej, corocznej Gali MasterCard w dniu 19 kwietnia 2006 roku. Nagroda ta
dowodzi, ze Bank utrzymuje pozycjg lidera na rynku kart prestizowych i wykazuje innowacyjne podejscie
w identyfikowaniu i zaspokajaniu potrzeb klientdéw w roznych segmentach

4.2 Bankowo$¢ Detaliczna

Udziat Banku w kredytach osob fizycznych ogotem (tacznie z kredytami hipotecznymi) spadt do 2,4% na
koniec 2006 roku, wobec 2,5% na koniec 2005 roku, za§ w depozytach udziat na koniec 2006 wyniost
2,0% w porownaniu do 2,2% na koniec roku 2005.

4.2.1 Rachunki bankowe

W roku 2006 Bank prowadzit szereg akcji marketingowych majacych na celu akwizycje rachunkow,
zarowno w segmencie klientow zamoznych (CitiGold) jak i $redniozamoznych. W wyniku tych dziatan,
pomimo przeprowadzonej na poczatku roku akcji zamykania nieaktywnych rachunkow, wzrosta zar6wno
liczba relacji z klientami, jak i ogodlna liczba obshugiwanych rachunkéw. ,. Poprawita si¢ takze jako$é
portfela obstlugiwanych rachunkow, co ma swoje odzwierciedlenie m.in. w zwigkszeniu o ok. 20%
$redniego salda na rachunku (poréwnujac grudzien 2006 roku do grudnia 2005 roku).

Roéwnoczesnie, w celu pozyskania i1 utrzymania depozytéw, Bank prowadzit od kwietnia 2006 roku akcje
marketingowe, w ramach ktorych oferowat na atrakcyjnych warunkach zaréwno zwykte depozyty, jak i
produkty taczone obejmujace tradycyjny depozyt oraz jeden z produktow inwestycyjnych. Akcje te byly
wspierane intensywna komunikacja marketingowa i przyczynily si¢ do pozyskania znacznej kwoty
nowych depozytow, a takze do popularyzowania wsérdéd klientdbw mnowoczesnych produktow
inwestycyjnych.

Pod koniec 2006 roku wprowadzono do oferty konto internetowe CitiOne Direct charakteryzujace si¢
mozliwoscia jego zatozenia i obstugi bez konieczno$ci wizyty w oddziale, a takze niskimi optatami. Konto
internetowe CitiOne Direct to propozycja dla osob, ktére chca swobodnie zarzadza¢ swoimi finansami,
kontaktujac si¢ z Bankiem glownie poprzez internet lub telefon.

Bank obnizyt tez oprocentowanie linii kredytowej w rachunku osobistym przy zachowaniu unikalnego na
rynku 7-dniowego okresu bezodsetkowego w kazdym miesigcu. Prowadzone byly réwniez prace nad
uproszczeniem procedury przyznawania i podnoszenia linii kredytowej tak, aby byla ona tatwo dostgpna
dla jak najwigkszej grupy klientow. Dla wigkszosci klientow Bank oferuje linig¢ kredytowa w rachunku
osobistym w oparciu o deklarowane wptywy $rodkéw na rachunek.

4.2.2  Produkty kredytowe

W lutym 2006 roku nastapito pelne dostosowanie Kredytu Citibank do wymogow Ustawy z dnia 7 lipca
2005 roku o zmianie ustawy — Kodeks cywilny oraz o zmianie niektorych innych ustaw. W ramach tych
dziatan wprowadzono nowe oprocentowanie kredytow zgodnie z wymogiem 4-krotnosci Stopy
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Lombardowej. Zadbano, aby w przypadku zmiany tej stopy oprocentowanie kredytow bylo automatycznie
dostosowywane do wymogdéw tej ustawy. Maksymalna oplata przygotowawcza nie przekracza 5%
wartosci kredytu. Do Regulaminu Kredytu wprowadzono informacj¢ na temat optat windykacyjnych.
Powyzsze zmiany nie mialy znaczacego wplywy na dochodowo$¢ produktu, gdyz oprocentowanie
Kredytu Citibank przed wprowadzeniem wyzej wymienionej ustawy bylo w wigkszosci przypadkoéw
nizsze od wymaganego przez t¢ ustawe.

W listopadzie 2006 roku oferta produktowa Banku zostata poszerzona o kredyt zabezpieczony na
nieruchomosci - Pozyczka Hipoteczna. Bank proponuje kredyty w polskich ztotych do wysokosci 80%
wartos$ci nieruchomos$ci. W ramach oferty kredyt moze by¢ udzielony maksymalnie do warto$ci 1,5 min zt
(3 mln zt dla klientéow Citigold) i na okres do 30 lat. Oprocentowanie kredytu uzaleznione jest od oceny
historii i wiarygodnosci kredytowej klientow. Srodki pochodzace z kredytu moga by¢ przeznaczone na
dowolny cel konsumpcyjny m.in. konsolidacj¢ wszystkich zobowiazan finansowych posiadanych przez
klienta, splatg istniejacego kredytu hipotecznego/mieszkaniowego, remont/wykonczenie nieruchomosci

1tp.

4.2.3  Produkty inwestycyjne i ubezpieczeniowe

W 2006 roku oferta produktow inwestycyjnych zostata poszerzona o zagraniczne fundusze inwestycyjne
BlackRock Merrill Lynch oraz 6 nowych funduszy krajowych - ING Funduszy Parasolowy, ING Fundusz
Matych i Srednich Spotek, ING Subfundusz Budownictwa i Nieruchomosci, UniStoprocent Bis,
UniAktywna Alokacja 95%, UniAkcje Nowa Europa. Dynamicznie rozwijata si¢ takze oferta obligacji
strukturyzowanych, a liczba zaoferowanych subskrypcji podwoita si¢ w poréwnaniu z poprzednim
rokiem. W rezultacie warto§¢ portfela obligacji strukturyzowanych nalezacych do klientow CitiGold
wzrosta o 50%.

Rowniez w zakresie produktéw ubezpieczeniowych Bank wprowadzit szereg innowacji.

W marcu 2006 roku do oferty banku dotaczyly - nowe produkty inwestycyjno-ubezpieczeniowe: Portfel
Funduszy Zagranicznych Euro oraz Portfel Funduszy Zagranicznych Dolar, ktéore powiazane sa z
zagranicznymi ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Franklin Templeton, Credit Suisse i Merrill
Lynch.

W kwietniu 2006 roku wprowadzono nowy, unikalny na polskim rynku produkt
ubezpieczeniowy obstugiwany przez STUnZ Ergo Hestia S.A.- ubezpieczenie na dozycie
SuperEmerytura z gwarantowanym co do wysoko$ci $wiadczeniem, ktoére wyplacane jest przez
Towarzystwo po uplywie okresu sktadkowego w postaci comiesigcznej, dozywotniej renty, badz
w formie jednorazowej wyptaty. W 2006 roku zostata rozszerzona oferta Polisy Gwarancyjnej,
czyli prostego w obstudze ze strony klienta ubezpieczenia na zycie i dozycie o charakterze
oszcze¢dnosSciowym z jednorazowa sktadka, o nowe, krotsze okresy umowy ubezpieczenia oraz
wariant w dolarach amerykanskich. Obecnie ubezpieczenie to jest oferowane klientom w
polskich ztotych na okresy: pigciu, trzech oraz jednego roku, a w dolarach na okres trzech lat.
Rok 2006 byt rekordowy pod wzgledem wzrostu aktywoéw w ramach Portfela Inwestycyjnego,
produktu ubezpieczeniowo-inwestycyjnego obslugiwanego przez AEGON Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. Wplaty klientéw z tytutu tego produktu osiagnety w 2006 roku 782
miliony zl, a dynamika wzrostu aktywow w poréwnaniu do roku ubiegtego uksztattowata si¢ na
poziomie 128%. W 2006 roku Bank umocnit swoja pozycje na rynku ushug typu private banking i
osiagnat, wedlug szacunkow , 16%-y udzial w rynku pod wzgledem warto$ci zgromadzonych aktywow.
Warto$¢ aktywow klientow CitiGold wzrosta w 2006 roku o 14%, za$ liczba rachunkéw zwigkszyta si¢ o
19% 1 przekroczyta 20 tysigcy. Ustuga CitiGold Wealth Management wyrdznia si¢ na tle konkurencji
szeroka gama produktéw inwestycyjnych i ubezpieczeniowych, oferowanych w ramach ,otwartej
architektury produktowe;j”.
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4.2.4  Internet i inne zdalne kanaly obstugi

W 2006 roku Bank kontynuowat popularyzacje platformy internetowej Citibank Online (CBOL), w
wyniku czego odnotowano wzrost liczby uzytkownikow, ktorzy przynajmniej raz skorzystali z platformy
internetowej do ponad 455 tysigcy, co oznacza 34% wzrost w stosunku do konca 2005 roku. Liczba
transakcji wykonywanych poprzez Citibank Online stanowita w 2006 roku ponad 80% ogoétu transakcji
finansowych inicjowanych przez klientow indywidualnych w Sektorze Bankowos$ci Detaliczne;.

Bank aktywnie promuje takze usluge Wyciag Online, rejestrujac staly przyrost uzytkownikéw, tym
samym generujac znaczace oszcze¢dnosci. Na koniec 2006 roku liczba korzystajacych z tej ushugi klientow
przekroczyla 69 tysigey.

W maju 2006 Bank wdrozyt dodatkowe zabezpieczenia bankowosci internetowej Citibank Online, ktore
polegaja na wprowadzeniu jednorazowych haset dla autoryzacji nowych odbiorcow. Hasta wysytane sa do
klientow poprzez SMS-y.

Poczawszy od 4 marca 2006 roku, Bank zaoferowal klientom uslugg CitiAlerts, ktora zastapila
dotychczasowa ustuge CitiGSM. CitiAlerts polega na systematycznym wysylaniu przez Bank informacji o
Karcie Kredytowej Citibank i o Koncie Osobistym Citibank. Powiadomienia CitiAlerts wysytane sa na
biezaco lub w trybie dziennym, w formie komunikatu e-mail lub SMS. Przekazywane komunikaty dotycza
m. in. salda zadluzenia na karcie kredytowej, terminu sptaty zadluzenia, transakcji dokonanych karta
kredytowa, salda i operacji na koncie. Ustuga CitiAlerts jest dostgpna w formie 2 pakietow
zroznicowanych pod wzgledem zakresu przekazywanych informacji oraz czgstotliwosci ich wystania. Do
wyboru sa pakiety Standard i Premium. Liczba uzytkownikéw na koniec grudnia wyniosta prawie 77
tysigcy, tym samym wzrosta o 20% w pordéwnaniu z grudniem 2005 roku.

4.3  Bankowos$¢ mikroprzedsiebiorstw CitiBusiness

Od 2004 roku Bank Detaliczny posiada ofert¢ CitiBusiness dedykowana matym przedsigbiorstwom o
rocznych przychodach ze sprzedazy nie przekraczajacym 8 min zi, bez wzgledu na forme prawna
prowadzonej dzialalno$ci gospodarcze;.

Na przetomie 2005 i 2006 roku przeprowadzona zostata reorganizacja segmentu CitiBusiness obejmujaca
usprawnienie procesOw w obszarach operacji pomocniczych, kredytowych i dystrybucji, majaca na celu
udoskonalenie modelu obstugi klientéw oraz umozliwiajaca trwaly rozwoj biznesu.

Oferta CitiBusiness opiera si¢ na koncepcji sprzedazy produktow i ustug w postaci pakietow
produktowych odpowiadajacych specyficznym potrzebom firm o réznym profilu dzialalnosci. W
pazdzierniku 2006 roku zestaw dotychczas oferowanych pakietow podstawowych ustug bankowych
CitiBusiness Rozw¢j i1 CitiBusiness Premium wzbogacony zostat o nowy pakiet CitiBusiness Wymiana.
Pakiet ten zostal stworzony z mysla o dynamicznie rozwijajacym si¢ segmencie firm prowadzacych
dziatalno$¢ eksportowa i/lub importowa i1 zawiera szereg rozwigzan szczegélnie atrakcyjnych dla
podmiotéw realizujacych zagraniczne transakcje handlowe 1 rozliczenia w walutach obcych.
Wprowadzeniu nowego pakietu towarzyszyt znaczacy wzrost liczby otwieranych rachunkow firmowych,
jak rowniez wzrost wolumenu obstugiwanych przez Bank transakcji walutowych w ostatnim kwartale
2006 roku.

Oferte podstawowych produktéw bankowych uzupelnia zestaw nowoczesnych narzg¢dzi finansowania
matych firm, wprowadzonych w kwietniu 2006 roku jako Program Kredytowy CitiBusiness. Program ten
uwzglednia rdéznorodnos¢ segmentu malych przedsigbiorstw w zakresie form prawnych, typow
prowadzone] ksiggowosci oraz wielkosci przychodow, dlatego, w celu zapewnienia efektywnoS$ci
procesow podejmowania decyzji kredytowych, réznicuje oferte produktowa oraz metody analizy
zdolnosci kredytowej w zaleznosci od profilu przedsigbiorstwa.

W lipcu 2006 roku w ramach oferty kredytowej CitiBusiness wprowadzono Program Redukcji Cen, ktory
jest nowoczesnym systemem umozliwiajacym pracownikom sprzedazy CitiBusiness negocjacjg
warunkow realizacji kazdej transakcji kredytowej zawieranej z nowym dla Banku klientem. Narzedzie to
w znacznym stopniu wsparto istniejace dotychczas procesy sprzedazy kredytow CitiBusiness.
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Odpowiadajac na stale rosnace potrzeby klientow segmentu mikroprzedsigbiorstw, Bank w 2006 roku
adaptowatl dla potrzeb oferty CitiBusiness takze inne produkty i ustugi bankowe, dotad dostgpne jedynie w
ramach oferty dla wigkszych przedsigbiorstw.

W marcu 2006 roku wprowadzona zostata oferta doradztwa unijnego, umozliwiajaca matym firmom
uzyskanie profesjonalnej pomocy w zakresie wyszukiwania dostgpnych zrédet finansowania ich potrzeb
ze $rodkéw UE, wstepnej oceny mozliwosci uzyskania dotacji, opracowania dokumentacji aplikacyjnej, a
takze monitorowania badz zarzadzania projektem unijnym.

W czerwcu 2006 roku uruchomiono w ramach CitiBusiness wspolna inicjatywe Banku i1 najstarszego
banku wtoskiego — Monte dei Paschi di Siena, polegajaca na wspieraniu w formie doradztwa wspotpracy
gospodarczej prowadzonej przez firmy wiloskie i polskie na terenie obu krajow.

W pazdzierniku 2006 roku do oferty CitiBusiness zostat wlaczony bogaty zestaw kart obciazeniowych
(typu ,,charge”) Citibank Visa Business, znacznie usprawniajacych procesy zarzadzania wydatkami w
firmach i oferujacych roznorodne pakiety ustug dodatkowych, w tym ubezpieczeniowych.

Statemu rozwojowi oferty produktowej w 2006 roku towarzyszyty liczne akcje sprzedazy krzyzowej (X-
Sell) oraz akwizycji nowych klientow dla Banku. W ramach tych dzialan na uwagg zastuguja precyzyjnie
kierowane akcje sprzedazy kredytow do istniejacego portfela klientow CitiBusiness, aktywnosci majace
na celu pozyskanie klientow dla tego segmentu wsrdod klientéw Banku prowadzacych dziatalno$é
gospodarcza, jak rowniez przeprowadzona w IV kwartale 2006 roku ogolnopolska kampania akwizycyjna
pod hastem ,,Oferta na Twoich Warunkach”.

4.4  CitiFinancial

Od konca 2002 roku pod markg CitiFinancial Bank oferuje produkty dla segmentu klientow o §rednich lub
niskich dochodach. Podstawowa oferta produktowa sktada si¢ z Pozyczki Gotowkowej, Pozyczki na
Konsolidacj¢ Zadluzenia oraz Pozyczki Hipotecznej. Produkty oferowane sa poprzez sie¢ wilasnych
oddziatéw, jak réwniez autoryzowane punkty i proces centralny, czyli posrednikow finansowych i
brokerow.

W ciagu roku prowadzone byly réwniez prace zwiazane ze zmianami polityki przyznawania pozyczek
celem poszerzenia grupy potencjalnych klientow. Testowano migdzy innymi ofert¢ przyznawania
Pozyczki Gotowkowej dla wybranych grup zawodowych na podstawie dokumentow potwierdzajacych
kwalifikacje do wykonywania danego zawodu (wolne zawody).

Dla zapewnienia klientom lepszego dostgpu do produktow, w 2006 roku Bank uruchomit 38 nowych
oddziatéw oraz 12 autoryzowanych punktéw. Na koniec roku sie¢ dystrybucji CitiFinancial liczyta 99
oddzialoéw i 12 autoryzowanych punktow.

Dodatkowo, w IV kwartale 2006 roku do sieci oddziatéw CitiFinancial wprowadzono karte kredytowa
Citibank Visa Silver. Za pomoca uproszczonej aplikacji moga si¢ o nig ubiega¢ klienci starajacy sig o
Pozyczke Gotdwkowa lub Pozyczke Hipoteczna.

W 2006 roku na znaczeniu zyskal rowniez kanat internetowy uruchomiony pod koniec 2005 roku. Z
kanalu tego pod koniec roku pochodzilo okoto 2% nowych klientéw, ktérych koszt pozyskania byt
zdecydowanie nizszy niz innych klientéw, a poziom akceptacji wnioskoéw z tego kanatu byt zdecydowanie
powyzej sredniej.

5. Sieé¢ placowek

W roku 2006 dynamicznie rozwijano sie¢ placowek CitiFinancial i réwnolegle prowadzono prace nad
restrukturyzacja sieci placowek korporacyjnych i detalicznych majaca na celu optymalizacj¢ kosztow
dziatania oraz dostgpnosci dla klientow

Sie¢ oddziatow CitiFinancial zostata rozbudowana do 111 placowek (wzrost o 50 jednostek w stosunku do
konca 2005 roku). Otwarto 38 oddzialow i 12 agencji — placowek partnerskich, dziatajacych pod logo
CitiFinanacial.

Na koniec roku sie¢ oddziatow Bankowosci Detalicznej sktadata si¢ z 86 oddzialow, podobnie jak rok
wczesniej. Na przestrzeni 2006 roku zamknigto 1 oddziat CitiBanking w Warszawie, ktory nastepnie
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uruchomiono w nowej lokalizacji, jednoczesnie rozszerzajac jego funkcjonalno$¢ do standardu oddziatu
CitiGold. Dodatkowo, 23 placowki korporacyjne prowadza obstuge klientow detalicznych (bez zmian w
stosunku do konca roku poprzedniego).

Sie¢ korporacyjna zostala zmniejszona do 39 placowek (spadek o 2 jednostki w stosunku do konca 2005
roku) w wyniku zamkniecia nierentownych filii w Zywcu i Kedzierzynie Kozlu. Liczba placowek
detalicznych prowadzacych obstuge klientow korporacyjnych nie zmienita si¢ i wynosita 13. W sumie
klienci korporacyjni sa obstugiwani w 52 placowkach (spadek o 2 jednostki w stosunku do konca roku
poprzedniego).

Lacznie, na koniec 2006 roku, Bank dysponowat siecia 236 placowek (224 wtasne i 12 agencji), co
stanowi wzrost o 48 jednostek w stosunku do konca 2005 roku.

6. Zmiany w zakresie technologii informatycznych

Celem przedsigwzig¢ z zakresu technologii informatycznych jest optymalizacja procesow przy
zapewnieniu ich ciagloSci 1 Dbezpieczenstwa danych oraz wdrazanie nowych rozwiazan
odzwierciedlajacych postep technologiczny, potrzeby produktowe oraz otoczenie regulacyjne Banku.

W 2006 roku wprowadzono nastgpujace rozwiazania przyczyniajace si¢ do rozbudowy nowoczesnej
oferty produktowej, poprawy jakos$ci i sprawnosci oferowanych produktéw oraz zmniejszenia kosztow:

=  Wymiana infrastruktury serwerowej i wdrozenie nowej wersji aplikacji eOrders, stuzacej do
sktadania zlecen przez klientow. Dzigki temu mozna bylo zmniejszy¢ koszty serwisu o prawie
30% oraz zredukowac liczbg serwerdw o prawie 50% (15 sztuk);

= Implementacja mechanizmu wysytania informacji o transakcjach klientow ustugi SpeedCollect
kilka razy w ciagu dnia, dzigki ktoremu klienci maja mozliwos¢ przyspieszenia procesu
rozliczania tych transakcji w swoich systemach ksiggowych;

=  Wprowadzenie nowego, wydajniejszego sposobu przesylania do systemu bankowoSci
elektronicznej CitiDirect informacji o transakcjach przeprowadzonych przez klientow
korporacyjnych Banku. Nowe rozwiazanie umozliwia szybsze aktualizowanie informacji dla
klientéw w systemie bankowoS$ci elektronicznej i usprawnia proces uzgadniania transakcji
inicjowanych w systemie CitiDirect;

= Uruchomienie wydajniejszej infrastruktury serwerowej i wdrozenie nowej wersji gtoéwnego
systemu Kondor+ w Pionie Skarbu;

=  Wdrozenie czg$ciowej automatyzacji procesowania transakcji oraz walidacji klientowskich zlecen
platniczych, inicjowanych w formie papierowej, w oparciu o dostgpne systemy i technologi¢
Adobe Forms;

=  Wdrozenie zmian umozliwiajacych raportowanie z aplikacji eTIS, wspomagajacej proces
kredytowy w Banku, zgodne z wymaganiami projektu Bazylea II w obszarze Ryzyka
Kredytowego;

= Migracja $§rodowiska serwerowego dla krytycznych aplikacji Sorbnet i Elbon do obowiazujacego
w Banku standardu potaczone z wymiana wersji bazy danych Sybase na wspierana przez
producenta wersje 9.0.2;

= Migracja polaczen pomigdzy siecia oddziatow CitiFinancial, a Centrala Banku do technologii
MPLS w oparciu o porozumienia z dostawcami. Wprowadzenie tej nowej technologii pozwala na
uzyskanie szerszego pasma potaczen przy bardziej efektywnym modelu kosztowym;

= Implementacja centralnego systemu wykonywania kopii zapasowych dla danych
przechowywanych na serwerach rozproszonych w sieci oddziatéw Banku;

= W zakresie kart kredytowych wprowadzono nowa funkcjonalno$¢ umozliwiajaca wysytanie
wyciagéw bankowych i kartowych mailem wedlug profilu klienta. Ustuga eliminuje koniecznos¢
wysylania wyciagéw poczta i stanowi rozbudoweg wdrozonej wczesniej ustugi e-statement.
Umozliwia rowniez wysytanie powiadomien sms-owych wedlug wybranego przez klienta profilu
np. przypomnienie o splacie zadluzenia, obciazenie rachunku karty itp. Ponadto, wdrozono
rowniez program lojalno$ciowy pozwalajacy na zroéznicowanie optaty rocznej w zaleznosci od
historii wykorzystania karty w ciagu roku;

= W zakresie Systemoéw Bankowosci Internetowej i Hurtowni Danych, wdrozono zmiany w
obszarze bezpieczenstwa dla systemu CBOL polegajace na wprowadzeniu autoryzacji platnikow;
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pozwalaja one na minimalizacj¢ ryzyka zwigzanego z oszustwami w bankowosci internetowej
poprzez wdrozenie haset jednorazowych dla autoryzacji nowych odbiorcow. Jest to pierwsza faza
zmian planowanych w 2006 roku zwiazanych z zabezpieczaniem platformy internetowej i
uwierzytelnieniem klienta;

= Ulepszenie procesu decyzji kredytowych poprzez automatyzacje kryteriow polityki kredytowe;,
skutkiem czego beda natychmiastowe decyzje kredytowe oraz mozliwo$¢ niezaleznego testowania
nowych strategii kredytowych.

Laczna warto§¢ naktadow inwestycyjnych poniesionych na IT w 2006 roku wyniosta w Sektorze
Bankowosci Komercyjnej i Inwestycyjnej 27 mln zi, natomiast w Sektorze Bankowosci Detalicznej
7 mln zt.

7. Zaangazowania kapitalowe Banku

Zaangazowania kapitatowe Banku podzielone sa na portfele zaangazowan strategicznych i zaangazowan
do zbycia.

W 2006 roku Bank kontynuowatl obrang wczesniej polityke inwestycji kapitalowych, ktorej wytycznymi
dla portfela zaangazowan strategicznych byly: maksymalizacja zysku w dlugim okresie czasu, wzrost
udziatow rynkowych oraz rozwoj wspotpracy z Bankiem, natomiast w przypadku portfela zaangazowan
do zbycia jest to optymalizacja wyniku finansowego transakcji kapitalowych oraz minimalizacja ryzyk
wynikajacych z tych transakc;ji.

7.1 Portfel zaangazowan strategicznych

Spolki strategiczne obejmuja podmioty prowadzace dziatalno$¢ w sektorze finansowym, ktora wptywa na
wynik z dziatalno$ci bankowej Grupy, dzigki ktorym Bank poszerza swoja oferte produktowa, a takze
zwigksza prestiz 1 wzmacnia pozycje¢ konkurencyjng na rynku ustug finansowych w Polsce (Handlowy-
Leasing Sp. z 0.0., Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.). Do spoétek strategicznych zaliczamy
rowniez spotki infrastrukturalne prowadzace dziatalno$¢ na rzecz sektora finansowego, ktoérych Bank nie
kontroluje, ale ktore posiadaja strategiczne znaczenie dla Banku ze wzgledu na prowadzone przez nie
operacje (np. Gielda Papieréw Wartosciowych S.A., MTS-CeTO, Krajowa Izba Rozliczeniowa, Biuro
Informacji Kredytowej).

W przypadku zaangazowan strategicznych w tzw. spotkach infrastrukturalnych Bank planuje zachowaé
swoj udzial i aktywnie uczestniczy¢ w wyznaczaniu strategicznych kierunkéw ich rozwoju w ramach
mozliwosci wynikajacych z posiadanego prawa gtosu. Nadrzednym celem Banku przy sprawowaniu
nadzoru korporacyjnego nad tymi spotkami jest dazenie do rozwoju spotek z zachowaniem niezagrozonej
kontynuacji ich aktualnej dziatalno$ci wykorzystywanej przez uczestnikoéw rynkow finansowych, w tym
rowniez przez Bank.

7.2  Portfel zaangazowan do zbycia

Spotki do zbycia to podmioty, w ktérych zaangazowanie Banku nie ma charakteru strategicznego i
obejmuja one zarowno same spotki posiadane przez Bank bezposrednio, jak i posrednio (np. Lubelska
Fabryka Maszyn Rolniczych S.A., Pol-Mot Holding S.A., NFI Magna Polonia S.A.,), a takze celowe
spotki inwestycyjne, za posrednictwem ktorych Bank prowadzi operacje kapitatowe (Handlowy
Investments S.A., Handlowy Investments II S.a.r.l.). Niektore spotki do zbycia stanowia zaangazowania
restrukturyzowane, ktore pochodza z operacji polegajacych na konwersji wierzytelno$ci na udziaty
kapitatowe.

Zatozenia strategiczne Banku odno$nie spotek do zbycia przewiduja stopniowa redukcje zaangazowania
Grupy w tych spoltkach. Zaktada sig, iz poszczegdlne podmioty beda sprzedawane w najbardziej
dogodnym momencie wynikajacym z uwarunkowan rynkowych. Portfel spolek do zbycia skupia
zaangazowania kapitalowe bez okreSlonej z gory stopy zwrotu. Bank nie planuje nowych inwestycji
kapitatlowych z przeznaczeniem do sprzedazy w pozniejszym okresie. Portfel spotek do zbycia moze
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powigkszy¢ si¢ jedynie o ewentualne zaangazowania objete w wyniku konwersji wierzytelno$ci na udziaty
kapitatowe.

8. Inne informacje o Banku

8.1  Rating

Bank posiada pelny rating od migdzynarodowej agencji ratingowej Moody’s Investors Service.

Od stycznia 2003 roku agencja Moody’s utrzymuje dla Banku rating A2 dla depozytow
dlugoterminowych w walucie obcej (ocena 6-ta od goéry w 21-stopniowej skali, przedzial ocen
inwestycyjnych) oraz Prime-1 dla depozytow krotkoterminowych (ocena 1-sza od géry w 4-stopniowe;j
skali). Sa to ratingi na najwyzszym poziomie z dostgpnych dla podmiotu z siedziba w Polsce.

Dodatkowo, 26 lutego 2007 roku agencja poinformowata Bank o zmianie ratingu sity finansowej z ,,D+”
do ,,C-". Zmiana ratingu jest nastgpstwem wprowadzenia przez Moody’s nowej metodologii okreslania
sily finansowej bankow, ale rowniez oceny zmian zachodzacych w Banku.

Ponadto, w dniu 3 marca 2007 roku agencja poinformowata Bank o nadaniu ratingu ,,Aa2” (ocena 3-a od
gory) dla depozytow dhlugoterminowych w walucie krajowej oraz Prime-1 dla depozytow
krotkoterminowych w walucie krajowe;.

8.2  Notowania akcji Banku na Warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych

W 2006 roku kurs akcji Banku na Warszawskiej Gieldzie Papieréw Wartosciowych (WGPW) wzrést z
67,0 zt (2 stycznia 2006 roku) do 86,8 zt (29 grudnia 2006 roku), o 19,8 zt tj. 0 30%. Zdecydowany wzrost
widoczny jest w IV kwartale 2006 roku, kiedy to, poczawszy od pazdziernika, kurs akcji systematycznie
piat si¢ do gory, co byto spowodowane przede wszystkim zwigkszeniem liczby akcji w wolnym obrocie w
wyniku zmiany struktury akcjonariatu Banku.

Notowania akcji BHW (PLN) 160 Notowania akcji BHW i indekséw
1/1/2006 = 100

1 1 1 1 1 80 1 1 1 1 1

sty-06 mar-06 maj-06 lip-06 wrz-06 lis-06 sty-06 mar-06 maj-06 lip-06 wrz-06 lis-06

—BHW WIG —— WIG Bank

8.3  Stopy procentowe

Informacje o przecigtnej podstawowej stopie procentowej stosowanej w Banku dla depozytow i kredytow
w 2006 roku zostaly zamieszczone w Notach objasniajacych do Sprawozdania Finansowego.
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8.4

Nagrody i wyréznienia Banku

Nagrody i wyrdéznienia w 2006 roku:

8.5

Mikrowptaty, kredyt inwestycyjny dla matych i $rednich przedsigbiorstw, a takze Kompleksowa
Obstuga Gotowkowa i platforma elektroniczna eTrade Citibank Handlowy zostaly nagrodzone w
10-tej edycji konkursu Europrodukt;

Bank zajal pierwsze miejsce i zdobyt tytut ,,Best Settlement Bank™ w rankingu ,,Clearing Survey”
magazynu ,,Global Investor” w kategoriach rozliczen instrumentow dluznych i rozliczen
instrumentow udziatowych;

Po raz drugi z rzedu Bank zajal pierwsze miejsce w kategorii instytucji finansowych w
Ogolnopolskim Rankingu Pracodawcow ,,Kompas”, wspotorganizowanym przez Studenckie Koto
Naukowe Konsultingu SGH, SMG KRC Millward Brown Company i Radio PIN;

Bank zostal nagrodzony w organizowanym przez miesigcznik Twoj Styl konkursie ,,Firma w
Twoim Stylu” za program Citigroup Women Poland i cykl szkolen zaplanowanych z mysla o
kobietach;

Citibank Handlowy zostat uhonorowany tytutem Mecenasa Roku 2006 Filharmonii Narodowej w
Warszawie;

Citibank Handlowy otrzymat wyrdznienie miesigcznika finansowego ,.Bank” dla najlepszego
banku korporacyjnego w rankingu ,,50 najwigkszych bankéw w Polsce 2006” w kategorii
najlepszy wynik finansowy;

Oddziat Citibank Handlowy w Bydgoszczy zostat po raz szosty uznany za najlepszy bank regionu
kujawsko-pomorskiego w rankingu ,,Ztota Setka Pomorza i Kujaw”, organizowanym przez
Gazetg Pomorska pod patronatem honorowym Prezesa NBP, Marszatka Wojewodztwa Kujawsko-
Pomorskiego, Wojewody Kujawsko-Pomorskiego, Prezydenta Konfederacji Pracodawcow
Polskich oraz pod patronatem prasowym dziennika Rzeczpospolita;

Citibank Handlowy otrzymat Ztota Statuetke Rock Awards, przyznang przez MasterCard za
szczegolne osiagnigcia w zakresie rozwoju sektora kart prestizowych w 2005 roku w Polsce;
Przedptacone Karty Zasitkowe i Stypendialne wydawane przez Citibank Handlowy otrzymaty
nagrode drugiego stopnia za najbardziej innowacyjny produkt 2005 roku w sektorze
korporacyjnym w Europie, przyznawana przez European Payments Consulting Association
(EPCA) oraz European Card Review (ECR);

Gtowny Ekonomista Citibank Handlowy zostal laureatem 12 edycji konkursu organizowanego
przez Gazete Gieldy Parkiet w kategorii Ekonomista 2005 roku;

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. po raz trzeci z rzgdu otrzymat nagrodg Prezesa Zarzadu
Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. za najwigkszy udziat w obrotach akcjami na
warszawskiej gietdzie za rok 2005;

Zespot analitykow makroekonomicznych Citibank Handlowy, zajal pierwsze miejsce w rankingu
najlepszych analitykow makroekonomicznych w 2005 roku, opracowanym przez gazete gietdy
Parkiet.

Mecenat kulturalny i zaangazowanie spoteczne Banku

Mecenat nad kultura isztuka oraz wspotpraca z Filharmonia Narodowa przyniosty Bankowi po raz
kolejny tytul Mecenasa Roku 2006. To wyrdznienie jest dla Banku szczegélnie wazne, gdyz
zaangazowanie spoleczne uwazamy za wizytowke Banku. W maju 2006 roku Citibank Handlowy byt
sponsorem koncertu w wykonaniu Orkiestry i Chéru Filharmonii Narodowej pod dyrekcja Jerzego
Semkowa oraz solistow: Bozeny Harasimowicz - sopran, Ewy Marciniec - alt, Dariusza Stachury - tenor
i Romualda Tesarowicza - bas. W grudniu 2006 roku Bank sponsorowat koncert Evelyn Glennie,
charyzmatycznej perkusistki i kompozytorki pochodzacej ze Szkocji, ktorej towarzyszyta Orkiestra
Kameralna Filharmonii Narodowej. W 2006 roku Citibank Handlowy byt réwniez sponsorem wystawy
fotografii podwodnej ,,Wielki Biekit” - niezwyktych zdje¢ z najpigkniejszych miejsc nurkowych $wiata,
uwiecznionych przez jednego z najbardziej utalentowanych podwodnych fotograféw — Dariusza Sepioto.
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Ponadto, dziatajaca w imieniu Banku Fundacja Kronenberga wspiera najwigksze w kraju, ogdlnopolskie i
lokalne przedsigwzigcia z zakresu edukacji i rozwoju lokalnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem
edukacji ekonomicznej i dziedzictwa kulturowego. W 2006 roku Fundacja obchodzita jubileusz X-lecia
dziatalnosci.

Najwazniejsze dziatania realizowane przez Fundacje w 2006 roku:

Moje Finanse — najwigkszy w Polsce program edukacji ekonomicznej adresowany do uczniow
szkot ponadgimnazjalnych. Realizowany wspdlnie z Narodowym Bankiem Polskim i Fundacja
Mtodziezowej Przedsigbiorczosci. W 2006 roku w programie ,,Moje Finanse” wzi¢lo udzial ponad
2000 nauczycieli i ponad 144 000 uczniow z calej Polski. Czg$¢ warsztatow 1 szkolen
przeprowadzita grupa 70 wolontariuszy z Citibank Handlowy. Lekcje z ich udzialem odbywaty
si¢ zarowno w szkotach, jak i w wybranych oddziatach Banku, gdzie uczniowie wecielili si¢ w rolg
bankowcow oraz klientow. W ramach programu, we wspotpracy z Gazeta Wyborcza,
zorganizowany zostat konkurs ,,Moje Finanse - z klasy do kasy”, ktéry ma si¢ przyczyni¢ do
zdobycia przez uczniéw umiejgtnosci podejmowania trafnych decyzji finansowych. Uczestniczyto
w nim 30 tys. uczniéw szkot gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych;

Program Wolontariatu Pracowniczego w Citibank Handlowy - program stuzy zaangazowaniu
pracownikow Banku we wspieranie swoja wiedza, doswiadczeniem 1 umiejgtnosciami
przedsigwzig¢ spolecznych. W 2006 roku w programie uczestniczylo blisko 1400 pracownikow
Banku z catego kraju. Najwazniejszym projektem realizowanym w 2006 roku w ramach programu
byt udziat wolontariuszy Banku w globalnej akcji - Swiatowy Dzien Citigroup dla Spotecznosci.
Pracownicy zrealizowali 57 projektéw spotecznych tworzonych we wspodtpracy z lokalnymi
instytucjami. Odbiorcami projektow byta grupa ok. 250 tys. osob. W ich realizacj¢ zaangazowato
si¢ 822 pracownikow oraz 219 cztonkow ich rodzin i znajomych;

Nagroda Gieysztora - najbardziej prestizowa nagroda za zastugi dla ochrony polskiego
dziedzictwa kulturowego przyznawana jest corocznie instytucjom badz osobom prywatnym za
dziatalno$¢ majaca na celu ochrong polskiego dziedzictwa kulturowego. Laureatem siddmej
edycji Nagrody zostal prof. Krzysztof Kazimierz Pawlowski - Wiceprezes Polskiego Komitetu
Narodowego Migdzynarodowej Rady Ochrony Zabytkow ICOMOS;

Konkurs o Nagrode Banku Handlowego w Warszawie S.A. - najbardziej prestizowy konkurs
skierowany do naukowcow, teoretykow ekonomii i finansow w Polsce. Laureatem XII edycji
konkursu zostal dr Andrzej Rzonca ze Szkolty Glownej Handlowej, autor pracy ,,Nie-
keynesowskie skutki zacie$nienia polityki fiskalnej: teoria i badania wybranych krajow Europy
Srodkowej”;

Konkurs Mikroprzedsigbiorca Roku 2006 - Zatozeniem konkursu jest nie tylko zachgcenie do
zakladania matych firm, ale réwniez prezentowanie i promowanie najlepszych z nich jako
przyktadow efektywnych dziatan gospodarczych. Tytut Mikroprzedsigbiorcy Roku 2006 zdobyta
Elzbieta Olszewska ,,To-Tur Torunska Turystyka” z Torunia prowadzaca Zywe Muzeum
Piernika.

Wokulski - konkurs na najlepszy biznesplan dla studentéow planujacych rozpocza¢ dziatalnosé
gospodarczg. Laureatem VIII edycji konkursu Wokulski zostat Piotr Antoszek, student Akademii
Rolniczej w Lublinie oraz Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, autor biznesplanu
»~wwwdyou”, ktorego zalozeniem jest stworzenie firmy zajmujacej si¢ pozycjonowaniem i
sprzedaza domen w Internecie;

Banki w Akcji - Program adresowany do mlodziezy. Celem jest zapoznanie mlodziezy ze
specyfika pracy w sektorze bankowym - podstawowym zalozeniem programu sa aktywne metody
nauczania - mlodzi ludzie wcielaja si¢ w role bankowcow i rywalizuja podczas symulacyjnej gry
,»Banki w akcji”’. Zajgcia prowadzone sa w j¢z. angielskim, a w realizacji programu uczestnicza
wolontariusze z Banku;

Slady Przesztosci - celem programu jest zainteresowanie miodych ludzi dziedzictwem
kulturowym przesztosci. Uczniowie poszukuja w swej okolicy ciekawych zabytkdéw, poznaja ich
histori¢ i podejmuja si¢ opieki nad nimi. Prowadza tez dzialania edukacyjne i promocyjne, dzigki
ktorym zapomniane miejsca staja si¢ czgscig tradycji, wizytdwka 1 atrakcja turystyczng ich
miejscowosci. W programie uczestniczyto ponad 15 tys. uczniow. Program jest realizowany
wspolnie z Centrum Edukacji Obywatelskiej;
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=  Program Dotacji - w 2006 roku Fundacja Kronenberga przyznata 87 dotacji na taczna kwote
1.9 min zt. Przyktadowe projekty wsparte przez Fundacje¢: Fundacja Anny Dymnej ,,Mimo
Wszystko” na nagrody w Festiwalu Piosenki Zaczarowanej, Fundacja Edukacyjnej
Przedsigbiorczosci na organizacj¢ konkursu dla studentéw kierunkdéw ekonomicznych
,Przedsigbiorczo$¢, finanse i zarzadzanie”, Stowarzyszenie Festiwal Kultury Zydowskiej w
Krakowie na dofinansowanie warsztatow edukacyjnych w ramach XVI Festiwalu;

= Drzialania na rzecz rozwoju filantropii - Fundacja aktywnie dziala w srodowisku polskich fundacji
korporacyjnych i innych organizacji pozarzadowych, biorac m.in. udzial w pracach Forum
Darczyncow, ktore pelni role rzecznika interesow i1 forum wymiany doswiadczen najwickszych
polskich darczyncow instytucjonalnych. Fundacja podejmuje takze dziatania promujace
filantropig¢ wsrod firm i korporacji. W obu tych kwestiach pomocna jest przynaleznos¢ i aktywna
dziatalnos¢ w European Foundation Centre.

IV. Istotne czynniki ryzyka zwiazane z dzialalnoscia Banku
1. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwigzane z otoczeniem Banku

1.1 Gospodarka

Wedhig prognoz makroekonomicznych Banku wzrost gospodarczy w Polsce moze spowolni¢ do okoto
4,9% w 2007 roku, wobec 5,8% w 2006 roku. Najprawdopodobniej podstawowym motorem wzrostu
wciaz bedzie popyt krajowy, w tym przede wszystkim wysoka dynamika naktadéw inwestycyjnych.
Ozywienie gospodarcze i poprawa na rynku pracy moga sktoni¢ Radg Polityki Pienigznej do podwyzek
stop procentowych o okoto 50 pb w 2007 roku. Rosnacy popyt na pracg oraz emigracja zarobkowa czesci
pracownikow powoduje, ze najwigksze zagrozenie jest zwiazane z mozliwoscia nadmiernego wzrostu
zadan ptacowych. Gwattowne podwyzki wynagrodzen, znacznie przekraczajace dynamike wydajnosci
pracy, moglyby sktoni¢ wtadze monetarne do wigkszego zaciesnienia polityki monetarne;.

W 2006 roku sytuacja budzetowa pozostawala bardzo korzystna. Nie mozna jednak wykluczy¢, ze w
przypadku ewentualnego spowolnienia gospodarczego kondycja finanséw publicznych uleglaby
pogorszeniu. Mogloby to doprowadzi¢ do wzrostu zmienno$ci na rynkach finansowych i ostabienia
polskiej waluty.

1.2  Ryzyka zwigzane z requlacjami prawnymi

Wszelkie zmiany w polityce gospodarczej i systemie prawnym moga mie¢ znaczny wplyw na sytuacje
finansowa Banku. Z punktu widzenia regulacji dziatalnosci sektora bankowego, szczegdlne znaczenie
maja ustawy, a takze regulacje wykonawcze Ministra Finanséw, uchwaty Zarzadu Narodowego Banku
Polskiego (,,NBP”) oraz zarzadzenia Prezesa NBPi uchwaty Komisji Nadzoru Bankowego (,,KNB”).

Wsrod wyzej wskazanych regulacji jako najwazniejsze mozna wymienié:
- dopuszczalny stopien koncentracji kredytow i sumy wierzytelnosci (Prawo Bankowe);

- maksymalny poziom kapitatow wiasnych, jakie moga by¢ przeznaczone na inwestycje na rynku
kapitalowym (Prawo Bankowe);

- okreslenie standardow ptynnosci oraz standardow ryzyka kredytowego (uchwaty KNB);

- tworzenie i odprowadzanie rezerw obowiazkowych (Ustawa o NBP, Prawo Bankowe, uchwaly
KNB oraz uchwaty Zarzadu NBP);

- podatki i inne $wiadczenia o podobnym charakterze;

- ustawa z dnia 7 lipca 2005 roku o zmianie ustawy - Kodeks cywilny oraz o zmianie niektorych
innych ustaw ograniczajacych maksymalne oprocentowanie od kredytu konsumenckiego i
maksymalne kwoty optat zwiazanych z tym kredytem,;
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- ograniczenia w udzielaniu kredytow walutowych zabezpieczanych hipotecznie wynikajace z
Rekomendacji S Komisji Nadzoru Bankowego.

Ponadto, rok 2007 bedzie rokiem, w ktorym wszystkie instytucje finansowe na rynku Unii Europejskiej
beda zobowiazane do dostosowania swojej dzialalnosci do wymogdw okreslonych w Dyrektywie
2004/39/WE z dnia 21 kwietnia 2004 roku w sprawie rynkéw instrumentow finansowych (tzw. Dyrektywa
MiFID).

Dodatkowo, Bank bedzie dostosowywat si¢ do wymogow prawnych w zwiazku ze zmiang przepisow
dotyczacych wdrozenia Nowej Umowy Kapitatowe;.

1.3  Konkurencja w sektorze bankowym

Na polskim rynku ustug bankowych mozna zaobserwowaé¢ wysoka konkurencj¢ pomigdzy bankami w
réznych segmentach rynku. Przewidujemy, ze przedsigbiorstwa silniej zaczna wykorzystywac
alternatywne w stosunku do kredytow bankowych zrédla finansowania, takie jak emisje
krotkoterminowych papieréw dtuznych, obligacji i akeji, leasing czy faktoring, a takze, ze przeznacza na
finansowanie znaczna czg$¢ wypracowanych zyskow. Oczekujemy rowniez, ze presja ze strony
przedsigbiorstw bedacych w dobrej sytuacji finansowej na marze kredytowe i pozakredytowe nie ustanie
w najblizszym okresie.

Po akcesji Polski do Unii Europejskiej wzrosto zainteresowanie zagranicznych bankow polskim rynkiem
ustug bankowych. Utatwieniem dla bankéw z Europejskiego Obszaru Gospodarczego, ktore zamierzaja
rozpoczac dziatalno$¢ na rynku polskim, jest brak koniecznos$ci tworzenia od zera czy kupowania innego
banku, wystarczy, ze dana instytucja dziata w ktorym$ z krajow nalezacych do Europejskiego Obszaru
Gospodarczego oraz zgtosi cheé dziatania na innym rynku europejskim wlasciwym instytucjom nadzoru.
Od momentu przystapienia Polski do Unii Europejskiej zagraniczne banki zglaszaja che¢ prowadzenia w
Polsce tzw. dziatalno$ci transgranicznej, czyli bez fizycznej obecnos$ci lub poprzez oddzial. Do konca
2006 roku od wlasciwych wtadz nadzorczych Panstw nalezacych do Europejskiego Obszaru
Gospodarczego wptynelo139 notyfikacji informujacych o zamiarze podjecia przez instytucje kredytowe
podlegajace ich nadzorowi dziatalnosci transgranicznej na terytorium RP. W tym okresie rowniez
Generalny Inspektorat Nadzoru Bankowego potwierdzit wlasciwym wiladzom nadzorczym Panstw
nalezacych do Europejskiego Obszaru Gospodarczego otrzymanie 16 notyfikacji informujacych o
zamiarze podjgcia przez instytucje kredytowe podlegajace ich nadzorowi dziatalno$ci na terytorium RP
poprzez oddzial. Na razie dziatalno$¢ tych bankoéw nastawiona jest gtownie na obstugg duzych
przedsigbiorstw oraz najbardziej zamoznych klientoéw bankowosci detalicznej (bankowos$¢ prywatna). Nie
jest wykluczone, ze z czasem banki zagraniczne coraz silniej bgda si¢ interesowaty klientami
detalicznymi. Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze na skutek wzrostu zagranicznych inwestycji w
sektorze bankowym, a takze tworzacego sig¢ jednolitego europejskiego rynku ustug finansowych, nastapi
wzrost konkurencji na rynku ushlug bankowych w innych segmentach rynku, takich jak operacje
dewizowe, rozliczenia transakcji handlu zagranicznego, bankowo$¢ inwestycyjna, gromadzenie i
inwestowanie srodkéw 0sob fizycznych.

Pomimo duzej liczby instytucji, ktore zgtosity swoja chec rozpoczecia dziatalnosci w Polsce, nie nalezy
si¢ jednak spodziewa¢ w najblizszym czasie istotnych zmian w strukturze sektora bankowego. Instytucje
zainteresowane polskim rynkiem i te, dla ktorych jest on atrakcyjny, sa na nim obecne juz od kilku lat. W
rezultacie, oferta bankoéw dziatajacych w Polsce jest czgsto podobna do oferty bankéw z Unii
Europejskiej. Konkurencja bedzie miata miejsce glownie w sferze jakosci §wiadczonych ustug i zwiazanej
z tym sprawnosci i szybkosci obstugi klienta. Na obnizenie konkurencji moglyby ewentualnie wptynaé
dalsze procesy konsolidacyjne w sektorze bankowym.

Innym czynnikiem ryzyka jest oferowanie produktow dotychczas zarezerwowanych dla bankoéw przez
podmioty nie bedace bankami, jak posrednicy kredytowi czy sieci handlowe. Czynnik ten moze w
dtuzszym okresie wptyna¢ na obnizenie marz w sektorze bankowym.

Bank jest dobrze przygotowany do konkurowania w europejskich warunkach, jednak istnieje ryzyko, ze
nasilajaca si¢ konkurencja w sektorze bankowym moze mie¢ negatywny wplyw na osiagane przez Bank
wyniki.
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2. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwigzane z Bankiem i jego dziatalnoscia
2.1 Ryzyko ptynnoSci

Niezgodnos¢ w terminach zapadalnosci kredytow 1 finansujacych je depozytow jest typowa dla
dziatalnosci bankowej 1 wystepuje réwniez w Banku. Moze ona powodowaé potencjalne problemy z
biezaca ptynnoscia w przypadku skumulowania si¢ wigkszych wyptat klientow. Za zarzadzanie aktywami
i pasywami Banku, w tym regulacj¢ i kontrolg ryzyka ptynnosci, odpowiada Komitet ds. Zarzadzania
Aktywami 1 Pasywami Banku, ktorego strategie realizuje Pion Skarbu.

Podstawowym zadaniem Komitetu ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku jest zarzadzanie
struktura bilansu w celu zwigkszania jego dochodowosci, okreslanie dopuszczalnych rozmiaréw ryzyka
finansowego podejmowanego w poszczegdlnych zakresach dziatalnosci, ustalanie zasad polityki cenowe;j
oraz podejmowanie decyzji w sprawie systemu cen transferowych w Banku.

W ramach zarzadzania ryzykiem ptynnosci Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku
odpowiada za przygotowanie i wdrozenie jednolitej polityki zarzadzania ryzykiem ptynnosci w Banku,
zatwierdza roczne plany plynnosciowe i plany finansowania strony aktywnej Banku oraz limity
ptynnosciowe dla Banku, jak rowniez plan dzialania w sytuacjach awaryjnych w zakresie ptynnosci.
Ustala ponadto warto$ci progowe (limity) dla poszczegodlnych zrédet finansowania oraz prowadzi
cyklicznie przeglad raportéw ryzyka ptynnosci.

Baza depozytowa Banku jest stabilna i zdywersyfikowana. Ponadto Bank posiada dobra dostgpnos¢ do
srodkow na rynku migdzybankowym oraz wysokie fundusze wlasne. Poziom ryzyka ptynnosci jest niski.

2.2  Ryzyko walutowe

Bank dokonuje operacji walutowych w imieniu klientow oraz na rachunek wtasny, utrzymujac si¢ w
ramach ustalonych limitow na otwarte pozycje walutowe. W zwiazku z tym Bank ponosi ryzyko kursowe
i nie ma pewnosci, ze przyszte zmiany kursow wymiany walut nie beda mie¢ negatywnego wptywu na
jego sytuacje finansowa. Za kontrolg ryzyka walutowego odpowiedzialny jest Departament Ryzyka
Rynkowego, wspotpracujacy z Departamentem Skarbu zarzadzajacym plynnoscia i pozycja walutowa.
Poziom ryzyka rynkowego jest umiarkowany, a limit warto$ci narazonej na ryzyko (VaR) z tytulu
otwartych pozycji walutowych ustalony jest na poziomie ponizej 1% kapitatow wiasnych Banku.

2.3  Ryzyko stopy procentowej

Podobnie jak inne polskie banki, Bank jest narazony na ryzyko wynikajace z niedopasowania terminow
zmian stop procentowych aktywow 1 finansujacych je pasywow. Ryzyko stopy procentowej moze
wystapi¢ w przypadku braku mozliwosci zrekompensowania spadku dochodéw z tytulu obnizki stop
procentowych naliczanych od udzielonych kredytow poprzez obnizenie poziomu odsetek wyplacanych
depozytariuszom. Analogicznie, ryzyko dotyczy takze sytuacji, gdy nie jest mozliwe rekompensowanie
wzrostu oprocentowania naliczanego depozytariuszom poprzez podniesienie stép oprocentowania
naliczanych kredytobiorcom. Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej nalezy do zadan Komitetu ds.
Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku, ktory m.in. tworzy polityke cenowa Banku w odniesieniu do
ryzyka stopy procentowej. Obecny poziom ryzyka stopy procentowej jest umiarkowany.

2.4  Ryzyko zwigzane z dziatalnoScig kredytowg

Prowadzenie dziatalnosci polegajacej na udzielaniu kredytow i gwarancji jest nierozerwalnie zwiazane z
ryzykiem nieterminowej sptaty kredytu (rat kapitatlowych i odsetek), a takze z ryzykiem nieodzyskania
naleznosci z tytulu udzielonego kredytu lub gwarancji. Bank na biezaco monitoruje aktywa objgte
ryzykiem, klasyfikujac je zgodnie z odpowiednimi regulacjami i tworzy wymagane przepisami rezerwy na
naleznosci. Zdaniem Zarzadu, obecny poziom rezerw jest wlasciwy. W zwiazku z mozliwoscia zmiany
warunkéw zewngtrznych lub zaistnienia innych okolicznosci, ktore moglyby negatywnie wptynaé na
klientow, nie ma pewnosci, ze w przysztosci konieczno$¢ tworzenia rezerw stosownych do istniejacego
portfela nie bedzie miata negatywnego wptywu na sytuacj¢ finansowa Banku, oraz Ze istniejace rezerwy i
zabezpieczenia okaza si¢ wystarczajace dla pokrycia mozliwych strat z dziatalnosci kredytowe;.
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2.5 Ryzyko zwigzane z inwestycjami kapitatowymi

Inwestycje kapitatlowe dziela si¢ na dwie kategorie: strategiczne i do zbycia. Portfel inwestycji
strategicznych zawiera akcje i udzialy Banku w polskich instytucjach finansowych o strategicznym
znaczeniu dla Banku ze wzgledu na prowadzone przez niego operacje. Zaangazowania do zbycia
pochodza z operacji polegajacych na konwersji wierzytelnoSci na udziaty kapitalowe. Inwestycje
realizowane sa bezposrednio przez Bank lub posrednio przez spotki inwestycyjne Banku (ze 100%
udzialem Banku). W przypadku czg$ci inwestycji kapitatowych ich wycena opiera si¢ na zalozeniu
znalezienia inwestora strategicznego dla spotki, w ktorej Bank jest udziatowcem. Dlatego tez, utrzymanie
si¢ wysokiego poziomu inwestycji zagranicznych moze by¢ kluczowe z punktu widzenia wyceny tych
inwestycji. Ponadto, ze wzgledu na szereg zjawisk makroekonomicznych, sytuacj¢ na rynku kapitatowym
i inne czynniki majace wptyw na dziatalno$¢ spotek, w ktérych Bank jest udziatowcem, cena sprzedazy
posiadanych udzialow moze okaza¢ si¢ nizsza od spodziewanej, a nawet nizsza od ich wartosci w
ksiggach Banku. Bank dokonat juz znaczacych odpiséw z tytulu utraty warto$ci tych inwestycji, stad
poziom ryzyka zwiazany z dalszym spadkiem warto$ci portfela inwestycyjnego Banku jest niski.

2.6  Ryzyko operacyjne

Podobnie jak inne instytucje finansowe na rynku, Bank jest narazony na ryzyko ponoszenia strat
wynikajacych z niewlasciwych lub zawodnych proceséw wewngtrznych, czynnikow ludzkich lub
systemow, badz tez ze zdarzen zewngtrznych, definiowanych jako straty operacyjne. Po opublikowaniu
zalecen Komitetu Bazylejskiego oraz Rekomendacji Komisji Nadzoru Bankowego, Zarzad Banku
zintensyfikowal pomiary jakos$ciowe i ilosciowe ryzyka operacyjnego. Wprowadzono réwniez monitoring
i sprawozdawczos$¢ strat operacyjnych w podziale na kilka kategorii. W efekcie stosowanych przez Bank
r6éznych narzedzi i technik zarzadzania ryzykiem operacyjnym (np. polityk, procedur, list kontrolnych,
limitéw, procesu samooceny, analiz zrodet zdarzen operacyjnych i adekwatnych dziatan naprawczych,
narzedzi kontrolowania bezpieczenstwa informacji, planéw awaryjnych, audytow) ryzyko to jest znacznie
ograniczane. Ogolny poziom ryzyka operacyjnego oceniany jest jako umiarkowany.

2.7  Wpftaty na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego

Na mocy Ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, Bank objety jest obowiazkowym systemem
gwarantowania depozytéw ludnosci. Banki objete systemem gwarancji depozytow maja obowiazek
dokonywania okreslonych wptat na rzecz funduszu.

Wskutek ogodlnego pogorszenia si¢ sytuacji w sektorze lub upadlosci czy pogorszenia sig¢ kondycji
finansowej jednego z bankow nalezacych do Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, moze zaistnie¢
konieczno$¢ wysokiej wptaty na rzecz funduszu przez Bank, jak i innych uczestnikéw Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego, w wysokos$ci proporcjonalnej do wysokosci utworzonego funduszu ochrony
srodkow gwarantowanych w danym podmiocie. Moze si¢ to wigza¢ z negatywnymi skutkami dla
wynikow finansowych Banku.

V.  Perspektywy rozwoju Banku
1.  Ogdlne cele rozwoju Banku

Celem Banku jest systematyczne podnoszenie wartosci dla akcjonariuszy poprzez zapewnienie
odpowiedniego zwrotu z kapitatu oraz wzrost udziatu Banku w kluczowych segmentach rynku.

W nadchodzacym roku intencja Banku bedzie dalsze, aktywne pozyskiwanie nowych klientéw — zaréwno
detalicznych, jak i korporacyjnych, we wszystkich segmentach rynku, ze szczegdlnym naciskiem na
akwizycje w obszarze bankowosci detalicznej oraz matych i $rednich przedsigbiorstw. Bank zamierza
realizowac strategig ,,Klient na pierwszym miejscu” i dazy¢ do poprawy satysfakcji klientow poprzez
uproszczenie procesoOw operacyjnych i procedur, przeglad modelu obstugi klienta, jak réwniez analizg
regularnych opinii zwrotnych od klientéw. W 2007 roku Bank planuje lepiej wykorzysta¢ efekty synergii
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pomigdzy bankowoscia korporacyjna i detaliczna, zaro6wno w obszarze produktowym, jak i wspdlnej sieci
dystrybucji. Synergie w ramach oferty produktowej zakladaja wprowadzenie ustug maklerskich dla
klientow detalicznych we wspotpracy z sektorem bankowosci detalicznej, specjalna ofert¢ produktéw
skarbowych dla mikroprzedsigbiorstw (tzw. CitiBusiness), segmentu obstugiwanego przez bankowos$é
detaliczna, jak rowniez mozliwo$¢ wykorzystania sieci ptatnosci Unikasa do przyjmowania miesiecznych
splat zaciagnigtych pozyczek i kredytow.

W perspektywie kilku lat Bank aspiruje do osiagnigcia dwucyfrowego udziatu rynkowego, mierzonego
udziatem w wyniku na dziatalno$ci bankowej sektora. W 2006 roku udziat ten wyniost okoto 6%. Wzrost
udzialu rynkowego zostanie osiagnigty poprzez utrzymanie wiodacej pozycji Banku w bankowosci
korporacyjnej oraz zwigkszenie udziatu w rynku ustug bankowosci detalicznej. Planuje si¢ pozyskanie
nowych klientow, zwigkszenie efektywnosci kanatow dystrybucji oraz wprowadzenie nowych
produktowW 2007 roku Bank nadal bedzie poszukiwal oszczgdnosci i kladl duzy nacisk na wysoka
dyscypling w zakresie kosztow, przy czym spodziewany jest wzrost wydatkéw marketingowych, ktory
przyczyni si¢ do pozyskania nowych klientow, jak rowniez wzrostu sprzedazy poszczegdlnych
produktow.

1.1 BankowoS$c¢ przedsiebiorstw

W bankowos$ci przedsigbiorstw Bank planuje wzrost przychodow w obszarze malych i s$rednich
przedsigbiorstw (MSP). Bank zamierza aktywnie pozyskiwaé klientéw z tego rynku i jednocze$nie
poglebia¢ relacje z obecnymi klientami. Planowane jest czynne uczestnictwo w finansowaniu matych i
$rednich przedsigbiorstw, state poszerzanie oferty dedykowanej klientom z tego segmentu, a takze wzrost
liczby oddziatow obstugujacych przedsigbiorstwa.

Wigkszo$¢ przychodéw Banku generowana bedzie poprzez zarzadzanie $rodkami finansowymi, obstuge
handlu oraz produkty pionu skarbu. Rozwiazania i innowacje w tych grupach produktowych beda
zasadniczym czynnikiem przewagi konkurencyjnej Banku, w szczego6lno$ci przy wspotpracy z najbardziej
wymagajacymi klientami migdzynarodowymi i czotowymi firmami krajowymi. Bank bedzie rowniez
dazyt do tego, aby w segmencie matych i $rednich przedsigbiorstw w znacznie wigkszym zakresie
wykorzysta¢ mozliwosci sprzedazy tych produktéw, ktére dotychczas zarezerwowane byly jedynie dla
najwigkszych firm, np. oferta pionu skarbu ,,Online trading”.

Wprawdzie obstuga klientoéw segmentu matych i $rednich przedsigbiorstw realizowana jest obecnie w
duzej mierze przez elektroniczne kanaty komunikacji, to jednak z uwagi na fakt, iz segment ten wymaga
weciaz fizycznej obecnosci placowek Banku w poblizu siedziby klienta, w 2006 roku podjeto decyzjg o
rozszerzeniu do konca 2007 roku liczby oddziatow dostepnych dla klientow z tego segmentu z 51 do 120.
Nastapi to poprzez potaczenie sieci oddziatow korporacyjnych z detalicznymi w ten sposob, ze wszystkie
oddzialy Banku (z wylaczeniem sieci CitiFinancial) beda obstugiwaé klientéw korporacyjnych i
detalicznych.

1.2  Bankowo$¢ detaliczna

Ustugi dla klientéw bankowos$ci detalicznej sa postrzegane jako posiadajace najwigkszy potencjal
wzrostowy w perspektywie §rednioterminowe;j.

Sektor Bankowosci Detalicznej Banku jest zainteresowany wspolpraca ze wszystkimi segmentami
klientow. Ma to swoje odzwierciedlenie w specjalistycznych ofertach produktowych bioracych pod uwage
roznorodno$¢ potrzeb klientow nalezacych do réznych segmentéw rynku. Planowany jest dalszy wzrost
kluczowych produktow, zaréwno po stronie aktywow, jak 1 pasywow, wprowadzenie kredytu
hipotecznego (wlaczajac kredyt na zakup nieruchomosci w budowie), pierwszego na rynku konta
hipotecznego oraz rachunku oszczgdno$ciowego, jak rowniez nowej karty debetowe;.
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Kluczowe dla Banku pozostaje utrzymanie pozycji lidera na rynku kart kredytowych - rynku, na ktérym
Citigroup jest $wiatowym liderem. Bank planuje podja¢ dziatania zmierzajace do ciagtego wzrostu ilosci 1
warto$ci transakcji dokonywanych kartami kredytowymi. Nacisk zostanie potozony zaréwno na
pozyskiwanie nowych klientow jak i poszerzanie i ciagte udoskonalanie oferty produktowej. W ramach
strategii koncentracji na potrzebach klienta, Bank zaoferuje nowe typy kart, jak rowniez programy
lojalno$ciowe z nowymi partnerami. Poszerzona zostanie takze grupa docelowa klientow, ktorym Bank
bedzie oferowat swoje karty.

Bank posiada bardzo silna pozycje w obstudze osob zamoznych. Ustugi oferowane tym klientom maja
zasigg ogolnoswiatowy, co wyrdznia Bank na tle konkurencji. W 2007 roku Bank bedzie kontynuowat
budowanie pozycji lidera w segmencie klientéw zamoznych poprzez dalsze innowacje produktowe oraz
rozbudowe sieci oddzialow.

Ponadto, rozbudowywana bedzie oferta dla srednio zamoznych klientoéw, posiadajacych rachunki CitiOne
oraz CitiKonto. Oprocz rozwoju tradycyjnych ustug depozytowych i1 zwigkszania funkcjonalnosci
transakcyjnej rachunku, szczegdlny nacisk potozony zostanie na rozwoj oferty inwestycyjnej i
ubezpieczeniowej. Wraz z rosnacym zapotrzebowaniem klientow na nowe mozliwosci lokowania
oszczgdnoscei, Bank bedzie systematycznie poszerzat ofertg funduszy inwestycyjnych.

Pozyskanie nowych klientow, zwigkszenie efektywnosci kanatow dystrybucji oraz wprowadzenie nowych
produktéow planowane jest réwniez w sieci CifiFinacial. Bank zamierza zaoferowac tej grupie klientow
wybrane produkty oferowane klientom segmentu detalicznego: pozyczki hipoteczne, kredyty hipoteczne,
karty kredytowe.

W 2006 roku oferta produktowa czesci detalicznej banku zostata poszerzona o zmodyfikowany kredyt
zabezpieczony na nieruchomosci - Pozyczka Hipoteczna (dotychczas oferowana tylko w  sieci
CitiFinancial). Dzigki zabezpieczeniu na nieruchomosci, osoby fizyczne moga uzyska¢ korzystnie
oprocentowany kredyt przeznaczony na dowolny cel konsumpcyjny, konsolidacje zobowiazan
finansowych lub sptate istniejacego kredytu hipotecznego/mieszkaniowego. W 2007 roku planowane jest
poszerzenie oferty o kredyty przeznaczone na zakup gotowych nieruchomosci, a nastgpnie réwniez na
zakup nieruchomosci w budowie, zarowno w PLN, jak i w walutach obcych.

1.3 Siec¢ dystrybucji

Bank dziata na rynku wykorzystujac dwie marki: citibank handlowy _ dla dystrybucji bankowosci

detalicznej, komercyjnej i inwestycyjnej oraz citifinancial - dia kanatow dystrybucji CitiFinancial.
Priorytetem Banku jest zbudowanie $wiadomo$ci znaku ws$réd obecnych i1 przysztych klientow
docelowych danego segmentu dziatalnosci.

Obstuga klientow oparta jest o sie¢ placowek, doradcow bankowych, zewnetrznych agentow sprzedazy
bezposredniej oraz zdalnych kanatow dystrybucji, takich jak bankowo$¢ internetowa, centrum obstugi
telefonicznej, IVR (automatyczna obstuga telefoniczna) i wielofunkcyjne bankomaty.

Prowadzona jest racjonalizacja sieci oddzialow poprzez optymalizacje powierzchni uzytkowej, zamykanie
najmniej zyskownych placowek oraz taczenie placowek korporacyjnych i detalicznych. W najblizszym
roku funkcjonalno$¢ wszystkich oddzialow detalicznych zostanie poszerzona o wykonywanie prostych
operacji dla przedsigbiorstw, natomiast funkcjonalno$¢ oddziatow korporacyjnych zostanie poszerzona o
obstuge klientow detalicznych. Bank bedzie nadal otwieral mikroplacowki na stacjach paliwowych BP
oraz w prestizowych centrach handlowych.

Wykorzystanie sieci dystrybucji Banku uwzglednia plany zwigkszenia skali dzialalno$ci na rynku
bankowosci detalicznej i korporacyjnej, szczegdlnie w obszarze matych i §rednich przedsigbiorstw (MSP),
a takze synergie bankowoS$ci detalicznej i bankowosci przedsigbiorstw. Priorytetem jest zwigkszanie
funkcjonalnosci i dostgpnosci zdalnych kanatow dystrybucji oraz dalsze doskonalenie kwalifikacji
doradcow bankowych, szczegdlnie obstugujacych duze podmioty, ktore zglaszaja zapotrzebowanie na
bardziej skomplikowane produkty. W przypadku bankowosci detalicznej duzy nacisk zostanie potozony
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na dalszy wzrost wykorzystania Internetu (Citibank Online). Docelowo, Internet ma by¢ podstawowym
zrodlem realizowania transakcji dla klientéw indywidualnych.

Utrzymywana bgdzie wysoka funkcjonalnos$¢ i wysokie parametry jakosci dostgpu do centrum obshugi
telefonicznej poprzez centra telefoniczne CitiPhone - dla klientow detalicznych, oraz centra telefoniczne
DOK - dla duzych i $rednich przedsigbiorstw.

2. Synergie

Atutem Banku jest rozlegte dos$wiadczenie i zrdznicowanie dzialalno$ci. Bank oferuje klientom
kompleksowe rozwiazania przy wykorzystaniu mozliwosci ptynacych z synergii, wystepujacych migdzy
obstuga bankowa przedsigbiorstw i bankowoscia detaliczna, migdzy ustugami bankowymi oraz ustugami
maklerskimi, etc.

Najwigkszym przedsigbiorstwom oferowane sa pakiety produktéow depozytowo-kredytowych dla ich
pracownikow. W sklad typowego pakietu wchodza rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe (np.
CitiKonto) wraz z obstuga listy plac, karty kredytowe oraz produkty kredytowe. Oprocz zachet cenowych,
w uzasadnionych przypadkach, istnieje takze mozliwo$¢ przeprowadzenia finansowych seminariow
edukacyjnych dla pracownikow.

Kontynuowana bedzie réwniez sprzedaz produktéw bankowosci korporacyjnej dla klientow bankowosci
detalicznej z segmentu CitiGold. Beda im oferowane specjalistyczne produkty Departamentu Skarbu,
biura maklerskiego oraz zarzadzania aktywami. Wszystkim grupom klientow w dalszym ciagu oferowane
beda produkty inwestycyjne.

VI. Dobre praktyki oraz zasady zarzadzania Bankiem

1. Dobre praktyki w Banku

Zgodnie z o$wiadczeniem Zarzadu Banku przyjetym uchwala w dniu 16 maja 2006 roku i zawartym w
raporcie biezacym nr 30/2006 z dnia 22 czerwca 2006 roku, Bank przestrzega zasad tadu korporacyjnego
okreslonych w ,,Dobrych praktykach w spotkach publicznych”.

Oswiadczenie zostato pozytywnie zaopiniowane przez Rad¢ Nadzorcza Banku uchwata z dnia 24 maja
2006 roku, a nastgpnie zaakceptowane Uchwata nr 13 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku w
dniu 22 czerwca 2006 roku.

Bank pragnie sta¢ si¢ najbardziej szanowana instytucja finansowa w Polsce, o wysokim poczuciu
odpowiedzialnosci biznesowej i spotecznej. Od 2003 roku Bank przestrzega zasad tadu korporacyjnego
przyjetych przez warszawska Gieldg Papierow Wartosciowych w formie ,,Dobrych praktyk w spotkach
publicznych”. Gléwnym celem przyjecia zasad tadu korporacyjnego jako standardu funkcjonowania
Banku bylo i jest zbudowanie przejrzystych relacji pomigdzy wszystkimi organami i podmiotami
zaangazowanymi w funkcjonowanie Spotki, a takze zapewnienie, aby zarzadzanie Spotka oraz jej
przedsigbiorstwem bylo wykonywane w sposob wilasciwy, staranny oraz lojalny wobec wszystkich
akcjonariuszy.

CheC zapewnienia transparentnosci dzialania Banku Handlowego w Warszawie S.A., w tym w
szczegoblnosci relacji i proceséw zachodzacych pomigdzy organami statutowymi Spotki, doprowadzita do
wprowadzenia ponizej przedstawionych dobrych praktyk korporacyjnych w Banku.

1.1 Relacje inwestorskie

Integralnym elementem polityki informacyjnej Banku, ktoérej celem jest zaspokajanie potrzeb
informacyjnych wszystkich o0s6b i instytucji zainteresowanych informacjami o spoice, sa relacje
inwestorskie, zapewniajace informacje obecnym i potencjalnym inwestorom oraz analitykom rynku
kapitalowego. Narzgdziami polityki informacyjnej w relacjach inwestorskich sa:
= Systematyczne kontakty z analitykami i inwestorami w formie telekonferencji i spotkan, réwniez
w siedzibie Banku, w ktorych biora udziat cztonkowie Zarzadu Banku;
=  Wsparcie Biura Relacji Publicznych podczas kwartalnych konferencji prasowych dla mediow,
organizowanych po publikacji sprawozdan okresowych;
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1.2

Publikowanie na stronie internetowej na biezaco informacji na temat Banku 1 jego przedsigwzig¢,
a takze wszystkich raportéw okresowych i biezacych. Strona internetowa umozliwia rowniez
kontakt z zespotem Relacji inwestorskich, ktory dysponuje szeroka wiedza na temat Banku i jego
grupy kapitalowe;j;

Umozliwienie przedstawicielom mediow obecnosci na Walnych Zgromadzeniach Akcjonariuszy.

Transparentno$c

Bank stale podejmuje dziatania, ktorych celem jest osiagnigcie wigkszej przejrzystosci organizacji Banku,
podziatu kompetencji i funkcjonowania poszczegdlnych jego organdw oraz ich wzajemnych relacji. W
tym celu:

1.3

Bank publikuje swoje sprawozdania finansowe zgodnie z Migdzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczo$ci Finansowej (MSSF) od 1 stycznia 2005 roku;

Potowa skltadu Rady Nadzorczej sktada si¢ z czlonkéw niezaleznych, w tym niezaleznego
Przewodniczacego Rady;

W ramach Rady Nadzorczej Banku funkcjonuje Komitet Audytu, w ktérego sktad wchodza dwaj
cztonkowie niezalezni, w tym jeden jest Przewodniczacym Komitetu;

Zgodnie z wymaganiami zasad tadu korporacyjnego, taczna wysoko$¢ wynagrodzen wszystkich
cztonkdw Zarzadu jest ujawniania w raporcie rocznym. Wynagrodzenia poszczegolnych
cztonkoéw Zarzadu odzwierciedlajg ich zakres obowiazkéw 1 odpowiedzialnosci;

Wszystkie istotne regulacje wewngtrzne, a takze dokumenty i informacje zwigzane z Walnymi
Zgromadzeniami Spotki, dostgpne sq w siedzibie Spotki oraz na jej stronach internetowych.

Ochrona akcjonariuszy mniejszo$ciowych

Bank zapewnia nalezyta ochron¢ praw mniejszosci w granicach, w jakich pozwala na to kapitalowy
charakter Banku i zwigzany z nim prymat wigkszosci nad mniejszoscia. W szczegolnosci, dla rownego
traktowania akcjonariuszy, Bank stosuje m.in. nastepujace praktyki:

2.

Walne Zgromadzenia Banku zawsze odbywaja si¢ w siedzibie Banku, ktéra miesci si¢ w
Warszawie;

Zgodnie z praktyka przyjeta w Spotce, wszystkie istotne materialy na Walne Zgromadzenie, w
tym projekty uchwal wraz z uzasadnieniem i opinia Rady Nadzorczej, udostgpniane sa
Akcjonariuszom najp6zniej na 7 dni przed terminem odbycia Walnego Zgromadzenia w siedzibie
Spolki oraz na jej stronie internetowej;

Walne Zgromadzenie posiada stabilny regulamin okreslajacy szczegdétowo zasady prowadzenia
obrad i podejmowania uchwat;

W Walnym Zgromadzeniu uczestnicza cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu, ktorzy, w ramach
swoich kompetencji, udzielaja uczestnikom Zgromadzenia wyjasnien i informacji o Banku;
Uczestnikom Walnego Zgromadzenia zglaszajacym sprzeciw wobec uchwaly zapewnia si¢
mozliwos¢ uzasadnienia sprzeciwu. Dodatkowo, kazdy uczestnik Zgromadzenia ma mozliwos$¢
zlozenia swojego pisemnego oswiadczenia do protokotu posiedzenia.

Wiladze Banku i zasady zarzadzania

W 2006 roku nie nastapily zmiany zasad zarzadzania Bankiem, a zasady te przedstawione zostaty w Nocie
do Sprawozdania Finansowego Banku.

2.1 Zmiany w sktadzie Zarzgdu i Rady Nadzorczej w 2006 roku

2.1.1  Zmiany w sktadzie Zarzqdu Banku w 2006 roku

Stawomir Sikora Prezes Zarzadu Banku

Sanjeeb Chaudhuri Wiceprezes Zarzadu Banku do dnia 21 wrzes$nia 2006 roku
Reza Ghaffari Wiceprezes Zarzadu Banku do dnia 22 lutego 2006 roku
Edward Wess Wiceprezes Zarzadu Banku od dnia 28 marca 2006 roku
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Sonia Wedrychowicz-Horbatowska Wiceprezes Zarzadu Banku od dnia 1 pazdziernika 2006 roku

Witold Zielinski Wiceprezes Zarzadu Banku
Lidia Jabtonowska-Luba Czlonek Zarzadu Banku
Michat Mrozek Cztonek Zarzadu Banku

2.1.2  Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej Banku w 2006 roku

Stanistaw Sottysinski Przewodniczacy Rady Nadzorczej*

Shirish Apte Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej*

Andrzej Olechowski Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej *

Sanjeeb Chaudhuri Cztonek Rady Nadzorczej od dnia 1 pazdziernika 2006 roku
Goran Collert Cztonek Rady Nadzorczej*

Susan Dean Cztonek Rady Nadzorczej

Todd Gravino Czlonek Rady Nadzorczej od dnia 22 czerwca 2006 roku do dnia 13 wrzesnia 2006 roku
Mirostaw Gryszka Cztonek Rady Nadzorczej*

Rupert Hubbard Czlonek Rady Nadzorczej

Edward Kuczera Cztonek Rady Nadzorczej do dnia 31 stycznia 2006 roku
Stephen H. Long Cztonek Rady Nadzorczej

Jarostaw Myjak Czlonek Rady Nadzorczej do dnia 2 pazdziernika 2006 roku
Krzysztof L. Opolski Cztonek Rady Nadzorczej od dnia 27 Iutego 2006 roku
Aneta Poptawska Czlonek Rady Nadzorczej

Frederick F. Seegers Cztonek Rady Nadzorczej do dnia 19 czerwca 2006 roku
Wiestaw Smulski Cztonek Rady Nadzorczej od dnia 5 grudnia 2006 roku

*) Czlonkowie Rady Nadzorczej powotani na kolejna kadencje¢ przez Walne Zgromadzenie w dniu 22
czerwca 2006 roku. W dniu 22 czerwca 2006 roku Rada Nadzorcza wybrata Pana Andrzeja
Olechowskiego na Wiceprzewodniczacego Rady

2.2 Zasady dotyczagce powoftywania | odwofywania cztonkow Zarzadu oraz
uprawnienia cztonkoéw Zarzadu

Zarzad Banku sklada si¢ z pigciu do dziewigciu czlonkéw. Kazdy cztonek Zarzadu Banku jest
powotywany przez Rade Nadzorcza na okres trzech lat. Co najmniej potowa czlonkow Zarzadu powinna
legitymowac sig¢ obywatelstwem polskim. Mandaty cztonkéw Zarzadu wygasaja:

- z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Banku i sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy pekienia funkcji cztonka Zarzadu;

- z chwilg $mierci cztonka Zarzadu;
- z dniem odwotania cztonka Zarzadu,

- z dniem ztozenia na r¢ce Przewodniczacego Rady Nadzorczej rezygnacji na piSmie.
2.3  Uprawnienia cztonkoéw Zarzadu

Zarzad, w drodze uchwaty, podejmuje decyzje w sprawach Banku, nie zastrzezonych przez prawo i Statut
do kompetencji innych organé6w Banku.

Zarzad w drodze uchwaly:

1) okresla strategi¢ Banku;

2) tworzy 1 znosi komitety Banku oraz okresla ich wtasciwos¢;

3) ustala i przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia swdj regulamin;

4) ustala i przedklada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia regulaminy gospodarowania funduszami
specjalnymi tworzonymi z zysku netto;
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5) okresla daty wyptaty dywidendy w terminach ustalonych przez Walne Zgromadzenie;

6) ustanawia prokurentéw, pelnomocnikéw ogolnych oraz petnomocnikéw ogoélnych z prawem
substytucji;

7) decyduje w sprawach okreslonych w regulaminie Zarzadu;
8) rozstrzyga w sprawach wniesionych przez Prezesa Zarzadu, Wiceprezesa lub cztonka Zarzadu;

9) decyduje samodzielnie o nabyciu i zbyciu nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub udzialu w
nieruchomosci;

10) uchwala projekt rocznego planu finansowego Banku, przyjmuje plany inwestycyjne oraz
sprawozdania z ich wykonania;

11) przyjmuje sprawozdania z dziatalnos$ci Banku i sprawozdania finansowe;

12) formutuje wnioski w sprawie podziatu zysku albo sposobu pokrycia strat,

13) zatwierdza polityke kadrowa, kredytowa i zasady prawne dziatalno$ci Banku;
14) zatwierdza zasady gospodarowania kapitalem Banku;

15) zatwierdza strukturg zatrudnienia;

16) ustala zasadnicza strukturg organizacyjna Banku, powotuje i odwoluje Szefow Sektorow, powotuje i
odwotuje Szefow Pionow oraz ustala ich wlasciwos¢;

17) ustala plan dziatan kontrolnych w Banku oraz przyjmuje sprawozdania z przeprowadzonych kontroli;

18) rozstrzyga w innych sprawach, ktore, zgodnie ze Statutem, podlegaja przedtozeniu Radzie Nadzorczej
lub Walnemu Zgromadzeniu;

19) podejmuje decyzje o zaciagnigciu zobowiazan lub rozporzadzeniu aktywami, ktorych laczna warto$é
w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wiasnych Banku lub udziela upowaznienia
wskazanym osobom do podjgcia takiej decyzji, jednakze w odniesieniu do spraw wchodzacych do
kompetencji Komitetéw powolanych w Banku, decyzje sa podejmowane po zasiggnigciu opinii
wlasciwego Komitetu.

2.4  Wynagrodzenia i nagrody (w pienigdzu i w naturze), tacznie z wynagrodzeniami z
zysku, wyptacone lub nalezne osobom zarzgdzajgcym i nadzorujgcym

Laczna warto$¢ wynagrodzen, nagrod i korzysci wyplaconych lub naleznych obecnym i bytym cztonkom
Zarzadu Banku w 2006 roku:

wtys. zt
Wynagrodzenia, nagrody i korzysci Przekazane
krotkoterminowe nagrody
kapitalowe
zasad\r)lvizgé1 %f;;rfg; Inne $wiadczenia
Stawomir Sikora 2 666 220 244
Edward Wess 1951 345 105
Sonia Wedrychowicz-Horbatowska 1395 115 116
Witold Zielinski 1276 69 251
Lidia Jablonowska-Luba 1259 28 82
Michat Mrozek 1568 40 146
Byli cztonkowie Zarzqdu:
Reza Ghaffari 669 385 187
Sanjeeb Chaudhuri @ 1483 31 275
Sunil Sreenivasan® - 34 -
Philip King® - 152 -
Cezary Styputkowski® - 2 000 -
12 267 3419 1406
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(1) swiadczenie pracy do dnia 31 maja 2006 roku

(2) swiadczenie pracy do dnia 21 wrzesnia 2006 roku

(3) swiadczenie pracy do dnia 30 kwietnia 2005 roku

(4) swiadczenie pracy do dnia 31 pazdziernika 2005 roku
(5) $wiadczenie pracy do dnia 31 maja 2003 roku

Laczna kwota ,,Wynagrodzenia zasadniczego i nagrod” obejmuje warto$¢ brutto wyptaconego i naleznego
za 2006 rok wynagrodzenia zasadniczego oraz przyznanej nagrody za 2006 rok.

Zgodnie z decyzja Rady Nadzorczej kwota przyznanych cztonkom Zarzadu Banku nagréd za 2005 rok,
wyptaconych w 2006 roku wyniosta facznie 2 370 tys. zt.

Laczna kwota ,,Inne $wiadczenia” obejmuje warto$¢ brutto wyptaconego wynagrodzenia dotyczacego
odszkodowania z tytutu rozwiazania umowy o prace, $wiadczen rzeczowych, ryczattu z tytutu uzywania
samochodu stuzbowego, sktadki z tytutu polis ubezpieczeniowych, ekwiwalentu za urlop, dywidendy,
swiadczen dodatkowych zgodnych z umowa o pracg pracownikow zagranicznych.

,Przekazane nagrody kapitalowe” obejmuja wartos¢ akcji Citigroup przyznanych w latach ubieglych a
przekazanych w roku 2006 oraz warto$¢ opcji na akcje Citigroup, do ktérych w roku 2006 zostato
przyznane prawo do realizacji.

Swiadczenia z tytutu nagrod kapitalowych prezentowane sa wedlug zmienionej metodologii. Wedtug
dotychczas stosowanej §wiadczenia te obejmowaty przyznane w danym roku nagrody, ktorych realizacja
miata charakter odroczony na okresy kolejnych lat i uwarunkowana trwatoscia zatrudnienia. Przyjeta
nowa metodologia, w odroznieniu od dotychczasowej, precyzyjniej okresla nalezny charakter
wynagrodzen w postaci nagrod kapitatowych.

Laczna warto$¢ wynagrodzen, nagrod i korzysci wyplaconych lub naleznych obecnym i bytym cztonkom
Zarzadu Banku w 2005 roku:

wtys. 2t Wynagrodzenia, nagrody i korzysci Przekazane
X . nagrody
krotkoterminowe :
kapitatowe
quagro‘dzeme Inne $wiadczenia
zasadnicze i nagrody
Stawomir Sikora 2243 167 -
Sanjeeb Chaudhuri 24 - -
Reza Ghaffari 1595 209 146
Lidia Jablonowska-Luba 1 196 28 18
Michat Mrozek 1506 37 42
Byli cztonkowie Zarzqdu:
Philip King" 2150 470 1508
David Smith® 14 - -
Sunil Sreenivasan® 992 5 486
9720 916 2200

(1) swiadczenie pracy do dnia 31 pazdziernika 2005 roku
(2) swiadczenie pracy do dnia 3 lutego 2005 roku
(3) swiadczenie pracy do dnia 30 kwietnia 2005 roku

Laczna kwota ,,Wynagrodzenia zasadniczego i nagrod” obejmuje warto$¢ brutto wyptaconego i naleznego
za 2005 rok wynagrodzenia zasadniczego oraz przyznanej nagrody za 2005 rok.

Zgodnie z decyzja Rady Nadzorczej kwota przyznanych cztonkom Zarzadu Banku nagrod za 2004 rok,
wyptaconych w 2005 roku wyniosta facznie 4 055 tys. zt.

Laczna kwota ,Inne $wiadczenia” obejmuje warto§¢ brutto wyptaconego wynagrodzenia dotyczacego
odszkodowania z tytulu rozwiazania umowy o prace, Swiadczen z tytutu zakazu konkurencji, §wiadczen
rzeczowych, ryczaltu z tytulu uzywania samochodu stuzbowego, sktadki z tytulu polis
ubezpieczeniowych, ekwiwalentu za urlop, dywidendy, §wiadczen dodatkowych zgodnych z umowa o
prace pracownikow zagranicznych.
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,Przekazane nagrody kapitalowe” obejmuja warto$¢ akcji Citigroup przyznanych w latach ubieglych a
przekazanych w roku 2005 oraz warto$¢ opcji na akcje Citigroup, do ktéorych w roku 2005 zostato
przyznane prawo do realizacji.

Laczna warto$¢ wynagrodzen, nagrod i korzysci wyptacanych lub naleznych obecnym i bytym cztonkom
Rady Nadzorczej Banku w 2006 oraz 2005 roku:

wtys. z 2006 2005
Stanistaw Sottysinski 276 190
Goran Collert 93 73
Mirostaw Gryszka 168 116
Andrzej Olechowski 156 116
Edward Kuczera (do dnia 31 stycznia 2006 roku) 28 116
Jarostaw Myjak (do dnia 2 pazdziernika 2006 roku) 74 73
Krzysztof L. Opolski (od dnia 27 lutego 2006 roku) 97 -
892 684

Daty okreslajq terminy powolania/rezygnacji z petnienia funkcji czlonka Rady Nadzorczej Banku

2.5 Informacje o tgcznej liczbie i wartosci nominalnej akcji Banku oraz akcji i udziatow
w jednostkach powigzanych Banku, bedacych w posiadaniu cztonkow Zarzgdu
oraz cztonkow Rady Nadzorczej

Zaden cztonek Zarzadu nie posiada akcji Banku ani akcji i udziatéw w jednostkach powiazanych Banku.
Sposréd cztonkéw Rady Nadzorczej Banku, wytacznie jeden czlonek Rady Nadzorczej posiada 1200 akcji
Banku Handlowego w Warszawie S.A. o warto$ci nominalnej 4.800 zt.

2.6 Informacje o wszelkich umowach zawartych miedzy Bankiem, a cztonkami
Zarzadu, przewidujgcych rekompensate w przypadku ich rezygnacji Ilub
zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny Ilub gdy ich
odwoftanie lub zwolnienie nastepuje z powodu potgczenia Banku przez przejecie

Sposréd umow o prace zawartych migdzy Bankiem, a czlonkami Zarzadu, wyltacznie jedna umowa
zawiera postanowienie mowiace o rekompensacie pienieznej w wypadku jej rozwiazania.

Kazdy z cztonkéw Zarzadu Banku zawart z Bankiem odrgbna umowe o zakazie konkurencji. Odpowiedni
paragraf kazdej z zawartych umow okresla, iz w okresie 12 miesigcy od dnia rozwigzania Umowy o pracg
z Bankiem, Czlonek Zarzadu jest obowiazany powstrzymac¢ si¢ od zajmowania si¢ dziatalnoscia
konkurencyjna wobec Banku, i z tytulu powyzszego ograniczenia Bank wyptaca¢ mu bedzie
odszkodowanie.

Tylko w jednym przypadku Czlonkowi Zarzadu bedzie przystugiwato odszkodowanie w okresie 6-ciu
miesigcy od dnia rozwiazania umowy z tytutu jak wyze;j.
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3. Inne zasady

3.1 Informacje o posiadaczach papierow wartoSciowych, ktére dajg specjalne
uprawnienia kontrolne w stosunku do Banku

Wszystkie wyemitowane przez Bank akcje sa akcjami zwyklymi na okaziciela, akcje te nie daja zadnych
specjalnych uprawnien kontrolnych w stosunku do Banku.

3.2  Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczgcych przenoszenia prawa wfasnoSci
papierow wartoSciowych Banku oraz wszelkich ograniczen w zakresie
wykonywania prawa gtosu przypadajgcych na akcje Banku

Poza ograniczeniami wynikajacymi z Prawa Bankowego - art.25 — objgcie lub nabycie akcji banku
powyzej 10%, 20%, 25% 33% 50% 66% lub 75 % wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Bankowego,
zezwolenia wymaga tez zbycie akcji, jesli podmiot uprzednio przekroczyt powyzej wskazane progi. Statut
Banku nie przewiduje innych ograniczen dla przenoszenia akcji Banku

Pozostale informacje wymagane Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 19 pazdziernika 2005 roku
w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentow papierow wartosciowych
(Dz. U. Nr 209 poz.1744), zostaly uwzglednione w sprawozdaniu finansowym Banku.

VII. Umowy zawarte z podmiotem uprawnionym do badania i przegladu
sprawozdan finansowych

W dniu 28 marca 2006 roku Rada Nadzorcza Banku dokonata wyboru bieglego rewidenta - firmy KPMG
Audyt Sp. z 0.0. z siedzibag w Warszawie, przy ul. Chtodnej 51 (zwanego dalej ,,KPMG”), wpisanego na
list¢ podmiotow uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod numerem 458, ktoremu
powierzone zostalo badanie i przeglad sprawozdan finansowych Banku za 2006 rok. Wybor firmy KPMG
Audyt Sp. z 0.0. zostal dokonany zgodnie z obowigzujacymi przepisami i normami zawodowymi.

Wynagrodzenie KPMG wynikajace z zawartych umoéw (nalezne lub wyptacone) dotyczace 2006 roku i
2005 roku przedstawia ponizsza tabela:

Dotyczace roku 2006 2005

w tys. zi
Wynagrodzenia z tytulu badania (1) 1143 1351
Wynagrodzenie za ustugi pokrewne (2) - 70
1143 1421

(1)Wynagrodzenia z tytutu badania obejmuja kwoty wyptacone lub nalezne KPMG za ustugi zwiazane z
badaniem rocznego jednostkowego oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej Banku (umowa z dnia 16 listopada 2006 roku) oraz przegladu potrocznego jednostkowego
oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitalowej Banku (umowa z dnia 20 lipca
2006 roku).

(2) Wynagrodzenie za ustugi pokrewne obejmuja pozostate kwoty wyptacone KPMG. Obejmuja one

ustugi poswiadczajace zwiazane z badaniem lub przegladem sprawozdan finansowych, ale
nieuwzglednione w (1) powyzej.
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Pozostate informacje wymagane Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 19 pazdziernika 2005 roku
w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierow wartosciowych
(Dz. U. Nr 209 poz.1744), zostaly uwzglednione w sprawozdaniu finansowym Banku.
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16.03.2007 roku

16.03.2007 roku

16.03.2007 roku

16.03.2007 roku

16.03.2007 roku

Podpisy Cztonkéow Zarzadu

Stawomir Sikora

Imig¢ i nazwisko

Edward Wess

Imi¢ i nazwisko

Sonia Wedrychowicz-
Horbatowska

Imi¢ i nazwisko

Witold Zielifiski

Imi¢ i nazwisko

Lidia Jabtonowska-Luba

Imig¢ i nazwisko

Michat H. Mrozek

Imig¢ i nazwisko

Prezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Czlonek Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Cztonek Zarzadu

Stanowisko/funkcja
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