Warszawa, 16 marca 2007 r.

LIST PREZESA ZARZADU BANKU

Szanowni Panstwo,

Oddaj¢ w Panstwa rgce sprawozdanie z dziatalnosci Citibank Handlowy za rok 2006.
Informacje w nim zawarte pokazuja, ze ubiegly rok byt dla Banku pomysiny. Mozemy
si¢ pochwali¢ dobrymi wynikami finansowymi, podniesieniem poziomu satysfakcji
Klientow 1 pracownikow Banku, a takze szerokim wachlarzem dzialan na rzecz
odpowiedzialnego biznesu i nowoczesne;j filantropii.

Juz po raz piaty od momentu fuzji Bank odnotowat wzrost zysku netto. W 2006 roku
wyniost on 620,4 min zt 1 byt o 31,1 mln zl (tj. 5,3 procent) wyzszy niz w roku
poprzednim. Wida¢ bylo juz efekty dziatan restrukturyzacyjnych przeprowadzanych w
latach ubiegtych majacych na celu poprawe rentowno$ci naszej instytucji. Bank
odnotowat spadek kosztow dzialania i kosztow ogdlnego zarzadu oraz amortyzacji o 27,3
mln zt (tj. 1,8 procent) w stosunku do 2005 roku, przy jednoczesnym wzroscie wydatkéw
pracowniczych. Podnie$liSmy poziom wynagrodzen, rozszerzylismy programy
motywacyjne, a takze znacznie zwigkszyliSmy zatrudnienie w rozwijajacej si¢ sieci
Banku CitiFinancial.

Ubiegly rok byt korzystny dla naszych inwestoréw. Cena akcji Banku wzrosta o 30
procent. Punktem zwrotnym byto stopniowe zwigkszanie liczby akcji w wolnym obrocie
na przestrzeni IV kwartalu do blisko 25 procent na koniec roku. Przelozyto sig¢ to
dodatkowo na zdecydowany wzrost obrotu akcjami Banku na gietdzie.

W 2006 roku, Bank odnotowal znaczacy wzrost akcji kredytowej w grupie klientow
indywidualnych, o 904,8 min zt (33,2 procent). Bylo to efektem potaczenia zardwno
ekspansji sieci punktéow sprzedazy dzialajacych pod marka CitiFinancial, jak réwniez
rozszerzenia rynku docelowego klienta indywidualnego oraz obnizenia minimalnego
poziomu wymaganych przychodéw przy uzyskaniu kredytu.

Ubiegly rok, to réwniez potwierdzenie naszej pozycji lidera w zakresie Kkart
przedplaconych. Liczba takich kart wydanych w 2006 roku wyniosta 226 tysigcy i byta
wyzsza niz w roku poprzednim o 48 procent. Nasze Karty Zasitkowe i Stypendialne
zostaty wyrdznione prestizowa nagroda przyznawang przez migdzynarodowe pismo ,,The
Banker” w kategorii Investment Banking Projects. Produkt ten =zostal rowniez
uhonorowany nagroda drugiego stopnia za najbardziej innowacyjny produkt 2005 roku w
sektorze korporacyjnym w Europie przyznana przez European Payments Consulting
Association (EPCA) oraz European Card Review (ECR).

Citibank Handlowy w 2006 roku byl wiodacym uczestnikiem rynku w zakresie
transakcji wymiany walutowej. Obroty w segmencie klientow niebankowych wzrosty o
27 procent w stosunku do roku poprzedniego. Narzedziem wysoko ocenianym przez
klientow Banku korzystajacych z tych ustug okazala si¢ platforma internetowa dla



produktow pionu skarbu. Nasz Bank na pewno bgdzie kontynuowat strategi¢ rozwoju
tego produktu.

W 2006 roku, po raz kolejny, nasz Bank potwierdzil pozycje lidera bankowoSci
przedsigbiorstw w Polsce. W potowie zeszlego roku, w celu podniesienia efektywnosci
obstugi klientow segmentu matych i $rednich przedsiebiorstw, wprowadziliSmy nowy
zindywidualizowany model obstugi. Dzigki temu, a takze dzigki kilku udanym
kampaniom akwizycyjnym, nasz Bank w 2006 pozyskal w sumie blisko tysiac nowych
klientéw z tego segmentu.

W segmencie bankowosci detalicznej, mozemy pochwali¢ si¢ wieloma udanymi
debiutami. W sierpniu wprowadziliSmy nowa forme¢ sprzedazy — niewielkie placowki
Banku, tzw. standy, w ktorych doradcy oferuja klientom karty kredytowe. ,,Standy”
ustawiane sa w centrach handlowych oraz na stacjach BP. Pod koniec roku wtaczylismy
do oferty CitiOne Direct, konto internetowe dla osob, ktére chca swobodnie zarzadzaé
swoimi finansami, kontaktujac si¢ z Bankiem gléwnie poprzez internet lub telefon. W
listopadzie natomiast poszerzyliSmy nasza ofert¢ o Pozyczke Hipoteczna, kredyt
zabezpieczony na nieruchomosci. Dla zapewnienia klientom lepszego dostgpu do
produktow, w 2006 roku Bank uruchomit 38 nowych oddziatéw oraz 12 autoryzowanych
punktow. Na koniec roku sie¢ dystrybucji CitiFinancial liczyla 99 oddziatow 1 12
autoryzowanych punktow.

Ubiegly rok byl szczegodlnie wazny dla inicjatyw Banku na rzecz odpowiedzialnego
biznesu realizowanych poprzez Fundacje Kronenberga dzialajaca przy Citibank
Handlowy. Fundacja, od ponad 10 lat, inspiruje do rozwoju, wspierajac prace na rzecz
dobra publicznego w zakresie edukacji finansowej 1 promocji przedsigbiorczosci — w
szczegllnos$ci skierowane do ludzi miodych, wierzac, ze to oni niedlugo begda
ksztatltowali nasza przyszto$¢ i przysztos¢ naszego kraju. Fundacja Kronenberga wspiera
réwniez rozwdj lokalny, udzielajac dotacji fundacjom i stowarzyszeniom dzialajacym w
obszarze opieki zdrowotnej, polityki spotecznej i nauki przedsigbiorczosci, jak réwniez w
zakresie kultury, ze szczegdlnym uwzglednieniem dziedzictwa kulturowego.
Potwierdzeniem zaangazowania spotecznego Citibank Handlowy jest, przyznana po raz
drugi, gtowna nagroda w konkursie Barwy Wolontariatu w kategorii Wolontariat
Pracowniczy.

Glownym celem Citibank Handlowy w 2007 roku bedzie systematyczne podnoszenie
warto$ci dla akcjonariuszy poprzez zapewnienie odpowiedniego zwrotu z kapitatu oraz
podnoszenie naszego udzialu w kluczowych segmentach rynku. Ten rok begdzie dla
Banku przetomowy ze wzgledu na wdrazanie strategii ,,jeden bank”. Chcemy bowiem jak
najlepiej wykorzysta¢ istniejacy potencjal naszego segmentu detalicznego i
korporacyjnego i wzmocni¢ efekty synergii zarowno w obszarze produktowym, jak 1
wspolnej sieci dystrybucji. Coraz czgsciej nasi klienci korporacyjni wystgpuja w kilku
rolach: jako menedzerowie firm, osoby fizyczne i wilasciciele. Nasze podejscie jest
odpowiedzia na ich potrzeby. Bank w 2007 roku zamierza realizowa¢ program ,,Klient na
pierwszym miejscu” i dzigki niemu poprawi¢ satysfakcje klientow. Planowany jest dalszy
wzrost kluczowych produktéw Banku, zarowno po stronie aktywow, jak i pasywow,



wprowadzenie kredytu hipotecznego (wiaczajac kredyt na zakup nieruchomosci w
budowie), pierwszego na rynku konta hipotecznego oraz rachunku oszczg¢dnos$ciowego,
jak rowniez nowej karty debetowej. Wierzg, ze planowane dziatania Banku w polaczeniu
z dobra koniunktura, umocnia nasza pozycje na rynku ustug finansowych.

Przekazujac Panstwu niniejsze sprawozdanie, pragng¢ podzigkowac¢ pracownikom Banku
za zaangazowanie 1 wklad wlozony w umacnianie naszej pozycji. W imieniu Zarzadu
Banku, dzigkuje Radzie Nadzorczej za udana wspotpracg w minionym roku, a Klientom 1
Akcjonariuszom dzigkuj¢ za zaufanie, jakim nas obdarzyli.
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