List Prezesa Zarzadu do raportu rocznego
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Szanowni Panstwo,

Oddaje w Panstwa rece sprawozdanie z dziatalnosci Citi Handlowy za 2008 rok. Byt to bez watpienia
czas peten wyzwan, ktory jednak, dzieki konsekwentnie realizowanej strategii, mozemy zaliczy¢ do
udanych. UmocniliSmy swojg pozycje zaréwno w segmencie korporacyjnym, jak i detalicznym
proponujac nowatorskie rozwigzania i stosujac zasade odpowiedzialnego podejécia do prowadzonego
biznesu.

Miniony rok uptynat pod znakiem zawirowan na $wiatowych rynkach finansowych, co skutkowato
spowolnieniem gospodarczym zaréwno w USA, jak i w Europie. Réwniez w Polsce obserwowalismy
spadek tempa wzrostu PKB. Zmianom tym towarzyszyly znaczne wahania kursu polskiej waluty. Rok
2008 przynidst tez wyjgtkowo trudng sytuacje na Gietdzie Papierdw Wartosciowych w Warszawie.
Polski sektor bankowy pozostat silny, notujac rekordowe przychody — przez pierwsze trzy kwartaty
roku. Czwarty kwartat przynidst wyrazne ostabienie wynikdw sektora zwigzane z zauwazalnym
spowolnieniem w gospodarce.

Pozycja Citi Handlowy jest bardzo bezpieczna, a wskazniki kapitatowe i ptynnosci stabilne. W 2008
roku przychody z dziatalnosci operacyjnej Banku wyniosty 2,39 mid zt, utrzymujac sie na poziomie
zblizonym do wyniku z 2007 r. Osiagnietym przychodom towarzyszyto utrzymanie dyscypliny
kosztowej (2 proc. spadek kosztow) i poprawa stosunku kosztéw do dochoddéw do 60,8 proc. w 2008
r. w poréwnaniu z 61,6 proc. rok wczesniej. Citi Handlowy zakonczyt miniony rok zyskiem netto na
poziomie 645,7 min zt. Na koniec roku wspdtczynnik wyptacalnosci Banku utrzymywat sie na bardzo
bezpiecznym poziomie 11,7 proc. i niezmiennie nalezy do najwyzszych wsrdd duzych bankdw.

Dzieki nowatorskim rozwigzaniom, Citi Handlowy umocnit pozycje lidera w wielu segmentach rynku,
wyznaczajac nowe kierunki rozwoju innowacyjnych produktéw. W czesci korporacyjnej, wdrozyliSmy
zintegrowang platforme obstugi oraz ujednolicong oferte produktowg dla matych i S$rednich
przedsiebiorstw. RozwijaliSmy takze innowacyjne produkty bankowosci transakcyjnej, takie jak
Mikrowptaty, czyli specjalna oferta zarzadzania finansami w sadach i prokuraturach. Dzigki
zacieSnieniu wspotpracy z sektorem publicznym, Bank zanotowat wzrost depozytéw terminowych
jednostek budzetowych o 252 proc.

Liczba kart kredytowych w portfelu Citi Handlowy na koniec roku przekroczyta milion. W 2008 roku
Bank sprzedat ponad 296 tysiecy nowych kart i byt to najlepszy wynik w historii pod wzgledem liczby
nowo pozyskanych kart kredytowych. Jest on o 25 proc. lepszy od wyniku uzyskanego w 2007 roku.
Miniony rok byt szczegdlnie udany dla programoéw partnerskich prowadzonych przez Citi Handlowy.

Bardzo dynamicznie rozwijamy takze oferte kart przedptaconych. W ubiegtym roku wydaliémy ponad
200 tys. tego typu kart, co stawia nasz Bank na pozycji niekwestionowanego lidera w tym segmencie z
70 proc. udziatem w rynku. W minionym roku obroty na kartach przedptaconych byty o ponad 42
proc. wyzsze niz rok wczesniej. Réwniez nasza platforma OnLine Trading, umozliwiajaca transakcje
wymiany walutowej on-line, zanotowata znaczacy wzrost. Wolumen transakcji zawartych za jej
posrednictwem wzrdst ponad dwukrotnie, a liczba uzytkownikdw wzrosta o 37 proc. w poréwnaniu do
2007 r.

W sektorze bankowosci detalicznej stale rozwijamy oferte o innowacyjne rozwigzania, ktére utatwiajq
zycie naszym Klientom. W 2008 r. Bank wprowadzit m.in. SMS-owy Lokalizator, wskazujacy najblizszy
oddziat lub bankomat, w ktérym nasi Klienci wyptacg $rodki bez optat. Wdrozono takze ustuge Cash
Back, dajaca Klientom dodatkowg mozliwo$¢ bezptatnej wyptaty Srodkéw przy okazji dokonywania
ptatnosci kartg Maestro w punktach ustugowo-handlowych, jak réwniez innowacyjng ustuge ,Wyslij



gotowke”, umozliwiajacg zlecenie (takze przez Internet) dostarczenia gotdwki przekazem pocztowym
do wskazanego odbiorcy w Polsce. Jako pierwszy na rynku Citi Handlowy zaoferowat swoim Klientom
mozliwo$¢ dokonywania ptatnosci przy uzyciu telefonu komdrkowego bezposrednio z rachunku
bankowego. Ustuga ,Pfa¢ komdrka” uznana zostata przez miesiecznik Mobile Internet za najbardziej
innowacyjne rozwigzanie wdrozone w 2008 roku.

Dziatalno$¢ naszego Banku od lat nagradzana jest prestizowymi wyréznieniami. Tak byto réwniez w
roku 2008. Dzieki gtosom zadowolonych Klientéw Bank otrzymat tytut marki wysokiej reputacji w
rankingu Premium Brand, a Krajowa Izba Gospodarcza wraz z Polsko-Amerykanskg Fundacjg
Doradztwa dla Matych Przedsiebiorstw wyrdznita Citi Handlowy godtem Bank Przyjazny dla
Przedsiebiorcdw. W ubiegtorocznych edycjach konkursu Europrodukt nagrodzono réwniez nowatorskie
rozwigzania naszego Banku, m.in. partnerskie karty kredytowe, program oszczednosciowy ,Reszta dla
Ciebie” czy ustugi z wykorzystaniem telefonu komdrkowego. W 2008 roku Zwigzek Bankdw Polskich
przyznat takze Bankowi wyrdznienie ,Lider SEPA w Polsce” za pionierskie na rynku polskim wdrozenie
systemu polecenia przelewu, przeznaczonego dla ptatnosci w euro.

Duze znaczenie ma dla mnie fakt, ze w codziennej pracy pamietamy takze o tych, ktdrzy potrzebujq
naszego wsparcia. Prowadzimy najwiekszy w Polsce program wolontariatu pracowniczego dzielac sie
wiedzg, umiejetnosciami i doswiadczeniem z lokalnymi spoteczno$ciami, w ktérych zyjemy i
pracujemy. Za posrednictwem Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy realizujemy programy
edukacji ekonomicznej, w ktorych kazdego roku uczestnicza setki tysiecy mitodych ludzi.
Przedsiewziecia takie, jak ,Moje Finanse”, Tydzien dla Oszczedzania czy portal ZrozumFinanse.pl
nalezg do najwazniejszych inicjatyw edukacyjnych z zakresu finanséw i ekonomii.

Szczegdlnie dumny jestem z zaangazowania pracownikow Banku w ubiegtoroczny Dzien Citi dla
Spotecznosci — przedsiewziecie wienczace program wolontariatu pracowniczego w Citigroup. W
ubiegtym roku nasi pracownicy, wraz z rodzinami pomogli w tym dniu 15 000 potrzebujacych,
realizujac dziesigtki programdw skierowanych do lokalnych spotecznosci.

W roku 2009 naszym celem jest utrzymanie ptynnego, dobrze skapitalizowanego banku
wspierajacego swoich Klientéw oraz o rozwaznym podejsciu do ryzyka, aby osiggnaé optymalne wyniki
finansowe w okresie spowolnienia gospodarczego. Citi Handlowy bedzie w dalszym ciggu
podejmowac dziatania, majace na celu akwizycje nowych Klientéw, zaréwno po stronie bankowosci
detalicznej jak i bankowosci przedsiebiorstw. Niezmiennie, bedziemy ktas¢ nacisk na dyscypline
kosztowa, co ma szczegodlnie istotne znaczenie dla osigganych przez Bank wynikdw.

Przedstawiajac niniejsze sprawozdanie pragne serdecznie podziekowaé naszym Klientom i
Akcjonariuszom za zaufanie, jakim nas obdarzyli. Dziekuje réwniez wszystkim pracownikom za
zaangazowanie na rzecz umacniania pozycji rynkowej naszego Banku. W imieniu Zarzadu dziekuje
Radzie Nadzorczej, ktorej Cztonkowie wniesli istotny wktad merytoryczny w funkcjonowanie naszej
organizacji.
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