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I. Gospodarka polska w 2008 roku

1.  Giéwne tendencje makroekonomiczne

W 2008 roku tempo wzrostu polskiej gospodarki obnizyto si¢ do 4,8% 1/t z 6,7% r/r w 2007 roku, do
czego przyczynilo sie¢ przede wszystkim wyhamowanie dynamiki inwestycji. Produkcja przemystowa w
okresie styczen-grudzien 2008 roku zwigkszyla si¢ przecigtnie o 3,5% r/r w wyniku oslabienia
koniunktury w drugiej potowie 2008 roku. W tym samym okresie wzrost przecigtnego wynagrodzenia w
sektorze przedsigbiorstw wyniost 10,1% 1/r.

W okresie styczen-grudzien 2008 roku wskaznik inflacji utrzymywal si¢ powyzej celu Rady Polityki
Pienig¢znej, wynoszac przecigtnie 4,2% 1/r, wobec 2,5% r/r w 2007 roku. Do wyzszego wskaZnika
przyczynily si¢ wysokie ceny zywnosci oraz ropy naftowej, ktore zaczely si¢ obniza¢ dopiero w 111
kwartale 2008 roku. Wskaznik inflacji bazowej po wyeliminowaniu cen Zywnosci oraz energii wyniost w
okresie styczen-grudzien 2008 roku przecigtnie 2,3% r/r

Rosnaca inflacja oraz utrzymujacy si¢ dwucyfrowy wzrost wynagrodzen sktonily Radg Polityki Pienigznej
(RPP) do kontynuacji cyklu zaciesnienia polityki monetarnej. Do czerwca 2008 roku stopa referencyjna
zostala podniesiona przez RPP lacznie o 100 punktow bazowych do poziomu 6,00% i utrzymana na tym
poziomie do listopada. W listopadzie i grudniu wtadze monetarne zdecydowaty si¢ na rozluznienie
polityki monetarnej w celu ograniczenia negatywnych efektow kryzysu finansowego i obnizyty stopy
procentowe tacznie o 100 punktow bazowych do poziomu 5,00%.

2. Rynek pieniezny i walutowy

Rok 2008 uptynat pod znakiem znacznej zmiennosci kursu polskiej waluty, ktorej wahania pozostawaty
pod wplywem wydarzen zwiazanych z trwajacym kryzysem finansowym. Pierwsza polowa roku
przyniosta wyrazne umocnieniem ztotego. Utrzymujace si¢ stabilne tempo wzrostu gospodarczego,
rozszerzajaca si¢ roznica stop procentowych w kraju i zagranica oraz przekonanie inwestoréw o dalszej
aprecjacji ztotego doprowadzito do osiagnigcia przez kurs ztotego wobec euro najnizszego poziomu w
historii - 3,2045 zt.

Od sierpnia 2008 roku pod wplywem naplywajacych negatywnych informacji zwigzanych z
zawirowaniami na migdzynarodowych rynkach finansowych polska waluta zaczgta systematycznie tracié
na wartosci. Ostabieniu zlotego towarzyszyly znaczne wahania kurséw spowodowane relatywnie niska
ptynnoscia na rynku walutowym. Kurs polskiej waluty wobec dolara osiagnat na zakonczenie 2008 roku
poziom 2,96 zt, a kurs ztotego wobec euro 4,17 zt.

Rozpoczety w 2007 roku i trwajacy do potowy 2008 roku cykl zacie$niania polityki monetarnej przez
Radg Polityki Pienigznej mial swoje odbicie na polskim rynku dtugu. Oczekiwania na kolejne podwyzki
stop procentowych w pierwszej polowie roku doprowadzity do wzrostu rentownosci polskich obligacji
rzadowych. Rentownosci obligacji zaczely si¢ wyraznie obniza¢ dopiero w polowie pazdziernika wraz z
pojawieniem si¢ oczekiwan na poluznienie polityki monetarnej przez Radg Polityki Pienigznej w celu
pobudzenia wzrostu gospodarczego. W roku 2008 stopa procentowa trzymiesigcznego WIBOR-u wzrosta
7 5,60% do poziomu 5,88%, natomiast rentownosci obligacji pigcioletnich spadty z 6,32% do 5,34%.

3. Rynek kapitatowy

Rok 2008 byt najgorszym w historii GPW. Najszerszy indeks rynku - WIG zanotowal spadek o ponad
51%, za$ indeks ,,blue chipow” WIG 20 zakonczyt 2008 rok na poziomie 1.790 pkt (-48% 1/r). Sposrod
sektorow, bessa najbardziej dotkngta deweloperow (indeks spotek z tego sektora spadl o 73%) oraz spotki
z branzy spozywczej (-59% r/r). Wzgledna oaza spokoju byt sektor telekomunikacyjny, ktorego indeks
stracit zaledwie 13% (glownie dzigki Telekomunikacji Polskiej).
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W 2008 roku kontynuowany byt negatywny trend zapoczatkowany w potowie 2007 roku. Poglebiajacy si¢
kryzys finansowy w Stanach Zjednoczonych przetozyt si¢ na spowolnienie gospodarcze w Europie (w tym
rowniez i w Polsce), co przyczynito si¢ do silnych spadkow na GPW. Tak silng przeceng na warszawskim
parkiecie wywotaty rowniez rekordowe umorzenia jednostek w krajowych funduszach inwestycyjnych.

Negatywne nastroje panujace na rynku miaty negatywny wpltyw na rynek pierwotny. W minionym roku
na glownym parkiecie pojawity si¢ 33 spotki (31 polskich oraz 2 zagraniczne). Laczna wartos§¢
pierwotnych ofert publicznych przekroczyta 9,3 mld zl, z kolei warto$¢ akcji nowej emisji wyniosta 3,7
mld zt. Do istotnych wydarzen nalezy zaliczy¢ debiuty dwoch spotek w ramach procesu prywatyzacji
(Zaktady Azotowe Tarndéw oraz Enea), ktore miaty miejsce w I potroczu.

Na koniec 2008 roku liczba notowanych spotek na GPW zwigkszyta si¢ do 374, jednak nie przetozylto sig
to na wzrost kapitalizacji rynku. Panujaca bessa spowodowata spadek wartosci rynkowej wszystkich
spotek 0 57% do poziomu 465,1mld zt (z czego 57% stanowity spotki krajowe).

Na alternatywnym rynku New Connect, w ciagu ostatnich 12 miesi¢cy pojawito si¢ 60 spotek (obecnie

jest ich 84), mimo to kapitalizacja wzrosta zaledwie o 17% do poziomu 1,4 mld zt. Warto$¢ obrotow w
2008 roku przekroczyta 826 mln zt (wobec 303 mln zt w 2007).

Gieldowe indeksy rynku akcji wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2008 r.

Indeks 2008 r. Zmiana (%) 2007 r. Zmiana (%) 2006 r.
WIG 27 228,64 (51,1%) 55 648,54 10,4% 50411,82
WIG-PL 27 167,25 (50,6%) 55011,93 9,2% 50361,39
WIG20 1789,73 (48,2%) 3 456,05 5,2% 3 285,49
mWIG40 1511,27 (62,5%) 4 028,37 7,9% 3733,26
sWIG80 6 852,79 (56,9%) 15917,92 25,2% 12 716,59
Subindeksy sektorowe
WIG-Banki 4390,90 (44,8%) 7 949,94 12,2% 7 085,84
WIG-Budownictwo 4329,98 (50,1%) 8 673,57 12,6% 7 703,50
WIG-Chemia** 1 823,63 - - - -
WIG-Deweloperzy* 1 288,65 (73,1%) 4 788,89 - -
WIG-Informatyka 938,77 (46,8%) 1 764,67 0,5% 1 756,58
WIG-Media 2 580,80 (47,4%) 4911,01 22,4% 4 012,97
WIG-Przemyst paliwowy 1 889,46 (46,8%) 3 548,44 12,7% 3 149,10
WIG-Przemyst spozywczy 1 354,52 (59,2%) 3317,96 (13,4%) 3 832,40
WIG-Telekomunikacja 1107,33 (12,8%) 1270,21 (5,2%) 1 340,01

* subindeks wyznaczany od 15 czerwca 2007 roku
** subindeks wyznaczany od 19 wrzesnia 200 Sroku
Zrodto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.

Warto$¢ obrotu akcjami i obligacjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami pochodnymi
na GPW na dzien 31 grudnia 2008 r.

2008 r. Zmiana (%) 2007 r. Zmiana (%) 2006 r.
Akcje (mln zt) 320712 (30,6%) 461917 42,6% 323920
Obligacje (mln zt) 4691 43.7% 3264 (40,5%) 5488
Kontrakty terminowe (tys. szt) 12 235 29,1% 9478 48,4% 6 386

Zrédto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.

W 2008 roku miala miejsce zdecydowanie mniejsza aktywno$¢ inwestorow na rynku akcji. Laczna
warto$¢ obrotow tymi instrumentami wyniosta prawie 321 mld zt (poziom poréwnywalny z 2006 rokiem),
co oznacza spadek w stosunku do roku 2007 o 30,6%.
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Odwrotne tendencje miaty miejsce na rynku dlugu. Rok 2008 zakonczyl si¢ wzrostem obrotow
obligacjami o 44% w stosunku do 2007 roku, osiagajac poziom 4,69 mld zt.

Na rynku futures zaobserwowano spowolnienie dynamiki wolumenu w stosunku do roku 2007, jednakze
wzrost obrotow do 12,2 min sztuk (+ 29% 1/r) nalezy uznaé za solidny.

4. Sektor bankowy

Rok 2008 to okres zawirowan na $wiatowych rynkach finansowych, pomimo ktérych polski sektor
bankowy zdotal utrzyma¢ wysokie tempo wzrostu osiagajac rekordowe wyniki, jak roéwniez odnotowat
wysoka dynamike wzrostu aktywow, ktorych warto$¢ na koniec 2008 roku byta o 31% wyzsza, niz na
koniec 2007 roku i przekroczyta poziom 1 bln zt. Wypracowany zysk netto osiagnat rekordowy poziom
siggajacy prawie 15 mld zt i byt o 8% wyzszy, niz w 2007 roku. W ciagu ostatniego roku przychody
sektora wzrosty o 18%, podczas gdy koszty sektora wzrosty o 13%. Pozwolito to na poprawe wskaznika
kosztow do przychodow sektora o 2 punkty procentowe do poziomu 55%. Na wzrost przychodow sektora
w istotny sposob wptynat dynamiczny wzrost wyniku z tytutu odsetek oraz wyniku z pozycji wymiany,
ktory wyniost odpowiednio 23% oraz 84%. Negatywny wplyw na wynik sektora bankowego miala
roéznica wartosci rezerw i aktualizacji, ktora osiagngta poziom 4,7 mld zi, tzn. byta wyzsza od zanotowane;j
w 2007 roku o 172%. Pomimo dobrych wynikéw rocznych nalezy podkresli¢c widoczne spowolnienie w
drugim potroczu, a szczegdlnie w ostatnim kwartale.

Po stronie bilansowej w 2008 roku w poréwnaniu do 2007 roku kredyty dla przedsigbiorstw wzrosty w
tempie 31%, podczas gdy wzrost depozytow przedsigbiorstw ksztaltowal si¢ na poziomie 4%. WyzZsza
dynamika wzrostu, na poziomie 50%, charakteryzowat si¢ wolumen kredytow dla oséb prywatnych, przy
czym istotny wpltyw na wzrost tej kategorii miaty kredyty hipoteczne ze wzrostem na poziomie 64%,
ktorych wolumen stanowil na koniec 2008 roku 63% kredytdw osob prywatnych ogoétem. Z kolei
depozyty 0sob prywatnych wzrosty w tempie 29%, co jest istotna zmiang w poroéwnaniu do lat ubiegtych,
kiedy to dynamika wzrostu byla jednocyfrowa. Obecnie klienci indywidualni poszukuja bezpiecznych
form oszczedzania, jakimi sa lokaty bankowe. W ciagu 2008 roku wskaznik kredytow dla sektora
niefinansowego do depozytow tego sektora wzrdst z 99% do 116%, a luka finansowania (r6znica warto$ci
wolumenu depozytdéw i kredytéw) wzrosta do prawie 83 mld zi.

II. Podstawowe dane bilansowe i wyniki finansowe Banku Handlowego w
Warszawie S.A.

1.  Syntetyczne zestawienie podstawowych danych finansowych Banku

min zi 2008 2007
Suma bilansowa 412454 38 008,4
Kapital wlasny 5539,5 5476,1
Kredyty* 12 486,2 113984
Depozyty* 19910,2 19 758,0
Wynik finansowy netto 6457 808,2
Zysk na jedna akcje¢ zwykta (w zt) 4,94 6,19
Dywidenda na jedna akcjg zwykta** (w zt) - 4,75
Wspolczynnik wyplacalnosci 11,7% 12,1%

* Naleznosci i zobowiqzania od sektora niefinansowego i budzetowego.
**Do dnia podpisania niniejszego sprawozdania Zarzqd Banku nie podjal jeszcze decyzji proponowanej kwoty przeznaczonej na wyplate

dywidendy z podziatu zysku za 2008 rok.
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2.  Wyniki finansowe Banku w 2008 roku
2.1 Rachunek zyskow i strat

Zysk netto Banku w 2008 roku wynidst 645,7 min zt i byt o 162,5 mln zt (tj. 20,1%) nizszy niz w roku
poprzednim. Wypracowany przez Bank zysk brutto za 2008 rok osiagnal poziom 798,0 mln zt, co oznacza
spadek o0 212,1 min zt (tj. 21,0%) w stosunku do ubieglego roku

W 2008 roku przychody z dziatalno$ci operacyjnej Banku obejmujace wynik z tytutu odsetek i prowizji,
przychody z tytulu dywidend, wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji, wynik na
inwestycyjnych dluznych papierach wartosciowych i instrumentach kapitalowych oraz wynik na
pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych byty o 17,2 mln zt (tj. 0 0,7%) nizsze w poréwnaniu z
ubiegltym rokiem.

Osiagnigtym przychodom towarzyszyt spadek kosztow dziatania Banku i kosztéw ogdlnego zarzadu oraz
amortyzacji 0 29,3 min zt (tj. 2,0%) w stosunku do 2007 roku.

Odpisy netto na utrat¢ wartosci aktywow finansowych, ktore w 2008 roku wyniosty 143,7 min zt, wobec
83,1 mln zt rozwiazan odpisow netto w 2007 roku miaty negatywny wplyw na wynik netto.

Wybrane pozycje z rachunku zyskow i strat

Zmiana

w tys. zl 2008 2007 tys. zl %
Wynik z tytulu odsetek 1314963 1170 039 144 924 12,4%
Wynik z tytutu prowizji 591 807 694 249 (102 442) (14,8%)
Przychody z tytutu dywidend 66216 27222 38994 143,2%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 278 191 416 834 (138 643) (33,3%)
Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach warto§ciowych 57 184 30 086 27098 90,1%
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitalowych - 10 454 (10454)  (100,0%)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych 85893 62 532 23 361 37.4%
Razem przychody 2394 254 2411416 (17 162) (0,7%)
Koszty dziatania Banku i koszty ogdlnego zarzadu oraz

amortyzacja (1455760)  (1485103) 29 343 2,0%
Koszty dziatania Banku i koszty ogélnego zarzadu (1361042) (1377561) 16 519 1,2%
Amortyzacja $rodkéw trwatych oraz wartosci niematerialnych (94 718) (107 542) 12 824 11,9%
Wynik z tytulu zbycia aktywow trwatych 3173 598 2575 430,6%
Zmiana stanu odpiséw (netto) na utratg wartosci (143 713) 83113 (226 826) (272,9%)
Zysk brutto 797 954 1010 024 (212 070) (21,0%)
Podatek dochodowy (152 290) (201 856) 49 566 24,6%
Zysk netto 645 664 808 168 (162 504) (20,1%)

2.1.1 Przychody

Na odnotowany w 2008 roku poziom przychodow z dziatalno$ci operacyjnej wynoszacy 2 394,3 min zl,
bedacy rezultatem o 0,7% nizszym wobec osiagnigtego poziomu w 2007 roku (2411,4 min zi),
szczegolny wpltyw miaty nastgpujace czynniki:

- spadek wyniku na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji o 138,6 mln zt (tj. 33,3%).
Bank prowadzit aktywna sprzedaz produktéw dla klientow, jednakze w wyniku na handlowych
instrumentach finansowych i rewaluacji zostala uwzgledniona ujemna wycena opcji walutowych w
kwocie 261 min zt (§rednia zapadalno$¢ portfela opcyjnego wynosi prawie 9 miesigcy),

- wzrost wyniku z tytutu odsetek o 144,9 min zt (tj. 12,4 %), gtéwnie w efekcie wzrostu przychodow od
kredytow, pozyczek oraz innych naleznosci sektora niefinansowego glownie detalicznych, w tym kart
kredytowych,
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- spadek wyniku z tytutu prowizji o 102,4 mln zt (tj. 14,8%), gtéwnie za sprawa prowizji od produktow
ubezpieczeniowych i inwestycyjnych w segmencie Bankowosci Detalicznej oraz prowizji z tytutu
ustug powierniczych w segmencie Bankowosci Korporacyjnej,

- wzrost przychodow z tytulu dywidend o 39,0 min zt (tj. 143%),

- wzrost wyniku na inwestycyjnych dtuznych papierach warto§ciowych o 27,1 min zt (tj. 90%) bedacy
rezultatem aktywnej strategii zarzadzania portfelem oraz wykorzystania dobrej sytuacji na rynkach
obligacji.

2.1.2 Koszty

Zmiana

w tys. zl 2008 2007 tys. zt Y%
Koszty pracownicze 673 210 683 447 (10 237) (1,5%)
Koszty ogélno-administracyjne, w tym m.in. 687 832 694 114 (6 282) (0,9%)
Koszty optat telekomunikacyjnych i sprzgtu komputerowego 158 814 179 858 (21 044) (11,7%)
Koszty wynajmu i utrzymania nieruchomosci 113 991 108 313 5678 5,2%
Koszty ustug doradczych, audytorskich, konsultacyjnych i innych

zewngtrznych 146 610 140 486 6124 4,4%
Koszty dzialania Banku i koszty ogélnego zarzadu 1361 042 1377 561 (16 519) (1,2%)
Amortyzacja 94 718 107 542 (12 824) (11,9%)
Koszty ogélem 1 455760 1485103 (29 343) (2,0%)

W roku 2008 Bank kontynuowat polityke dyscypliny kosztowej. W poréwnaniu do 2007 roku koszty
spadly o 2,0%, tj. o 29,3 mlIn zl. Nastapit spadek amortyzacji i kosztéw pracowniczych w segmencie
Bankowosci Korporacyjnej, przede wszystkim w efekcie nizszych kosztow pracowniczych,
technologicznych oraz reklamy i marketingu. Jednocze$nie wzrosty koszty w segmencie Bankowosci
Detalicznej, bylo to spowodowane glownie wzrostem kosztow z tytulu rosnacej akwizycji i portfela
klientéw oraz zwigkszeniem sig¢ naktadow technologicznych na rozwoj systemow Banku.

2.1.3 Odpisy netto na utrate wartosci aktywow finansowych i roznica wartosci rezerw na
zobowiqzania pozabilansowe

QOdpisy netto
Zmiana
w tys. zi 2008 2007 tys. zt Y%
Odpisy netto na poniesione niezidentyfikowane straty
(IBNR) (16 022) 17 823 (33 845)  (189,9%)
Odpisy netto na naleznosci i zobowiazania pozabilansowe (124 850) 47101 (171951)  (365,1%)
oceniane indywidualnie (54 385) 76 725 (131 110)  (170,9%)
oceniane portfelowo (70 465) (29 624) (40841) (137,9%)
Utrata warto$ci inwestycji kapitatowych (2 841) 18 074 (20915)  (115,7%)
Inne - 115 (115)  (100,0%)
Razem réznica utraty wartosci (143 713) 83113 (226 826) (272,9%)

Warto$¢ odpiséw netto na utrate wartosci wynoszaca w 2008 roku 143,7 mln zt wobec 83,1 min zi
rozwiazan odpisow netto w 2007 roku jest efektem pogorszenia si¢ proporcji pomigdzy kwota
rozwiazanych rezerw dotyczacych kredytow zagrozonych i nowych rezerw utworzonych z tytulu wzrostu
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poziomu ryzyka prowadzenia dziatalnosci kredytowej w ramach segmentu Bankowosci Korporacyjne;.
Wzrost poziomu ryzyka byt wynikiem pogorszenia si¢ sytuacji finansowej klientow Banku z portfela
ocenianego indywidualnie, w konsekwencji zagrozenia terminowego regulowania zobowiazan. W
segmencie Bankowos$ci Detalicznej zwigkszenie odpisow spowodowane byto rosnacym portfelem
kredytow i kart kredytowych, jak rowniez wzrostem udziatu naleznosci obstugiwanych nieterminowo.

2.1.4 Analiza wskaznikowa

Wskazniki rentownosci i efektywno$ci kosztowej Banku

2008 2007

Stopa zwrotu z kapitatu (ROE)* 12,9% 16,7%

Stopa zwrotu z aktywow (ROA)** 1,7% 2,1%

Marza odsetkowa netto (NIM)*** 3,5% 3,1%

Zysk netto na 1 akcjg zwykla w zt 4,94 6,19

Koszty / dochody (Cost/Income)**** 60,8% 61,6%
* Tloraz zysku netto i Sredniego stanu kapitalow wlasnych (z wylqczeniem zysku netto biezqcego okresu) liczonego na bazie kwartalnej

**  [Jloraz zysku netto i Sredniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej

***  Jloraz wyniku z tytutu odsetek i Sredniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej

***% Relacja sumy kosztow dziatania i amortyzacji do przychodow dziatalnosci operacyjnej

Wigkszos¢ wyzej zaprezentowanych wartosci wskaznikoéw potwierdza pogorszenie efektywnosci jaka

dokonata si¢ w roku 2008. Stopa zwrotu na kapitale — ROE- spadta o 3,8 p.p., a stopa zwrotu z aktywow —
ROA -004p.p.

Z drugiej strony, w zakresie efektywnosci kosztowej Bank dokonat dalszego postepu — wskaznik
koszty/dochody spadt o 0,8 p.p. Wzrosta tez marza odsetkowa netto o 0,4 p.p.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2008 roku suma bilansowa Banku wyniosta 41 245,4 mln zt i byla o
8,5% wyzsza niz na koniec 2007 roku.

Bilans
Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt 31.12.2008  31.12.2007 tys. zl %
AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 3530977 3321503 209 474 6,3%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 7 884 536 5132265 2752271 53,6%
Dtuzne papiery wartosciowe dostgpne do sprzedazy 10 814 828 6467 638 4347 190 67,2%
Inwestycje kapitalowe 291 385 302 321 (10 936) (3,6%)
Kredyty, pozyczki i inne naleznosci 16322214 20309 005 (3986 791) (19,6%)
od sektora finansowego 3836034 8910556  (5074522) (56,9%)
od sektora niefinansowego 12 486 180 11 398 449 1087 731 9,5%
Rzeczowe aktywa trwale 540 200 601 088 (60 888) (10,1%)
nieruchomosci 1 wyposazenie 521892 576 060 (54 168) (9,4%)
nieruchomosci stanowiace inwestycje 18308 25028 (6 720) (26,8%)
Wartosci niematerialne 1279 547 1282811 (3264) (0,3%)
Aktywa z tytutu podatku dochodowego 325563 368 497 (42 934) (11,7%)
Inne aktywa 220 854 210588 10 266 4,9%
Aktywa trwale przeznaczone do sprzedazy 35267 12 645 22 622 178,9%
Aktywa razem 41245371 38 008 361 3237010 8,5%
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Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 31.12.2008  31.12.2007 tys. zl %
PASYWA
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu 6 888 344 4373 146 2515198 57,5%
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug
zamortyzowanego kosztu 28292 118 27 443 267 848 851 3,1%

depozyty 27904792 27001251 903 541 3,3%

sektora finansowego 7994 592 7243219 751373 10,4%
sektora niefinansowego 19910 200 19 758 032 152 168 0,8%

pozostate zobowiazania 387326 442 016 (54 690) (12,4%)
Rezerwy 24 552 35331 (10779) (30,5%)
Zobowiazania z tytutu podatku dochodowego - 93 351 (93 351) (100,0%)
Inne zobowiazania 500 907 587 188 (86 281) (14,7%)
Zobowigzania razem 35705921 32532 283 3173 638 9,8%
KAPITALY
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 0 0,0%
Kapitat zapasowy 2 944 585 2 944 585 0 0,0%
Kapitat z aktualizacji wyceny (144 110) (182 451) 38 341 21,0%
Pozostate kapitaly rezerwowe 1570673 1382238 188 435 13,6%
Zyski zatrzymane 645 664 809 068 (163 404) (20,2%)
Kapitalyrazem 5539 450 5476 078 63 372 1,2%
Pasywa razem 41245371 38 008 361 3237010 8,5%

2.1.5 Aktywa
Naleznosci kredytowe brutto*
Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 31.12.2008 31.12.2007 tys. zt %
Banki i inne monetarne instytucje finansowe 3021723 8268 115 (5246392) (63,5%)
Niebankowe instytucje finansowe 891 935 718 930 173 005 24,1%
Niefinansowe podmioty gospodarcze 8009 289 7 891 046 118243 1,5%
Osoby prywatne 5774 280 4766 179 1008 101 21,2%
Jednostki budzetowe 71597 60 464 11133 18,4%
Pozostate naleznosci niefinansowe 10771 7 848 2923 37,2%

Razem

17779 595 21

712582 (3932987)  (18,1%)

* naleznosci z odsetkami naleznymi

W roku 2008 naleznosci kredytowe Banku spadty o 18,1% w stosunku do roku ubiegtego i uplasowaty sig
na poziomie 17 779,6 min zt. Na koniec roku saldo kredytow udzielonych podmiotom gospodarczym
wyniosto 8 009,3 mln zt i bylo o 1,5% wyzsze, niz na koniec 2007 roku, natomiast saldo kredytow
udzielonych osobom prywatnym wyniosto 5 774,3 mln zt - wzrost o 21,2 %. Znaczacy spadek,wynoszacy
5 246,4 mln zt, odnotowato saldo naleznosci od bankéw i innych monetarnych instytucji finansowych.

Portfel dtuznych papierow wartosciowych wzrdost w 2008 roku o 4 471,4 mln z1, (tj. o0 58,9%) pozostaje on

drugim najwigkszym skladnikiem aktywow Banku.
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Portfel dluznych papieréw wartosciowych

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 31.12.2008 31.12.2007 tys. zt %

Obligacje skarbowe 7 802 405 6 849 596 952 809 13,9%
Obligacje NBP 383 665 377 428 6237 1,7%
Bony skarbowe 1826 120 69 035 1757 085 2545,2%
Certyfikaty depozytowe i obligacje bankow 26 065 85 883 (59 818) (69,7%)
Emitowane przez podmioty niefinansowe 21929 50771 (28 842) (56,8%)
Emitowane przez podmioty finansowe 3185 158 981 (155 796) (98,0%)
Bony pienigzne NBP 1999 722 - 1999 722 -
Razem 12 063 091 7 591 694 4471397 58,9%

2.1.6 Pasywa

Zobowigzania finansowe wyceniane wedlug zamortyzowanego kosztu

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys.zt 31.12.2008  31.12.2007 tys. zl Y%
Zobowiazania wobec sektora finansowego 7990 337 7202 342 787 995 10,9%
- §rodki na rachunkach bankow i innych monetarnych instytucji
finansowych 3334428 3893554 (559 126) (14,4%)
- depozyty niebankowych podmiotéw finansowych 4 655909 3308 788 1347121 40,7%
Zobowiazania wobec sektora niefinansowego, w tym: 19 883 284 19 745 256 138 028 0,7%
- klientéw korporacyjnych 11 784 740 13133986 (1349 246) (10,3%)
- 0s0b prywatnych 5457307 5161 621 295 686 5,7%
Pozostale zobowiazania (w tym odsetki naliczone) 418 497 495 669 (77172) (15,6%)
Razem 28 292 118 27 443 267 848 851 3,1%

Gtowna pozycje finansujaca aktywa Banku stanowia zobowigzania wobec klientow z sektora
niefinansowego. W poréwnaniu z koncem 2007 roku najwigksza dynamike wzrostu wykazaly depozyty
niebankowych podmiotéw finansowych (o 1347,1 mln, tj. 40,7%), a takze zobowigzania wobec 0séb

prywatnych (o 295,7 mln z1, tj. 5,7%).

2.1.7 Zrédla pozyskiwania funduszy i ich wykorzystanie

w tys. zt
Fundusze pozyskane 31.12.2008 31.12.2007
Fundusze bankéw i innych monetarnych instytucji finansowych 3493587 3937 146
Fundusze klientoéw i sektora budzetowego 24798 531 23 506 121
Fundusze wtasne tacznie z wynikiem finansowym 5539450 5476 078
Pozostate fundusze 7413 803 5089016
Ogélem fundusze pozyskane 41 245371 38 008 361
Wykorzystanie funduszy 31.12.2008 31.12.2007
Naleznosci od bankéw i innych monetarnych instytucji finansowych 3017 685 8266228
Naleznosci od klientow i sektora budzetowego 13 304 529 12 042 777
Papiery wartosciowe, udzialy i inne aktywa finansowe 18 990 749 11902 224
Pozostate wykorzystanie 5932 408 5797 132
Razem wykorzystanie funduszy 41 245 371 38 008 361
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2.2  Kapitaty wtasne i wspotczynnik wyptacalnosci

W poréwnaniu z 2007 rokiem warto$¢ kapitatéw wlasnych w roku 2008 wzrosta (o 225,9 mln zi, tj.
4,8%). Spowodowane to byto przede wszystkim zwigkszeniem kapitatu rezerwowego o 188,4 min zt.

Kapitaly wlasne
Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 31.12.2008  31.12.2007 tys. zt %
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 - -
Kapitat zapasowy 2944 585 2 944 585 - -
Kapitat rezerwowy 1180 673 992 238 188 435 19,0%
Kapitat z aktualizacji wyceny (144 110) (182 451) 38 341 21,0%
Fundusz ogodlnego ryzyka bankowego 390 000 390 000 - -
Pozostale kapitaty - 900 (900) (100,0%)
Kapitaly wlasne ogélem 4 893 786 4 667910 225 876 4,8%

Poziom kapitaléw jest w pelni wystarczajacy do zachowania bezpieczenstwa finansowego instytucji,
zgromadzonych w niej depozytow, a takze catkowicie zapewniajacy mozliwosci rozwoju firmy.

Ponizsza tabela prezentuje dane finansowe do wyliczenia wspotczynnika wyplacalnosci Banku wedhug
zasad okreslonych w uchwale nr 1/2007 Komisji Nadzoru Bankowego z dnia 13 marca 2007 r. w sprawie
zakresu i1 szczegétowych zasad wyznaczania wymogoéw kapitatowych z tytutu poszczegoélnych rodzajow
ryzyka (...) (Dz. Urz. NBP Nr 2, poz. 3), ktora weszla w zycie z dniem 1 kwietnia 2007 roku. Zgodnie z
paragrafem 14 punkt 3 ww. uchwaty na dzien 31 grudnia 2007 roku Bank dokonal pomniejszenia catego
wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego.

Wspélezynnik wyplacalnosci

w tys. zt 31.12.2008 31.12.2007

I Fundusze wlasne ogélem, w tym: 3339 326 3111 326
pomniejszenia funduszy podstawowych i uzupetniajacych

- z tytulu zaangazowania kapitalowego w jednostkach finansowych 270 857 272279

- z tytulu wartosci niematerialnych, w tym: 1279 547 1282811

warto$¢ firmy 1245976 1245976

II Aktywa i zobowiazania pozabilansowe wazone ryzykiem (portfel

bankowy) 18 144 125 16 450 740
I Calkowity wymog kapitalowy, z tego: 2285022 2 063 406
- wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego (11¥8%) 1451 530 1316 059
- wymog kapitatlowy z tytulu ryzyka kontrahenta 272222 123 926
- wymog kapitatowy z tytutu przekroczenia limitu koncentracji zaangazowan
i limitu duzych zaangazowan 88214 362 264
- suma wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego 133 640 252 850
- wymog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 327 882 -
- inne wymogi kapitatowe 11534 8 307
Wspolczynnik wyplacalnosci (I/111*12,5) 11,69% 12,06%

Na dzien 31 grudnia 2008 roku wspotczynnik wyptacalnosci Banku wynidst 11,69% i byt o 0,37 pkt. proc.
nizszy niz na koniec 2007 roku, co spowodowane byto przede wszystkim wzrostem catkowitego wymogu
kapitalowego z tytutu uwzglednienia wymogu dotyczacego ryzyka operacyjnego, jak rowniez wzrostem
wymogu z tytulu ryzyka kredytowego oraz kontrahenta. Wzrost ten zostat w czgsci skompensowany
spadkiem wymogu z tytutu przekroczenia limitu koncentracji zaangazowan i limitu duzych zaangazowan
oraz ryzyka rynkowego.
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ITII. Dzialalnos¢ Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2008 roku
1. Kredyty i inne zaangazowania obciazone ryzykiem

1.1 Akcja kredytowa

Polityka kredytowa Banku oparta jest o aktywne zarzadzanie portfelowe i precyzyjnie okreslone rynki
docelowe, zaprojektowane w celu utatwienia analizy ekspozycji oraz ryzyka kredytowego w ramach danej
branzy dziatalnosci klienta. Dodatkowo, poszczegoélni kredytobiorcy sa stale monitorowani w celu
mozliwie wezesnego wykrycia symptomow pogarszania si¢ zdolno$ci kredytowej oraz wdrozenia dziatan
naprawczych. W 2008 roku Bank kontynuowat prace w celu optymalizacji procesu kredytowego oraz
dostosowywania oferty kredytowej Banku do potrzeb klientow i aktualnej sytuacji rynkowej. Portfel
naleznosci od klientow indywidualnych jest zarzadzany przy pomocy modeli, ktore uwzgledniaja ryzyko i
przychodowos$¢ poszczegodlnych grup kredytow w portfelu. W procesie oceny ryzyka kredytowego oraz
oceny punktowej (scorecard) wykorzystywane sa informacje z Biura Informacji Kredytowej. W latach
2006 - 2008 Bank wdrozyl modele oceny punktowej dla portfeli kredytow gotowkowych oraz linii
kredytowych niezabezpieczonych.

Naleznosci kredytowe brutto od klientéw z sektora niebankowego

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. Zt 31.12.2008 31.12.2007 tys. zt %

Naleznosci ztotowe 12 760 055 12 300 972 459 083 3,7%
Naleznosci walutowe 1900 943 1143 496 757 447 66,2%
Razem 14 660 998 13 444 468 1216 530 9,0%
Naleznosci od sektora niefinansowego 13 794 340 12 665 074 1129266 8,9%
Naleznosci od sektora finansowego 795 061 718 930 76 131 10,6%
Naleznosci od sektora budzetowego 71597 60 464 11133 18,4%
Razem 14 660 998 13 444 468 1216 530 9,0%
Niefinansowe podmioty gospodarcze 8 009 289 7 891 047 118 242 1,5%
Osoby prywatne 5774 280 4766 179 1008 101 21,2%
Niebankowe instytucje finansowe 795 061 718 930 76 131 10,6%
Sektor budzetowy 71597 60 464 11133 18,4%
Pozostate nalezno$ci niefinansowe 10 771 7 848 2923 37,2%
Razem 14 660 998 13 444 468 1216 530 9,0%

Na dzien 31 grudnia 2008 roku ekspozycja kredytowa wobec sektora niebankowego wyniosta
14 661 min zt, co stanowito wzrost o 9,0% w stosunku do 31 grudnia 2007 roku. Najwigksza czgsc
portfela kredytowego sektora niebankowego stanowig kredyty udzielone podmiotom gospodarczym
(54,6%), ktore odnotowaly w 2008 roku wzrost o 1,5%. Nalezno$ci od osdb prywatnych wzrosty w
porownaniu do 2007 roku o 21,2% do poziomu 5 774,3 min zi. Ich udzial w strukturze nalezno$ci
kredytowych brutto ogoétem zwigkszyt si¢ o 4 p.p.. Wzrost portfela kredytéw dla klientow indywidualnych
byt efektem rozwoju oferty kierowanej do klientéw detalicznych oraz zintensyfikowanych dziatan
promocyjno-sprzedazowych.

Struktura walutowa kredytow na koniec grudnia 2008 roku ulegta nieznacznej zmianie w poroéwnaniu z
koncem 2007 roku. Udziat kredytéw w walutach obcych, wynoszacy w grudniu 2007 roku 8,5%, wzrost
do 13,0% w grudniu 2008 roku. Podkresli¢ nalezy, iz Bank udziela kredytéw w walutach obcych
klientom, ktorzy dysponuja strumieniem przychodéw w walucie kredytu, lub podmiotom, ktére, zdaniem
Banku, sa zdolne przewidzie¢ lub absorbowac ryzyko walutowe bez znaczacego narazenia swojej
kondycji finansowe;.
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Bank monitoruje na biezaco koncentracje ekspozycji kredytowych, starajac si¢ uniknaé sytuacji, w ktorej
portfel jest uzalezniony od niewielkiej liczby klientow. Na koniec grudnia 2008 roku zaangazowanie
kredytowe Banku w jednostki niebankowe nie przekroczyto limitu koncentracji wymaganego przez
prawo.

Koncentracja zaangazowan — klienci niebankowi

wtys. zt 31.12.2008 31.12.2007
Zaangazowanie Zaangazowanie Laczne Zaangazo-wanie ZaangaZowanie Laczne
bilansowe *  pozabilansowe zaangazowanie bilansowe*  pozabilansowe zaangazowanie
GRUPA 1 344 592 408 274 752 866 443 585 159 694 603 279
KLIENT 2 220 094 364 942 585036 228 211 266 025 494 236
GRUPA 3 187916 311 341 499 257 132 638 473 595 606 233
GRUPA 4 135 195 327 636 462 831 167 690 141 592 309 282
GRUPA 5 267 359 179 323 446 682 186 218 298 882 485 100
GRUPA 6 86 728 235094 321 822 21 360 522 360 543
GRUPA 7 6 312102 312 108 10 125 425 125 435
GRUPA 8 113 757 188 303 302 060 36 406 255 205 291 611
GRUPA 9 238 175 38 605 276 780 46 129 93333 139 462
GRUPA 10 111534 164 381 275915 3573 127 666 131239
Razem 10 1705 356 2530 001 4235 357 1244 481 2 301939 3546 420

*Nie obejmuje zaangazowan z tytutu posiadanych akcji i innych papieréw wartosciowych

1.2  Jako$c portfela kredytowego

Nalezno$ci Banku przypisywane sa do dwoch portfeli w zaleznosci od istniejacego zagrozenia utrata
warto$ci naleznos$ci: portfel naleznosci niezagrozonych utrata wartosci oraz portfel naleznosci
zagrozonych utrata wartosci. W zaleznosci od stopnia istotnosci naleznos$ci i sposobu zarzadzania, portfel
zagrozony utrata wartosci dzielony jest nastgpnie na naleznosci podlegajace ocenie indywidualnej lub
grupowej.

Na koniec grudnia 2008 roku udzial kredytow zagrozonych utrata warto$ci stanowit 12% calego portfela,
podczas gdy na dzien 31 grudnia 2007 roku stanowit 11,95%. Nieznaczny wzrost dotyczyt gtownie
portfela klientow podlegajacego ocenie indywidualnej.

NaleznoSci brutto od podmiotéw niebankowych wedlug jakosci zaangazowania

Wg stanu na dzien

w tys. zt 31.12.2008 31.12.2007
Nalezno$ci brutto od podmiotéw niebankowych
Udziat % Udziat %
Niezagrozone utratg wartosci 12 900 624 88,0% 11837219 88,0%
Zagrozone utratg warto$ci 1760 374 12,0% 1607 249 12,0%
oceniane indywidualnie 1272 595 8,7% 1156 383 8,6%
oceniane portfelowo 487 779 3,3% 450 866 3,4%
Razem naleznosci od sektora niebankowego 14 660 998 100,0% 13 444 468 100,0%

Zdaniem Zarzadu obecne rezerwy na naleznos$ci sa najlepszym szacunkiem w zakresie utraty warto$ci
portfela, biorac pod uwage zdyskontowana prognoze przeptywoéw zwigzanych ze sptata naleznosci. Co
wigcej, rezerwy szacowane sa dla kazdej naleznosci bez wzgledu na przypisanie do portfela, rowniez na
poniesione, ale jeszcze niezidentyfikowane straty.

Na dzien 31 grudnia 2008 roku utrata wartosci portfela wynosita 1 453,3 min zt, co stanowilo niewielki
wzrost w porownaniu do kwoty 1 401,7 miIn zt na koniec grudnia 2007 roku. Najwigkszy wzrost utraty
warto$ci miat miejsce na portfelu ocenianym indywidualnie 27 min zt, co stanowito 2,7% wzrostu w
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stosunku do grudnia 2007. Wskaznik pokrycia rezerwami spadt z 10,4% w grudniu 2007 do 9,9% w
grudniu 2008 dzigki nieznacznemu tylko wzrostowi utraty warto$ci ogdtem przy jednoczesnym przyroscie
naleznosci kredytowych w Banku o ponad 1,2 mld zt w tym samym okresie.

Utrata warto$ci na nalezno$ci kredytowe od klientéw sektora niebankowego

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt 31.12.2008 31.12.2007 tys. zt %
Utrata warto$ci na poniesione niezidentyfikowane straty
(IBNR) 69116 48 964 20152 41,2%
Utrata warto$ci na naleznosci 1384 225 1352727 31498 2,3%
oceniane indywidualnie 1018208 991210 26 998 2,7%
oceniane portfelowo 366 017 361517 4500 1,2%
Razem utrata warto$ci 1453 341 1401 691 51 650 3,7%
Wskaznik pokrycia rezerwami nalezno$ci ogotem 9,9% 10,4%
Wskaznik pokrycia rezerwami nalezno$ci zagrozonych* 82,6% 87,2%

*/ Lacznie z rezerwq IBNR

1.3  Zaangazowania pozabilansowe

Na dzien 31 grudnia 2008 roku, zaangazowanie pozabilansowe wyniosto 13 941,9 min zl, co oznacza
wzrost o 1,8% w stosunku do dnia 31 grudnia 2007 roku. Najwigksza zmiana dotyczyta gwarancji, ktore
wzrosty o 189,7 min zt (8,8%). Najwigkszy udziat (tj. 81,5%) w zobowiazaniach pozabilansowych ma
kwota kredytow przyrzeczonych, ktéra reprezentuje przyrzeczone ale niewykorzystane linie kredytowe
oraz niewykorzystane linie kredytowe w rachunku biezacym.

Zobowigzania pozabilansowe warunkowe udzielone

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 31.12.2008 31.12.2007 tys. zl %
Gwarancje 2349972 2 160 288 189 684 8,8%
Akredytywy wlasne 189 236 151 186 38 050 25,2%
Akredytywy obce potwierdzone 10 141 13 131 (2 990) (22,8%)
Kredyty przyrzeczone 11363 091 11204214 158 877 1,4%
Gwarantowanie emisji 29 500 172 000 (142 500) (82,8%)
Razem 13 941 940 13 700 819 241121 1,8%
Rezerwy na zobowiazania pozabilansowe 8520 13 574 (5 054) (37,2%)
Wskaznik pokrycia rezerwami 0,14% 0,10%

Laczna kwota zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub aktywach kredytobiorcow Banku wyniosta
na dzien 31 grudnia 2008 roku 4 597 mln zt, natomiast na dzien 31 grudnia 2007 roku 3 980 mln zt.

W 2008 roku Bank wystawit 10 703 tytulow egzekucyjnych o tacznej wartosci 154,8 mln zt, podczas gdy
w 2007 wystawit 4 869 tytutow egzekucyjnych o tacznej wartosci 60,7 min zt.

2. Fundusze zewnetrzne

Wedtug stanu na koniec 2008 roku taczna wartos¢ funduszy zewngtrznych Banku wynosita 28 292,1 min
zt 1 byta o 848,9 mln zt (3,1%) wyzsza niz na koniec 2007 roku. Najwigkszy udziat w zmianach Zrodet
finansowania zewngtrznego dziatalno$ci Banku mialy zobowiazania wobec sektora finansowego, ktore
wzrosty 0 751,4 mln zt (10,4%), co w znacznej mierze wynika ze wzrostu depozytow.
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Fundusze zewnetrzne

Wg stanu na dzien

Zmiana

w tys. zt 31.12.2008  31.12.2007 tys. zt %

Zobowiazania wobec sektora finansowego 7994 592 7243 219 751 373 10,4%
Srodki na rachunkach biezacych, w tym 2039931 2369 149 (329 218) (13,9%)
- Srodki na rachunkach biezqcych bankow 1212270 2188118 (975 848) (44,6%)
Depozyty, w tym 5950 406 4833193 1117213 23,1%
- depozyty bankow 2122158 1705436 416 722 24,4%
Odsetki naliczone 4255 40 877 (36 622) (89,6%)

Zobowiazania wobec sektora niefinansowego 19910 200 19 758 032 152 168 0,8%
Srodki na rachunkach biezacych, w tym: 7 454 498 8010 795 (556 297) (6,9%)
- klientow korporacyjnych 3329 289 3933764 (604 475) (15,4%)
- klientow indywidualnych 3166 196 3466 163 (299 967) (8,7%)
- jednostek budzetowych 611348 224 502 386 846 172,3%
Depozyty terminowe, w tym 12 428 786 11734 461 694 325 5,9%
- klientow korporacyjnych 8455451 9200222 (744 771) (8,1%)
- klientow indywidualnych 2291111 1695458 595653 35,1%
- jednostek budzetowych 1171453 332744 838 709 252,1%
Odsetki naliczone 26916 12776 14 140 110,7%

Pozostale zobowiazania, w tym: 387 326 442 016 (54 690) (12,4%)
Kredyty i pozyczki otrzymane 153 466 135 044 18 422 13,6%
Zobowiazania z tytutu sprzedanych papierow

warto$ciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu 0 69 155 (69 155) (100,0%)
Odsetki naliczone 3932 3009 923 30,7%

Razem fundusze zewnetrzne 28292 118 27 443 267 848 851 3,1%

W ramach zobowigzan wobec sektora niefinansowego najwigksza dynamike wzrostu, tj 252,1%,
odnotowano w zakresie depozytow terminowych jednostek budzetowych (wzrost o 838,7 min zi).
Roéwniez w segmencie klientow indywidualnych nastapit istotny wzrost depozytow terminowych - o 595,7
mln z1, tj. 35,1%.

Zobowigzania wobec klientow niebankowych

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 31.12.2008 31.12.2007 tys. zl %
Zobowiazania wobec:

Osob prywatnych 5513704 5193920 319 784 6,2%

Niefinansowych podmiotéw gospodarczych 12 288 910 13757 808 (1 468 898) (10,7%)

Instytucji nickomercyjnych 451278 374 503 76 775 20,5%

Niebankowych podmiotéw finansowych 4654 258 3 440 062 1214 196 35,3%

Sektora budzetowego 1784 507 557377 1227130 220,2%

Inne zobowiazania 73 070 94215 (21 145) (22,4%)
Razem 24765 727 23 417 885 1347 842 5,8%

Zlotowe 20 623 467 18 706 250 1917 217 10,2%

Walutowe 4142 260 4711 635 (569 375) (12,1%)
Razem 24765 727 23 417 885 1347 842 5,8%

3. Segment Bankowosci Korporacyjnej
3.1 Bankowosc¢ Transakcyjna

Bank posiada bogata, kompleksowa 1 nowoczesna ofert¢ obstugi finansowej 1 transakcyjnej
przedsigbiorstw. Rownolegle ze $wiadczeniem tradycyjnych ustug, takich jak np. prowadzenie rachunkow
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biezacych, przelewoéw krajowych i zagranicznych, przyjmowania depozytow, udzielania kredytow w
rachunku biezacym, Bank oferuje nowoczesne rozwiazania zarzadzania ptynnoscia (Rachunek
Skonsolidowany, Cash Pool), a takze produkty z obszaru ptatnosci masowych i zarzadzania naleznosciami
(Speedcollect, Polecenie Zaptaty, Unikasa). Bank prowadzi intensywnag rozbudoweg oferty i akwizycje
klientow oferujac wyrafinowane produkty bankowosci transakcyjnej, w tym zwlaszcza bankowosci
elektronicznej i internetowe;.

Bank jest liderem w wielu segmentach rynku produktow zarzadzania $rodkami finansowymi. Posiada 70%
udziat w polskim rynku kart przedptaconych, 37% udziat w rynku polecenia zaptaty. W wielu obszarach
innowacje produktowe Banku nadaja kierunek rozwoju rynku — produkt Mikrowptaty nie miat
konkurencji w momencie wprowadzenia na rynek a nowatorska struktura rzeczywistego cash poolingu bez
ksiggowan zwrotnych byta pionierska propozycja w Polsce. Dziatania Banku w obszarze zarzadzania
srodkami finansowymi spotykaja si¢ z pozytywna ocena otoczenia. W 2008 roku Zwiazek Bankow
Polskich przyznat Bankowi wyr6znienie "Lider SEPA w Polsce" a rachunek zastrzezony otrzymatl tytut
Europrodukt w konkursie zorganizowanym pod patronatem Ministerstwa Gospodarki i Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsigbiorczosci.

Produktom zwiazanym z szeroko rozumianym zarzadzaniem $rodkami finansowymi towarzysza produkty
finansowania handlu. Kluczowa rolg¢ odgrywa tu faktoring oraz bardziej wyrafinowane produkty stuzace
klientom Banku do efektywnego zarzadzania kapitalem obrotowym. Bank jest rdwniez liczacym si¢
uczestnikiem rynku instrumentéw zabezpieczania transakcji w handlu zagranicznym — np. akredytywy
eksportowe i importowe oraz gwarancje.

Waznym komponentem oferty bankowos$ci transakcyjnej sa ustugi powiernicze i depozytariusza. Bank
$wiadczy ustugi powiernicze dla zagranicznych inwestoréw instytucjonalnych, jak i ustugi depozytariusza
przeznaczone dla krajowych podmiotow finansowych, szczegdlnie funduszy emerytalnych,
inwestycyjnych i kapitatowych funduszy ubezpieczeniowych. Bank od lat utrzymuje pozycje lidera w tym
obszarze — udziat w rynku depozytariusza otwartych funduszy emerytalnych mierzony warto$cia aktywow
przekracza 69%, w przypadku funduszy inwestycyjnych udzial ten sigga blisko 29%.

3.1.1  Obstuga transakcyjna

a) Produkty Zarzadzania Srodkami Finansowymi

®  Rachunek zastrzezony

Rachunek zastrzezony zostal nagrodzony prestizowym wyroznieniem Europrodukt. Nagroda stanowi
doskonata promocj¢ produktu. Wyroznienie wpisuje si¢ w seri¢ dziatan promujacych rachunek
zastrzezony. W ramach popularyzacji rachunku zastrzezonego w ogélnopolskich dziennikach ukazaty si¢
publikacje o tej ustudze. Niewatpliwa zaleta rachunku zastrzezonego, ktora podkreslata kampania
marketingowa, jest ograniczenie ryzyka towarzyszacego transakcji. Konstrukcja rachunku zastrzezonego
opiera si¢, bowiem na powierzeniu Bankowi roli straznika intereso6w poszczeg6lnych stron transakcji. Na
podstawie umowy Rachunku zastrzezonego zawartej pomigdzy trzema stronami: dostawca, odbiorca a
Bankiem nastgpuje rozliczenie transakcji na warunkach ustalonych przez strony, podczas gdy wykonawca
tej umowy jest Bank. Rozwigzanie to ma zastosowanie szczegoOlnie w sytuacjach, w ktorych srodki
przeznaczone na realizacje transakcji powinny podlegaé $cistej kontroli oraz by¢ wykorzystane zgodnie z
ich przeznaczeniem uzgodnionym migdzy stronami. Dzigki rachunkowi zastrzezonemu zostato
zabezpieczonych szereg transakcji, w tym jedne z najwigkszych na rynku, dotyczace przejgcia firm,
zakupu nieruchomosci i transakcji walutowych. Warto$¢ najwigkszej transakcji siggnela prawie jednego
miliarda ztotych.

b) Produkty zarzadzania ptynnos$cia

Bank jest czolowym dostawca rozwiazan zarzadzania ptynnoscia dla firm na polskim rynku bankowym.
Posiadajac ponad dziesigcioletnie doswiadczenie w oferowaniu rozwiazan tego typu jest dla klientow

16



Sprawozdanie z dziatalno$ci Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2008 roku

rzetelnym 1 wiarygodnym partnerem. Wiele lokalnych i1 migdzynarodowych grup kapitalowych
powierzyto Bankowi zarzadzanie swoimi strukturami cash poolingowymi.

W 2008 roku Bank rozszerzyt swoja ofert¢ o dwa rodzaje rzeczywistego cash poolingu, a mianowicie cash
pooling z odwréceniem ksiggowan konsolidujacych w nastgpnym dniu roboczym oraz pionierskie na
polskim rynku rozwiazanie bez ksiggowan zwrotnych.. Przewaga rzeczywistego cash poolingu nad
wirtualnym jest faktyczna konsolidacja $rodkow finansowych calej grupy kapitatowej na jednym
rachunku bankowym. Konsolidacja $rodkéw utatwia bardziej efektywne zarzadzanie przeplywami
finansowymi w catej grupie. Struktury =zarzadzania plynnoScia pozwalaja aktywowaé S$rodki
niewykorzystane w grupie powiazanych spotek i minimalizuja zapotrzebowanie na kredyty redukujac tym
samym koszty obstugi zadtuzenia. Rozwiazania tego typu maja istotne znaczenie szczegdlnie w sytuacji
obostrzen kredytowych na rynku finansowym. Produkty zarzadzania ptynnoscia pozwalaja firmom
minimalizowa¢ zadtluzenie w bankach i efektywnie wykorzystywa¢ wilasne srodki bez ryzyka utraty
zdolnosci do regulowania biezacych zobowiazan. Korzyscia dla Banku jest mozliwo$¢ obnizenia
zaangazowania swoich aktywow. Ponadto rozpoczecie obstugi struktury cash poolingowej dla klienta,
ktéry nie korzystat dotad z ustug Banku, moze w przysztosci zaowocowac udang wspotpraca w innych
obszarach.

¢) Bankowosc¢ Elektroniczna

W 2008 roku kontynuowano wspoélprace z najwigkszymi dostawcami systeméw ERP (Enterprise
Resource Planning) w Polsce. Efektem tego jest dalsze zwigkszenie stopnia kompatybilnosci systemow
finansowo—ksiggowych wykorzystywanych przez klientow Banku i platformy bankowosci elektronicznej
CitiDirect. Oczekuje sig¢, ze inicjatywa, w wyniku ktorej mozliwa jest automatyzacja procesu
wprowadzania zlecen, znaczaco utatwi dystrybucjg platformy wsrdd potencjalnych klientow.

W 2008 roku aktywowano prawie 1 200 klientow w systemie bankowosci elektronicznej CitiDirect.
Standardowo aktywacja wykonywana jest w ciagu 48 godzin od momentu podpisania umowy z klientem.
Wysoka jakos¢ obstugi i zadowolenie klientoéw sa priorytetem Banku. Szybka aktywacja systemow
bankowosci elektronicznej jest waznym elementem realizacji tego celu.

Na koniec 2008 roku liczba klientéw korporacyjnych aktywowanych w systemie bankowos$ci
elektronicznej CitiDirect wyniosta prawie 9,5 tysiaca. llo$¢ ta w stosunku do konca 2007 wzrosta o okoto
13%.

Ogolna liczba przetworzonych transakcji w systemie bankowosci internetowej CitiDirect wyniosta tacznie
ponad 23 miliony i byta o ponad 2,5 miliona wigksza w stosunku do roku 2007.

Udzial wyciagéw dostarczanych do klientow tylko w postaci elektronicznej utrzymuje si¢ na wysokim
poziomie i wynosi okoto 86 %.

d) Platnosci i Naleznosci
o  Unikasa

Unikasa jest nowoczesnym produktem, ktory usprawnia obsluge naleznosci klientow Banku oraz
umozliwia ptatnikowi regulowanie rachunkow za produkty i ushugi w najczesciej odwiedzanych miejscach
- sieciach handlowych, stacjach benzynowych, a takze w biurach obstugi klienta. W 2008 roku Bank
rozszerzyt listg lokalizacji Sieci Obstugi Platno$ci Unikasa dzigki wdrozeniu nowego modelu
biznesowego. Kontrahenci Banku moga tworzy¢ sie¢ ptatnosci pod wtasna marka (White Label) badz pod
marka Unikasa Partner. Dzigki nowemu podejs$ciu Bank uzyskat mozliwos$¢ otwierania punktow Unikasa
w mniejszych punktach handlowych. W roku 2008 inicjatywa ta zaowocowala otwarciem okoto 100
nowych punktow agencyjnych pod marka Unikasa Partner.

Roéwnolegle do tworzenia nowych punktow obstugi Bank rozpoczat prace majace na celu optymalizacje
kosztoéw statych funkcjonowania Sieci, jak rowniez eliminacj¢ nierentownych kanatéow dystrybucji.
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Unikasa to dobrze rozpoznawalna marka na rynku ptatnosci masowych. W 2008 roku Bank kontynuowat
promocje Sieci, jako szybkiego i1 bezpiecznego sposobu optacania domowych rachunkow. Bank
zorganizowal szereg akcji informacyjnych oraz marketingowych majacych na celu dalsza promocjg Sieci
Unikasa. Najwigksza akcja marketingowa byta przeprowadzona w I potroczu Wielka Loteria Unikasy. W
2008 roku baza wystawcow faktur, ktore moga by¢ uregulowane za posrednictwem Sieci Unikasa, zostata
poszerzona o firmy z sektora ubezpieczen i mediow.

e  Polecenie Zaplaty

Bank jest liderem na polskim rynku polecenia zaptaty, a jego udziat w rynku ksztattuje si¢ na poziomie
37%.

W 2008 roku Bank wprowadzit nowy produkt polecenie zaptaty komfort. Nowe rozwiazanie, to
funkcjonalne rozszerzenie obecnej oferty Banku o technologi¢ telefonii komorkowej, polegajace na
informowaniu platnikow przez wierzyciela o zblizajacym si¢ terminie platnosci polecenia zaplaty w
formie wiadomosci SMS. Platnik po otrzymaniu takiej wiadomos$ci moze sam zaakceptowac lub
wstrzymac realizacje polecenia zaplaty poprzez odesltanie odpowiedniej wiadomosci. Nowa ushuga
idealnie wpisuje si¢ w strategi¢ Banku wprowadzania na rynek produktéw z obszaru ptatnosci z uzyciem
telefonii komorkowe;j.

o SpeedCollect

W 2008 roku Speedcollect zostat rozbudowany o kolejna funkcjonalnosé¢. Od 2008 roku za posrednictwem
ustugi Speedcollect moga by¢ rozliczane platnosci masowe w walutach obcych, dotychczas produkt
obstugiwatl tylko masowe platnosci krajowe. Nowa funkcjonalnos$¢ dotyczy zar6wno wplat z zagranicy jak
1 wewnetrznych rozliczen krajowych w walutach obcych.

e  FElektroniczne Przekazy Pocztowe

Elektroniczne Przekazy Pocztowe to produkt skierowany do klientow korporacyjnych, ktorzy przekazuja
srodki pienigzne w formie gotowkowej osobom fizycznym. W 2008 roku wzrosta liczba przekazow
pocztowych w stosunku do 2007 roku o ponad 6,5%, a warto§¢ zrealizowanych przekazow wzrosta o
prawie 14,5%.

Dla klientow bankowosci detalicznej Banku udostgpniona zostata ushuga ,,Wyslij Gotowke” (,,Send
Cash”), ktora funkcjonuje analogicznie do elektronicznych przekazow pocztowych oferowanych klientom
korporacyjnym. Usluga pozwala na tatwe i bezpieczne wystanie gotowki przez klientéw indywidualnych
w dowolne miejsce na terenie catej Polski.

e Przelewy Krajowe

Wolumen platnosci krajowych obstugiwanych przez Bank w 2008 roku wzrést o 8,5% w poréwnaniu do
roku poprzedniego.

W 2008 roku Bank zrealizowat projekt optymalizacji kosztow obstugi platnosci za posrednictwem
systemu Elixir. W wyniku zmiany procesu operacyjnego Bank uzyskat mozliwo$¢ wysytania tego samego
wolumenu ptatnosci przy nizszych kosztach.

e Przelewy Zagraniczne

Liczba ptatnosci zagranicznych obstugiwanych przez Bank w 2008 roku wzrosta o 11% w pordwnaniu do
roku poprzedniego.

Jednym z priorytetoéw Banku jest petna integracja rozwigzan stosowanych w zakresie platnosci w walucie
euro z systemem platnosci stosowanym w Unii Europejskiej. Bank na biezaco dostosowuje swoja oferte
do wytycznych Unii Europejskiej. Na szczegdlna uwage zastuguje fakt wprowadzenia rozliczen SEPA —
ptatnosci w walucie euro obstugiwanych wedhug jednolitych zasad. Bank jako jeden z nielicznych bankow
na polskim rynku od pierwszego dnia wdrozenia SEPA byt gotowy zaréwno na odbieranie jak i wysylanie
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ptatno$ci w nowym systemie. Jako wyraz uznania dla zaangazowania Banku, otwarto$ci na zmiany i
podzigkowania za wysitek we wdrozeniu projektu SEPA Zwiazek Bankow Polskich przyznat Bankowi
wyroznienie "Lider SEPA w Polsce". Priorytetem Banku jest utrzymanie pozycji lidera w obszarze
ptatnosci SEPA na polskim rynku. Po udanym wlaczeniu platnosci SEPA do oferty na poczatku roku,
Bank pracuje nad dalsza optymalizacja ustugi. W trakcie roku Bank zakonczyl prace nad automatyzacja
obstugi i rozszerzeniem zakresu godzin w ciggu dnia roboczego, w ktdrym rozliczane sa platnosci.
Efektem tych zmian jest poprawa efektywnosci ustugi SEPA, co powinno przetozy¢ si¢ na wzrost
zadowolenia klientow.

Wychodzac naprzeciw zaleceniom Europejskiego Banku Centralnego Bank zostal uczestnikiem rozliczen
w systemie TARGET2. System TARGET?2 stuzy do szybkich rozliczen w walucie euro na obszarze Unii
Europejskiej. Dotychczas takie rozliczenia pomigdzy dwoma krajami UE wymagaly zastosowania, co
najmniej dwoch systemow. Obecnie transakcja rozliczana jest przez jeden system, co zwigksza
doktadnos¢ i bezpieczenstwo obstugi ptatnosci.

W obszarze ptatno$ci zagranicznych przeprowadzono szereg zmian optymalizujacych zasady naliczania
optat. Oczekuje sig, ze uproszczona i jeszcze bardziej przejrzysta struktura optat przelozy si¢ na wzrost
zadowolenia klientow ze §wiadczonych ustug.

e) Produkty kartowe

Bank zajmuje pozycje niekwestionowanego lidera rynku przedptaconych kart platniczych w Polsce. Na
koniec 2008 roku udziat Banku w rynku wynosit 70%. Karty przedptacone Banku sa najczgsciej
wykorzystywane w programach lojalnosciowych, promocyjnych oraz motywacyjnych. Karty
przedptacone sa takze doskonatym narzedziem dystrybucji $wiadczen socjalnych. W ramach dalszej
popularyzacji kart przedptaconych wsrod potencjalnych klientow z sektora publicznego Bank
zorganizowal seri¢ konferencji regionalnych. W 2008 roku Bank kontynuowat aktywna promocje¢ swoich
kart przedptaconych takze wérdd klientéw korporacyjnych. Na wielu konferencjach i seminariach
potencjalni klienci mogli pozna¢ zalety tego produktu.

W 2008 roku Bank wydat ponad 200 tysigcy nowych kart przedptaconych, co stanowi 34% wzrost w
poréwnaniu do 2007 roku. W 2008 roku obroty na kartach przedplaconych wzrosty o ponad 42% w
stosunku do 2007 roku. Na koniec grudnia 2008 roku liczba aktywnie wykorzystywanych kart
przedptaconych przekroczyta 370 tysigcy, co stanowi ponad 50% wzrost w poréwnaniu do liczby na
koniec 2007 roku.

Bank dazy do umocnienia swojej pozycji w segmencie kart typu biznes. Pod koniec 2008 roku liczba
wydanych kart tego typu wyniosta 17,7 tysigcy, co stanowi prawie 10% wzrost w stosunku do 2007 roku.
Na podkreslenie zastuguje fakt wdrozenia nowej ustugi dla uzytkownikéw kart biznes Banku. Posiadacze
kart biznes moga otrzymywaé¢ wyciagi w formacie PDF za posrednictwem poczty elektronicznej.
Oczekuje si¢, ze nowa forma dystrybucji wyciagdw wplynie na dalszy wzrost zadowolenia klientow z
ustug $wiadczonych przez Bank. Nowa ustuga pozwoli w znacznym stopniu skroci¢ czas dostarczania
dokumentacji do Klienta oraz koszty archiwizacji.

f) Produkty gotoéwkowe

Na polskim rynku nadal wiele transakcji rozliczane jest gotowkowo. Bank zapewnia swoim klientom
kompleksowa obstuge gotowki. W ofercie Banku oprocz tradycyjnych wptat i wyptat znalezé mozna
szeroki wachlarz dodatkowych rozwiazan, takich jak konwojowanie gotowki, wptaty zamknigte w
placowkach Poczty Polskiej, identyfikacja wptat masowych (SpeedCash), elektroniczne przekazywanie
dokumentacji, sprzedaz bezpiecznych kopert czy wspolpraca z innymi bankami w zakresie kupna i
sprzedazy znakow pienigznych.

W 2008 roku podtrzymany zostal trend wzrostowy w warto$ci obstugiwanej gotéwki. Po raz kolejny
warto$¢ srodkow pienigznych przetwarzanych przez Bank przekroczyta 50 miliardow ztotych.
Utatwieniem dla klientow korporacyjnych korzystajacych z produktéw gotowkowych bylo istotne
rozszerzenie sieci jednostek przyjmujacych wplaty gotowkowe i dokonujacych wyptat gotowkowych.
Kilkadziesiat oddziatow, ktore poprzednio obstugiwaty jedynie klientow detalicznych, od poczatku 2008
roku udostepniono rowniez klientom korporacyjnym. W efekcie tych dziatan liczba punktow realizujacych
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transakcje gotowkowe klientow korporacyjnych rozszerzyta si¢ w 2008 roku ponad dwukrotnie w
poréwnaniu do roku poprzedniego.

W 2008 roku Bank kontynuowal dziatania majace na celu poszerzenie sieci centréw obstugi gotowki
dostepnych dla klientow. Oczekuje sig, ze udostgpnienie nowych lokalizacji bedzie mialo wptyw na dalsza
poprawe zadowolenia klientoéw ze swiadczonych ustug. Oprocz rosnacej satysfakcji klientow korzyscia
dla Banku jest optymalizacja kosztow i dywersyfikacja ryzyka.

Majac na celu dalszy wzrost zadowolenia klientow Bank poszerzyl ofert¢ gotowkowych wplat
zamknigtych o elektroniczny bankowy dowod wptlaty (eBDW). Dla klientow nowe rozwigzanie oznacza
uproszczenie procesu przygotowywania pakietow z wplatami zamknigtymi. Korzysci dla Banku to
oszczednosé kosztow oraz eliminacja ryzyka btgdow.

g) Biuro ds. Unii Europejskiej

Bank aktywnie promuje wykorzystanie funduszy unijnych. W 2008 roku Bank kontynuowat kampani¢
promocyjno-informacyjng poswigcona nowej perspektywie finansowej 2007-2013. Dzialania byty
skierowane zarowno do obecnych jak i potencjalnych klientow Banku. W ramach kampanii reprezentanci
Banku wzigli udziat w wielu spotkaniach poswigconych szeroko rozumianej tematyce innowacyjnosci. W
trakcie szkolen i spotkan przedstawiano mozliwosci dofinansowania projektow ze Srodkoéw Unii
Europejskiej. Prezentowano takze zalety Kredytu Technologicznego oraz korzysci ptynace z
wykorzystania Funduszu Porgczen Unijnych. Kampania zostala skierowana glownie do firm segmentu
matych i §rednich przedsigbiorstw.

W oddziatach Banku w Gdansku, Biatymstoku, Rzeszowie, Krakowie, Kielcach oraz Wroctawiu
zorganizowano ,,.Dni Otwarte na Doradztwo Unijne”. Podczas Dni Otwartych zainteresowani mogli
uzyskac praktyczng wiedzg jak pozyska¢ srodki na realizacje¢ wilasnych inwestycji z wykorzystaniem
funduszy z Unii Europejskiej. Kampania zostata skierowana do 2,5 tysiaca firm segmentu malych i
$rednich przedsigbiorstw.

Przedstawiciele Banku uczestniczyli w dniach eksperckich prowadzonych w Szkole Glownej Handlowe]
w Warszawie. Tematyka dni eksperckich koncentrowala si¢ na mozliwosciach wykorzystania srodkow
unijnych w rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej, prowadzeniu i rozwoju firmy.

Jednym z priorytetow Banku jest ekspansja w obszarze finansowania inwestycji z dofinansowaniem
unijnym oraz rozszerzenie oferty doradztwa dla klientow Banku zaréwno z sektora przedsigbiorczos$ci
prywatnej, jak i sektora publicznego. W ramach realizacji strategii unijnej w Banku oraz Kreditanstalt fiir
Wiederaufbau podpisaly II Umowe na realizacje programu skierowanego do samorzadéw Municipal
Finance Facility. Umowa zaktada wsparcie Banku przez $rodki unijne w finansowaniu jednostek
samorzadu terytorialnego na preferencyjnych warunkach.

Przedstawiciele Banku wzigli udziat w cyklu konferencji regionalnych poswigconych tematyce spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu oraz roli $rodkéw unijnych w zwigkszaniu aktywno$ci wolontariatu
pracowniczego. W seminariach udzial wzigli przedstawiciele regionalnych samorzadow oraz
przedsigbiorcy z danego wojewddztwa.

Efektem prac jest aktywacja obecnych i pozyskanie nowych klientow Banku, potwierdzeniem tego jest
rosnaca liczba umoéw doradztwa unijnego.

312 Produkty finansowania handlu

W 2008 roku Bank przeprowadzit szereg zmian strukturalnych majacych wptyw na funkcjonowanie
procesu operacyjnego dotyczacego produktéw finansowania handlu. Wdrozone zostaly inicjatywy,
ktérych celem byto zapewnienie optymalnego wykorzystania zasobéw Banku zaangazowanych w obshuge
produktu. Zmianom poddany zostal rowniez proces implementacji nowych rozwiazan produktowych.
Wart podkreslenia jest fakt, ze reorganizacja kluczowych procesow nie spowodowata uszczerbku dla
jakosci $wiadczonych ustug - w 2008 roku nie odnotowano wzrostu liczby reklamacji ze strony klientow.
Dynamicznie wdrazano nowe rozwigzania. Jako przyklad mozna tu przytoczy¢ szybki rozwodj
programéw finansowania dostawcow. Tylko w przypadku jednego z klientow - $wiatowego lidera w
produkcji cementu - liczba uczestniczacych w programie dostawcow przekroczyta 100. Za$§ program dla
jednej z wiodacych sieci handlowych liczy juz ponad 80 dostawcow.
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Bank doktada wszelkich staran do zapewnienia optymalnego zaangazowania zasobow i minimalizacji
kosztéw. W ramach tych dziatan doszio do finalizacji umowy ubezpieczeniowej z wiodaca instytucja
ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenia wierzytelnosci handlowych. Nowa umowa zapewnia ten sam
zakres zabezpieczenia przy istotnie nizszych kosztach.

Podjeto inicjatywg majaca na celu jeszcze lepsze wykorzystanie kontaktow z globalna siecia Citigroup.
Rozbudowana sie¢ Citi ma by¢ wykorzystana jako platforma dla ekspansji produktow obstugi handlu,
szczegolnie do zwigkszenia liczby awizowanych akredytyw przez sie¢ Citi.

Nieodzownym elementem kompleksowej oferty bankowej sa platformy technologiczne. W zwiazku z tym
Bank podjat projekty technologiczne, ktore pozwola jeszcze bardziej efektywnie wykorzystac istniejaca
baze produktowa. Jednym z projektow jest Internetowy Kreator Uméw. Po wdrozeniu tego projektu,
klient po wypetnieniu danych o swojej firmie w formularzu internetowym, otrzyma umowg lub wniosek
gotowy do wydrukowania i podpisania. Kolejnym przedsigwzigciem jest modernizacja Internetowe;j
Platformy Klientowskiej, ktora ma umozliwi¢ plynna wymiang informacji pomigdzy klientem a Bankiem.
Platforma pozwoli na wystanie elektronicznych wnioskéw, dostep do raportéw oraz przestanie pliku do
Banku w dowolnym formacie za posrednictwem sieci Internet.

Bank starajac si¢ o pozyskanie nowych klientéw faktoringowych nie zapomnial o utrzymaniu
odpowiedniej jakosci portfela istniejacych klientow. W obliczu zmieniajacych si¢ warunkoéw
makroekonomicznych, wprowadzenie ‘systemu wczesnego ostrzegania’ dla produktow faktoringowych
okazato si¢ dobrym posunigciem. System polega na $cistym monitoringu splat faktoringowych
polaczonych z narzedziami przeciwdzialajacymi oszustwom. System daje mozliwo$¢ zidentyfikowania na
bardzo wczesnym etapie programow faktoringowych, w ktorych wystepuja nieprawidtowosci, co z kolei
pozwala na podjecie odpowiednich dziatan naprawczych badz rezygnacje z prowadzenia nieprawidtowych
programow.

Kluczowe zadania, osiagnigcia, transakcje i programy zrealizowane w 2008 roku:

- wzrost warto$ci otwartych akredytyw importowych o 7%, eksportowych o 20% oraz udzielonych
gwarancji o 26%,

- udzielenie gwarancji celnej dla jednej z najwigkszych na $wiecie firm kurierskich,

- wystawienie akredytywy importowej dla jednej z najwigkszych firm chemicznych w Polsce oraz jednej
z najwigkszych firm produkujacych nawozy azotowe oraz tworzywa sztuczne,

- otrzymanie akredytyw eksportowych dla jednego z najwigkszych, swiatowych producentow stali,

- uruchomienie programu dyskonta wierzytelnosci handlowych dla lidera ustug telekomunikacyjnych,

- potwierdzenie akredytywy dla §wiatowego lidera w branzy telekomunikacyjnej i IT,

- udzielenie gwarancji do emisji papierow wartosciowych dla migdzynarodowej korporacji
specjalizujacej si¢ w konstrukcji maszyn,

- wystawienie serii akredytyw dla czolowych firm i instytucji, zwlaszcza specjalizujacych si¢ w obrocie
stala, ropa 1 kosmetykami,

- uruchomienie programu Finansowania Dostawcow dla swiatowego lidera produkcji olejow roslinnych,

- uruchomienie programow dyskonta wierzytelnosci handlowych z ograniczonym regresem dla
swiatowego lidera w produkcji podzespotow elektronicznych,

- uruchomienie Programu Finansowania Dystrybutoréw dla $wiatowego producenta wyrobow
tytoniowych,

- udzielenie gwarancji zwrotu zaliczki dla producenta samolotow.

3.1.3  Ustugi powiernicze i depozytariusza

Bank prowadzi dziatalno$¢ na podstawie przepisow prawa polskiego i zgodnie z migdzynarodowymi
standardami uslug powierniczych, oferowanych inwestorom 1 posrednikom dziatajacym na
migdzynarodowych rynkach papieréw wartosciowych. Bank potrafi sprosta¢ wymogom najwigkszych i
najbardziej wymagajacych klientéw instytucjonalnych.

Bank utrzymat pozycje lidera na rynku bankéw depozytariuszy w Polsce. Oferuje zaréwno ustugi
powiernicze dla zagranicznych inwestorow instytucjonalnych, jak i ushugi depozytariusza przeznaczone
dla krajowych podmiotéw finansowych, szczegodlnie funduszy emerytalnych, inwestycyjnych i
kapitalowych funduszy ubezpieczeniowych.
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W ramach regulaminowej dziatalnosci, na podstawie zezwolenia Komisji Papierow Warto§ciowych i
Gield (obecnie Komisja Nadzoru Finansowego), Bank prowadzi rachunki papierow wartosciowych,
rozlicza transakcje w obrocie papierami warto$ciowymi, zapewnia obsluge wyptat dywidend i odsetek,
wyceng portfela aktywow, indywidualne raporty, a takze aranzuje reprezentowanie klientow w walnych
zgromadzeniach akcjonariuszy spotek publicznych. Ponadto $wiadczy ustugi prowadzenia rejestru
zagranicznych papierow warto§ciowych, w ramach ktorych posredniczy w rozliczaniu transakcji klientow
krajowych na rynkach zagranicznych.

Bank realizuje rozliczenia transakcji zawieranych przez klientow instytucjonalnych na elektroniczne;j
platformie obrotu dluznymi papierami wartosciowymi, dzialajacej pod nazwa MTS-Poland,
zorganizowanej przez spotke MTS-CeTO S.A., a takze rozliczenia transakcji w obrocie papierami
warto$ciowymi dla zdalnych cztonkow Gieldy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. 1 MTS-CeTO
S.A.

Na dzien 31 grudnia 2008 roku Bank prowadzit ponad 13 tys. rachunkéw papierow wartosciowych, co
stanowi prawie 13% wzrost w poréwnaniu do 2007 roku.

W 2008 roku Bank pehit obowiazki depozytariusza dla nast¢pujacych funduszy emerytalnych:
- AIG OFE,
- Commercial Union OFE BPH CU WBK,
- Generali OFE,
- ING OFE,
- OFE Pocztylion,
- Pekao OFE,
- Nordea OFE

Ponadto, Bank petnit obowiazki depozytariusza dla czterdziestu trzech funduszy i1 subfunduszy
inwestycyjnych, zarzadzanych przez nastgpujace Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych:

- BZ WBK AIB TFI S.A.

- PKOTFIS.A.

- SEBTFIS.A.

- PIONEER PEKAO TFI S.A.

- LEGG MASON TFI S.A.

- GE Debt TFI S.A.

- COMMERCIAL UNION TFI SA

3.2  Dziatalno$¢ Pionu Skarbu

Na rynku transakcji wymiany walutowej z klientami korporacyjnymi Bank, podobnie jak w latach
ubieglych, odnotowal dobre wyniki. Przychody banku z tego tytulu zwigkszyly si¢ o ponad 30% w
poréwnaniu do 2007 roku. W wyniku polityki prowadzonej przez Bank zwigkszyla si¢ takze liczba
klientow zawierajacych transakcje w tym obszarze o ok. 5% w stosunku do roku poprzedniego.

W 2008 roku Bank ktadl duzy nacisk na rozwijanie operacji z klientami. W szczeg6lnosci dziatal na rzecz
rozszerzenia kregu klientow korzystajacych z platformy internetowej CTI, ktora to umozliwia zawieranie
transakcji wymiany walutowej on-line w sposob tatwy, szybki i bezpieczny. Wolumen transakcji
zawartych za posrednictwem platformy zwigkszyt w 2008 roku si¢ o ponad 100% w poréwnaniu do roku
ubieglego. Wzrostowi temu towarzyszyt wzrost przychodéw Banku z tego tytulu o ponad 50%. Platforma
juz po raz kolejny okazala si¢ §wietnym narzedziem do akwizycji nowych klientow. W 2008 roku miat
miejsce dalszy wzrost liczby jej aktywnych uzytkownikow. Liczba klientow wykorzystujacych CTI
zwigkszyta sig¢ w 2008 roku o ok. 37% w porownaniu do 2007 roku.

Powyzszy opis dziatalnosci Pionu Skarbu dotyczy dziatalnosci operacyjnej, nie uwzglednia wptywu
odpisow aktualizacyjnych z tytulu wyceny transakcji opcji walutowych .
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3.3  Bankowos¢ Przedsigbiorstw

Na koniec 2008 roku udziat rynkowy Banku w kredytach dla przedsigbiorstw wyniost 3,3% w pordwnaniu
do 4,2% na koniec 2007 roku, natomiast w depozytach firm wyniost odpowiednio 7,4% wobec 8,5%.

W bankowosci przedsigbiorstw potencjalnymi klientami Banku sa wszystkie firmy dziatajace w Polsce, za
wyjatkiem sektorow trwale wytaczonych ze wzglgdu na ogdlna polityke Banku oraz firm, ktore znajduja
si¢ na Scisle okreslonych listach restrykcyjnych ze wzgledu na migdzynarodowe lub amerykanskie
sankcje.

Pozycja Banku jest szczegélnie silna w obstudze migdzynarodowych korporacji oraz najwigkszych
polskich przedsigbiorstw. W obstudze najwigkszych klientow silnym atutem Banku jest jego
przynalezno$¢ do Citigroup. Bank jest w stanie zaoferowa¢ klientom unikalne ushugi, taczace jego
znajomo$¢ krajowego otoczenia gospodarczego z migdzynarodowym do$wiadczeniem i globalnym
zasiggiem Citigroup.

W zakresie bankowosci korporacyjnej Bank swiadczy kompleksowe ustugi finansowe dla najwigkszych
polskich przedsigbiorstw oraz wybranych $rednich przedsigbiorstw z silnym potencjatem wzrostu, jak
rowniez dla najwigkszych instytucji finansowych oraz spotek z sektora publicznego.

Cecha wspolng klientow bankowosci korporacyjnej jest ich zapotrzebowanie na zaawansowane produkty
finansowe oraz doradztwo w zakresie inzynierii finansowej. Bank zapewnia w tym obszarze koordynacje
oferowanych produktow z zakresu skarbu i zarzadzania srodkami finansowymi oraz przygotowuje oferty
kredytowe roznorodnych form finansowania. Innowacyjno$¢ i konkurencyjno$¢ w zakresie oferowanych
nowoczesnych struktur finansowania jest wynikiem potaczenia wiedzy i doswiadczenia Banku, a takze
wspotpracy w ramach globalnej struktury Citigroup.

Zainicjowane na poczatku 2008 roku zmiany w zakresie modelu obstugi klienta instytucjonalnego, majace
na celu maksymalizowanie efektywnosci platformy obstugi przedsigbiorstw jak 1 efektywnosci
operacyjnej zostaty w pelni wdrozone.

Dotyczy to migdzy innymi uruchomienia zintegrowanej platformy obstugi obejmujacej zaréwno
mikroprzedsigbiorstwa jak i firmy z obrotami do 75 mln zt umozliwiajacej petna i dynamiczng wspotprace
z segmentem Matych i Srednich Przedsigbiorstw.

Bank utrzymuje strategi¢ zrownowazonego wzrostu aktywdw opartego o optymalizacje efektywnosci
zaangazowanych srodkow.

Aktywa
min 71 31.12.2008  31.12.2007* Zmiana
Kwota %
Bankowos$¢ Przedsi¢biorstw 9773 8 693 1080 12%
w tym:
MSP 944 881 63 7%
Duze Przedsigbiorstwa 1 405 1572 167) (11%)
Sektor Publiczny 97 93 4 4%
Klienci Globalni 3682 3343 339 10%
Klienci Strategiczni 2 461 1907 554 29%

* Dane porownawcze na koniec 2007 roku roznig si¢ od danych zaprezentowanych w Sprawozdaniu z dziatalnosci Banku
Handlowego w Warszawie S.A. w 2007 roku z powodu zmiany metodologicznej. W wynikach na koniec roku uwzgledniono
wszystkich klientow MSP po stworzeniu wspdlnej/zintegrowanej platformy obstugi MSP.
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Pasywa
min zi 31.12. 2008 31.12. 2007 Zmiana
Kwota %
Bankowo$¢ Przedsigbiorstw 16 287 17 362 (1075) (6%)
w tym:
MSP 2077 2172 (95) (4%)
Duze Przedsigbiorstwa 1287 1775 (488) (27%)
Sektor Publiczny 1940 850 1090 128%
Klienci Globalni 7439 9720 (2 281) (23%)
Klienci Strategiczni 3502 3 800 (298) (8%)

3.3.1  Kluczowe wydarzenia w segmencie Malych i Srednich Przedsiebiorstw

W zwiazku z decyzja wdrozenia wspdlnej platformy obstugi i zintegrowanej oferty produktowej,
eliminujacej dotychczasowe tradycyjne podziaty na bankowos¢ korporacyjna i bankowos¢ detaliczna, rok
2008 mozna uzna¢ za przetomowy dla obshugi klientow MSP. Zintegrowana platforma umozliwia
zaproponowanie klientom Banku unikalnej oferty korzystajacej z najlepszych rozwiazan z obu obszarow.

W zwiazku z tym w lipcu 2008 roku ujednolicono oferte produktowa skierowana dla MSP,
plynnie taczac wystandaryzowang ofertg pakietowa dla rynku masowego z indywidualnym podejsciem dla
firm S$redniej wielkosci o bardziej zaawansowanych potrzebach. Nowo skonstruowane pakiety
umozliwiaja doradcy bankowemu przygotowanie optymalnej oferty dla kazdego klienta niezaleznie od
jego wielkos$ci. Pakiety te moga by¢ obecnie proponowane klientom niezaleznie od sposobu kontaktu z
bankiem - poprzez doradceg bankowego MSP, poprzez oddziat czy tez telefon lub Internet.

W konsekwencji wprowadzenia nowej oferty pakietowej dla klientow MSP w pazdzierniku 2008
roku, nastgpilo wdrozenie nowego pozycjonowania i wizualizacji oferty pakietowej, wraz z nowymi
nazwami pakietow.

Niezaleznie od wspolnej oferty produktowej zostat ujednolicony model obstugi oparty na
najlepszych wzorcach bankowosci relacyjnej oraz bankowosci masowej. Kazda firma posiada
dedykowanego doradcg bankowego, dostgpnego w jednym z centréw korporacyjnych w ramach 4
regiondw lub tez jest obslugiwana poprzez serwis telefoniczny. Zostata ujednolicona dokumentacja i
proces kredytowy dla wszystkich klientow MSP.

3.3.2  Kluczowe wydarzenia w segmencie Duzych Przedsiebiorstw

Po wdrozeniu nowego modelu obstugi klienta uwzgledniajacego specyfike duzych
przedsigbiorstw oraz jednostek samorzadu terytorialnego (JST) w zakresie zindywidualizowanej obstugi,
dedykowano doradcow w zaleznosci od specyfiki potrzeby klienta.

Rozszerzono rowniez oferte produktowa dla duzych przedsigbiorstw w zakresie zabezpieczania
cen surowcoOw 1 faktoringu oraz wprowadzono nowe rozwiazania dla sektora publicznego takie jak
faktoring dla samorzadow. W tym obszarze zawarto 2 transakcje pod nowym produktem kredytowym
typu "linia wielozadaniowa", jednoczesnie oferujac elastyczna forme¢ finansowania dla klienta. Zawarto
pierwsza w Europie w ramach Citi transakcje zabezpieczenia cen oleju palmowego dla klienta z branzy
biopaliwowe;j.

Przeprowadzono kampani¢ promocyjno-informacyjna dotyczaca nowej perspektywy finansowej
2007-2013 i1 wykorzystania funduszy z Unii Europejskiej. W zwiazku z uruchamianiem §rodkéw unijnych
dla przedsigbiorcow Bank kontynuowal prowadzenie kampanii doradczo — informacyjnej wsrod swoich
klientow. Wynikiem tej kampanii byto podpisanie kolejnych umoéw doradztwa unijnego.

Dzigki tradycyjnie dobrej ofercie dla sektora publicznego (JST) otwarto 32 rachunki dla Sadow.
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3.3.3  Kluczowe wydarzenia w segmencie Klientow Globalnych

2008 rok byt dobrym okresem biznesowym dla Banku w segmencie Klientow Globalnych. Nawiazano
wspotprace z 75 nowymi podmiotami, ktéore powinny zaowocowal rozwojem wspotpracy w latach
nastepnych. Zawarto kilka znaczacych transakcji finansowania klientdéw z branzy motoryzacyjnej, co z
pewnoscia umacnia silna pozycje Banku jako strategicznego partnera firm mig¢dzynarodowych,
wspotpracujacych rowniez z globalna siecia Citi. Zawarto kilka duzych transakcji wymiany walutowej z
klientami m.in. z sektora zagranicznych instytucji finansowych oraz w branzy cementowo-budowlane;.
Wielu klientoéw powierzyto Bankowi swoje zwigkszone nadwyzki depozytowe, co stanowi wyraz zaufania
do naszej instytucji.

Zaimplementowano struktury rzeczywistego cash poolingu, udostgpniajac w ten sposob klientom
nowoczesne 1 efektywne narzedzie do zarzadzania plynno$cia oraz wdrozono nowe projekty z zakresu
finansowania handlu.

3.3.4  Kluczowe wydarzenia w segmencie Klientow Strategicznych

Dzigki wprowadzeniu nowych, ulepszonych rozwiazan z zakresu zarzadzania $rodkami
finansowymi Bank umocnil swoja pozycj¢ jako bank wiodacy u strategicznego klienta z branzy
paliwowe;j.

Odnotowano rowniez znaczny rozwo0j wspotpracy ze znaczacym klientem z branzy logistyczno-
transportowej glownie dzigki ofercie z zakresu bankowosci transakcyjnej jak i czasowemu zwigkszeniu
finansowania.

W lipcu podpisano bilateralng umowg z firma z branzy FMCG na kredyt terminowy, w kwocie 40
mln USD przeznaczony na finansowanie zakupu podmiotu w Rosji oraz zawarto innowacyjna transakcj¢
zabezpieczajaca ryzyko walutowe dla duzego operatora w branzy mediow.

4. Segment Bankowosci Detalicznej

4.1  Karty kredytowe

W 2008 roku Bank sprzedal ponad 296 tysigcy nowych kart i byt to najlepszy wynik w historii Banku pod
wzgledem liczby nowo pozyskanych kart kredytowych. Jest to wynik o 25% lepszy od wyniku
uzyskanego w 2007 roku. Liczba kart kredytowych w portfelu na koniec roku przekroczyta milion.

W lutym i marcu Bank wspolnie z BP przeprowadzit kampani¢ promocyjna zachgcaja do ubiegania sig o
Motokarte¢ BP oraz rejestracje w programie lojalnoSciowym BP Partnerclub. W ramach kampanii
przedstawiciele Banku prowadzili aktywna sprzedaz kart na ponad 140 stacjach BP, gdzie pozyskano
ponad 9 tysigcy kart Citibank BP.

W lipcu Bank rozpoczal akcj¢ promujaca dokonywanie ptatnosci Motokarta BP. W wyniku losowania
przeprowadzonego we wrzesniu wsrod aktywnych uzytkownikéw tej karty, 30 klientow miato mozliwos¢
uczestniczenia w ekskluzywnej imprezie Porsche Unlimited Experience. Uczestnicy odbywali jazdy
probne samochodami marki Porsche pod okiem doswiadczonych instruktorow na wydzielonym torze.

Rok 2008 byt niezwykle udany dla programow partnerskich prowadzonych przez Bank. W ogolnej liczbie
kart kredytowych pozyskanych przez Bank az 85% stanowily karty partnerskie, co jest najwyzsza
wartoscia w historii kart kredytowych Banku.

Na koniec roku Bank prowadzit juz 2 produkty tego typu, ktorych portfel przekraczat sto tysigey kart:
Karta Citibank-BP oraz Citibank-Plus. Liczebno$¢ portfeli na koniec 2008 roku to odpowiednio 261 tys. i
123 tys. natomiast roczna liczba pozyskanych kart to odpowiednio 120 tys. i 99 tys. kart.

Ponadto Bank prowadzi bardzo udang wspoétpracg z PLL LOT i1 Miles & More GmbH w ramach emis;ji
Karty Kredytowej Citibank-LOT. Produkt ten jest adresowany do grupy osob czesto podrézujacych i
umozliwia przeliczanie kwot zakupéw dokonanych karta na mile premiowe w programie Miles & More.
Na koniec roku liczba kart tego typu przekroczyta 40 tys.
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Karta Kredytowa Citibank-Elle to wyjatkowa oferta karty partnerskiej adresowana do kobiet. W polowie
roku Bank rozpoczat promocj¢ w ramach, ktorej nowi posiadacze tej karty otrzymuja darmowa 3
miesi¢czng prenumerate magazynu Elle. Portfel tego produktu na koniec roku to 81 tys. kart.

W sierpniu zostata uruchomiona innowacyjna ustuga umozliwiajaca klientom samodzielne rozktadanie na
raty ptatnosci Karta Kredytowa Citibank w sklepach internetowych obstugiwanych przez eCard.

Kolejnym krokiem w rozwoju oferty Banku bylo wprowadzenie w polowie roku SMS-owego lokalizatora
partneréw Programu Rabatowego dla posiadaczy Kart Kredytowych Citibank. Dzigki tej ustudze, klienci
Banku wysytajac SMS-a, moga szybko i wygodnie sprawdzi¢ adresy najblizszych punktéw uslugowo-
handlowych, w ktorych ptacac Karta Kredytowa Citibank otrzymaja atrakcyjne rabaty.

W pazdzierniku, pod hastem ,,Sprawdz numerologiczne dopasowanie — wygraj MINI Coopera” Citi
Handlowy ruszyt z kolejna loteria dla posiadaczy Kart Kredytowych Citibank. W loterii, ktora trwata do
konca stycznia 2009, kazdy z posiadaczy mogt wygra¢ jedna z 5555 nagrod pienigznych oraz nagrody
gtéwne — 3 kultowe samochody MINI Cooper.

Ubiegly rok byl réwniez okresem dynamicznego rozwoju Programu Rabatowego. Ilo§¢ punktow
oferujacych rabaty dla klientow uzywajacych Karty Kredytowej Citibank powigkszyta si¢ o ponad 700, a
Program Rabatowy obejmuje obecnie ponad 3200 punktéw handlowo-ustugowych w catej Polsce 1 jest
najwigkszym tego typu programem na polskim rynku.

4.2 Bankowo$¢ Detaliczna

4.2.1 Rachunki bankowe

W 2008 roku Bank systematycznie poszerzat ofert¢ depozytowa o nowe rozwiazania, dzigki czemu na
koniec roku posiadat peten wachlarz produktow depozytowych i ustug dodanych. W tym okresie liczba
klientéw w portfelu Banku wzrosta o 21% dla klientéw CitiBlue, a liczba klientow Citigold o 6%.

Bank wprowadzil do oferty Konto SuperOszczednosciowe, ktore charakteryzowato sig¢ jednym z
najwyzszych na rynku oprocentowan zgromadzonych $rodkéw. Odsetki naliczane sa tylko w miesiacach,
gdy klient nie dokonuje transakcji obciazajacych rachunek. Z punktu widzenia klienta funkcjonalno$¢ ta
dyscyplinuje do systematycznego oszczgdzania. Oprocz tego Bank uzupeinil oferte¢ depozytowa o
rachunek biezacy w jenach i Lokate Progresywna, ktora oferuje tym wyzsze oprocentowanie, im dhuzej
klient oszczedza w Banku.

Bank rozszerzyt takze kanaty dostgpu do srodkow klienta — klientom umozliwiono bezptatne wyptaty
srodkdw z bankomatow firmy eCard, rozszerzajac tym samym sie¢ bezplatnych bankomatow do ponad
1900 w calym kraju. Oprocz tego Bank wprowadzit SMS-owy Lokalizator, wskazujacy klientom
najblizszy oddzial lub bankomat, w ktorym wyptaca srodki bez optat. Wdrozono takze ustugg Cash Back,
dajaca klientom dodatkowa mozliwo$¢ bezplatnej wyplaty srodkdéw przy okazji dokonywania ptatnosci
karta Maestro w punktach ustugowo-handlowych, jak réwniez innowacyjna ustuge ,,Wyslij gotowke”,
umozliwiajaca zlecenie (takze przez Internet) dostarczenia gotéwki przekazem pocztowym do
wskazanego odbiorcy w Polsce. Jako pierwszy na rynku Bank zaoferowal swoim klientom mozliwo$¢
dokonywania ptatno$ci przy uzyciu telefonu komoérkowego bezposrednio z rachunku bankowego. Ustuga
,»,Pta¢ komorka” uznana zostata za najbardziej innowacyjne rozwiazanie wdrozone w 2008 roku. Dzigki
wspotpracy z warszawskim Zarzadem Transportu Miejskiego klienci Banku moga ptaci¢ komorka za
bilety komunikacji miejskiej. Platno$ci komorka sa réwniez mozliwe za parkingi w strefie platnego
parkowania.

W celu powigkszania salda depozytowego Bank wprowadzat krotkoterminowe, atrakcyjne lokaty
internetowe (w tym Kapitalna Lokata z oprocentowaniem 8,08% na 3 miesiace) oraz atrakcyjne oferty
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wigzane, w tym oferty lokaty i Globalnego Portfela Inwestycyjnego oraz Portfela Funduszy
Zagranicznych, oferty lokaty z Inwestycyjnym Ubezpieczeniem na Zycie, czy tez lokaty z Programem
Inwestycyjnym Plus.

Bank wprowadzit dla swoich klientow nowa ustuge Citigold Global Access. Ustuga jest dostgpna w ponad
500 Centrach Citigold w 34 krajach na $wiecie i umozliwia klientom Citigold tatwa i bezptatna realizacjg
transakcji za granica. Klienci Citigold moga dokonywa¢ bezptatnych wyptat ze wszystkich bankomatow
na $wiecie.

Dodatkowo w oddziatach Banku zostal wprowadzony nowy proces sprzedazy wspierajacy pozyskiwanie
klientéw nastawionych na peina relacj¢ z Bankiem. Peten wachlarz produktéw oferowany jest juz na
pierwszym spotkaniu z Klientem na podstawie wypeienia tylko jednego wniosku. Sa to rachunki biezace
w zlotych polskich oraz innych walutach, a takze konta oszczgdnosciowe, linia kredytowa w rachunku,
karta kredytowa oraz produkty ubezpieczeniowe.

Bank organizowat takze atrakcyjne imprezy dla istniejacych i potencjalnych klientow Citigold majacych
na celu budowanie relacji. Zorganizowany z Polskimi Liniami Lotniczymi LOT piknik dla najlepszych
uczestnikow programu Miles & More, piknik z BMW oraz seminaria z udzialem znanych osobisto$ci
cieszyly sig¢ bardzo duzym zainteresowaniem.

Kontynuowano specjalne promocje w zakresie kont osobistych, majace na celu pozyskanie Klientow
przelewajacych pensje do Banku — promocja CitiKonta Plus (zwolnienie z optaty za prowadzenie konta
dla klientow przelewajacych pensjg), promocje dla pracownikow wybranych firm (program Citibank at
Work), promocja ,,Karta na lato — karta na lata” (bezterminowe zwolnienie z optaty za karte kredytowa dla
klientow, ktorzy otworza konto i przeleja pensje).

Bank zostat nagrodzony w 12 edycji konkursu EUROPRODUKT (2007/2008) - 6 produktow zostato
uznanych przez kapitul¢ konkursu jako najbardziej innowacyjne na europejskim rynku i otrzymato tytut
Europroduktu, w tym Program OszczgdnoSciowy ,,Reszta dla Ciebie” oraz oferta dla Polakoéw za granica i
ich bliskich. W kolejnej edycji (2008/2009) nagrodzono Platnosci Mobilne Citibank oraz Lokalizator
SMS.

W rankingu ,,Manager Magazine”, do ktérego Bank przystapit w czerwcu, a wyniki sa ogloszone w
wydaniu lipcowym, zostaliSmy wybrani liderem private banking w Polsce oraz liderem w zakresie kart
kredytowych i funduszy inwestycyjnych. To potwierdza nasza silng pozycj¢ w tych segmentach.

4.2.2  Produkty kredytowe

Pozyczka gotowkowa

W styczniu i lutym 2008 roku Bank wprowadzit do wszystkich kanatéw dystrybucji produktow
detalicznych oferte Pozyczki Gotéwkowej CitiFinancial. Konkurencyjne cechy nowego produktu to
wysoka kwota pozyczki do 120 000 zt, okres kredytowania do siedmiu lat, szybka decyzja kredytowa oraz
mozliwo$¢ wyptaty pozyczki w oddziale. Wdrozeniu nowej pozyczki towarzyszyta optymalizacja modelu
sprzedazy oraz systemow wspierajacych decyzje¢ kredytowa i weryfikacjg. Celem harmonizacji produktow
bylo wprowadzenie w kazdym kanale dystrybucji banku jednolitej oferty dopasowanej do potrzeb i
oczekiwan klienta oraz poszerzenie rynku docelowego. Nowa oferta taczy najlepsze cechy swoich
poprzednikow oraz wykorzystuje nowoczesny model oceny punktowej zdolnosci kredytowej pozwalajacy
na jeszcze lepsze zarzadzanie ryzykiem zwiazanym z danym profilem klienta.

W I kwartale 2008 roku zostata przeprowadzona ogdlnopolska kampania mediowa w gtéwnych stacjach
telewizyjnych promujaca oferte pozyczki konsolidacyjnej pod nazwa ,,Zegnajcie liczne raty — witajcie
pieniadze”. W kwietniu akcja miata dodatkowe wsparcie na no$nikach reklamy zewngtrznej. Celem
kampanii bylo wsparcie sprzedazy pozyczki przeznaczonej na splate zadluzen w innych bankach, dzigki
czemu klient moze ptaci¢ jedna, nizsza ratg¢ w Banku i otrzyma¢ dodatkowa gotowke. Akcja cieszyla si¢
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ogromnym powodzeniem i pozwolita zwigkszy¢ liczbg nowych klientéw pozyczki o ponad 25% w
porownaniu do $redniej za okres styczen-luty.

W okresie od marca do maja 2008 roku zostaly wprowadzone specjalne oferty cenowe dla wybranych
klientow produktu. Klienci, ktorzy sktadaja wniosek o pozyczke przez strong internetowa ptaca tylko 1%
optaty przygotowawczej, podobnie jak klienci zatrudnieni w jednej z wyselekcjonowanych firm w ramach
programu Citibank at Work. Atrakcyjne, nizsze oprocentowanie pozyczki otrzymuja réwniez klienci
posiadajacy inne produkty Banku.

W lipcu i sierpniu 2008 roku zostata przeprowadzona kampania wakacyjna pod nazwa ,,Pozyczka na
o$wiadczenie” skierowana do klientow zatrudnionych na umowg o pracg. W ofercie mozliwe bylo
otrzymanie pozyczki gotowkowej w wysokosci do 20 000 zt na podstawie o$wiadczenia, bez potrzeby
dostarczania zaswiadczenia o dochodach od pracodawcy. Dokumenty wymagane dla pozyczek objetych
promocja zostaty zredukowane do absolutnego minimum, zwykle byty to dowdd osobisty oraz pisemne
oswiadczenie o dochodach ztozone przez klienta na miejscu. Akcje wspierata ogolnopolska kampania
radiowa.

W odpowiedzi na potrzeby sezonowe klientow Bank przeprowadzit we wrze$niu kampanig ,,Pozyczka na
nowy rok szkolny. Sukcesy w szkole”. Kazdy klient, ktéry skorzystal we wrzesniu z pozyczki w
wysokosci, co najmniej 12 tys. zl otrzymywal bon o wartosci 50 zl, a dodatkowo do kazdej pozyczki
niezaleznie od jej kwoty byl dotaczany upominek zwiazany tematycznie ze szkota i bezpieczenstwem
dziecka na drodze. Kampania otrzymata wsparcie mediowe w prasie ogdélnopolskiej.

W okresie jesiennym Bank promowal szczegodlnie ofert¢ pozyczki na konsolidacje zadluzen. W
pazdzierniku wprowadzona zostata kampania ,,Im wigcej konsolidujesz, tym wigcej zyskujesz”, w ktorej
kazdy klient, ktory skonsolidowal, co najmniej jedno zadluzenie w innym banku placil prowizje w
wysokosci tylko 1%, a dodatkowo zaleznie od wysokosci konsolidowanej kwoty otrzymywatl
atrakcyjniejsze oprocentowanie pozyczki, nizsze o 0,5% lub 1% od standardowego. Promocja zostala
przedtuzona w listopadzie w zmienionej nieznacznie formie. Klienci mieli mozliwo$¢ otrzymania nawet o
2% nizszego oprocentowania zaleznie od wysoko$ci konsolidowanych kredytow i pozyczek. Kampania
miala wsparcie w ogdlnopolskiej prasie i1 radio. Dzigki tej akcji Bank odnotowatl 30% wzrost sprzedazy
warto$ciowej pozyczek konsolidacyjnych w poréwnaniu do $redniej za okres 3 poprzednich miesigcy.

W grudniu Bank zaproponowat klientom do kazdej pozyczki prezent w postaci misia, drugi taki sam mi$
trafial do lokalnego domu dziecka. Kampania pod nazwa ,,Dzigki pozyczce mozesz zosta¢ dwa razy
lepszym Mikotajem” taczyta elementy dziatalnos$ci charytatywnej majacej szczegdlne znaczenie w okresie
$wiatecznym z mozliwoécia uzyskania dodatkowych s$rodkoéw finansowych na realizacje potrzeb
sezonowych klientow. Akcja otrzymata silne wsparcie w mediach ogélnopolskich, gtéwnie w dziennikach
i tygodnikach oraz stacjach radiowych.

Linia Kredytowa

W 2008 roku w produkcie Linia kredytowa Citibank dokonano znaczacych zmian w polityce kredytowe;j
polegajacych na zastosowaniu systemu punktowej oceny ryzyka, ktoére wprowadzono w zycie w czerwcu.
Roéwniez od czerwca 2008 roku wprowadzono znaczace zmiany w procesach operacyjnych polegajace na
zastosowaniu nowego oprogramowania ECUS, wspierajacego dziatania sprzedazowe, jak rowniez
weryfikacj¢ kredytowa. Dzigki temu mozliwe byto skrocenie czynnosci operacyjnych wykonywanych na
poziomie oddziatu.

W pierwszej polowie 2008 roku kontynuowano promocj¢ Linii Kredytowej bez optaty rocznej za
pierwszy rok uzytkowania Linii. Od czerwca 2008 roku zdecydowano o zastosowaniu zwolnienia z optaty
rocznej w pierwszym roku jako statej cechy produktu.

Aby wesprze¢ sprzedaz Linii wedlug nowej polityki kredytowej od czerwca do wrzesnia 2008 roku
oferowano promocyjne oprocentowanie Linii Kredytowej nowym klientom banku.

W ciagu catego roku w celu wsparcia sprzedazy organizowano dziatania sprzedazy krzyzowe;j.

28



Sprawozdanie z dziatalno$ci Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2008 roku

Linia Kredytowa Zabezpieczona

W 2008 roku wielokrotnie dokonano modyfikacji dokumentacji Linii Kredytowej Zabezpieczonej tak, aby
dokumentacja byla dostosowana do réznych zdarzen operacyjnych dotyczacych Linii m. in. zmiany
zabezpieczenia, wysokosci linii itp.

W lipcu 2008 roku umozliwiono klientom kredytowanie w ramach Linii Kredytowej Zabezpieczonej
Globalnym Portfelem Inwestycyjnym oraz Portfelem Funduszy Zagranicznych Dolar i Portfelem
Funduszy Zagranicznych Dolar Euro. Dzigki temu Linia Kredytowa Zabezpieczona Portfelami jest oprocz
PLN dostgpna w takich walutach jak EUR i USD. Warto podkresli¢, ze Linia jest udzielana w dowolne;j
walucie, niezaleznie od waluty zabezpieczenia w ramach limitu kredytowego od 80.000 PLN do
6.000.000 PLN. Taka zmiana produktu miata na celu wyjscie naprzeciw oczekiwaniom klientow
posiadajacym tego rodzaju produkty inwestycyjne i poszukujacym zrodet krotkoterminowego
finansowania.

Dodatkowo wprowadzono nowe zasady sprzedazy, dzigki ktorym Linia kredytowa Zabezpieczona
Portfelami od sierpnia 2008 roku moze by¢ oferowana klientom w sposob aktywny, a zabezpieczenie Linii
moga stanowi¢ Portfele posiadane przez klienta, od co najmniej 6 miesigcy.

Produkty hipoteczne

W przypadku produktéw hipotecznych rok 2008 uplynat pod znakiem kontynuacji i rozwoju
wypracowanej w 2007 roku strategii Otwartej Architektury (strategia ta oznacza pozostawienie w ofercie
wlasnych produktow Banku - kredyt mieszkaniowy udzielany na zakup nieruchomosci na rynku wtérnym
lub na sptate kredytu hipotecznego, z opcja uzyskania 10% dodatkowej gotowki przeznaczonej na
dowolny cel i pozyczka hipoteczna - na sptate zobowiazan klienta Iub na dowolny cel — oraz wspolprace z
partnerami zewngtrznymi w zakresie sprzedazy ich produktow hipotecznych). Strategia Otwartej
Architektury zaktada najlepsze spelnienie potrzeb klienta i wyjscie naprzeciw jego oczekiwaniom. Dzigki
niej klient otrzymuje produkt najlepiej spelniajacy jego oczekiwania. W roku 2008 Bank kontynuowat
wspolpracg z Dombankiem, Nykreditem (do konca roku 2008 — wspolpraca zostala zakonczona z uwagi
na zaprzestanie akcji kredytowej w Polsce przez Nykredit) oraz podpisal umowe o wspolpracy z kolejnym
partnerem — Lukas Bankiem.

4.2.3  Produkty inwestycyjne i ubezpieczeniowe

a) Produkty inwestycyjne

W celu zaoferowania klientom nowych mozliwo$ci inwestowania na rynku krajowym i zagranicznym od
poczatku roku systematycznie powigkszano ofert¢ krajowych i zagranicznych funduszy inwestycyjnych,
w ramach ktorej dostgpnych jest juz blisko 150 produktow. Oferta ta obejmuje produkty 4 towarzystw
funduszy krajowych (DWS Polska TFI S.A., ING TFI S.A., Legg Mason TFI S.A. oraz Union Investment
TFI S.A.) i 4 towarzystw funduszy zagranicznych (BlackRock, Franklin Templeton Investments, Legg
Mason oraz Schroders).

W pierwszym poétroczu 2008 roku oferta Banku zostata rozszerzona o 20 funduszy zagranicznych Franklin
Templeton i BlackRock, a takze 7 funduszy krajowych zarzadzanych przez DWS Polska TFI S.A.
dostepnych w ramach nowoutworzonego funduszu parasolowego.

Wsrdd nowych produktow znalazty si¢ po raz pierwszy dostepne w ofercie Banku fundusze
denominowane w PLN dedykowane takim tematom jak BRIC, Zmiany Klimatyczne, Sektor Infrastruktury
i Informatyki, Spotki Eksportowe oraz Sektor Nieruchomosci i Budownictwa.

Oferta zagranicznych funduszy inwestycyjnych Franklin Templeton Investments wzbogacona zostata o
nowe typy jednostek dostgpne w EUR (typu "hedge"), ktére pomagaja zmniejszy¢ wplyw kursu
walutowego na wynik inwestycji, a dzigki temu umozliwiajg osiagnigcie zwrotu na poziomie podobnym
do zwrotu w walucie bazowej. Na szczegolna uwage zashuguje wlaczenie do oferty pierwszego funduszu
zagranicznego z tytulami uczestnictwa w PLN zabezpieczonymi przed wahaniami kursu walutowego
(PLN-hedged) — Templeton Global Total Return Fund.
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W listopadzie 2008 roku Citi Handlowy jako pierwszy na rynku polskim wprowadzit do bezposredniej
dystrybucji fundusze grupy Schroder Investment Management (Luxembourg) S.A. W wyselekcjonowane;j
grupie 12 funduszy znalazty sig produkty akcyjne i papieréw dtuznych, denominowane w euro i dolarach.
Dodatkowo, w pigciu z funduszy wprowadzono tytuly uczestnictwa typu ,hedge”. Wprowadzenie nowej
palety funduszy zostato poprzedzone cyklem szkolen dla doradcéw oraz seminariow dla klientow.

We wspolpracy z przedstawicielami Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych, zarzadzajacymi aktywami z
kraju i zagranicy, oraz specjalistami produktowymi organizowane byly telekonferencje i szkolenia dla
opiekunéw klientoéw. Przeprowadzono blisko 200 seminariéw dla klientow Banku. Aktywnosci te byty
poswiecone aktualnej sytuacji rynkowej, wyjasnieniu mechanizméw rzadzacych rynkiem finansowym,
bezpieczenstwu inwestowania w fundusze, krétko- i dlugoterminowym strategiom inwestycyjnym,
strategii usredniania ceny oraz potrzebie dywersyfikacji aktywow.

Produkty strukturyzowane

Po sukcesie serii subskrypcji Inwestycyjnego ubezpieczenia na zycia wprowadzonego na rynek w
poprzednim roku, Citi Handlowy prowadzit w ciagu 2008 roku zapisy na kolejne subskrypcje tego typu
produktu:

o Subskrypcje ,,Agroprodukty i Woda” - wysoko$¢ Premii, ktora otrzymuje Klient po zakonczeniu
ochrony ubezpieczeniowej zalezy od wzrostu wartosci koszyka, w sktad ktorego wchodza kontrakty
terminowe na dostawe artykuldw rolno-spozywczych (pszenica, kukurydza, soja) oraz Indeks S&P
Global Water Index EUR (indeks oparty na akcjach 50 wiodacych i najwigkszych spodtek, ktorych
gtéwna dziatalnoscia jest woda),

¢ Subskrypcjg ,,Ztoto i Platyna” - wysoko$¢ Premii zalezy od zachowania ceny ztota i platyny,

e Subskrypcje ,,Zmiany klimatyczne” - zysk finansowy wypracowywany w ramach subskrypcji ,,Zmiany
klimatyczne” zalezny jest od ksztaltowania si¢ wartosci koszyka, w ktorego sktad wchodzi 40
przedsigbiorstw zaangazowanych w tagodzenie i ograniczenie zmian klimatycznych,

e Subskrypcje - ,,Bogactwa Rosji”’, oparta na akcjach 5 duzych rosyjskich spotek, dziatajacych w
sektorze naftowym i wydobywczym (Gazprom, Novatek, Rosneft, Surgutneftegaz i Severstal),

o Subskrypcje ,,Trend Navigator”. W ramach tej subskrypcji, srodki pieni¢zne pochodzace z optaconej
przez Klienta sktadki sa jednoczes$nie inwestowane w zdywersyfikowany portfel obejmujacy az 4
sposrod 6 wybranych rynkow. Indeks TrendSpotter, o ktory oparta jest subskrypcja ,,Trend Navigator”
to autorskie rozwiazanie opracowane przez bank inwestycyjny Barclays Capital. W koszyku indeksu
klienci mieli do wyboru az sze$¢ réznych klas aktywoéw: Rynek pienigzny, Obligacje, Akcje, Surowce
naturalne, Rynek nieruchomosci, Fundusze hedgingowe. Konstrukcja produktu zaktada inwestowanie
srodkow pienieznych w aktywa, ktore osiagnely najwyzsze stopy zwrotu w okresach potrocznych.
Czterem najlepszym aktywom przypisywane sa wagi - odpowiednio 40%, 30%, 20% 1 10%. Pozostate
aktywa o najnizszej stopie zwrotu nie sa uwzgledniane w portfelu inwestycyjnym w danym potroczu.
Wazna cecha produktu jest okresowy przeglad koszyka i skorygowanie wag poszczegolnych klas
aktywow zgodnie z aktualnymi trendami cenowymi.

Inwestycyjne ubezpieczenie na zycie jest potaczeniem inwestycji z ochrona ubezpieczeniowa i byto
oferowane w ofercie promocyjnej z wysokooprocentowang lokata terminowa. Zysk z inwestycji jest
zwolniony z podatku od zyskoéw kapitatowych. Produkt zapewnia takze ochrong ubezpieczeniowa bez
koniecznosci przeprowadzenia badan lekarskich.

Ponadto, w II kwartale 2008 roku oferta produktow strukturyzowanych zostata rozszerzona o czteroletnie
obligacje strukturyzowane powiazane z produktami luksusowymi. Obligacja Strukturyzowana ,,.Luxury
goods” dostgpna byta w ofercie publicznej (subskrypcja trwata do 25 lipca 2008 r.). Emitentem produktu,
ktéry jest notowany na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie (GPW) pod nazwa ,,Luxury
goods”, jest Barclays Bank PLC, a organizatorem emisji — Dom Maklerski Banku Handlowego
(DMBH).Nowy produkt umozliwia posrednie inwestowanie w dziesig¢ spotek produkujacych dobra
luksusowe. Obligacja moze zosta¢ sprzedana na parkiecie po cenie rynkowej, przez co zachowana zostaje
ptynnos¢ zainwestowanych srodkow.
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W roku 2008 do wrze$nia znacznie zwigkszyta si¢ dynamika sprzedazy produktow strukturyzowanych. W
ciagu roku w ofercie Banku znalazto si¢ ponad 100 r6znych obligacji strukturyzowanych. Obligacje byty
oferowane w PLN, USD, EUR, GBP na rozne okresy - od 6 miesigcy do 5 lat, powiazane z roznymi
indeksami (CECE Index, WIG20 Index, iShares MSCI Brazil Index, Merrill Lynch Renewable Energy
Index), cenami towarow (koszyk artykutow rolno-spozywczych, ropa naftowa) oraz walutami (BRIT -
rupia indyjska, real brazylijski, rubel rosyjski, lira turecka) i rynkiem stopy procentowej (LIBOR USD,
PLN WIBOR, EURIBOR). Klienci mogli takze skorzysta¢ z obligacji powiazanych z polskim rynkiem
kapitatlowym (PKO BP, KGHM Polska Miedz, PKN ORLEN SA, WIG20).

b) Produkty ubezpieczeniowe

W pierwszej potowie 2008 roku Bank rozszerzyt ochrong ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenia
CreditShield oferowana posiadaczom Kart Kredytowych Citibank. Poczawszy od marca 2008 roku
wprowadzona zmiana zapewnita dodatkowe $wiadczenia wyptacane na wypadek $mierci w wyniku
Nieszczegsliwego Wypadku, ktora nastapita w okresie, gdy Ubezpieczony jest na emeryturze przed
ukonczeniem 65 roku zycia. Bank wprowadzil réwniez ubezpieczenie CreditShield Plus, obejmujace
swoim zakresem Smieré Ubezpieczonego, Trwala i Calkowita Niezdolnos¢ do Pracy, Smieré na skutek
Nieszczesliwego Wypadku, jak rowniez ryzyko Utraty Pracy.

Opcja CreditShield Plus osiagneta bardzo wysokie wyniki sprzedazy — wielkos¢ jej sprzedazy osiagne¢la
udziat powyzej 50% sprzedazy CreditShield i CreditShield Plus facznie.

Od 10 stycznia 2008 roku posiadacze ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym - Portfel Inwestycyjny maja mozliwo$¢ zamiany swojej umowy ubezpieczenia na umowe
Globalnego Portfela Inwestycyjnego. Zmiana ta umozliwita klientom inwestowanie w 15 funduszy
zagranicznych, ktore zostaly dodane do Globalnego Portfela Inwestycyjnego w sierpniu 2007 roku.

W styczniu 2008 roku wprowadzona zostala nowa ulepszona oferta wigzana Globalnego Portfela
Inwestycyjnego oraz Portfela Funduszy Zagranicznych z lokata terminowa. Klienci zawierajacy umowe w
zakresie tego produktu mieli mozliwos¢ w okresie do konca wrzesnia 2008 roku otwarcia trzymiesigcznej
lokaty z preferencyjnym oprocentowaniem 12% w skali roku. W ramach tej oferty klienci mieli takze
mozliwo$¢ otwarcia lokaty na 6 miesigcy oprocentowanej 9% w skali roku.

W styczniu 2008 roku do Portfela Funduszy Zagranicznych Euro/Dolar dodane zostaly 23 nowe fundusze,
w tym 11 funduszy nowego Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych — Schroder Investment Management.
Po tym wzbogaceniu oferty klienci maja mozliwos¢ inwestowania w 26 funduszy w Portfelu Funduszy
Zagranicznych Euro i 23 fundusze w Portfelu Funduszy Zagranicznych Dolar.

W lutym 2008 roku do oferty Banku wprowadzone zostalo nowe ubezpieczenie na zycie z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi z regularna sktadka — Program Inwestycyjny Plus. W
ramach tego produktu klienci maja mozliwos¢ inwestowania w 45 funduszy, w tym 15 zagranicznych.
Przy transferach pomigdzy funduszami nie jest pobierany podatek od zyskéw kapitatowych.
Ubezpieczenie gwarantuje wyplatg wplaconego kapitatu w przypadku S$mierci ubezpieczonego.
Ubezpieczycielem jest AEGON TU na Zycie S.A.

W maju 2008 roku zostata wznowiona sprzedaz ubezpieczenia od nastgpstw nieszczesliwych wypadkow
"Bezpieczna Droga" dedykowanego wybranym posiadaczom Kart Kredytowych Citibank, dzigki czemu
$rednio ponad 1 600 Klientow miesigcznie, ktérym przedstawiono oferte, decydowalo sig na przystapienie
do ubezpieczenia.

W drugim kwartale 2008 roku zostata dokonana modyfikacja Ubezpieczenia na Zycie i Dozycie - Program
Oszczednoéciowy Polisa na Dobre Zycie. Zmiany polegaly miedzy innymi na wprowadzeniu
dodatkowego 25-letniego okresu, na jaki moze zosta¢ zawarta umowa ubezpieczenia, wydtuzeniu wieku
przystapienia do ubezpieczenia, umozliwieniu dokonania cesji umowy ubezpieczenia oraz automatycznej
indeksacji sktadki ubezpieczeniowe;j.
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We wrzesniu 2008 roku do oferty Citi Handlowy wprowadzono nowy produkt ubezpieczeniowy - Plan
Wyptat Gwarantowanych ,,Orchidea”. Ubezpieczycielem jest MetLife Europe Limited. Produkt ten nalezy
do nowatorskich na polskim rynku produktow typu ,,Variable Annuity”.

Plan Wyptat Gwarantowanych “Orchidea” to ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ze sktadka jednorazowa, z mozliwoscia wptat sktadek dodatkowych. Ubezpieczenie
umozliwia korzystanie z zalet dlugoterminowego inwestowania na rynkach finansowych oraz pozwala na
uzyskanie gwarantowanego okresowego dochodu, ktorego wyptate klient moze rozpoczaé w dowolnym
momencie po ukonczeniu 55 lat. Produkt zapewnia wysokie bezpieczenstwo przysztych $§wiadczen
gwarantowanych, jakie beda wyplacane klientom. Wysoko$¢ tych $wiadczen jest zabezpieczona przed
wahaniami na rynkach finansowych, pozwalajac jednoczesnie na korzystanie ze wzrostow na tych
rynkach.

5. Osiagniecia w poszczegolnych kanatach dystrybucji

Obstuga klientow oparta jest o sie¢ placowek, doradcow bankowych, zewnetrznych agentow sprzedazy
bezposredniej oraz zdalnych kanatow dystrybucji, takich jak bankowo$¢ internetowa, centrum obstugi
telefonicznej, IVR (automatyczna obstuga telefoniczna) i wielofunkcyjne bankomaty.

Sie¢ oddziatow

W ciagu 2008 roku sie¢ placowek nie ulegla znaczacej zmianie. Bank skoncentrowat si¢ na zwigkszeniu
efektywnosci juz istniejacych oddziatoéw. Aby sprosta¢ coraz wigkszym oczekiwaniom klientow oraz
stawi¢ czota rosnacej konkurencji, Bank podjat decyzjg o zintegrowaniu wszystkich placowek. Z dniem 1
stycznia 2008 roku nastgpilo potaczenie sieci oddziatéw bankowosci korporacyjnej, detalicznej i
CitiFinancial.

Zgodnie z zatozeniami, potaczona sie¢ przyniesie szereg korzysci, zarowno dla Banku, jak i klientow,
poprzez m. in.:

e rozszerzenie zakresu obshlugi klientow w wybranych placowkach, a docelowo zapewnienie
standardowej obstugi klientéw we wszystkich placowkach Banku,

e wprowadzenie szerszej oferty produktowej dla klientow Banku,

e potaczenie wybranych placowek oraz ich realokacje¢ w bardziej dostgpne lokalizacje z punktu
widzenia klienta,

e rozbudowg sieci autoryzowanych punktow obstugi klienta (tzw. "lite branch") oferujacych
obstuge klientow w zakresie produktow kredytowych.

Dzigki potaczeniu sieci oddziatow zwigkszone beda rowniez korzysci wynikajace z synergii, szczegolnie
w obszarze matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP), a takze pomigdzy bankowoscia detaliczng i
bankowoscia przedsigbiorstw.

Na koniec grudnia 2008 roku sie¢ oddziatow Banku liczyta 247 placowek, na ktora sktadaty si¢ oddziaty
korporacyjne, detaliczne oraz wystepujace pod marka CitiFinancial. W ramach placowek CitiFinancial 26
sa to autoryzowane punkty obstugi CitiFinancial, za posrednictwem, ktorych klienci moga ztozy¢ wnioski
o pozyczke gotowkowa oferowana przez Bank. Liczba autoryzowanych punktow CitiFinancial w ciagu
2008 roku wzrosta o 14 placéwek. Obecnie sie¢ oddziatéw pod marka CitiFinancial obejmuje liczbg 122
placowek, w tym 96 oddziatow wlasnych.

W ciagu 2008 roku Bank kontynuowat dziatania zwigzane z projektem One Branch Network. W ramach
projektu wprowadzono sprzedaz kont osobistych w wybranych placowkach CitiFinancial, ktore do tej
pory koncentrowaty si¢ wyltacznie na obstudze produktow kredytowych.

W 2008 roku w ramach projektu Optymalizacji Sieci Oddziatow:
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e oddzial w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16 powigkszyt si¢ o dodatkows strefe CitiGold,

e oddziaty skonsolidowane w Zabrzu i Rybniku zostaly rozbudowane i ponownie otwarte dla
klientow,

e oddziaty detaliczne w Zielonej Gorze i Lublinie zostaly rozbudowane i ponownie otwarte dla
klientow,

e oddzialy detaliczne w Warszawie - ul. Jana Pawla II 24 oraz Traugutta 7/9 zostaty potaczone w
jednej wspolnej lokalizacji przy ul. Polnej 11,

e nowy oddzial w Koszalinie przy ul. Rynek Staromiejski 9 oraz w Lodzi przy ul. Karskiego 5
zostaty udostepnione klientom korporacyjnym i detalicznym,

e oddzialy CitiFinancial w Lodzi przy ul. Zgierskiej i Gorkiego oraz w Koszalinie przy ul. Domina
zostaty zamknigte,

e oddzialy we Wroctawiu ul. Ruska 6/7 oraz w Krakowie przy ul. Karmelickiej 7 i Podwale 6
zmienily swoja lokalizacje,

e oddziat w Mielcu przy ul. Mickiewicza 8 zostal przebudowany i skonsolidowany z oddzialem
korporacyjnym z ul. Przemystowej 2.

Liczba oddzialéw na koniec okresu:

2008 2007 Zmiana

Liczba placowek: 247 237 +10

BankowoSci Detalicznej 87 87 bz
Placowki wielofunkcyjne 72 71 +1
CitiGold Wealth Management 14 15 )
Centrum Inwestycyjne 1 1 bz
- w tym obstugujqcych Klientow Bankowosci 86 84 +2
Korporacyjnej

CitiFinancial 122 112 +10
Oddziaty 96 100 “)
Agencje (placowki partnerskie prowadzace 26 12 +14
dziatalnos¢ pod logo CitiFinancial)
Bankowosci Korporacyjnej 38 38 bz
- w tym obstugujqcych Klientow Bankowosci 38 38 bz
Detalicznej
Pozostale punkty sprzedazy/obstugi klienta:
Mini-oddzialy (w ramach ,,Citibank at Work™) 6 6 bz
Punkty sprzedazy na stacjach BP 170 88 +82
Liczba bankomatéw wiasnych 167 160 +7
- w tym z funkcjq depozytowq 155 154 +1

Reasumujac, wedtug stanu na koniec 2008 roku:
e Klienci korporacyjni byli obstugiwani przez 124 placowki,
e Klienci detaliczni byli obstugiwani przez 125 placowek,
e Klienci CitiFinancial byli obstlugiwani przez 122 placowki.

Bankowo$c¢ Internetowa i Telefoniczna

Rok 2008 byl okresem popularyzacji platformy internetowej Citibank Online (CBOL), dodatkowo w
marcu zakonczyt si¢ drugi etap wdrozenia jej nowej wersji. Na koniec roku zanotowano ponad 345 tysigcy
zarejestrowanych uzytkownikow, oznacza to wzrost o ponad 202% w stosunku do konca 2007 roku.
Liczba transakcji wykonanych poprzez Citibank Online stanowita ponad 85% ogétu transakcji
finansowych inicjowanych przez klientow indywidualnych w Sektorze Bankowosci Detaliczne;.
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Bank aktywnie promowal takze ustuge Wyciag Online, rejestrujac staly przyrost uzytkownikow,
generujac tym samym znaczace oszczednosci. Wyciag Online jest elektroniczng wersja wyciagu z
rachunku Konta Osobistego Citibank i Karty Kredytowej Citibank, ktora klient moze otrzymywacé w
miejsce wyciagu papierowego. Liczba korzystajacych z tej ustugi klientéow na koniec 2008 roku
przekroczyta 316 tysigcy, wzrastajac tym samym o 132% w stosunku rocznym.

Internet staje si¢ rowniez coraz bardziej znaczacym kanatem dystrybucji. Obecnie w zakres akwizycji
inicjowanej przez Internet wchodza 3 kluczowe grupy produktow:

e  Karty kredytowe

e  Pozyczka gotowkowa

e Konta osobiste

W 2008 roku rozwinigty zostal nowy, telefoniczny kanat pozyskiwania kart kredytowych. Podpisane
zostaly umowy z trzema firmami zewngtrznymi zajmujacymi si¢ sprzedaza telefoniczna, ktoére zaczgly
pozyskiwa¢ dla banku karty kredytowe. Projekt ten pozwala na jeszcze lepsze zdywersyfikowanie
kanatow pozyskania klienta dla banku jak rowniez na optymalizacj¢ kosztow akwizycji.

6. Zmiany w zakresie technologii informatycznych

Zmiany w obszarze technologii maja na celu optymalizacj¢ procesow przy zapewnieniu ich ciaglosci i
bezpieczenstwa danych oraz wdrazanie rozwiazan uwzglgdniajacych nowe standardy technologiczne,
potrzeby produktowe oraz zmieniajace si¢ wymagania regulacyjne.

Wszystkie projekty technologiczne byly realizowane zgodnie z priorytetami wyznaczonymi w ramach
strategii biznesowe;.

W 2008 roku najistotniejszym projektem realizowanym w ramach Operacji i Technologii byt projekt ,,One
Bank”, ktorego celem byto wykorzystanie synergii potaczonych jednostek Operacji i Technologii czgsci
korporacyjnej i detalicznej Banku. Projekt ten mial na celu podniesienie jakosci obstugi klienta przy
jednoczesnym obnizeniu kosztoéw operacyjnych Banku. W ramach projektu zostal wydzielony Pion
Technologii — obejmujacy wszystkie jednostki technologiczne.

W 2008 roku wprowadzono nastgpujace rozwiazania przyczyniajace si¢ do rozbudowy nowoczesnej
oferty produktowej, poprawy jakosci i konkurencyjnosci oferowanych produktéw oraz zmniejszenia
kosztow:

Projekty zwiqzane z rozszerzeniem oferty produktowej i funkcjonalnej:

e  Przystosowanie systemoéw do wymagan SEPA w zakresie obstugi przelewow zagranicznych,

e Rozszerzenie funkcjonalnosci programu ,,Reszta dla Ciebie”;
Wdrozenie innowacyjnej funkcjonalnosci ,,Wyslij Gotowke” umozliwiajacej zlecenie i automatyczna
wysytke pieniedzy przekazem pocztowym w oddziatach CitPhone;
Modyfikacje umozliwiajace prezentacje funduszy inwestycyjnych na platformie internetowej;

e  Wdrozenie rozszerzen dla platformy internetowej Java Financial Platform (JFP). Migdzy innymi
rozszerzono funkcjonalno$¢ w zakresie przekazow pocztowych i przekazow miedzynarodowych;

e Promak upgrade — rozbudowano zakres ustug i produktow dla klientow detalicznych i
korporacyjnych. Rozbudowa gltéwnego systemu DMBH.

Projekty usprawniajqce procesy i wplywajqce na redukcje kosztow:
e Automatyzacja ksiggowania przychodzacych transakcji zagranicznych;
e  Znaczne modyfikacje aplikacji UWS, ktoére w istotny sposob wplynely na skrocenie czasu obshugi

klientow w oddziatach i CitiPhone m.in. utatwienia zwiazane z procesowaniem transakcji Sorbnet;
e  Modyfikacje usprawniajace obstuge systemu do opodatkowania odsetek od kont i lokat;
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Wprowadzenie systemu usprawniajacego i1 przyspieszajacego ujednolicony proces podejmowania
decyzji i autoryzacji pozyczki gotowkowej we wszystkich oddziatach detalicznych jak rowniez w
zespole weryfikacji kredytowej (ECUS - Cash Loan);

Wprowadzenie systemu umozliwiajacego podejmowanie decyzji i autoryzacji linii kredytowej na
koncie w oddziatach i weryfikacji kredytowej (ECUS - UOD);

Wymiana systemu zarzadzania bankomatami i autoryzacji transakcji kart debetowych TP2 na TP2
Gold (sprzet, system operacyjny, baza danych, aplikacja);

Rozbudowa systemu Aurum, przyspieszajaca proces wydawania kart oraz umozliwiajaca sprzedaz
kart kredytowych w kanatach brokerskich;

Wdrozenie platformy do obstugi kart kredytowych ECS+ (Enhaced Card System), umozliwiajacej
m.in. bardziej elastyczne zarzadzanie cena kredytu, rozszerzenie funkcjonalnosci ubezpieczen,
wdrozenie kart z mikroprocesorem oraz wzbogacenie oferty dla segmentu Citibusiness;

Wdrozenie kompleksowej platformy wspomagajacej sprzedaz produktow inwestycyjnych,
ubezpieczeniowych i depozytowych pomagajacej w okresleniu i realizacji celow finansowych Klienta
poprzez umozliwienie Klientowi i doradcy staty monitoring posiadanych produktéow oraz historii ich
transakcji;

Platnosci mobilne umozliwiajace dokonywanie ptatnosci za pomoca telefonu komérkowego;
Wprowadzenie funkcjonalnosci ‘cash back’ dla wihascicieli kart debetowych;

Wdrozenie funkcjonalnosci ulatwiajacej korzystanie ze $rodkow na rachunkach bankowych dla
transakcji maklerskich;

Zmiany systemu wykorzystywanego w oddziatach i Citiphone skracajace czas oraz usprawniajace
obshuge klientow;

Migracja potaczenia z MasterCard do BankNet zgodnie w wymaganiami MasterCard;

Przeniesienie zapasowego os$rodka przetwarzania danych klientéw detalicznych z Singapuru do
Hong-Kongu za zgoda KNF;

Przygotowanie aplikacji bankowych do migracji do nowej platformy desktopowe;;

Rozszerzenie funkcjonalnosci aplikacji CRM w obszarze wspomagania procesu akwizycji;
Zakonczenie wdrazania funkcjonalnosci Hurtowni Danych, w celu zwigkszenia efektywnosci
przetwarzania raportoOw i przeprowadzania analiz w r6éznych obszarach Banku;

Wdrozenie funkcjonalnosci pozwalajacej na wydawanie kart z mikroprocesorem;

Wprowadzenie automatyzacji funkcjonalnosci FX w glownym systemie transakcyjnym Banku
FlexCube, co zredukowato ilo§¢ wprowadzanych rgcznie transakcji FT;

Zaimplementowanie nowych modutow do aplikacji CRM OPS na platformie Lotus Domino. Nowy
modut obstuguje obliczanie podatku od oséb prawnych, uzgadnianie danych i przesytanie formularzy
CIT-10R i IFT2 do Urzedu Skarbowego. Dzigki temu czasochtonny proces zostal uproszczony i
zabezpieczony przed bledami;

Przeniesienie $§rodowiska produkcyjnego aplikacji RCS na nowa platformg sprzgtowa, co
spowodowalo znaczny wzrost wydajnosci systemu bankowosci elektronicznej RCS oraz znaczne
zmniejszenie ryzyka przekroczenia czasu sesji rozliczeniowych;

Wdrozenie rozszerzenia do aplikacji Citigateway obstugujacej rozliczenia lokalne KIR;
Wprowadzenie systemu GERS, w pelni zautomatyzowanego narzgdzia do przeprowadzania procesu
przegladu uzytkownikow i1 uprawnien dla wszystkich srodowisk bazodanowych oraz platform takich
jak: Oracle, SQL czy Sybase. Wdrozenie systemu na wszystkich bazach zarzadzanych przez grupe
administratorow;

Wdrozenie szeregu rozszerzen w systemie FlexCube na potrzeby Regionalnego Centrum
Rozliczeniowego w Olsztynie, zwigkszajacych poziom automatyzacji przetwarzania transakcji oraz
wprowadzajacych dodatkowe elementy kontrolne;

GIIF — wdrozenie wymagan lokalnego regulatora w celu sprostania wymogom prawa. Rozwigzanie
ma zapewnia¢ mozliwo$¢ Sledzenia pierwotnego inicjatora kazdej transakcji finansowej;
Modernizacja infrastruktury sprzetowej aplikacji XDDS shuzacej do tworzenia i dystrybucji
wyciagow dla klientéw Banku, dzigki ktérej skrocono czas procesu przygotowania wyciagow
elektronicznych o 20%;

Wdrozenie pierwszego modutu aplikacji Focus na potrzeby Regionalnego Centrum Rozliczeniowego
w Olsztynie;
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e OneSME - wykonano integracj¢ aplikacji CitiBusiness CRM i SME1234 na platformie Lotus
Domino, aby odzwierciedli¢ nowa struktur¢ organizacyjna Pionu Bankowosci Korporacyjnej
Przedsigbiorstw oraz Departamentu Rozwoju Produktow Matych i Srednich Przedsigbiorstw;

e  Rozbudowano biblioteke tasmowa L700 z 384 na 666 slotow - dlugofalowe dzialanie strategiczne
majace na celu zapewnienie wlasciwego poziomu backupu danych na serwerach infrastrukturalnych;

e  Zbudowano redundantny core Avaya PBX zapewniajacy obstuge ustugi Call Center rozproszonej
pomigdzy wieloma lokalizacjami (np: agenci CitiPhone w Warszawie, Lodzi i Katowicach tworza
jeden wirtualny zespot Call Center).

Informacja o przyszlych modyfikacjach, ktore bedq mialy istotny wplyw na dziatalnos¢ Banku w
najblizszym okresie.

Ponizej przedstawiono kluczowe projekty, ktorych realizacja rozpoczeta sig, za§ wdrozenie przewidziane

jest w 2009 rok:

e Znaczna rozbudowa systemu Autodialer w celu podniesienia efektywnosci pracy jednostek sprzedazy
telefonicznej i windykacji;

Implementacja zaawansowanego systemu obstugujacego komunikacje SMS;

o Kontynuacja rozszerzania oferty dla Polakoéw za granica poprzez umozliwienie im wysylania
pieniedzy za granice w czasie rzeczywistym;

e Wdrozenie systemu ulatwiajacego $ledzenie i1 zapobieganie transakcjom dokonywanym z
wykorzystaniem skradzionych kart debetowych;

e Wprowadzenie mozliwos$ci natychmiastowego rozpatrywania wniosku kredytowego i wydawanie kart
EMYV w oddzialach;

e Wdrozenie nowej karty debetowej, ktora zastapi istniejace karty debetowe;

e  Wdrozenie kolejnych modutéow systemu Focus (na potrzeby Regionalnego Centrum Rozliczeniowego
w Olsztynie) co pozwali wyeliminowac¢ narzgdzi EUC 1 polepszy¢ procesy kontrolne w tym obszarze
banku;

e Wdrozenie systemu Feniks opartego na oprogramowaniu EMC Documentum umozliwiajacego
modelowanie procesow biznesowych oraz usprawnienie elektronicznego procesowania dokumentow;

e  Promak upgrade — dalszy rozwdj obecnie wykorzystywanej platformy;

e Implementacja nowego systemu ESDK (Elektroniczny System Dystrybucji Komunikatow) w Biurze
Ustug Powierniczych do polaczenia z KDPW (Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych). Projekt
musi zosta¢ wdrozony do konca marca 2009 roku dla wszystkich uczestnikow rynku kapitalowego;

e  Wdrozenie ,,Predictive autodialer”, ktory ma na celu automatyzacj¢ proceséOw biznesowych w
sprzedazy produktéw bankowych.

Laczna wartos¢ wydatkéw inwestycyjnych Pionu Technologii poniesionych w obszarze detalicznym w
2008 roku wyniosta okoto 15 mln zt; w obszarze korporacyjnym — okoto 9,3 min zi. Sumarycznie naktady
inwestycyjne Pionu Technologii wyniosty w 2008 roku — 24,3 min zt.

7. Zaangazowania kapitalowe Banku

Zaangazowania kapitatowe Banku podzielone sa na portfele zaangazowan strategicznych i zaangazowan
do zbycia. W roku 2008 roku Bank kontynuowat obrana wczesniej polityke inwestycji kapitatowych,
ktérej wytycznymi dla portfela zaangazowan strategicznych byly: maksymalizacja zysku w dlugim
okresie czasu, wzrost udziatow rynkowych, rozwoj wspotpracy z Bankiem, natomiast w przypadku
portfela zaangazowan do zbycia jest to optymalizacja wyniku finansowego transakcji kapitalowych oraz
minimalizacja ryzyk wynikajacych z tych transakcji.

7.1 Portfel zaangazowan strategicznych

Spotki strategiczne obejmuja podmioty prowadzace dziatalnos¢ w sektorze finansowym, ktéra wptywa na
wynik z dziatalno$ci bankowej, dzigki ktérym Bank poszerza swoja ofertg produktowa, a takze zwigksza
prestiz 1 wzmacnia pozycj¢ konkurencyjna na rynku ustug finansowych w Polsce (Handlowy-Leasing Sp.
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z 0.0., Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.). Do spétek strategicznych zaliczane sa réwniez spotki
infrastrukturalne prowadzace dziatalno$¢ na rzecz sektora finansowego, ktoérych Bank nie kontroluje, ale
ktore posiadaja strategiczne znaczenie dla Banku ze wzgledu na prowadzone przez nie operacje (np.
Gietda Papieréw Wartosciowych S.A., MTS-CeTO S.A., Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A., Biuro
Informacji Kredytowej S.A.).

W przypadku zaangazowan strategicznych w tzw. spotkach infrastrukturalnych Bank planuje zachowaé
swoj udzial i aktywnie uczestniczy¢ w wyznaczaniu strategicznych kierunkow ich rozwoju w ramach
mozliwosci wynikajacych z posiadanego prawa glosu. Nadrzednym celem Banku przy sprawowaniu
nadzoru korporacyjnego nad tymi spotkami jest dazenie do rozwoju spotek z zachowaniem niezagrozonej
kontynuacji ich aktualnej dziatalno$ci wykorzystywanej przez uczestnikow rynkéw finansowych, w tym
rowniez przez Bank.

7.2  Portfel zaangazowan do zbycia

Spotki do zbycia to podmioty, w ktérych zaangazowanie Banku nie ma charakteru strategicznego i
obejmuja one zarowno same spotki posiadane przez Bank bezposrednio jak i posrednio (np. Pol-Mot
Holding S.A.), a takze celowe spotki inwestycyjne, za posrednictwem ktorych Bank prowadzi operacje
kapitalowe (Handlowy Investments S.A., Handlowy Investments II S.a.r.l.). Niektore sposrod spotek do
zbycia stanowia zaangazowania restrukturyzacyjne, ktore to zaangazowania Bank objal w wyniku
konwersji wierzytelnosci na udzialy kapitatowe.

Zatozenia strategiczne Banku odno$nie spotek do zbycia przewiduja stopniowa redukcje zaangazowania
Grupy w tych spoltkach. Zaktada sig, iz poszczegdlne podmioty beda sprzedawane w najbardziej
dogodnym momencie wynikajacym z uwarunkowan rynkowych. Portfel spotek do zbycia skupia
zaangazowania kapitalowe bez okreSlonej z gory stopy zwrotu. Bank nie planuje nowych inwestycji
kapitatlowych z przeznaczeniem do sprzedazy w pozniejszym okresie. Jednakze portfel spotek do zbycia
moze powigkszy¢ si¢ o ewentualne zaangazowania objete w wyniku konwersji wierzytelnosci na udziaty
kapitalowe oraz o zaangazowania, ktoére Bank obejmie w zwiazku z prowadzona dziatalnosci operacyjna.

8. Inne informacje o Banku

8.1  Rating

Bank posiada pelny rating od migdzynarodowej agencji ratingowej Moody’s Investors Service
,»,Moody’s”. W 2008 roku miatu miejsce nastepujace zmiany ratingow.

W dniu 23 kwietnia 2008 roku agencja Moody’s poinformowata o zmianie perspektywy dla ratingu
depozytow dtugoterminowych w walucie krajowej ze stabilnej na negatywna. Zmiana ta byta nastgpstwem
decyzji Moody’s obnizajacej perspektywe ratingu sity finansowej Citibank NA na negatywna. Utrzymano
natomiast stabilna perspektywe dla ratingu sity finansowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

W dniu 19 grudnia 2008 roku agencja Moody's obnizyla rating dla depozytéw dlugoterminowych Banku
w walucie krajowej z Aa3 do A2 z perspektywa stabilna. Decyzja ratingowa byla spowodowana zmiang
ratingu dla Citigroup Inc. i Citibank N.A. w dniu 18 grudnia 2008 roku. Jednoczesnie agencja Moody’s
podtrzymata na dotychczasowym poziomie rating sity finansowej Banku na poziomie "C-" oraz rating dla
depozytow dlugoterminowych w walucie obcej na poziomie "A2", obydwa z perspektywa stabilna.
Podtrzymany zostal rowniez rating dla depozytow krotkoterminowych w walucie obcej 1 krajowej na
poziomie "Prime-1".

W dniu 20 stycznia 2009 roku agencja Moody's zmienita perspektywe ratingu ze stabilnej, umieszczajac
rating na liscie obserwacyjnej z mozliwoscia obnizenia dla depozytow dtugoterminowych Banku w
walucie krajowej i obcej oraz sity finansowej Banku. Ratingi Banku tzn. ocena zobowiazan dlugo i
krotkoterminowych oraz sita finansowa pozostaly bez zmian (A2/P-1/C-). Powyzsza zmiana byla
konsekwencja decyzji ratingowej dla Citigroup Inc. 1 Citibank N.A. w dniu 16 stycznia 2009 roku.

W dniu 3 marca 2009 roku agencja Moody's obnizyla rating dla depozytow w walucie krajowej i obcej
Banku z A2 na A3 nadal utrzymujac rating na liscie obserwacyjnej z mozliwoscia obnizenia. Ratingi dla
depozytow krotkoterminowych zostaly obnizone z P-1 na P-2. Powyzsze decyzje nie wplynely na rating
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sity finansowej Banku (BFSR), ktéry pozostaje na poziomie ,,C-,, znajdujac si¢ nadal na liscie
Powyzsza zmiana ratingdw byla konsekwencja decyzji

obserwacyjnej z mozliwoscia obnizenia

ratingowej dla Citigroup Inc. i Citibank N.A. podjetej w dniu 27 lutego 2009 roku.

Reasumujac, na koniec 2008 roku Bank posiadat nastgpujace ratingi nadane przez agencje Moody’s:

Ocena dla depozytow dlugoterminowych w walucie krajowej A2
Ocena dla depozytow dlugoterminowych w walucie obcej A2
Ocena dla depozytow krotkoterminowych w walucie krajowej Prime-1
Ocena dla depozytow krotkoterminowych w walucie obcej Prime-1
Kondycja finansowa C-
Perspektywa dla ratingu sily finansowej Stabilna
Perspektywa dla ratingu depozytow diugoterminowych w walucie krajowej | Stabilna

Natomiast na dzien publikacji niniejszych sprawozdan Bank posiadal nast¢pujace ratingi nadane przez
agencje Moody’s:

Ocena dla depozytow dlugoterminowych w walucie krajowej A3
Ocena dla depozytow dlugoterminowych w walucie obcej A3
Ocena dla depozytow krotkoterminowych w walucie krajowej Prime-2
Ocena dla depozytow krotkoterminowych w walucie obcej Prime-2
Kondycja finansowa C-

Na liscie obserwacyjnej z
mozliwosciq obnizenia
Na liscie obserwacyjnej z
mozliwosciq obnizenia

Perspektywa dla ratingu sily finansowej

Perspektywa dla ratingu depozytow diugoterminowych w walucie krajowej

8.2  Struktura akcjonariatu i notowania akcji Banku na
Papierow WartoSciowych

Warszawskiej Gietdzie

Akcjonariuszami Banku, ktérzy posiadaja co najmniej 5% udziatéw w kapitale i glosach na Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy sa Citibank Overseas Investment Corporation (COIC) — spotka w ramach
grupy Citi skupiajaca zagraniczne inwestycje oraz Pioneer Pekao Investment Management S.A. COIC jest
jednoczesnie strategicznym udziatowcem wigkszo$ciowym Banku. Na przestrzeni 2008 roku liczba akcji
bedacych w posiadaniu COIC, a takze jej udzial w kapitale oraz gltosach na Walnym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy (WZA) nie ulegata zmianom i wynosita 97 994 700, co stanowi 75% udziatu w kapitale i
glosach na WZA. Miejsce Banku Handlowego w Warszawie S.A. w strukturze grupy Citi pokazuje
nastg¢pujacy diagram:

Citibank Bank

100% Citicorp 100% 100% Overseas 75% Handlowy w

Citigroup Inc. | —» Holdings Inc. [ —® | Citibank, N.A. [ —» Investment —> Warszawie
Corporation S.A.

Liczba akcji bedaca w posiadaniu Pioneer Pekao Investment Management S.A. wynosi 6 547 467, co
stanowi 5,01% udziatu w kapitale i glosach na WZA.

Pozostate akcje (26 117 433, co rownoznaczne jest z 19,99% kapitatu akcyjnego) stanowia tzw. free float,
czyli znajduja si¢ w wolnym obrocie i sa notowane na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie
(GPW).

W 2008 roku mingto 11 lat od pierwszego notowania Banku Handlowego w Warszawie S.A. na GPW.
Rok 2008 byt rokiem spadku notowan akcji Banku, a jego kapitalizacja na koniec 2008 wyniosta 6,3 mld
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zt (wobec 13,1 mld zt na koniec 2007). Wskazniki gietdowe ksztattowaly si¢ na poziomie: cena/zysk
(P/E)- 10,4 (w 2007 roku 13,7); cena/wartos¢ ksiggowa (P/BV)- 1,1 (wobec 2 w roku ubieglym).

Kapitalizacja rynkowa oraz cena akcji BHW w ciggu
11 lat notowan na GPW

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Kryzys finansowy i pogorszenie nastrojow wokot branzy finansowej nie pozostaty bez wplywu na
notowania akcji Banku w 2008 roku. Przeceny najwigkszych polskich bankéw siegnety w ciagu roku
kilkudziesigciu procent.

W 2008 roku kurs akcji Notowania akaji BHWi wolurren obrotow
Banku na Gieldzie Papierow natleindeksow WGBanki oraz WG20
Wartosciowych S.A. spadt o (28/12/2007=100)

52%, ze 100 zi (2 stycznia 10T —BHNV—WGBarki — WG20  BH\woluen L 160
2008 rok) do 48 zt (31
grudnia 2008 rok ).

W pierwszym poélroczu cena
akcji charakteryzowala sig
dosé duza stabilno$cia
(wahania w przedziale 77,5
zt do 100 zt). Druga polowa
roku 2008 przyniosta
wigksze wahania kursu (od
39 zt do 79 z1). Dt
gu sy -
Pomimo spadkéw z poczatku o7 8 08
stycznia Bank szybko zaczat
odrabia¢ straty osiagajac 4 lutego ceng na poziomie 92,8 zt za akcjg, po czym niesiony ogdlna fala
rynkowego pesymizmu poziom cen zaczal si¢ obniza¢. Kolejny szczyt miat miejsce 4 kwietnia po kursie
94,57t za akcje. W nastgpnych miesiacach, na fali ogolnego trendu spadkowego na gieldzie notowania
Banku zaczely stopniowo spadac.

Kurs akcji (PLN)
Liczba akciji (tysiace)

lis-
(03]

- kwi- mg- & lip- sie wz
08 08 08 08

gu
08 08 08

88 T
88

27 pazdziernika kurs osiagnat najnizsza warto$¢ w ciagu roku 39 zt za akcje. W ostatnich miesiacach, na
GPW miato miejsce nieznaczne odbicie, ktorego konsekwencja byta zwyzka kursu Banku. Ostatecznie, 31
grudnia kurs uksztaltowat si¢ na poziomie 48 zt za akcjg.

W poréwnaniu do wynikow spotek z WIG-u Banki (subindeks stracit 43,8%) kurs akcji Banku odnotowat
sredni spadek w sektorze. Przeceny niektorych polskich bankow siggnelty powyzej 70%. Bank osiagnat
nieznacznie gorszy ,,wynik” od indeksu WIG20, gdzie zanotowano spadek o 47,7%.
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8.3

Stopy procentowe

Ponizsze zestawienie prezentuje $rednie wazone efektywnych stop procentowych wyliczonych dla
naleznosci i zobowiazan w podziale na segmenty dziatalno$ci Banku:

Na dzien 31 grudnia 2008 roku:

w % Bankowo$¢é Korporacyjna Bankowos$¢ Detaliczna
PLN EUR USD PLN EUR USD

AKTYWA

Naleznos$ci od podmiotow sektora finansowego i niefinansowego

- terminowe 7,03 4,14 3,11 19,17 4,14 7,40

Dtuzne papiery warto$ciowe 5,57 4,08 5,49 - - -

PASYWA

Zobowiazania wobec podmiotéw sektora finansowego i niefinansowego

- terminowe 5,53 2,95 1,87 7,39 3,78 2,93

Na dzien 31 grudnia 2007 roku:

w % Bankowo$¢é Korporacyjna Bankowos$¢ Detaliczna
PLN EUR USD PLN EUR USD

AKTYWA

Nalezno$ci od podmiotoéw sektora finansowego i niefinansowego

- terminowe 5,70 4,50 5,06 19,63 6,75 9,05

Dtuzne papiery warto$ciowe 5,29 3,57 4,83 - - -

PASYWA

Zobowiazania wobec podmiotéw sektora finansowego i niefinansowego
- terminowe 4,36 4,52 5,03 421 3,36 3,92
8.4  Nagrody i wyréznienia Banku

W 2008 roku Bank Handlowy w Warszawie S.A. i Fundacje Kronenberga uhonorowano wieloma
prestizowymi tytutami i nagrodami:

Bank zostal wyrozniony godlem Bank Przyjazny dla Przedsigbiorcow w IX edycji konkursu
organizowanego przez Krajowa Izbe Gospodarcza oraz Polsko-Amerykanska Fundacje Doradztwa
dla Matych Przedsigbiorstw;

Rachunek Zastrzezony Banku zostat nagrodzony w 12-tej edycji konkursu Europrodukt;
Bank zdobyly tytut Marki Wysokiej Reputacji w rankingu Premium Brand;

W 13-tej edycji konkursu Europrodukt nagrode zdobylo Polecenie Zaptaty Komfort — innowacyjny
produkt z obszaru zarzadzania nalezno$ciami przez klientéw korporacyjnych;

Bank jest liderem private bankingu na polskim rynku wedlug rankingu przygotowanego przez
Manager Magazin. Bank zajal pierwsze miejsce w kategorii "Liderzy private bankingu" oraz w
kategoriach "Karty" i "Inwestycje";
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e  Bank otrzymatl nagrodg "Galeon 2008" przyznana przez Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych
za kreatywna wspotprace z instytucjami rynku finansowego;

e  Bank zostal uhonorowany tytulem Sponsora Roku 2008 Filharmonii Narodowej w Warszawie;

e Fundacja zostala uhonorowana Nagroda Stowarzyszenia na Rzecz Bezpieczenstwa Finansowego
Obywateli RP (STOB) przyznana za zaangazowanie i dzialania na rzecz edukacji finansowe;;

e  Bank uzyskat najwyzszy wynik Indeksu BI-NGO 2008. Jest to juz druga edycja prowadzonego przez
Instytut Odpowiedzialno$ci Biznesu badania stron internetowych pigciuset najwigkszych firm w
Polsce pod katem komunikacji na temat zaangazowania spolecznego;

8.5  Mecenat kulturalny i zaangazowanie spoteczne Banku

Zaangazowanie spoleczne

Misja zaangazowania spotecznego realizowana jest za posrednictwem Fundacji Kronenberga, ktora w
imieniu Banku wspiera prace na rzecz dobra publicznego. W 2008 roku dziatania Fundacji skupiaty sig w
gléwnej mierze na nastgpujacych obszarach: edukacji ekonomicznej i promocji przedsigbiorczosci,
inicjowaniu i koordynowaniu dziatan wolontariackich pracownikow Banku na rzecz potrzebujacych oraz
ochronie dziedzictwa kulturowego.

Za posrednictwem Fundacji Kronenberga realizowane byly najwigksze w Polsce programy edukacji
ekonomiczne;j:

Moje Finanse — to najwigkszy w Polsce program edukacji ekonomicznej, realizowany wspolnie z
Narodowym Bankiem Polskim i Fundacja Mtodziezowej Przedsigbiorczosci. Adresowany jest do uczniow
szkot ponadgimnazjalnych. Od listopada 2007 roku realizowana jest druga edycja programu, wzbogacona
o nowe moduly tematyczne, w tym o czg$¢ edukacyjna dla rodzicow. W edycji tej, do konca 2010 roku,
zostanie podwojona — do 450 tys. — liczba uczniow, do ktérych dotrze program. W ramach programu, we
wspotpracy z Gazeta Wyborcza, w 2008 roku zorganizowana zostata kolejna edycja konkursu ,,Moje
Finanse — z klasy do kasy”, ktory przyczynia si¢ do zdobycia przez uczniéw umiejgtnosci podejmowania
trafnych decyzji finansowych. Uczestniczylo w nim ponad 70 tys. ucznidw szkot gimnazjalnych i
ponadgimnazjalnych.

Od grosika do zlotowki — to pierwszy program edukacji finansowej skierowany do uczniéw szkot
podstawowych w ramach ksztalcenia zintegrowanego realizowany we wspolpracy z Fundacja
Mtlodziezowej Przedsigbiorczosci. Jest prowadzony przez nauczycieli i wolontariuszy Banku przy
wspolpracy rodzicow. W swoich zamierzeniach program ma pomodc dzieciom w ksztaltowaniu nawyku
oszczedzania, budzeniu poczucia wartosci pracy, poshugiwaniu si¢ pieniadzem oraz przygotowaniu do
dokonywania racjonalnych zakupow. Program sktada si¢ z dwoch czgsci — w 11 klasie szkoty podstawowe;j
dzieci przez tydzien uczestnicza w module edukacyjnym, w czasie, ktorego wedruja po ,,Galaktyce
Finanse”, a w III klasie maja jeden dzien warsztatow o oszczedzaniu, prowadzonych pod hastem
,,Grosikowe wedrowki”. W 2008 roku w programie uczestniczyto okoto 13 800 uczniow, 18 000 rodzicow
uczniow oraz 480 nauczycieli.

Banki w Akcji — to program edukacji ekonomicznej kierowany do uczniow szkol ponadgimnazjalnych
posiadajacych rozszerzong wiedz¢ na temat finans6w i bankowosci. Jest to forma kursu zarzadzania, ktora
pozwala na nauke oraz rozwoj wiedzy z zakresu zarzadzania strategicznego, myslenia analitycznego,
podejmowania decyzji — rozwija ogdlng wiedzg na temat funkcjonowania sektora bankowego. Program
realizowany jest przez Fundacj¢ Kronenberga wspolnie z Fundacja Mtodziezowej Przedsigbiorczosci.
Sktada si¢ z dwoch elementow:

1) Banki w akcji - Dzien przedsiebiorczosci — to jeden dzien w roku, w ktorym uczniowie szkot
ponadgimnazjalnych zostaja zaproszeni do Banku, by zobaczy¢, na czym polega praca bankowca.
Przedsigwzigcie to realizowane jest w ramach ogoélnopolskiego programu "Dzien przedsigbiorczosci". W
2008 roku "Dzien przedsigbiorczosci" odbyt si¢ 3 kwietnia, a Bank przyjal 269 uczniéw — najwigcej ze
wszystkich firm bioracych udziat w programie.
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2) Olimpiada Wiedzy o Finansach — Banki w Akcji — organizowana wspolnie z Fundacja Mtodziezowej
Przedsigbiorczos$ci oraz grupa osmiu Wyzszych Szkot Bankowych. Olimpiada, wpisana na listg olimpiad
przedmiotowych MEN, przeznaczona jest dla uczniow szkot ponadgimnazjalnych, ktorzy sa powaznie
zainteresowani ekonomia. Podczas zawodow szkolnych startujacy w niej mtodzi ludzie maja za zadanie
rozwigza¢ test on-line. Podczas zawodoéw okrggowych i centralnych uczniowie wspolzawodnicza
wykorzystujac interaktywna, anglojezyczna gre ,,Banks in Action” symulujaca zarzadzanie bankiem
komercyjnym. Sukces w tych zmaganiach z tajnikami ekonomii zapewnia nie tylko najwyzsza oceng z
przedmiotu Podstawy przedsigbiorczosci, ale takze daje mozliwos¢ wygrania indeksow jednej z Wyzszych
Szkot Bankowych. W I edycji Olimpiady wzigto udzial ponad 8 000 ucznidéw z 589 szkot srednich.

Tydzien dla Oszczedzania — organizowana po raz drugi we wspolpracy z Komisja Nadzoru Finansowego
akcja edukacyjna zwiazana z obchodami Swiatowego Dnia Oszczedzania przypadajacego na 31
pazdziernika. Celem programu jest promowanie wsrdd Polakow nawyku oszczedzania oraz umiejgtnosci
racjonalnego gospodarowania swoimi zasobami finansowymi. W roku 2008 kampania trwata od 27 do 31
pazdziernika. W tygodniku ,,Newsweek” ukazal si¢ specjalny dodatek poswiecony oszczedzaniu, a w
Polskim Radiu emitowane byly spoty edukacyjne na ten temat. Akcje wspieral multimedialny portal
edukacyjny http://tdo.edu.pl, w ktérym zamieszczono m.in.: artykuly, porady, prezentacje multimedialne,
filmy i videoblogi na temat oszczgdzania. Waznym elementem byty dziatania podejmowane w szkotach,
w ktorych uczniowie mieli za zadanie zorganizowaé obchody Swiatowego Dnia Oszczedzania. Jednym z
nowych elementow wprowadzonych do programu w 2008 roku byt internetowy konkurs na amatorskie
filmy na temat zarzadzania finansami osobistymi, w ktorym pula nagrod wynosita 45 tys. ztotych. Z
powstatych produkcji stworzona zostata videoencyklopedia na temat oszczedzania.

Nagroda Banku Handlowego w Warszawie S.A. za szczegolny wktad w rozwdj nauki w sferze ekonomii
i finansow — celem konkursu, organizowanego nieprzerwanie od 1995 roku, jest promowanie najbardziej
warto$ciowych publikacji w dziedzinie teorii ekonomii i finansoéw. Nagroda ta jest uznawana za jedna z
najbardziej prestizowych polskich nagréd w dziedzinie ekonomii. Od 14 lat organizacja konkursu zajmuje
si¢ Fundacja Kronenberga.

Na XIV edycje konkursu przestano 10 zgloszen. Ich oceny oraz wyboru laureata dokonato jury obradujace
w sktadzie: prof. Leszek Zienkowski — przewodniczacy, prof. Zdzistaw Sadowski, prof. Marek
Dabrowski, prof. Stanistaw Gomutka, prof. Urszula Grzelonska, [prof. Wactaw Wilczynski|, prof. Andrzej
Stawinski, prof. Witold Kozinski. Zwycigzca konkursu zostal dr Cezary Wojcik, za pracg ,,Integracja ze
strefa euro. Teoretyczne i praktyczne aspekty konwergencji”. Uroczyste przyznanie Nagrody odbyto si¢
23 pazdziernika 2008 roku. Po uroczystym wrgczeniu nagrody i wykladzie Laureata odbyla sig
konferencja ekonomiczna ,,Polska droga do euro - szanse i zagrozenia", ktdra poprowadzit Piotr Kalisz -
starszy ekonomista Banku. Wsrod zaproszonych panelistow znalezli sig: prof. Stanistaw Gomutka -
gléowny ekonomista Business Centre Club, Aleksandra Natalli-Swiat — wiceprzewodniczaca Sejmowej
Komisji Finanséw Publicznych, prof. Witold Orlowski - glowny doradca ekonomiczny
PricewaterhouseCoopers Polska, a zarazem laureat czwartej edycji konkursu, prof. Andrzej Stawinski —
cztonek Rady Polityki Pienigznej NBP, Katarzyna Zajdel-Kurowska — podsekretarz Stanu w Ministerstwie
Finansow oraz dr Cezary Wojcik — laureat tegorocznej edycji konkursu.

ZrozumFinanse.pl, portal edukacyjny Banku odwiedzilo do konca 2008 roku ponad 500 000
uzytkownikow. Projekt wystartowat w listopadzie 2007 i w ciagu roku od swojego uruchomienia stale
ewoluuje. Innowacyjna segmentacja dzieli uzytkownikow na trzy grupy: ,,Singiel”, ,,Para” i ,,Rodzina”.
Najwigksza popularnoscia wsrod dostgpnych na stronie rozwigzan stale cieszy si¢ Gra Strategiczna, ktora
jest symulacja zarzadzania finansami. Internauta w trakcie 30 tur (kazda symbolizuje jeden miesiac zycia)
ma za zadanie tak zarzadza¢ osobistymi finansami, aby pod koniec gry dysponowac jak najwigkszymi
zasobami: gotowka, oszczednosciami (lokaty, fundusze inwestycyjne), majatkiem ruchomym (np.
samochod) 1 nieruchomym (mieszkanie), a takze odpowiednimi zabezpieczeniami finansowymi (fundusz
emerytalny, ubezpieczenie na zycie).

Aby utatwi¢ dostgp do materialow i poruszanie si¢ po stronie portal zbudowany jest z dziatéw, w ktorych
tresci zostaty pogrupowane tematycznie. Odwiedzajacy ma do wyboru nastgpujace sekcje: Krok po kroku,
Swiat finansow, Co zrobié¢ gdy oraz Poznaj skutki, Temat dnia, i Stownik. W bogatej ofercie rozwiazan
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multimedialnych mozna znalezé prezentacje, filmy oraz sondg prezentujace praktyczne aspekty
poszczegdlnych produktéow bankowych.

Konkurs Mikroprzedsigbiorca Roku 2008 — to konkurs dla witascicieli mikro firm. Poprzez jego
organizacje Fundacja chce promowacé aktywna postawg¢ w zakresie przedsigbiorczosci, zachgcac do
zaktadania firm oraz pokazywac¢ najlepsze z nich jako przyktady efektywnych dziatan gospodarczych.
Zdobywcami tytutu , Mikroprzedsigbiorca Roku 2008 zostali: Marek tangowski, Jerzy Michalski,
Andrzej Magiera i Robert Magiera, tworcy firmy TeleMobile Electronics, nominowani przez Gdynskie
Centrum Innowacji. TeleMobile jest innowacyjna firma na rynku telekomunikacyjnym, ktérej glownym
przedmiotem dziatalnosci jest dokonywanie Diagnostyki, Testow i Napraw urzadzen stacji bazowych
systemow komorkowych.

By rozwija¢ zaangazowanie spoteczne pracownikow Banku Fundacja prowadzi Program Wolontariatu
Pracowniczego. Cztery glowne filary programu to angazowanie pracownikéw Banku w: edukacjg
finansowa, budowe doméw dla niezamoznych rodzin z fundacja Habitat for Humanity, innowacyjny
projekt pracy wolontariackiej podczas firmowych wyjazdéw integracyjnych oraz Swiatowy Dzien Citi dla
Spotecznosci. Ponadto pracownicy banku maja do wyboru setki ofert pracy wolontariackiej nadsytanych z
Centrum Wolontariatu. Pracownicy shuza pomoca indywidualnie oraz w zorganizowanych grupach. W
2008 roku w akcje wolontariackie zaangazowato si¢ 1335 wolontariuszy z calego kraju, ktorzy w ciagu
catego roku przepracowali na cele spoteczne blisko 7 500 godzin. Podczas trzeciej edycji Swiatowego
Dnia Citi dla Spotecznosci w 45 miejscowosciach w catej Polsce zrealizowano 87 projektow, w ktorych
udziat wzigto ok. 1226 wolontariuszy z banku wraz rodzinami i znajomymi, a ok. 15 000 oséb otrzymato
pomoc.

Bank i Fundacja Kronenberga byly gtéwnymi partnerami trwajacego od pazdziernika 2007 do maja 2008
roku programu ,,Biznes Odpowiedzialny” prowadzonego przez Newsweek Polska. Byt to cykl 16
regionalnych konferencji poswigconych Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu, na ktére zapraszani byli
lokalni przedsigbiorcy. Glownym celem programu bylo szerzenie idei spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu wsrod lokalnych przedsigbiorcow w Polsce, pokazanie im, w jaki sposéb sami moga podjac taka
dziatalnos$¢ i1 co zyskaja, angazujac si¢ w zycie spolecznosci, w ktorej prowadza swoja firmg. Podczas
regionalnych konferencji propagowana byta idea odpowiedzialno$ci spotecznej oraz pokazywane byty
dobre praktyki w tym obszarze. Konferencje mialy na celu zachgcenie uczestnikow do aplikowania o
fundusze UE przeznaczone na dziatania spotecznie odpowiedzialne. W 10 konferencjach realizowanych w
2008 roku wzigto udziat prawie 700 osob (w calym cyklu — ponad 1000). W ramach programu
organizowany byt konkurs ,,Dobry Biznes” na najbardziej zaangazowana spotecznie firm¢ w regionie.
Partnerem merytorycznym projektu byta Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce. 27 maja na finalowej
konferencji w Warszawie z udzialem Stawomira S. Sikory, Prezesa Zarzadu Banku, zostal m.in.
zaprezentowany pierwszy w Polsce, cato§ciowy raport na temat zaangazowania spotecznego biznesu na
poziomie lokalnym.

Bank i Fundacja Kronenberga wraz z Fundacja Nasza Ziemia, realizowaly projekt Wiecej drzew dzigki
Tobie. W ramach projektu w imieniu kazdego klienta, ktory zdecydowatl si¢ na elektroniczny wyciag
bankowy, Bank posadzit jedno drzewo. Wiosng 2008 roku posadzono 40 tys. drzew w wojewodztwie
mazowieckim, ktore jest dotknigte problemem zaniku ,,zielonych korytarzy” (szlakow migracji zwierzat i
roslin). W akcji sadzenia drzew wzigly udzial wytypowane szkolty z wojewodztwa mazowieckiego oraz
klienci i pracownicy Banku, w tym Prezes i cztonkowie Zarzadu Banku. Zalesienia byty realizowane pod
nadzorem i zgodnie z planem przyjetym przez Lasy Panstwowe. 26 kwietnia, podczas obchodow Dnia
Ziemi, w Lasach Mlocinskich w Warszawie, odbyl si¢ wielki final pierwszej akcji sadzenia drzew
polaczony z piknikiem ekologicznym, w ktorym wziglo udziatl ponad 300 pracownikéw i klientoéw Banku.

Ponadto Fundacja prowadzi Program Dotacji. W 2008 uruchomiono innowacyjny, elektroniczny system
sktadania wnioskow. Zamiast tradycyjnej formy, wniosku wydrukowanego na papierze i sktadanego w 5
kopiach, wnioski przyjmowane sa poprzez Elektroniczny System Obstugi Wnioskéw o Dotacjg. Za
pomoca tego systemu prowadzona jest cala procedura przyjmowania i oceny wniosku. Usprawnia to
proces, a zarazem daje wymierne korzysci ekologiczne.
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8.5.1  Mecenat kulturalny

Wspolpraca z Filharmonia Narodowa przyniosty Bankowi tytul Sponsora Roku 2008. W marcu 2008
roku Bank sponsorowat koncert gwiazdy $wiatowych estrad, wirtuoza skrzypiec, Nigela Kennedy'ego.
Koncert odbyt sig w Filharmonii Narodowej. Artysta wykonal Koncert skrzypcowy h-moll Edwarda
Elgara z Orkiestra Filharmonii im. W. Lutostawskiego z Wroclawia, ktora poprowadzit jej Dyrektor
Artystyczny — Jacek Kaspszyk. Pod jego batuta orkiestra zagrata rowniez I Kwartet fortepianowy g-moll
Johannesa Brahmsa w opracowaniu na orkiestrg¢ symfoniczng Arnolda Schonberga.

Bank byl w 2008 r. strategicznym partnerem cyklu Debat Tischnerowskich, serii dyskus;ji
organizowanych na Uniwersytecie Warszawskim przez Katedr¢ im. Erazma z Rotterdamu UW i Instytut
Nauk o Cztowieku z Wiednia. Celem Debat jest dyskusja o najwazniejszych problemach wspodtczesnej
demokracji. Biora w nich udzial swiatowej stawy intelektualiSci, naukowcy oraz politycy. W tym roku
gos¢mi Debat byli m.in. Madeleine Albright, Lord Anthony Giddens, Szymon Perez, Henryka Bochniarz,
Waldemar Pawlak, Magdalena Sroda.

Na polu dziedzictwa kulturowego Fundacja Kronenberga po raz dziewiaty przyznata Nagrode im. prof.
Aleksandra Gieysztora. Jest to najbardziej prestizowa nagroda przyznawana za starania na rzecz ochrony
polskiego dziedzictwa kulturowego. Przyznawana jest corocznie instytucjom badz osobom prywatnym,
m.in. za:

e  dzialalno$¢ muzealna, konserwatorska, archiwalna, biblioteczna,

e utrwalanie i ochrong polskiego dziedzictwa kulturalnego za granica,

e inicjatywy majace na celu gromadzenie oraz ochrong $§ladow i pamiatek dziedzictwa kulturalnego,

e upowszechnianie wiedzy o potrzebie i metodach ochrony dziedzictwa kulturowego w Polsce.
Laureatem tegorocznej Nagrody zostat Zaklad Narodowy im. Ossolinskich we Wroctawiu, doceniony za
niemal dwa wieki pozyskiwania i gromadzenia najcenniejszych archiwalnych i bibliofilskich pozycji o
wybitnym znaczeniu dla polskiej kultury narodowej. Wrgczono ja 18 marca 2008 roku na uroczystej gali
na Zamku Krolewskim w Warszawie. Fundacja wilaczyla si¢ rowniez w produkcje filmu ,,Pamigc i
tozsamos$¢” poswieconego ,,0Ossolineum”.

IV. Istotne czynniki ryzyka zwiazane z dzialalnoscia Banku
1. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwigzane z otoczeniem Banku
1.1 Gospodarka

Rozprzestrzenienie sig¢ kryzysu finansowego z krajow rozwinigtych na kraje wschodzace moze, wedilug
prognoz makroekonomicznych Banku, doprowadzi¢ do znacznego wyhamowania wzrostu gospodarczego
w Polsce. Perspektywa recesji w strefie euro najprawdopodobniej odbije si¢ negatywnie na polskim
eksporcie. Ponadto, pogorszenie kondycji firm oraz kurczenie si¢ rynkoéw zagranicznych moze
doprowadzi¢ do wyraznego ograniczenia aktywnosci inwestycyjnej polskich firm.

Ostabieniu wzrostu gospodarczego moze towarzyszy¢ stopniowy spadek inflacji, zwiazany migdzy innymi
z ograniczeniem inflacyjnych oraz ptacowych oczekiwan gospodarstw domowych w obliczu kryzysu
finansowego. Stopniowy powr6t inflacji do poziomu celu inflacyjnego Rady Polityki Pienigznej umozliwi
wiladzom monetarnym kontynuacjg polityki obnizek stop procentowych w celu ztagodzenia negatywnych
skutkéw zatamania na rynkach finansowych.

Ewentualne dalsze zawirowania na rynkach finansowych moglyby doprowadzi¢ do gwaltownych zmian
kursow zlotego wobec walut krajow rozwinigtych. W negatywnym scenariuszu zmiany na rynku
walutowym moglyby spowodowac pogorszenie sytuacji finansowej gospodarstw domowych oraz
przedsigbiorstw obciazonych kredytami w obcej walucie.
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1.2  Ryzyka zwigzane z regulacjami prawnymi

Wszelkie zmiany w polityce gospodarczej i systemie prawnym moga mie¢ znaczny wpltyw na sytuacje
finansowa Banku. Z punktu widzenia regulacji dziatalnosci sektora bankowego, szczegélne znaczenie
maja ustawy, a takze akty wykonawcze do nich, w tym rozporzadzenia Ministra Finanséw, uchwaty
Zarzadu Narodowego Banku Polskiego (,,NBP”) oraz zarzadzenia Prezesa NBP i uchwaty Komisji
Nadzoru Finansowego (,KNF”). Od 1 stycznia 2008 roku Komisja Nadzoru Finansowego przejeta
kompetencje dotychczas dziatajacej Komisji Nadzoru Bankowego ("KNB”).

Wsrod wyzej wskazanych regulacji jako najwazniejsze mozna wymienic:

e dopuszczalny stopien koncentracji kredytow i sumy wierzytelnosci (Prawo Bankowe);

e maksymalny poziom kapitatlow wtasnych, jakie moga by¢ przeznaczone na inwestycje na rynku
kapitatlowym (Prawo Bankowe);

e okreslenie standardow ptynnosci, wyplacalnosci oraz standardow ryzyka kredytowego (uchwaty
KNB/KNF);

e zarzadzanie ryzykiem w banku ( Prawo bankowe, Uchwaly KNB/KNF)

e tworzenie i odprowadzanie rezerw obowigzkowych (Ustawa o NBP, Prawo Bankowe, uchwaty
KNB/KNF oraz uchwatly Zarzadu NBP);

e podatki i inne §wiadczenia o podobnym charakterze;

e ustawa z dnia 7 lipca 2005 roku o zmianie ustawy - Kodeks cywilny oraz o zmianie niektorych innych
ustaw ograniczajacych maksymalne oprocentowanie od kredytu konsumenckiego i maksymalne
kwoty optat zwiazanych z tym kredytem;

e ograniczenia w udzielaniu kredytow walutowych zabezpieczanych hipotecznie wynikajace z
Rekomendacji S Komisji Nadzoru Bankowego

e ustawa z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentow;

e ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

e ustawa z dnia 16 listopada 2000 roku o przeciwdziataniu wprowadzaniu do obrotu finansowego
warto§ci  majatkowych pochodzacych z nielegalnych 1lub nieujawnionych zrddet oraz o
przeciwdziataniu finansowaniu terroryzmu

e ustawa z dnia 29 lipca 2001 roku o kredycie konsumenckim

Ponadto, w zwiazku z brakiem implementacji do prawa polskiego w wymaganym terminie, tj. do dnia 1
listopada 2007 roku Dyrektywy 2004/39/WE z dnia 21 kwietnia 2004 roku w sprawie rynkow
instrumentéw finansowych (tzw. Dyrektywa MiFID) oraz aktow o charakterze wykonawczym do niej, tj.
Rozporzadzenia Komisji Nr 1287/2006 i Dyrektywy Komisji Nr 73/2006 (obydwa akty z dnia 10 sierpnia
2006 roku), proces dostosowania dziatalnosci instytucji podlegajacych Dyrektywie MiFID (firm
inwestycyjnych oraz instytucji kredytowych prowadzacych dzialalno$¢ inwestycyjna) nie zostat
przeprowadzony zgodnie z zatozeniami wytyczonymi przez Unig¢ Europejska. W 2008 roku byly
prowadzone prace legislacyjne, majace na celu transpozycj¢ regulacji europejskich do przepisow
krajowych, w szczegolnosci do Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz rozporzadzen Ministra
Finanséw wydawanych na jej podstawie. W dniu 4 wrzesnia 2008 roku Sejm uchwalil ustawg o zmianie
ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz niektorych innych ustaw, a takze Ustawg o zmianie
ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentow finansowych do zorganizowanego
systemu obrotu oraz o spotkach publicznych oraz o zmianie innych ustaw, oraz Ustawg o zmianie ustawy
o funduszach inwestycyjnych, ustawy - Prawo bankowe oraz ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym
konczac prace legislacyjne nad implementacja MiFID w Polsce. W dniu 23 wrze$nia 2008 roku Prezydent
RP skierowal do Trybunatu Konstytucyjnego wniosek w sprawie zbadania zgodnosci z Konstytucja
Ustawy o zmianie ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz niektorych innych ustaw, a
pozostate dwie ustawy zostaly opublikowane dopiero 29 grudnia 2008 roku i1 weszty w zycie od 13
stycznia 2009 roku. Oznacza to, ze implementacja rozwiazan przewidzianych w Dyrektywie MiFID do
polskiego porzadku prawnego przedtuzy si¢ co najmniej do roku 20009.
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1.3  Konkurencja w sektorze bankowym

W dobie niepewnej sytuacji na §wiatowych rynkach finansowych, polski sektor bankowy wydaje si¢ by¢
relatywnie atrakcyjnym i szybko rozwijajacym si¢ rynkiem. Problem ,toksycznych” aktywow, ktore sa
zroédtem obecnego, globalnego kryzysu dotyczy polskiego sektora bankowego w stopniu marginalnym,
jednak niemozliwe bedzie uniknigcie negatywnych skutkéw spowolnienia gospodarczego w 2009 roku.

Bardzo istotnym czynnikiem ryzyka w roku 2009 bedzie zapewnienie stabilnych zrodet finansowania,
ktére umozliwiag utrzymanie akcji kredytowej na odpowiednim poziomie. Wzajemna nieufno$¢ krajowych
instytucji przejawiajaca si¢ w stagnacji rynku mig¢dzybankowego doprowadzita do istotnego spadku
ptynnosci. Warto$¢ udzielonych kredytow przekroczyta wolumen depozytéw, wige nie mozna wykluczy¢
przedtuzenia ostrej konkurencji w celu pozyskania depozytow, co moze negatywnie odbi¢ si¢ na marzach.

Kolejny czynnik ryzyka mogacy mie¢ negatywny wplyw na wyniki banku to prognozowany wzrost
odpisOw netto na utratg wartosci spowodowany spowolnieniem gospodarczym, ktore przetozy si¢ na
gorsze wyniki przedsigbiorstw oraz wyzsze bezrobocie, co z kolei moze doprowadzi¢ do problemow
dotyczacych terminowej regulacji zobowigzan. Dodatkowym czynnikiem ryzyka mogacym wptyna¢ na
wzrost wysoko$ci odpiséw sg negatywne wyceny niektorych instrumentéw pochodnych, spowodowane
istotna deprecjacja ztotego.

Bank bedac $wiadomym wystepujacych ryzyk jest dobrze przygotowany do konkurowania w trudnych
warunkach, posiada silng bazg kapitalowa i jest postrzegany jako stabilna i godna zaufania instytucja na
polskim rynku. Istnieje jednak prawdopodobienstwo, iz nasilajaca si¢ konkurencja w sektorze bankowym
oraz spowolnienie gospodarcze moze mie¢ negatywny wplyw na osiagane przez Bank wyniki.

2. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwigzane z Bankiem i jego dziatalnoScia

2.1 Ryzyko ptynnosci

Niezgodno$¢ w terminach zapadalno$ci kredytoéw i finansujacych je depozytéw jest typowa dla
dziatalnosci bankowej i wystepuje rowniez w Banku. Moze ona powodowaé potencjalne problemy z
biezaca ptynnoscig w przypadku skumulowania si¢ wigkszych wyptat klientoéw. Za zarzadzanie aktywami
i pasywami Banku, w tym regulacje i kontrole ryzyka ptynnosci, odpowiada Komitet ds. Zarzadzania
Aktywami i Pasywami Banku, ktorego strategi¢ realizuje Pion Skarbu.

Podstawowym zadaniem Komitetu ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku jest zarzadzanie
strukturag bilansu w celu zwigkszania jego dochodowosci, okreslanie dopuszczalnych rozmiarow ryzyka
finansowego podejmowanego w poszczegdlnych zakresach dziatalno$ci, ustalanie zasad polityki cenowej
oraz podejmowanie decyzji w sprawie systemu cen transferowych w Banku.

W ramach zarzadzania ryzykiem ptynnosci Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku
odpowiada za przygotowanie i wdrozenie jednolitej polityki zarzadzania ryzykiem ptynnosci w Banku,
zatwierdza roczne plany plynnosciowe i plany finansowania strony aktywnej Banku oraz limity
ptynnos$ciowe dla Banku, jak rowniez plan dziatania w sytuacjach awaryjnych w zakresie plynnosci.
Ustala ponadto warto$ci progowe (limity) dla poszczegodlnych zrddet finansowania oraz prowadzi
cyklicznie przeglad raportow ryzyka ptynnosci.

Baza depozytowa Banku jest stabilna i zdywersyfikowana. Ponadto Bank posiada dobra dostgpnos¢ do
srodkow na rynku migdzybankowym oraz wysokie fundusze wtasne. Poziom ryzyka ptynnosci jest niski.

2.2  Ryzyko walutowe

Bank dokonuje operacji walutowych w imieniu klientdéw oraz na rachunek wtlasny, utrzymujac si¢ w
ramach ustalonych limitéw na otwarte pozycje walutowe. W zwiazku z tym Bank ponosi ryzyko kursowe
1 nie ma pewnosci, ze przyszte zmiany kurséw wymiany walut nie beda mie¢ negatywnego wptywu na
jego sytuacje finansowa. Za kontrolg ryzyka walutowego odpowiedzialny jest Departament Ryzyka
Rynkowego, wspolpracujacy z Pionem Skarbu zarzadzajacym ptynnoscia i pozycja walutowa. Poziom
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ryzyka rynkowego jest umiarkowany, a limit warto$ci narazonej na ryzyko (VaR) z tytulu otwartych
pozycji walutowych ustalony jest na poziomie ponizej 1% kapitatdéw wiasnych Banku.

2.3  Ryzyko stopy procentowej

Podobnie jak inne polskie banki, Bank jest narazony na ryzyko wynikajace z niedopasowania terminow
zmian stop procentowych aktywoéw i finansujacych je pasywow. Ryzyko stopy procentowej moze
wystapi¢ w przypadku braku mozliwosci zrekompensowania spadku dochodéow z tytulu obnizki stdp
procentowych naliczanych od udzielonych kredytow poprzez obnizenie poziomu odsetek wyptacanych
depozytariuszom. Analogicznie, ryzyko dotyczy takze sytuacji, gdy nie jest mozliwe rekompensowanie
wzrostu oprocentowania naliczanego depozytariuszom poprzez podniesienie stop oprocentowania
naliczanych kredytobiorcom. Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej nalezy do zadan Komitetu ds.
Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku, ktory m.in. tworzy polityke cenowa Banku w odniesieniu do
ryzyka stopy procentowej. Poziom ryzyka stopy procentowej w okresie w 2008 roku ksztaltowat si¢ w
przedziale $srednim do wysokiego.

2.4  Ryzyko zwigzane z dziatalnoscig kredytowg

Ryzyko kredytowe to potencjalna strata powstala w wyniku niezdolnoséci klienta to uregulowania
umownych zobowigzan w skutek niewyptacalnosci Iub innych przyczyn, po uwzglednieniu
zabezpieczenia, ochrony kredytowej nierzeczywistej oraz innych umow ograniczajacych strate. Bank na
biezaco monitoruje portfel kredytowy, klasyfikujac je zgodnie z odpowiednimi regulacjami i tworzy
wymagane przepisami rezerwy na naleznosci. Zdaniem Zarzadu, obecny poziom rezerw jest wlasciwy. W
zwiazku z mozliwosécia zmiany warunkow zewngtrznych lub zaistnienia innych okolicznosci, ktore
moglyby negatywnie wptynac¢ na klientdw, nie ma pewnosci, ze w przysztosci koniecznos¢ tworzenia
rezerw stosownych do istniejacego portfela kredytowego nie bedzie miala negatywnego wpltywu na
sytuacje finansowa Banku, oraz ze istniejace rezerwy i zabezpieczenia okaza si¢ wystarczajace dla
pokrycia mozliwych strat z dziatalnosci kredytowe;.

2.5 Ryzyko zwigzane z inwestycjami kapitatowymi

Inwestycje kapitatlowe dziela si¢ na dwie kategorie: strategiczne i do zbycia. Portfel inwestycji
strategicznych zawiera akcje i udzialy Banku w polskich instytucjach finansowych o strategicznym
znaczeniu dla Banku ze wzgledu na prowadzone przez niego operacje. Zaangazowania do zbycia
pochodza migdzy innymi z operacji polegajacych na konwersji wierzytelnosci na udziaty kapitalowe, a
takze sa pozostaloscia po prowadzonej przez Bank w przesztosci dziatalnosci inwestycyjnej. Inwestycje
realizowane sa bezposrednio przez Bank lub posrednio przez spolki inwestycyjne Banku (ze 100%
udzialem Banku). W przypadku czesci inwestycji kapitatowych ich wycena opiera si¢ na zatozeniu
znalezienia inwestora strategicznego dla spotki, w ktorej Bank jest udzialowcem. Dlatego tez utrzymanie
si¢ wysokiego poziomu inwestycji zagranicznych moze by¢ kluczowe z punktu widzenia wyceny tych
inwestycji. Ponadto ze wzgledu na szereg zjawisk makroekonomicznych, sytuacj¢ na rynku kapitalowym i
inne czynniki majace wpltyw na dzialalnos¢ spotek, w ktorych Bank jest udziatlowcem, cena sprzedazy
posiadanych udziatow moze okaza¢ si¢ nizsza od spodziewanej, a nawet nizsza od ich warto§ci w
ksiggach Banku. Bank na biezaco monitoruje i kontroluje inwestycje kapitatowe nalezace do jego portfela,
poczynit juz znaczace rezerwy zwiazane z inwestycjami kapitalowymi, stad obecny poziom ryzyka
zwiazany z dalszym spadkiem wartosci portfela inwestycyjnego Banku jest niski.

2.6  Ryzyko operacyjne

Bank definiuje ryzyko operacyjne jako ryzyko poniesienia strat, w wyniku niewtasciwych lub zawodnych
procesow wewnetrznych, ludzi, systeméw technicznych lub zdarzen zewnetrznych. Ryzyko operacyjne
obejmuje ryzyko zwiazane z praktykami biznesowymi, jak rowniez ryzyko prawne, czyli ryzyko
niezgodno$ci z obowiazujacymi przepisami prawa oraz z regulacjami wewngtrznymi Banku. Ryzyko
operacyjne nie obejmuje ryzyka utraty reputacji, strategicznego i ryzyka potencjalnych strat wynikajacych
z decyzji zwiazanych z podejmowaniem ryzyka kredytowego, rynkowego, ryzyka ptynnosci lub ryzyka
zwiazanego z dziatalnos$cia ubezpieczeniowa.
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Zasady zarzadzania ryzykiem operacyjnym zostaly uregulowane w,Polityce zarzadzania ryzykiem
operacyjnym”.

Najistotniejsze role i zakresy odpowiedzialnosci w zakresie ryzyka operacyjnego, na réznych poziomach

wyzszego kierownictwa:

e Zarzad Banku odpowiada za opracowanie i wdrozenie strategii zarzadzania ryzykiem, w tym za
zorganizowanie i funkcjonowanie procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym, oraz jesli to konieczne,
za wprowadzanie niezbgdnych korekt w celu usprawnienia tego procesu. Zasady i procedury
zarzadzania ryzykiem operacyjnym obejmuja pelny zakres dziatalnosci Banku. Decyzje strategiczne
dotyczace polityki banku, jego organizacji, podziatlu rdl i zakresow odpowiedzialnosci, reorganizacji
procesow, automatyzacji i centralizacji zastrzezone sa dla Zarzadu Banku;

e Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad kontrola systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz
ocenia jej adekwatnos$¢ i skutecznosc;

o Kazdy glowny segment biznesu oraz kazdy podmiot zalezny zobowiazany jest do wdrozenia procesu
zarzadzania ryzykiem operacyjnym, zgodnego z wymogami polityki. Chociaz identyfikacja ryzyka,
samoocena i procesy raportowania sa pod wieloma wzgledami uregulowane i ujednolicone w
jednostkach biznesowych, procesy ograniczania, monitoringu i pomiaru ryzyka sa okreslane przez
kazda jednostke biznesowa i moga by¢ réozne w roznych jednostkach.

Celem procesu zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym w Banku jest zapewnienie:

e spojnego i efektywnego podejscia do identyfikacji, kontroli, oceny, monitorowania i pomiaru ryzyka
operacyjnego oraz sprawozdawczo$ci w tym zakresie,

o cfektywnej redukcji poziomu narazenia na ryzyko operacyjne, a w konsekwencji redukcji ilosci
zdarzen ryzyka operacyjnego i dotkliwosci ich skutkow (polityka niskiego poziomu tolerancji dla strat
operacyjnych),

e spetnienia wymogow kapitatowych dla ryzyka operacyjnego,

e zgodnoSci z przepisami dotyczacymi zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Bank zarzadza ryzykiem operacyjnym przy uzyciu réznych narzedzi i technik (m.in. polityk, procedur, list
kontrolnych, limitoéw, procesu samooceny, narzedzi kontrolowania bezpieczenstwa informacji, planéw
awaryjnych, ubezpieczen, audytow). Proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym wspierany jest
jakosciowymi i iloSciowymi pomiarami ryzyka operacyjnego. Procesy kontrolne stosowane w Banku
stuza ograniczaniu przyczyn wystapienia negatywnych skutkow zdarzen operacyjnych (wlacznie ze
stratami operacyjnymi), zmniejszaniu prawdopodobienstwa ich wystapienia oraz minimalizowaniu
dotkliwosci potencjalnych skutkow.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym bazuje na nast¢pujacych kluczowych elementach:

identyfikacja ryzyka,

ograniczanie ryzyka,

samoocena ryzyka i kontroli,

monitoring ryzyka,

pomiar ryzyka,

sprawozdawczo$¢ obszarow narazonych na ryzyko operacyjne.

Wdrozony w Banku proces samooceny umozliwia biezaca identyfikacje, kontrole, oceng, monitorowanie,
pomiar i raportowanie oceny jako$ci procesow kontrolnych i potencjalnych zagrozen. Dane na temat
wplywu zdarzen wiazacych sig z ryzykiem operacyjnym (strat) sa regularnie zbierane i analizowane.

W ramach analizy strat wyodrgbniane sa nast¢pujace ich kategorie:

straty bedace skutkiem oszustw, kradziezy lub nieautoryzowanych zdarzen,

straty zwiazane z dokonywaniem transakcji, dostarczaniem ustug oraz zarzadzaniem procesami
straty zwigzane z praktykami kadrowymi i bezpieczenstwem pracy,

straty zwigzane z uszkodzeniem $rodkéw trwatych

Za biezace monitorowanie ryzyka operacyjnego odpowiada odpowiednia Komisja ds. Ryzyka
Operacyjnego, Systemu Kontroli i Zgodnosci. Uchybienia kontrolne, dzialania naprawcze, zdarzenia
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operacyjne 1 wskazniki zwiazane z ryzykiem operacyjnym sa przedmiotem regularnych analiz
odpowiednich Komisji. Jednocze$nie jako§¢ procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym (W tym proces
samooceny) w poszczegolnych jednostkach organizacyjnych Banku sa przedmiotem kontroli i oceny
przez audyt wewngtrzny.

Zdaniem Zarzadu og6lny poziom ryzyka operacyjnego oceniany jest jako umiarkowany, typowy dla skali
dziatalnosci Banku. Dalsze dzialania beda si¢ koncentrowa¢ na procesach objetych profilem ryzyka
Banku.

Do wyliczania wymogu kapitatlowego z tytutu ryzyka operacyjnego Bank stosuje metodg standardowa.

2.7  Wpftaty na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego

Na mocy Ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, Bank objety jest obowigzkowym systemem
gwarantowania depozytow ludnosci. Banki objete systemem gwarancji depozytow maja obowiazek
dokonywania okreslonych wptlat na rzecz funduszu.

Wskutek ogodlnego pogorszenia si¢ sytuacji w sektorze lub upadiosci czy pogorszenia si¢ kondycji
finansowej jednego z bankéw nalezacych do Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, moze zaistnie
konieczno$¢ wysokiej wplaty na rzecz funduszu przez Bank, jak i innych uczestnikéw Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego, w wysokos$ci proporcjonalnej do wysokosci utworzonego funduszu ochrony
srodkow gwarantowanych w danym podmiocie. Moze si¢ to wigza¢ z negatywnymi skutkami dla
wynikéw finansowych Banku.

V.  Perspektywy rozwoju Banku

1.  Ogdlne cele rozwoju Banku

Nadrzgdnym celem Banku jest dlugoterminowe budowanie warto$ci dla akcjonariuszy poprzez
zapewnienie odpowiedniego zwrotu z kapitalu, a takze systematyczne zwigkszanie udzialu Banku w
poszczegdlnych segmentach rynku.

Naszym celem jest utrzymanie plynnego, dobrze skapitalizowanego banku z selektywnym podejsciem do
biznesu 1 klientéw oraz rozwaznym podejsciem do ryzyka, aby osiagna¢ optymalne wyniki finansowe
podczas spowolnienia gospodarczego. Bank zamierza podejmowac dzialania, majace na celu dalsza
aktywna akwizycj¢ potencjalnych klientéw, zardwno po stronie bankowosci detalicznej jak i bankowosci
przedsigbiorstw, ze szczegdlnym nastawieniem na S$redniozamoznych klientdow oraz mate i $rednie
przedsigbiorstwa. Kluczowym czynnikiem pozyskania klientow jest dla Banku satysfakcja klientow. Bank
podejmie szereg inicjatyw majacych na celu jej zwigkszenie, takich jak uproszczenie procesow
operacyjnych, czy wspoélna sie¢ oddziatow.

W perspektywie $rednioterminowej Bank podtrzymuje cel osiagnigcia dwucyfrowego udziatu rynkowego,
mierzonego udziatem w wyniku na dziatalnosci bankowej sektora. W roku 2008 udziat ten wyniost okoto
5%. Cel powinien zosta¢ osiagnigty, dzigki utrzymaniu wiodacej pozycji Banku w bankowosci
korporacyjnej oraz dynamicznej poprawie wynikow osiaganych w bankowosci detaliczne;j.

W okresie spowolnienia gospodarczego Bank begdzie oferowat produkty dopasowane do potrzeb klientow
oraz podejmowal dziatania majace na celu zapewnienie stabilnosci finansowe;j i zaufania klientow. Bank
ktadzie i zamierza nadal ktas¢ duzy nacisk na dyscypling kosztowa, co ma szczegélnie istotne znaczenie
dla osigganych wynikow w obliczu spodziewanego spowolnienia polskiej gospodarki.

1.1 Bankowosc¢ przedsiebiorstw

Bank, bedac wiodaca instytucja finansowa w segmencie bankowosci przedsigbiorstw w Polsce, posiada
nowoczesna, kompleksowa i dopasowana do zmieniajacych si¢ potrzeb klientow oferte. Oferowane
produkty i ustugi skierowane sa do firm dziatajacych we wszystkich segmentach rynku, z wylaczeniem
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jedynie tych przedsigbiorstw, ktére znajduja si¢ na $cisle okreslonych listach restrykcyjnych ze wzgledu
na migdzynarodowe lub amerykanskie sankcje oraz takich sektorow, ktore sa trwale wylaczone z
potencjalnego portfela z uwagi na ogolna polityke Banku.

Na koniec 2008 roku udziat rynkowy Banku w kredytach dla przedsigbiorstw wyniost 3,3% w poréwnaniu
do 4,2% na koniec 2007 roku, natomiast w depozytach firm wyniost odpowiednio 7,4% wobec 8,5%.
Bank posiada szczegolnie silna pozycj¢ w obszarze obstugi migdzynarodowych korporacji, najwigkszych
polskich przedsigbiorstw oraz w obstudze transakcji na rynku pieni¢znym i walutowym. Celem Banku jest
utrzymanie pozycji w tych segmentach rynku oraz poprawienie pozycji w pozostatych obszarach.

Bank zamierza w dalszym ciagu aktywnie pozyskiwac klientéw z tego rynku i jednoczesnie poglebiaé
relacje z obecnymi klientami. Bank kontynuuje ekspansj¢ w segmencie matych i §rednich przedsigbiorstw
(MSP), ktadac przy tym nacisk na jako$¢ portfela kredytowego oraz odpowiednig alokacjg zasobow.

Istotna czgs¢ przychodow banku generowana bedzie z obstugi handlu, zarzadzania $rodkami finansowymi
oraz produktow pionu skarbu, w tym w istotnej czgSci z wymiany walutowej. Innowacyjne produkty
najwyzszej jakosci stanowi¢ beda jeden z najistotniejszych czynnikéw przewagi konkurencyjnej Banku,
szczegblnie przy wspotpracy z wymagajacymi klientami krajowymi oraz migdzynarodowymi. Celem
Banku jest miejsce w czotowej trojce pod wzgledem przychodéw z dziatalnoéci bankowej w segmencie
bankowosci przedsigbiorstw.

1.2  Bankowo$¢ detaliczna

Celem Banku jest sta¢ si¢ najczgsciej polecanym bankiem detalicznym w Polsce, ktdry przynosi trwate
korzysci klientom, pracownikom oraz udziatowcom.

Oferta produktowa Banku dostosowana jest do potrzeb klientéw nalezacych do réznych segmentow
rynku. Tworzac kompleksowa oferte¢ produktowa dostosowana do potrzeb finansowych, Bank dazy do
umacniania relacji z klientem.

Jednym z priorytetéw Banku jest wprowadzanie kolejnych innowacyjnych rozwigzan w zakresie
produktéow 1 ustug bankowych. Bank bedzie rozwijat oferte w zakresie rozwiazan skierowanych do
najbardziej wymagajacych klientow.

W 2008 roku Bank systematycznie poszerzal ofert¢ depozytowa o nowe rozwigzania, dzigki czemu na
koniec roku posiadat peten wachlarz produktow depozytowych i ustug dodanych. Klienci moga skorzystaé
z petnej oferty kont osobistych, lokat terminowych, w tym nowego produktu - lokaty progresywnej oraz
kont oszczgdnosciowych, w tym nowego Konta SuperOszcze¢dnosciowego. Wszystkie produkty sa
dostepne takze w walutach obcych.

W zwiazku z tym w 2009 roku Bank zamierza podja¢ dziatania majace na celu pozyskiwanie nowych
klientow depozytowych poprzez podkreslenie szerokiej gamy rozwiazan dedykowanych do oszczedzania.
Bank begdzie réwniez kontynuowal swoja strategie ukierunkowana na dostarczanie wygody poprzez
innowacyjne rozwiazania. Wdrozenie ptatnosci mobilnych "Pla¢ Komorka" bedzie nadal rozwijane.
Jednoczesnie chcemy utrzymaé wiodaca pozycje w segmencie 0osob zamoznych poprzez udostgpnienie
klientom petnej oferty produktowej i unikatowych rozwigzan z zakresu bankowo$ci migdzynarodowe;j i
produktéw ubezpieczeniowych oraz inwestycyjnych. Obok rozwoju tradycyjnej sieci oddziatow, Bank
skupia¢ si¢ bedzie takze na wykorzystaniu posrednich kanatow dystrybucji.

Szeroka oferta produktow inwestycyjnych i1 ubezpieczeniowych to odpowiedZz na zainteresowanie
produktami tego typu. Bank oferuje starannie dobrane produkty najwyzszej jakosci, renomowanych
instytucji finansowych, rozszerzajac swoja ofert¢ o nowe ustugi uwzgledniajac zmieniajace si¢ potrzeby
klientow, w tym o produkty z gwarancja kapitatu. Ponadto Bank rozwija konkurencyjna na rynku ofertg
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produktow strukturyzowanych. W czasach trudnej koniunktury Bank przyktada szczegdlna uwage do
edukowania klientow w zakresie strategii systematycznego oszczgdzania.

Bank chce utrzyma¢ wiodaca pozycje na bardzo konkurencyjnym rynku kart kredytowych. W 2009 roku
Bank bedzie nadal rozwijat portfel kart partnerskich, oferujacych klientom dodatkowe korzysci.
Planujemy réwniez dalsze skrocenie czasu podejmowania decyzji kredytowej oraz dywersyfikacje
kanatow dystrybucji.

Rok 2008 byt takze rokiem wdrozenia nowej strategii dla segmentu Matych i Srednich Przedsigbiorstw,
faczacej najlepsze praktyki bankowosci detalicznej i korporacyjnej. Najblizszy okres to czas
implementacji wszystkich elementéw nowej strategii, dostosowanej do dynamicznie zmieniajacych si¢
warunkow rynkowych. Niezmienne pozostaje zaangazowanie banku we wszystkich segmentach MSP,
poczynajac od segmentu mikro i matych firm w oparciu o sie¢ oddziatéw, uzupethiajac oferte dla klientow
detalicznych oraz dla firm matych i §rednich korzystajac z silnej pozycji w bankowosci korporacyjne;j.

1.3  Siec dystrybucji

W perspektywie rozwoju na 2009 rok Bank dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ wilasciwy poziom
obstugi klienta. Jednocze$nie bgdzie reagowat na zmiany zachodzace na rynku. Planowane jest otworzenie
11 nowych placowek partnerskich (Agencji). Jednoczesnie Bank bedzie wdrazat nowatorskie rozwiazania
majace na celu usprawnienie i przyspieszenie obstugi gotowkowej klientow.

Priorytetem jest zwigkszanie funkcjonalnosci i dostgpnosci zdalnych kanatow dystrybucji oraz dalsze
doskonalenie kwalifikacji doradcow bankowych, szczegoélnie obstugujacych duze podmioty, ktore
zglaszaja zapotrzebowanie na bardziej skomplikowane produkty. W przypadku bankowosci detalicznej
duzy nacisk zostanie polozony na dalszy wzrost wykorzystania Internetu (Citibank Online). Docelowo,
Internet ma by¢ podstawowym zrédtem realizowania transakcji dla klientéw indywidualnych.

2. Synergie

Bank taczy w swej dziatalnosci lata tradycji i doswiadczen zdobytych na polskim rynku z globalnym
doswiadczeniem Citigroup, oferujac kompleksowe rozwiazania i obstuge dostosowane do potrzeb
wszystkich grup klientéw, wykorzystujac przy tym korzysci plynace z synergii wystepujacych miedzy
obstuga bankowa przedsigbiorstw 1 klientow detalicznych, jak réwniez migdzy ustugami bankowymi,
leasingowymi oraz maklerskimi.

Bank w dalszym ciagu bedzie korzystal z synergii wystepujacej pomigdzy czg$cia detaliczna i
korporacyjna, migdzy innymi w zakresie oferowania atrakcyjnych produktéw detalicznych pracownikom
najwickszych przedsigbiorstw, bedacych klientami Banku, oferowania produktow korporacyjnych (m.in.
specjalistycznych produktow pionu skarbu, biura maklerskiego oraz zarzadzania aktywami) klientom z
segmentu CitiGold, udostgpniania dopasowanej oferty produktéw pionu skarbu mikroprzedsigbiorstwom,
jak réwniez z jednorodnej sieci oddziatow dostepnej dla wszystkich klientow.

VI. Oswiadczenie Banku Handlowego w Warszawie S.A. o stosowaniu w
Banku zasad ladu korporacyjnego w 2008 r.

Zasady ladu Kkorporacyjnego, ktore stosuje Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,,.Bank”,

«5potka”)

Bank pragnie sta¢ si¢ najbardziej szanowana instytucja finansowa w Polsce, o wysokim poczuciu
odpowiedzialnosci biznesowej 1 spotecznej. Od 2003 roku Bank przestrzega zasad tadu korporacyjnego
przyjetych przez Gield¢ Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. w formie ,,Dobrych praktyk w
spotkach publicznych 2005” oraz od 1 stycznia 2008 roku w formie ,,Dobrych Praktyk Spoétek
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Notowanych na GPW” (DPSN). Glownym celem przyjecia zasad tadu korporacyjnego jako standardu
funkcjonowania Banku byto i jest zbudowanie przejrzystych relacji pomigdzy wszystkimi organami i
podmiotami zaangazowanymi w funkcjonowanie Spotki, a takze zapewnienie, aby zarzadzanie Spotka
oraz jej przedsigbiorstwem bylo wykonywane w sposob wlasciwy, staranny oraz lojalny wobec
wszystkich akcjonariuszy. Cheé zapewnienia transparentnosci dziatania Banku Handlowego w Warszawie
S.A., w tym w szczegdlnosci relacji i proceséw zachodzacych pomigdzy organami statutowymi Spotki,
doprowadzita do przyjecia w celu stosowania w Banku dobrych praktyk objetych dokumentem Dobrych
Praktyk Spotek Notowanych na GPW. Dokument ten jest dostgpny na stronie internetowej Gieldy
Papieréw Wartosciowych. Uchwata z dnia 13 maja 2008 roku Zarzad Banku, a Rada Nadzorcza uchwata z
dnia 20 maja 2008 roku, zadeklarowaty wole przestrzegania przez Bank zasad tadu korporacyjnego
zawartych w DPSN z wyjatkiem trzech zasad, ktore nie znajduja zastosowania w praktyce Banku.

Zasady ladu korporacyjnego zawarte w DPSN, ktore nie byly przez Bank stosowane w
2008 r.

Bank zadeklarowat wole przestrzegania DPSN z wyjatkiem nast¢pujacych trzech zasad:

(1) zasady II.3 (skierowanej do Zarzadu) i zasady I11.9 (skierowanej do Rady Nadzorczej), dotyczacych
aprobowania przez Rade Nadzorcza istotnych transakcji/uméw z podmiotami powiazanymi, w
odniesieniu do uméw zawieranych w ramach biezacej dzialalnosci operacyjnej, w szczego6lnosci
zwigzanej z zarzadzaniem plynnoscia; oraz

(i) zasady IV.8 dotyczacej zapewnienia zmiany podmiotu uprawnionego do badania sprawozdania
finansowego przynajmniej raz na siedem lat obrotowych.

Zasady II. 3 i III. 9 DPSN nie byly przez Bank stosowane wytacznie w odniesieniu do umow zawieranych
z podmiotami powiazanymi w ramach biezacej dziatalnoSci operacyjnej, w szczego6lnosci zwiazanej z
zarzadzaniem ptynnoscia.

Biorac pod uwagg charakter i ilo$¢ transakcji zawieranych w ramach biezacej dziatalnosci operacyjnej, nie
jest mozliwe z punktu widzenia operacyjnego uzyskanie zgéd Rady Nadzorczej na ich zawieranie. Nalezy
wskaza¢ rownoczesnie, iz w okresach miesigcznych Rada Nadzorcza otrzymuje raport z biezacego
monitorowania dziatalno$ci Banku, zawierajacy migdzy innymi informacje o transakcjach zawartych z
podmiotami powigzanymi o wartosci przekraczajacej 100.000 zi.

Stosowanie zasady IV. 8 DPSN nie jest mozliwe, poniewaz Bank nalezy do grupy kapitatowej Citi i
objety jest skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym Citigroup Inc., ktora stosuje odrebne zasady
wspolpracy z podmiotami badajacymi sprawozdania finansowe. Jednoczesnie Bank informuje, ze
przestrzega przepisOw obowiazujacego prawa naktadajacych obowiazek rotacji bieglych rewidentow,
zgodnie z dyrektywa 2006/43/WE Parlamentu Europejskiego z dnia 17 maja 2006 roku w sprawie
ustawowych badan rocznych sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych.

System kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania sprawozdan
finansowych Banku

Sprawozdania finansowe Banku sporzadzane sa przez Departament Sprawozdawczosci Finansowej i
Kontroli stanowiacy wyodrebniong organizacyjnie jednostkg dziatajaca w Pionie Finansowym w ramach
struktury Sektora Zarzadzania i Wsparcia podlegajaca bezposrednio Dyrektorowi Finansowemu —
Wiceprezesowi Zarzadu Banku.

Proces sporzadzania sprawozdan finansowych objety jest systemem kontroli wewngtrznej Banku majacym
na celu wspomaganie proceséw decyzyjnych przyczyniajacych si¢ do wiarygodnosci i rzetelnosci
sprawozdawczo$ci finansowej. System kontroli wewngtrznej obejmuje mechanizmy kontroli ryzyk
zwiazanych z procesem sporzadzania sprawozdan finansowych, badanie zgodno$ci dziatania Banku w tym
zakresie z przepisami prawa i regulacjami wewngtrznymi oraz audyt wewngetrzny.

Kontrola wewngtrzna funkcjonalna sprawowana jest przez kazdego pracownika oraz dodatkowo przez
jego bezposredniego zwierzchnika i osoby z nim wspolpracujace oraz przez kierownikéw jednostek
organizacyjnych Banku w zakresie jakosci i poprawnosci wykonywania przez poszczegoélnych
pracownikow ich czynnosci celem zapewnienia zgodnosci tych czynnosci z procedurami i mechanizmami
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kontroli Banku. W ramach wewngtrznych funkcji kontrolnych wyodrgbniona jest funkcja kontroli
finansowej wykonywana przez Pion Finansowy oraz proces samooceny. Kontrola finansowa w Banku
obejmuje obszar polityki rachunkowosci oraz sprawozdawczosci finansowej. Kwartalna Samoocena jest
procesem oceny oraz proaktywnego i efektywnego zarzadzania wszelkimi istotnymi kategoriami ryzyka,
integralnie zwiazanymi z procesem sporzadzania sprawozdan finansowych. Zarzadzanie ryzykami
odbywa si¢ za pomoca wewngtrznych mechanizméw kontrolnych. Proces Kwartalnej Samooceny stanowi
podstawowe narz¢dzie w Banku do monitorowania poziomu narazenia na ryzyko oraz zmian w
srodowisku sprawozdawczosci finansowej, identyfikowania nowych zagrozen i budowania planow
naprawczych. W ramach procesu monitorowania ryzyka operacyjnego w Banku wdrozono efektywnie
funkcjonujace mechanizmy w zakresie bezpieczenstwa systemow technologicznych. Stosowane systemy
informatyczne wykorzystywane w procesie sporzadzania sprawozdawczo$ci finansowej objgte sa
bankowym planem awaryjnym na wypadek ich utraty.

Nadzor nad systemem kontroli funkcjonalnej sprawuje Zarzad Banku za posrednictwem Komitetu ds.
Ryzyka.

Audyt wewngtrzny w Banku przeprowadzany jest przez Departament Audytu stanowiacy wyodrgbniona
organizacyjnie jednostk¢ dzialajaca w ramach struktury Banku, podlegajaca bezposrednio Zarzadowi.
Zadaniem Departamentu Audytu jest badanie i ocena w sposdb niezalezny i obiektywny ryzyka
zwiazanego z dziatalno$cia jednostek uczestniczacych w procesie sporzadzania sprawozdawczos$ci
finansowej Banku i skuteczno$ci systemu kontroli wewngtrznej. W tym celu regularnie kontroluje i
dokonuje oceny ich dzialalnosci w zakresie zgodnosci ich dziatania z prawem, wewngtrznymi aktami
normatywnymi, jak rowniez ponoszonego ryzyka.

Nadzor nad funkcjonowaniem systemu kontroli wewngtrznej i dziatalno$cia Departamentu Audytu
sprawuje Rada Nadzorcza Banku. Rada Nadzorcza wykonuje swoje funkcje poprzez Komitet ds Audytu,
ktéry w ramach sprawowanego nadzoru dokonuje weryfikacji z Zarzadem Banku i bieglym rewidentem
Banku rzetelnosci sporzadzanych sprawozdan finansowych i prawidtowosci funkcjonowania procesow
zwiazanych z ich sporzadzaniem oraz przedstawia rekomendacje zatwierdzenia rocznych i okresowych
sprawozdan finansowych przez Rad¢ Nadzorcza Banku.

Kierujacy Departamentem Audytu okresowo, co najmniej raz w roku, przekazuje Radzie Nadzorczej oraz
Zarzadowi informacje na temat stwierdzonych nieprawidlowosci i wnioskow wynikajacych z
przeprowadzonych audytow wewngtrznych oraz dzialan podejmowanych w celu usunigcia
nieprawidtowosci lub realizacji tych wnioskow. Osoba kierujaca Departamentem Audytu jest uprawniona
do uczestniczenia w posiedzeniach Zarzadu i Rady Nadzorczej, na ktorych rozpatrywane sa zagadnienia
zwiazane z dzialaniem kontroli wewngtrznej w Banku.

Znaczne pakiety akcji

Akcjonariuszem Banku posiadajacym bezposrednio lub posrednio poprzez podmioty zalezne co najmniej
5% glos6w na Walnym Zgromadzeniu Banku Handlowego w Warszawie S.A. na dzief 31 grudnia 2008 r.
byt Citibank Overseas Investment Corporation (COIC) podmiot zalezny od Citibank N.A., ktory posiadat
97.994.700 akcji co stanowito 75% udziatu w kapitale zaktadowym Banku. Liczba gloséw wynikajacych z
posiadanych przez COIC akcji wynosita 97.994.700 co stanowito 75% ogdlnej liczby gloséw na Walnym
Zgromadzeniu Banku.

Wszystkie wyemitowane przez Bank akcje sg akcjami zwyktymi na okaziciela, akcje te nie daja zadnych
specjalnych uprawnien kontrolnych w stosunku do Banku.

Poza ograniczeniami wynikajacymi z Prawa Bankowego — art. 25 — objecie lub nabycie akcji banku
powyzej 10%, 20%, 25% 33% 50% 66% lub 75 % wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego,
zezwolenia wymaga tez zbycie akcji, jesli podmiot uprzednio przekroczyt powyzej wskazane progi. Statut
Banku nie przewiduje innych ograniczen dla przenoszenia akcji Banku.

Zasady powolywania i odwolywania czlonkow Zarzadu

Zarzad Banku sktada si¢ z pigciu do dziewigciu cztonkow. W sktad Zarzadu wchodza: Prezes Zarzadu
Spotki, Wiceprezesi Zarzadu Spotki, oraz Cztonkowie Zarzadu. Co najmniej potowa czlonkéw Zarzadu
powinna legitymowac si¢ obywatelstwem polskim. Kazdy cztonek Zarzadu powolywany jest przez Radeg
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Nadzorcza na okres trzech lat. Dwoch cztonkéw Zarzadu Banku w tym Prezes sa powotani do Zarzadu za
zgoda Komisji Nadzoru Finansowego.

Mandat cztonka Zarzadu wygasa:

1) z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Banku i sprawozdanie finansowe za ostatni pelny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzadu,

2) z chwila $mierci czlonka Zarzadu,

3) z dniem odwotlania cztonka Zarzadu,

4) z dniem ztozenia na rece Przewodniczacego Rady Nadzorczej rezygnacji na pismie.

Zarzad w drodze uchwaly podejmuje decyzje w sprawach Spotki niezastrzezonych przez prawo i statut do
kompetencji innych organow Spotki, w szczegolnosci:

1) okresla strategi¢ Spotki,

2) tworzy i znosi komitety Spotki oraz okresla ich wlasciwos¢,

3) ustalaiprzedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia swoj regulamin,

4) ustala i przedklada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia regulaminy gospodarowania funduszami
specjalnymi tworzonymi z zysku netto,

5) okresla daty wyptaty dywidendy w terminach ustalonych przez Walne Zgromadzenie,

6) ustanawia prokurentdw oraz petnomocnikéw ogolnych i pelnomocnikéw ogélnych z prawem
substytucji,

7) decyduje w sprawach okreslonych w regulaminie Zarzadu,
8) rozstrzyga w sprawach wniesionych przez Prezesa Zarzadu, Wiceprezesa lub cztonka Zarzadu,

9) decyduje samodzielnie o nabyciu i zbyciu nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub udziatu w
nieruchomosci,

10) uchwala projekt rocznego planu finansowego Spotki, przyjmuje plany inwestycyjne oraz
sprawozdania z ich wykonania,

11) przyjmuje sprawozdania z dziatalnosci Spotki i sprawozdania finansowe,

12) formutuje wnioski w sprawie podziatu zysku albo sposobu pokrycia strat,

13) zatwierdza polityke kadrowa, kredytowa i zasady prawne dziatalno$ci Spoiki,
14) zatwierdza zasady gospodarowania kapitalem Spotki,

15) zatwierdza strukturg zatrudnienia,

16) ustala zasadnicza strukturg organizacyjna Spotki, powotuje i odwotuje Szefow Sektorow, powoluje i
odwoluje Szefow Pionoéw oraz ustala ich wlasciwosce,

17) ustala plan dziatan kontrolnych w Spotce oraz przyjmuje sprawozdania z przeprowadzonych kontroli,

18) rozstrzyga w innych sprawach, ktore zgodnie ze Statutem podlegaja przedtozeniu Radzie Nadzorczej
lub Walnemu Zgromadzeniu,

19) podejmuje decyzje o zaciagnigciu zobowiazan lub rozporzadzeniu aktywami, ktorych faczna wartosé
w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych Spétki Iub udziela upowaznienia
wskazanym osobom do podjecia takiej decyzji, jednakze w odniesieniu do spraw wchodzacych do
kompetencji Komitetow powotanych w Spoétce, decyzje sa podejmowane po zasiggnigciu opinii
wlasciwego Komitetu,

20) okresla organizacj¢ i zakres dziatania Departamentu Audytu, w tym mechanizmy zapewniajace
niezalezno$¢ audytu.
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Zarzad Banku projektuje, wprowadza oraz zapewnia dziatanie systemu zarzadzania w Spoélce. Zarzad
opracowuje, wprowadza, zatwierdza oraz aktualizuje pisemne strategie, procedury, plany i analizy oraz
podejmuje inne dziatania w zakresie systemu zarzadzania ryzykiem, kontroli wewngtrznej oraz
szacowania kapitalu wewngetrznego, jak rowniez dokonywania przegladéw procesu szacowania i
utrzymywania kapitalu wewngtrznego. Do wnoszenia spraw, w celu ich rozpatrzenia przez Zarzad sa
uprawnieni cztonkowie Zarzadu oraz szefowie wskazanych w Regulaminie Zarzadu jednostek
organizacyjnych, w sprawach objetych zakresem funkcjonowania tych jednostek.

Prezes Zarzadu:

1) kieruje pracami Zarzadu, w tym wyznacza sposrod cztonkow Zarzadu osobg zastgpujaca Prezesa
podczas jego nieobecnosci oraz ustala sposob zastgpowania nieobecnych cztonkow Zarzadu,

2) zwotuje posiedzenia Zarzadu i przewodniczy im,

3) prezentuje stanowisko Zarzadu wobec wiadz Spotki, organéw panstwowych i samorzadowych oraz
opinii publicznej,

4) wnioskuje do Rady Nadzorczej o powotlanie lub odwotanie cztonkéw Zarzadu oraz ustalenie ich
wynagrodzenia,

5) wydaje wewngtrzne przepisy regulujace dziatalno$¢ Spotki oraz moze upowazni¢ pozostatych
cztonkéw Zarzadu lub innych pracownikow Spotki do wydawania tych przepisow,

6) decyduje o sposobie wykorzystania wynikoéw kontroli wewngtrznej oraz informuje o podjgtej w tym
zakresie decyzji jednostke kontrolowana,

7) wykonuje inne uprawnienia wynikajace z regulaminéw, uchwalonych przez Radg Nadzorcza.
Prezes Zarzadu moze powierzy¢ poszczegolnym cztonkom Zarzadu oraz Szefom Pionéw wykonywanie

poszczegdlnych kompetencji, przewidzianych powyzej, z wylaczeniem okreslonych w punktach 1) i 4).

Zmiany statutu Spolki

Zmiany statutu Banku dokonuje Walne Zgromadzenie Banku. Zmiana statutu wymaga wpisu do rejestru.
Stosownie do art. 34 ust.2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo Bankowe zmiana statutu Banku
wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego, jezeli dotyczy:

1) firmy Banku,

2) siedziby, przedmiotu dziatania 1 zakresu dziatalnosci Banku,

3) organdéw i ich kompetencji, ze szczegdlnym uwzglednieniem kompetencji czlonkéw Zarzadu,
powotanych za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego oraz zasady podejmowania decyzji, podstawowej
struktury organizacyjnej Banku, zasad sktadania o$wiadczen w zakresie praw i1 obowiazkow
majatkowych, trybu wydawania regulacji wewngtrznych oraz trybu podejmowania decyzji o
zaciagnigciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktorych taczna warto$¢ w stosunku do jednego
podmiotu przekracza 5 % funduszy wtasnych,

4) zasad funkcjonowania systemu kontroli wewngtrzne;j,

5) funduszy wlasnych oraz zasad gospodarki finansowej,

6) uprzywilejowania lub ograniczenia akcji co do prawa glosu.

Opis sposobu dzialania Walnego Zgromadzenia i jego zasadniczych uprawnien oraz praw
akcjonariuszy i sposobu ich wykonvywania

Opis sposobu dzialania Walnego Zgromadzenia

Walne Zgromadzenie w Banku Handlowym w Warszawie S.A. dziata zgodnie z Regulaminem Walnego
Zgromadzenia Banku, Statutem i przepisami prawa. Walne Zgromadzenia Banku (Walne Zgromadzenie)
posiada stabilny Regulamin okreslajacy szczegdtowe zasady prowadzenia obrad i podejmowania uchwat.
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Zgodnie z przyjeta w Spotce praktyka Walne Zgromadzenie odbywa si¢ w siedzibie Spotki, w Warszawie.
Zgodnie ze Statutem Spotki, Zwyczajne Walne Zgromadzenie odbywa si¢ w terminie szeSciu miesigcy po
uplywie kazdego roku obrotowego. Jezeli Zarzad nie zwota Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w tym
terminie, prawo jego zwolania przystuguje Radzie Nadzorczej. W Spolce przyjeto zasade, iz Zwyczajne
Walne Zgromadzenia zwotywane sa nie podzniej niz w ostatnim tygodniu czerwca, w godzinach
przedpotudniowych. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad z wlasnej inicjatywy, na
zadanie Rady Nadzorczej lub na zadanie akcjonariuszy reprezentujacych, co najmniej jedna dziesiata
czg$¢ kapitatu zakladowego. Dla potrzeb Walnych Zgromadzen Spotka zapewnia salg o wielkosci
odpowiedniej do liczby Akcjonariuszy, obstuge profesjonalnych ttumaczy oraz elektroniczny system
oddawania i liczenia gltosow.

Zgodnie z praktyka przyjeta w Spotce, wszystkie istotne materialty na Walne Zgromadzenie, w tym
projekty uchwatl z uzasadnieniem wraz z opinia Zarzadu i Rady Nadzorczej przekazywane sa
Akcjonariuszom najpdzniej na 15 dni (sprawozdania finansowe) lub 7 dni (odpisy projektow uchwat)
przed terminem jego odbycia. Materialy na Walne Zgromadzenie sa nadto udost¢pniane w siedzibie
Spotki w czasie, o ktorym Spotka powiadamia w ogloszeniu o zwotaniu Walnego Zgromadzenia oraz na
stronach internetowych Spotki. Niezaleznie od powyzszego Spotka wykonuje wszystkie wynikajace z
powszechnie obowiazujacych przepisow obowiazki informacyjne dotyczace zwotania Walnych
Zgromadzen.

Odwotanie Walnego Zgromadzenia, w ktorego porzadku obrad na wniosek uprawnionych podmiotéw
umieszczono okreslone sprawy lub ktore zwotane zostalo na taki wniosek mozliwe jest tylko za zgoda
wnioskodawcow. W innych przypadkach Walne Zgromadzenie moze by¢ odwotane, jezeli jego odbycie
napotyka na nadzwyczajne przeszkody (sita wyzsza) lub jest oczywiscie bezprzedmiotowe. Odwotanie
nastgpuje w taki sam sposob, jak zwolanie, zapewniajac przy tym jak najmniejsze ujemne skutki dla
spoiki i dla akcjonariuszy, w kazdym razie nie pdzniej niz na trzy tygodnie przed pierwotnie planowanym
terminem. Zmiana terminu odbycia Walnego Zgromadzenia nast¢puje w tym samym trybie, co jego
odwotanie, cho¢by proponowany porzadek obrad nie ulegat zmianie. Walne Zgromadzenie zwotuje si¢
przez ogloszenie w Monitorze Sadowym i Gospodarczym, ktore powinno by¢ dokonane, co najmniej na
trzy tygodnie przed terminem Walnego Zgromadzenia.

Walne Zgromadzenie otwiera Przewodniczacy Rady Nadzorczej, a w przypadku jego nieobecnosci
kolejno Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej lub jeden z cztonkéw Rady Nadzorczej. Zgodnie z
przyjeta w Spotce praktyka prowadzenia Walnych Zgromadzen, po otwarciu Zgromadzenia zarzadza si¢
niezwlocznie wybor Przewodniczacego Zgromadzenia. Przed wyborem Przewodniczacego Walne
Zgromadzenie nie podejmuje zadnych rozstrzygnig¢.

Zarzad Spotki kazdorazowo za posrednictwem osoby otwierajacej Walne Zgromadzenie przekazuje
Przewodniczacemu Walnego Zgromadzenia instrukcje dotyczaca wykonywania tej funkcji w sposob
zapewniajacy przestrzeganie powszechnie obowiazujacych przepisow, zasad tadu korporacyjnego, Statutu
i innych regulacji wewngtrznych Spotki. Na Walnym Zgromadzeniu powinni by¢ obecni cztonkowie
Zarzadu i Rady Nadzorczej Spotki oraz biegly rewident Spotki, jesli przedmiotem Walnego Zgromadzenia
sa sprawy finansowe.

Gtosowanie na Walnym Zgromadzeniu jest jawne. Tajne glosowanie zarzadza sig¢ przy wyborach oraz nad
wnioskami o odwotanie cztonkow organéw Spotki lub likwidatoréw, o pociagnigciu ich do
odpowiedzialnosci, jak rowniez w sprawach osobowych. Poza tym nalezy zarzadzi¢ tajne glosowanie na
zadanie cho¢by jednego z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu.

Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na ilo$¢ reprezentowanych na nim akcji z zastrzezeniem
przypadkow okreslonych w przepisach prawa. Uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadaja bezwzgledna
wigkszoscia gtosdw obecnych, o ile przepisy prawa lub Statutu nie stanowig inaczej.

Gtosowanie odbywa si¢ w praktyce przy pomocy komputerowego systemu oddawania i obliczania
glosow, zapewniajacego oddawanie glosow w liczbie odpowiadajacej liczbie posiadanych akcji, jak
rowniez eliminujacego - w przypadku glosowania tajnego - mozliwo$¢ identyfikacji sposobu oddawania
glosow przez poszczegdlnych akcjonariuszy.
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Przewodniczacy Walnego Zgromadzenia powinien w taki sposéb formutowaé uchwatly, aby kazdy
uprawniony, ktoéry nie zgadza si¢ z meritum rozstrzygnigcia stanowiacym przedmiot uchwaty miat
mozliwos¢ jej zaskarzenia. Przewodniczacy Walnego Zgromadzenia ma za zadanie czuwaé nad tym, aby
uchwaty byly formulowane w jasny i przejrzysty sposob. Zarzad Spoétki zapewnia takze mozliwo$é
skorzystania przez Przewodniczacego z pomocy obstugi prawnej Spotki.

Uchwaly Walnego Zgromadzenia sa protokotowane przez notariusza. W protokole nalezy stwierdzi¢
prawidtowos¢ zwolania Walnego Zgromadzenia i jego zdolno$¢ do powzigcia uchwat, wymienic¢ powzigte
uchwaty, liczbe glosow oddanych za kazda uchwata i1 zgloszone sprzeciwy. Do protokotu nalezy dotaczyc
listg obecnosci z podpisami uczestnikow Walnego Zgromadzenia. Dowody zwotania Walnego
Zgromadzenia Zarzad powinien dotaczy¢ do ksiggi protokotow.

Odpis protokotu Zarzad Spotki umieszcza w ksigdze protokotow.
W obradach Walnego Zgromadzenia moga uczestniczy¢ przedstawiciele mediow.

Zasadnicze Uprawnienia Walnego Zgromadzenia Spolki

Przedmiotem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia powinno byc¢:

1) rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spotki i sprawozdania finansowego
za ubiegty rok obrotowy oraz skonsolidowane sprawozdanie finansowe grupy kapitatowej Spoiki,

2) podjecie uchwatly o podziale zysku albo o pokryciu straty,

3) udzielenie cztonkom organdow Spotki absolutorium z wykonania przez nich obowiazkow.

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia, oprocz innych przewidzianych bezwzglednie obowiazujacymi
przepisami prawa, naleza sprawy:

1) zbyciai wydzierzawienia przedsigbiorstwa lub jego zorganizowanej czgs$ci oraz ustanowienia na nich
ograniczonego prawa rzeczowego,

2) zmiany Statutu,

3) podwyzszenia lub obnizenia kapitatu zaktadowego Spotki,

4) ustalenia dnia prawa poboru akcji nowej emisji,

5) ustalenia dnia dywidendy za ubiegly rok obrotowy oraz termindw wyptaty dywidendy,
6) tworzenia i znoszenia funduszy specjalnych tworzonych z zysku,

7) powotywania oraz odwotywania cztonkéw Rady Nadzorcze;j,

8) ustalania wynagrodzenia dla cztonkow Rady Nadzorcze;j,

9) potaczenia lub likwidacji Spolki,

10) powotania i odwotania likwidatoréw,

11) umorzenia akcji Spotki,

12) uzycia kapitatu zapasowego i rezerwowego, w tym kapitalu (fundusz) rezerwowego utworzonego, w
celu gromadzenia zysku niepodzielonego (nieprzeznaczonego na dywidend¢ w danym roku
obrotowym) oraz funduszu ogo6lnego ryzyka

Walne Zgromadzenie decyduje o podziale zysku, okreslajac wysokos$¢ odpisow na:

1) kapital zapasowy, tworzony corocznie z odpiséw z zysku w wysokos$ci co najmniej 8% zysku za dany
rok obrotowy, dopoki kapital ten nie osiagnie co najmniej jednej trzeciej kapitatu zaktadowego.
Walne Zgromadzenie moze podja¢ uchwale nakazujaca dokonywanie dalszych odpisow,

2) kapitat rezerwowy,

3) fundusz ogdlnego ryzyka,
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4) dywidendg,
5) fundusze specjalne,
6) inne cele.

W razie likwidacji Spotki, Walne Zgromadzenie wyznacza na wniosek Rady Nadzorczej jednego lub
wigcej likwidatoréw oraz okresla sposdb prowadzenia likwidacji.

Prawa AKkcjonariuszy i sposob ich Wykonywania

Akcje Spolki sa akcjami na okaziciela i sa zbywalne. Akcjonariusze maja prawo do udziatu w zysku
wykazanym w sprawozdaniu finansowym, zbadanym przez biegtego rewidenta, ktory zostal przeznaczony
przez Walne Zgromadzenie do wyptaty akcjonariuszom. Zysk rozdziela si¢ w stosunku do liczby akcji.

W Walnym Zgromadzeniu majgq prawo uczestniczy¢ wiasciciele akcji na okaziciela, ktorzy ztoza w
siedzibie Spotki, najpdzniej na tydzien przed odbyciem Walnego Zgromadzenia lub w przypadku
papierow wartosciowych zdematerializowanych imienne §wiadectwo depozytowe.

Akcjonariusz uczestniczacy w Walnym Zgromadzeniu ma prawo do glosowania, stawiania wnioskow i
zglaszania sprzeciwow, jak rowniez do przedstawiania zwigzlego uzasadnienia swego stanowiska.

Projekty uchwat proponowanych do przyjecia przez Walne Zgromadzenie oraz inne istotne materiaty
powinny by¢ przedstawione akcjonariuszom wraz z uzasadnieniem i opinia Rady Nadzorczej przed
Walnym Zgromadzeniem w czasie umozliwiajacym zapoznanie si¢ z nimi i dokonanie oceny.

Akcjonariusz, ma prawo uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywa¢ prawo gtosu osobiscie
lub przez pelnomocnika.

Kazdy akcjonariusz ma prawo kandydowac¢ na Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia, jak rowniez
zglosi¢ do protokotu kandydaturg na stanowisko Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia.

Przy rozpatrywaniu kazdego punktu porzadku obrad akcjonariusz ma prawo do wystapienia i repliki.

Zarzad jest obowiazany do udzielenia akcjonariuszowi na jego zadanie informacji dotyczacych spotki,
jezeli jest to uzasadnione dla oceny sprawy objgtej porzadkiem obrad. Zarzad powinien odmowic
udzielenia informacji w przypadku, gdy:

1) mogloby to wyrzadzi¢ szkode Spotce albo spolce z nia powiazanej albo spdice zaleznej, w
szczegOlnosci przez ujawnienie tajemnic technicznych, handlowych Ilub organizacyjnych
przedsigbiorstwa,

2) mogloby narazi¢ cztonka Zarzadu na poniesienie odpowiedzialnosci karnej, cywilnoprawnej lub
administracyjnej.

W uzasadnionych przypadkach Zarzad moze udzieli¢ informacji na pis$mie nie po6zniej niz w terminie 2
(dwoch) tygodni od dnia zakonczenia Walnego Zgromadzenia.

Organy Spolki nie ograniczaja informacji, o ktorych udzielenie zwraca si¢ w szczegdlnosci Walne
Zgromadzenie, ale jednoczesnie przestrzegaja przepisow Ustawy o ofercie publicznej 1 warunkach
wprowadzania instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach
publicznych, Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, Rozporzadzenia w sprawie informacji
biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierdw wartoSciowych oraz warunkow
uznawania za rdwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem
cztonkowskim, a takze przepisow Kodeksu spotek handlowych..

Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na ilo$¢ reprezentowanych na nim akcji z zastrzezeniem
przypadkow okreslonych w przepisach prawa. Uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadaja bezwzgledna
wigkszoscia glosow obecnych, o ile przepisy prawa lub Statutu Banku nie stanowig inaczej.

Akcjonariusz ma prawo do zgloszenia sprzeciwu wobec tresci uchwaly Walnego Zgromadzenia i
zglaszajac sprzeciw ma mozliwos¢ przedstawienia swoich argumentow i uzasadnienia sprzeciwu.
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Kazdy akcjonariusz ma prawo wnoszenia propozycji zmian i uzupehien do projektéow uchwat, objetych
porzadkiem obrad Walnego Zgromadzenia - do czasu zamknigcia dyskusji nad punktem porzadku obrad,
obejmujacym projekt uchwaty, ktorej ta propozycja dotyczy. Propozycje te wraz z krotkim uzasadnieniem
winny by¢ sktadane na pismie.

Akcjonariusz na Walnym Zgromadzeniu moze zglosi¢ wniosek w sprawie formalnej. Za wnioski w
sprawach formalnych uwaza si¢ wnioski, co do sposobu obradowania i glosowania.

Akcjonariusze maja prawo zglaszania swych kandydatéow do Rady Nadzorczej Banku na piSmie na rgce
Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia lub ustnie do protokotu, przy czym zard6wno w jednym jak i w
drugim przypadku kandydature zglasza si¢ z krotkim uzasadnieniem.

Akcjonariusze maja prawo przegladania ksiggi protokotow, jak réwniez zadania wydania,
poswiadczonych przez Zarzad, odpiséw uchwat.

Akcjonariuszowi, ktory glosowat przeciwko uchwale Walnego Zgromadzenia, a po jej powzigciu zazadat
zaprotokotowania sprzeciwu, akcjonariuszowi bezzasadnie niedopuszczonemu do udzialu w Walnym
Zgromadzeniu, i akcjonariuszom, ktorzy nie byli obecni na Walnym Zgromadzeniu, jedynie w przypadku
wadliwego zwotania Walnego Zgromadzenia lub tez powzigcia uchwaly w sprawie nieobjgtej porzadkiem
obrad, stuzy prawo do wytoczenia powddztwa o uchylenie uchwaty Walnego Zgromadzenia.

Akcjonariuszom przystuguje prawo do wytoczenia przeciwko Spoétce powoddztwa o stwierdzenie
niewaznosci uchwaly Walnego Zgromadzenia sprzecznej z ustawa.

Akcje Spotki moga by¢ umarzane za zgoda akcjonariusza w drodze nabycia akcji przez Spotke
(umorzenie dobrowolne). Umorzenie akcji wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia. Uchwata powinna
okresla¢ w szczegélnosci podstawg prawna umorzenia, wysokos¢ wynagrodzenia przystugujacego
akcjonariuszowi umorzonej akcji badz uzasadnienie umorzenia akcji bez wynagrodzenia oraz sposob
obnizenia kapitatu zaktadowego.

Sklad Osobowy i zmiany w Zarzadzie i Radzie Nadzorczej Banku, zasady dzialania
organdéw zarzadzajacych i nadzorczych Banku

Zarzad
Zarzad Banku sktada si¢ z pigciu do dziewigciu cztonkow. W sktad Zarzadu wchodza: Prezes Zarzadu

Spotki, Wiceprezesi Zarzadu Spoiki, oraz Cztonkowie Zarzadu. Co najmniej potowa czlonkéw Zarzadu
powinna legitymowac si¢ obywatelstwem polskim. Kazdy cztonek Zarzadu powolywany jest przez Rade
Nadzorcza na okres trzech lat.

Aktualnie Zarzad Spotki sklada si¢ z pigciu cztonkow. W sktad Zarzadu Spotki wehodza:

Stawomir S. Sikora — Prezes Zarzadu,

Michat H. Mrozek — Wiceprezes Zarzadu;

Peter Rossiter — Wiceprezes Zarzadu;

Sonia Wedrychowicz-Horbatowska — Wiceprezes Zarzadu;

Witold Zielinski — Wiceprezes Zarzadu.

Wyzej wymienione osoby wchodzity rowniez w sktad Zarzadu w roku 2008. W sktad Zarzadu Banku w
2008 roku wchodzili takze Lidia Jabtonowska-Luba — czlonek Zarzadu oraz Edward Wess — Wiceprezes
Zarzadu.

Zarzad Spotki dziata w oparciu o przepisy powszechnie obowiazujace, statut Spotki oraz Regulamin
Zarzadu Banku Handlowego w Warszawie S.A.
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Regulamin Zarzadu Banku Handlowego w Warszawie S.A., okresla zakres i tryb pracy Zarzadu oraz tryb
podejmowania uchwat.

Posiedzenia Zarzadu zwoluje i przewodniczy im Prezes Zarzadu. Prezes Zarzadu moze ustali¢ state
terminy odbywania posiedzen.

Organizacj¢ pracy Zarzadu zapewnia Biuro Organizacyjne w Departamencie Komunikacji Korporacyjnej i
Marketingu Spoétki zwane dalej Biurem Organizacyjnym.

Obecno$¢ cztonkéw Zarzadu na posiedzeniu Zarzadu jest obowiazkowa. Nieobecno$¢ musi by¢
usprawiedliwiona. W posiedzeniach Zarzadu, oprocz jego cztonkoéw, udziat moga brac:

1) Szefowie Piondw,

2) Dyrektor Biura Organizacyjnego lub osoba przez niego wyznaczona,
3) Dyrektor Departamentu Monitoringu Zgodnosci,

4) Szef Pionu Prawnego.

Przy rozpatrywaniu przez Zarzad zagadnien zwiazanych z dzialaniem kontroli wewngtrznej w Spotce w
posiedzeniach Zarzadu moze bra¢ udziat osoba kierujaca Departamentem Audytu. Na wniosek cztonkow
Zarzadu, w posiedzeniach moga uczestniczy¢ wiasciwi dla danej sprawy pracownicy Spotki lub osoby
spoza Spotki. Przewodniczacy posiedzenia moze zarzadzi¢ obrady bez udzialu osoéb nie bedacych
cztonkami Zarzadu.

Do waznosci uchwal Zarzadu wymagana jest obecno$¢ na posiedzeniu, co najmniej potowy cztonkéw
Zarzadu. Uchwaly Zarzadu zapadaja bezwzgledna wigkszoscia gtosow.

Zarzad podejmuje uchwaty w glosowaniu jawnym. Przewodniczacy posiedzenia moze zarzadzi¢ tajne
glosowanie z wiasnej inicjatywy lub na wniosek cztonka Zarzadu. Uchwata Zarzadu obowiazuje z dniem
powzigcia, chyba ze przewidziano w niej inny termin wejscia w zycie.

W uzasadnionych przypadkach uchwata Zarzadu moze by¢ podjgta w trybie obiegowym na podstawie
decyzji Prezesa Zarzadu Spolki lub cztonka Zarzadu zastgpujacego Prezesa. Warunkiem podjecia uchwaty
w trybie obiegowym jest zawiadomienie wszystkich cztonkow Zarzadu o podejmowaniu uchwaty.
Uchwala podjeta w trybie obiegowym stanowi zatacznik do protokotu najblizszego posiedzenia Zarzadu.

Z przebiegu posiedzenia Zarzadu sporzadzany jest protokol. Sporzadzenie protokotu nalezy do Biura
Organizacyjnego. Protokoly z posiedzen Zarzadu opatrzone sa klauzula ,,zastrzezone bankowe”. Protokoét
powinien zawierac:

1) porzadek obrad,
2) imiona i nazwiska 0s6b bioracych udziat w posiedzeniu,

3) informacj¢ o usprawiedliwieniu nieobecno$ci lub o przyczynach nieobecnosci cztonkéw Zarzadu na
posiedzeniu,

4) tres¢ podjetych uchwat,
5) liczbg glosow oddanych na poszczegolne uchwatly oraz zdania odrgbne,

6) nazwe jednostki lub komorki organizacyjnej, badZz imi¢ i nazwisko osoby, ktorej powierzono
wykonanie uchwaty, oraz

7) termin wykonania uchwaty.

Protokoét sporzadzany jest nie pdzniej niz w terminie 3 (trzech) dni roboczych po dacie posiedzenia.
Protokot podpisuja wszyscy czlonkowie Zarzadu obecni na posiedzeniu niezwlocznie po otrzymaniu.

Zarzad przekazuje Radzie Nadzorczej nastepujace informacje finansowe:

1) z chwila ich przygotowania, lecz nie pozniej niz po 30 (trzydziestu) dniach do konca kazdego
miesigca, miesi¢czne oraz okresowe (obejmujace okres od poczatku roku do uptywu poprzedniego
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miesiagca) informacje finansowe wraz z ich poréwnaniem do budzetu przyj¢tego w planie rocznym,
oraz w odniesieniu do ubiegtego roku,

2) niezwlocznie po ich przygotowaniu, lecz nie po6zniej niz 120 (sto dwadziescia) dni po uplywie
kazdego roku obrotowego, roczne jednostkowe i skonsolidowane sprawozdania finansowe,
przygotowane zgodnie z Migdzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej,
zweryfikowane przez bieglego rewidenta Spoiki,

3) niezwlocznie po jego przygotowaniu, lecz w kazdym przypadku nie pozniej niz przed koncem
kazdego roku, projekt planu rocznego na nast¢pny rok obrotowy, oraz

4) niezwlocznie, inne dostgpne dane finansowe odnoszace si¢ do dzialalnosci Spoétki i jej stanu
finansowego oraz dziatalnos$ci i1 stanu finansowego podmiotéw zaleznych Spotki, ktérych czlonek
Rady Nadzorczej moze w sposob uzasadniony zazadac.

Rada Nadzorcza Spolki

Rada Nadzorcza Spoétki sklada si¢ z pigciu do dwunastu cztonkéw, z ktorych kazdy powotywany jest
przez Walne Zgromadzenie na trzyletnia kadencje. Co najmniej potowa cztonkéw Rady w tym jej
Przewodniczacy powinna legitymowac si¢ obywatelstwem polskim.

Aktualnie w sktad Rady Nadzorczej Spotki wehodza:
Przewodniczacy: Stanistaw Sottysinski
Wiceprzewodniczacy: Shirish Apte, Andrzej Olechowski

Cztonkowie: Susan Blaikie, Sanjeeb Chaudhuri, Goran Collert, Mirostaw Gryszka,
Sabine S. Hansen, Krzysztof L. Opolski, Aneta Polk, Michael Schlein,
Wiestaw A. Smulski.

Potowe sktadu Rady Nadzorczej Spoltki stanowia cztonkowie niezalezni. Kryteria niezalezno$ci cztonkow
Rady Nadzorczej, zostaly ustalone w Statucie Spotki.

Rada Nadzorcza Spotki dziata w oparciu o przepisy powszechnie obowiazujace, statut Spotki oraz
Regulamin Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Rada Nadzorcza wykonuje czynno$ci przewidziane w przepisach prawa oraz w Statucie Spotki, zgodnie z
Regulaminem Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Do kompetencji Rady Nadzorczej, oprocz praw i obowiazkow przewidzianych w przepisach prawa, naleza
uchwaty w sprawach:

1) powotanie i odwolanie w gtosowaniu tajnym Prezesa Zarzadu Spofki,

2) powotanie i odwolanie, na wniosek Prezesa Zarzadu, w tajnym glosowaniu WiceprezesoOw oraz
innych cztonkow Zarzadu Spotki,

3) ustalenie warunkow umoéw regulujacych stosunek pracy lub inny stosunek prawny, taczacy cztonkow
Zarzadu ze Spoika,

4) wyrazenie zgody na otwarcie lub zamknigcie za granica oddziatu,

5) uchwalanie regulaminu Rady Nadzorczej oraz zatwierdzenie ustalanych przez Zarzad Spoiki:
a) regulaminu Zarzadu Spoiki,
b) regulaminéw gospodarowania funduszami specjalnymi tworzonymi z zysku netto,

6) wyrazanie uprzedniej zgody na dokonanie czynno$ci rozporzadzajacej srodkami trwatymi Spoiki,
ktérych wartos$¢ przekracza 1/10 kapitatu zaktadowego Spotki,

7) wybor biegtego rewidenta Spotki,

61



Sprawozdanie z dziatalno$ci Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2008 roku

8) wyrazanie zgody na zatrudnianie i zwalnianie osoby kierujacej Departamentem Audytu, na wniosek
Zarzadu,

9) sprawowanie nadzoru nad funkcjonowaniem kontroli wewngtrznej w Spodtce, na zasadach ustalonych
odrebnie w Statucie Spotki oraz Regulaminie Komitetu ds. Audytu.

10) s$wiadczenia z jakiegokolwiek tytutu przez Spoétke i jakiekolwiek podmioty powiazane ze Spotka na
rzecz cztonkdéw Zarzadu oraz wyrazania zgody na zawarcie przez Spotke lub podmiot od niego
zalezny istotnej umowy z podmiotem powiazanym ze Spotka, cztonkiem Rady Nadzorczej albo
Zarzadu oraz z podmiotami z nimi powigzanymi.

11) sprawowanie nadzoru nad wprowadzeniem systemu zarzadzania w Spolce oraz ocena adekwatnosc i
skuteczno$¢ tego systemu.

Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy réwniez zawieszanie, z waznych powodow, w czynnosciach
poszczegblnych lub wszystkich cztonkdéw Zarzadu oraz delegowanie cztonkoéw Rady Nadzorczej, na okres
nie dluzszy niz trzy miesiace, do czasowego wykonywania czynnos$ci cztlonkdéw Zarzadu, ktorzy zostali
odwotani, ztozyli rezygnacje albo z innych przyczyn nie moga sprawowac swoich czynnosci.

Cztonkowie Rady Nadzorczej wykonuja swoje obowiazki osobiscie. Rada Nadzorcza wykonuje swoje
czynnosci kolegialnie, przy czym kazdy czlonek Rady Nadzorczej ma prawo do otrzymania od Zarzadu
informacji niezbednych do wykonywania swoich obowiazkow. Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaja
sig, co najmniej raz na kwartat. Posiedzenie Rady Nadzorczej, zwotuje Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
a pod jego nieobecnos¢ jeden z Wiceprzewodniczacych Rady Nadzorczej, z wlasnej inicjatywy, na
wniosek cztonka Rady Nadzorczej albo na wniosek Zarzadu Spoétki. Przewodniczacy Rady Nadzorczej
moze wyznaczy¢ state terminy odbywania posiedzen Rady Nadzorczej. Zawiadomienie o zwotaniu
posiedzenia, zawierajace porzadek obrad i1 materialy bedace przedmiotem obrad, Sekretarz Rady
Nadzorczej wysyta cztonkom Rady Nadzorczej co najmniej na 7 (siedem) dni przed terminem
posiedzenia..

Rada Nadzorcza zbiera si¢ w dniu Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego sprawozdanie Zarzadu z
dziatalnoséci Spotki i sprawozdanie finansowe za ostatni pelny rok obrotowy petnienia funkcji czlonka
Zarzadu, w ktorym wygasaja mandaty cztonkoéw Zarzadu, w celu dokonania wyboru cztonkéw Zarzadu
Spotki.

Rada Nadzorcza corocznie podejmuje uchwale, w sprawie sprawozdania z dziatalnosci Rady, w ktorej
zawarta jest ocena Rady Nadzorczej na temat sytuacji Spotki oraz wyniki oceny sprawozdan finansowych
Spotki w tym wnioski Zarzadu, co do podziatu zysku. Dokument ten Rada Nadzorcza przedktada
Walnemu Zgromadzeniu do zatwierdzenia.

Cztonkowie Rady Nadzorczej moga bra¢ udziat w podejmowaniu uchwat, oddajac swoj glos na piSmie za
posrednictwem innego cztonka Rady Nadzorczej. Rada Nadzorcza moze podejmowaé uchwaly w trybie
pisemnym lub przy wykorzystaniu srodkow bezposredniego porozumiewania sig¢ na odlegtos¢.

Posiedzeniom Rady Nadzorczej przewodniczy Przewodniczacy Rady Nadzorczej, a w razie jego
nieobecnosci jeden z Wiceprzewodniczacych Rady Nadzorczej, za§ w razie nieobecno$ci ich obu —
cztonek Rady Nadzorczej wybrany przez pozostalych cztonkow.

Do waznosci uchwat Rady Nadzorczej wymagana jest obecno$¢ na posiedzeniu, co najmniej potowy
cztonkéw Rady Nadzorczej. Uchwaty Rady Nadzorczej zapadaja bezwzgledna wigkszoscia glosow. Bez
zgody wigkszos$ci niezaleznych cztonkéw Rady Nadzorczej nie powinny by¢ podejmowane uchwaty w
sprawach:

1) s$wiadczenia z jakiegokolwiek tytutu przez Spoétke i jakiekolwiek podmioty powiazane ze Spotka na
rzecz cztonkoéw Zarzadu,

2) wyrazenia zgody na zawarcie przez Spotke lub podmiot od niego zalezny istotnej umowy z
podmiotem powigzanym ze Spoéika, czlonkiem Rady albo Zarzadu oraz z podmiotami z nimi
powiazanymi,

3) wyboru bieglego rewidenta dla przeprowadzenia badania sprawozdania finansowego Spotki.
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Kazdy cztonek Rady Nadzorczej obowiazany jest niezwlocznie poinformowaé o zaistniatym konflikcie
interesOw pozostatych jej cztonkdéw i powstrzymac si¢ od zabierania glosu w dyskusji oraz od gtosowania
nad przyjeciem uchwaly w sprawie, w ktorej zaistniat konflikt.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaly w glosowaniu jawnym z wyjatkiem powotania i odwotania w
glosowaniu tajnym Prezesa Zarzadu Spotki oraz powotania i odwolania, na wniosek Prezesa Zarzadu, w
tajnym glosowaniu Wiceprezeséw oraz innych cztonkéw Zarzadu Spotki. Przewodniczacy obrad moze
zarzadzi¢ tajne glosowanie w innych sprawach z wlasnej inicjatywy lub na wniosek cztonka Rady
Nadzorczej.

Uchwata Rady Nadzorczej obowiazuje z dniem powzigcia, chyba ze przewidziano w niej pozniejszy
termin wejscia w zycie.

Z posiedzen Rady Nadzorczej sporzadzane sa protokoty, zawierajace: porzadek obrad, nazwiska i imiona
obecnych cztonkéw Rady Nadzorczej, liczbg cztonkéw nieobecnych na posiedzeniu wraz z podaniem
przyczyny nieobecnosci, liczbg glosow oddanych na poszczegodlne uchwaly, zdania odrgbne, pelne
brzmienie podjetych uchwat. Lista obecnych na posiedzeniu cztonkéw Rady Nadzorczej oraz innych oséb
uczestniczacych w posiedzeniu stanowi zatacznik do protokétu. Protokdty podpisuja wszyscy obecni na
danym posiedzeniu cztonkowie Rady Nadzorczej. Protokoly posiedzen Rady Nadzorczej za okres jej
kadencji gromadzone sa w odrgbnym zbiorze, przechowywanym przez Spotke.

W posiedzeniach Rady Nadzorczej, z wyjatkiem posiedzen dotyczacych bezposrednio Zarzadu, biora
udziat czlonkowie Zarzadu Spotki. Na wniosek Przewodniczacego Rady Nadzorczej lub na wniosek
Zarzadu Spotki w posiedzeniach moga uczestniczy¢ wiasciwi dla danej sprawy pracownicy Spoétki lub
osoby spoza Spotki. Podczas rozpatrywania przez Rade Nadzorcza zagadnien zwiazanych z dzialaniem
kontroli wewngtrznej w Spolce w posiedzeniach Rady Nadzorczej moze bra¢ takze udziat osoba kierujaca
Departamentem Audytu. W szczegélnie uzasadnionych okolicznosciach Przewodniczacy Rady
Nadzorczej moze zarzadzi¢ obrady bez udziatu oséb nie bedacych cztonkami Rady Nadzorczej, nawet
jesli co innego wynika z postanowien poprzedzajacych.

Komitety Rady Nadzorczej

Stalymi Komitetami Rady Nadzorczej sa:

1) Komitet ds. Audytu, oraz

2) Komitet ds. Wynagrodzen,

3) Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu.

Rada Nadzorcza w drodze uchwaly moze powolywa¢ inne komitety niz wymienione powyzej ztozone

wylacznie z cztonkéw Rady Nadzorczej. Uchwata Rady Nadzorczej okresla zakres dziatania takiego
komitetu.

W tym trybie w 2003 r. Rada Nadzorcza powotala Komitet ds. Strategii i Zarzadzania, ktorego
zadaniem ma by¢ biezaca analiza wszystkich zagadnien zwiazanych z praca organéow Banku oraz
poprawianiem ich funkcjonowania. W sktad tego Komitetu wchodza: Shirish Apte jako Przewodniczacy
oraz Goran Collert, Mirostaw Gryszka, Andrzej Olechowski, Krzysztof Opolski i Stanistaw Sottysinski
jako cztonkowie Komitetu. Komitet obraduje na posiedzeniach zwotywanych przez Przewodniczacego.

Komitet ds. Audytu

W sktad Komitetu ds. Audytu wchodza:

1) Mirostaw Gryszka — Przewodniczacy Komitetu,

2) Susan Blaikie — Zastgpca Przewodniczacego Komitetu,
3) Shirish Apte - cztonek Komitetu,

4) Krzysztof Opolski - cztonek Komitetu,

5) Aneta Polk - cztonek Komitetu,
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6) Wiestaw Smulski - cztonek Komitetu.

Komitet ds. Audytu, jest statym komitetem Rady Nadzorczej Spotki.

Do kompetencji i obowiazkéw Komitetu ds. Audytu nalezy nadzor nad sprawozdawczoscia finansowa,
wewnetrzng kontrola, zarzadzaniem ryzykiem oraz wewngtrznymi i zewngtrznymi audytami.

Cztonkowie Komitetu wykonuja swoje kompetencje na podstawie art. 390 Kodeksu spotek handlowych.
Komitet sktada Radzie Nadzorczej roczne sprawozdania ze swej dziatalno$ci. Sprawozdanie za kazdy
kolejny rok kalendarzowy sktadane jest do konca pierwszego kwartatu roku nastgpnego. Sprawozdania sa
udostgpniane akcjonariuszom poprzez umieszczenie ich na stronach internetowych Banku. Na kolejnym,
najblizszym posiedzeniu Rady Nadzorczej Komitet sktada Radzie sprawozdanie z kazdego spotkania
Komitetu oraz zalecenn Komitetu omawianych na jego spotkaniach

W sktad Komitetu ds. Audytu wchodzi, co najmniej trzech cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym co najmnie;j
dwoéch niezaleznych cztonkéw Rady Nadzorczej, z ktorych jeden jest Przewodniczacym Komitetu.
Cztonkowie Komitetu, w tym jego Przewodniczacy i Zastgpca Przewodniczacego, wybierani sa przez
Rade Nadzorcza. Wszyscy cztonkowie Komitetu posiadaja kwalifikacje i doswiadczenie w zakresie
finansow. Aby uchwaty Komitetu byly wazne, w spotkaniu musi uczestniczy¢, co najmniej trzech jego
cztonkow.

Posiedzenia Komitetu ds. Audytu zwoluje Przewodniczacy Komitetu z wtasnej inicjatywy lub na wniosek
cztonka Komitetu. Gdyby Przewodniczacy Komitetu nie mogt z jakichkolwiek przyczyn zwotaé
posiedzenia, zwoluje je Zastepca Przewodniczacego. Posiedzenia zwotywane sa tez na wniosek cztonka
Komitetu lub Przewodniczacego Rady Nadzorcze;j.

Zawiadomienie o zwotaniu posiedzenia, zawierajace porzadek obrad i materialy bedace przedmiotem
obrad przesyla cztonkom Komitetu ds. Audytu Sekretarz Komitetu, ktorym jest Sekretarz Rady
Nadzorczej. Posiedzenia Komitetu ds. Audytu odbywaja sig, co najmniej cztery razy do roku w terminach
ustalonych przez Przewodniczacego w porozumieniu z Zastgpca Przewodniczacego Komitetu.

Przynajmniej raz do roku Komitet ds. Audytu spotyka sig:
1) z Dyrektorem Departamentu Audytu bez udziatu kierownictwa,
2) zbieglym rewidentem Spotki bez udziatu kierownictwa,

3) jedynie we wlasnym sktadzie.

Komitet ds. Audytu, wedle uznania, moze si¢ spotka¢ rowniez z poszczegolnymi cztonkami kierownictwa
Spotki.

Porzadek obrad Komitetu ds. Audytu obejmuje punkty state oraz sprawy rozpatrywane na wniosek. Lista
statych punktow rozpatrywanych na posiedzeniach Komitetu ustalana jest w drodze uchwaty Komitetu.

Prawo wnoszenia spraw na posiedzenia Komitetu przystuguje Radzie Nadzorczej oraz poszczegodlnym
cztonkom Komitetu i pozostalym cztonkom Rady Nadzorcze;.

Sekretarz Komitetu ds. Audytu, na podstawie otrzymanych materialdow opracowuje projekt porzadku
posiedzenia wraz z lista 0s6b zaproszonych i przekazuje go Przewodniczacemu Komitetu i Zastgpcy
Przewodniczacego do akceptacji. Zaakceptowany przez Przewodniczacego Komitetu i Zastepceg
Przewodniczacego projekt porzadku posiedzenia przekazywany jest wraz z materiatami cztonkom
Komitetu.

W posiedzeniu Komitetu ds. Audytu maja obowiazek uczestniczy¢ wszyscy jego czlonkowie. Cztonek
Komitetu, ktory nie moze wziac¢ udzialu w posiedzeniu powinien zawiadomi¢ o tym Sekretarza Komitetu
na siedem dni przed ustalona data posiedzenia. Komitet moze korzysta¢ z opinii doradcOw oraz zapraszac
na swoje posiedzenia pracownikéw Spotki Iub inne osoby w celu omowienia lub zbadania spraw
poruszanych przez Komitet. W posiedzeniu Komitetu lub w odpowiedniej jego czesci posiedzenia biora
udziat osoby zaproszone przez Przewodniczacego Komitetu lub Zastgpce Przewodniczacego Komitetu.

Przewodniczacy Komitetu ds. Audytu przewodniczy posiedzeniom Komitetu. W przypadku nieobecnosci
Przewodniczacego obradom Komitetu przewodniczy Zastgpca Przewodniczacego. Przewodniczacy
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Komitetu w porozumieniu z Zastgpca Przewodniczacego Komitetu moze zdecydowaé o zdjgciu sprawy z
porzadku obrad, w szczegdlnosci w celu uzupetienia wniosku Iub uzyskania opinii.

Uchwaty Komitetu ds. Audytu zapadaja bezwzgledna wigkszoscia glosow obecnych cztonkéw Komitetu.
Przewodniczacy Komitetu ds. Audytu w porozumieniu z Zastgpca Przewodniczacego Komitetu moze
podja¢ decyzjg o rozpatrzeniu sprawy w pisemnym trybie obiegowym.

Komitet ds. Wynagrodzen

W skfad Komitetu ds. Wynagrodzen wchodza:

1) Stanistaw Soltysinski - Przewodniczacy Komitetu,

2) Shirish Apte - cztonek Komitetu,

3) Sabine Hansen — cztonek Komitetu,

4) Andrzej Olechowski — cztonek Komitetu.

Komitet ds. Wynagrodzen, jest statym komitetem Rady Nadzorczej Spotki.

Komitet ds. Wynagrodzen jest ciatem doradczym Rady Nadzorczej, a cztonkowie Komitetu wykonuja
swoje kompetencje na podstawie art. 390 Kodeksu spotek handlowych. Komitet sktada Radzie Nadzorczej
roczne sprawozdania ze swej dziatalno$ci. Sprawozdanie za kazdy kolejny rok kalendarzowy sktadane jest
do konca pierwszego kwartalu roku nastgpnego. Sprawozdania sa udostgpniane akcjonariuszom poprzez
umieszczenie ich na stronach internetowych Banku. Na kolejnym, najblizszym posiedzeniu Rady
Nadzorczej Komitet sktada Radzie sprawozdanie z kazdego spotkania Komitetu oraz zalecen Komitetu
omawianych na jego spotkaniach

Do kompetencji Komitetu ds. Wynagrodzen naleza nastgpujace sprawy:

1) dokonywanie, na tle warunkéw rynkowych, oceny wynagrodzen otrzymywanych przez cztonkow
Zarzadu Spotki. Ocena polega na analizowaniu raportow niezaleznych ekspertow lub niezaleznych
biur badania rynku i informowaniu Rady Nadzorczej o istotnych zmianach w rynkowych warunkach
wynagradzania czlonkow zarzadéw konkurencyjnych przedsigbiorcow,

2) dokonywanie oceny wynagrodzen otrzymywanych przez cztonkéw Zarzadu Spotki w odniesieniu do
zakresu obowiazkéw cztonkéw Zarzadu Spotki i sposobu ich wykonywania. Ocena polega na
analizowaniu relacji zachodzacych pomigdzy wynagrodzeniami poszczegodlnych czionkéw Zarzadu
Spotki a aktualnym zakresem ich zadan i sposobu wykonywania obowiazkéw przez czionkow
Zarzadu Spoitki oraz informowaniu Rady Nadzorczej o istotnych zmianach w relacjach, o ktorych
mowa powyzej,

3) przedktadanie Radzie Nadzorczej rekomendacji co do wysokosci wynagrodzenia cztonka Zarzadu
Spotki, kazdorazowo przed jej ustaleniem lub zmiang Rekomendacja przedstawiana jest po
dokonaniu oceny kwalifikacji i zakresu obowiazkow cztonka Zarzadu Spotki i przedstawieniu
propozycji adekwatnego wynagrodzenia. Propozycja Komitetu ds. Wynagrodzen winna dotyczy¢
zaréwno tacznej wysoko$ci wynagrodzenia, jak i jego poszczegolnych sktadnikow,

4) dokonywanie ogolnej oceny prawidlowosci polityki Spotki w sprawie wynagradzania kadry
kierowniczej Spotki nie wchodzacej w sktad Zarzadu.

W sklad Komitetu ds. Wynagrodzen wchodzi co najmniej 3 (trzech) cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym 1
(jeden) niezalezny cztonek Rady Nadzorczej. Czlonkowie Komitetu, w tym Przewodniczacy i Zastgpca
Przewodniczacego, wybierani sg przez Rade Nadzorcza w glosowaniu jawnym.

Posiedzenia Komitetu ds. Wynagrodzen zwotuje Przewodniczacy Komitetu z wlasnej inicjatywy lub
gdyby Przewodniczacy Komitetu nie mogt z jakichkolwiek przyczyn zwotaé posiedzenia, Zastgpca
Przewodniczacego. Posiedzenia zwotywane sa tez na wniosek cztonka Komitetu lub Przewodniczacego
Rady Nadzorczej. Posiedzenia Komitetu odbywaja si¢, co najmniej 2 (dwa) razy do roku w terminach
ustalonych przez Przewodniczacego Komitetu. Porzadek obrad Komitetu ds. Wynagrodzen obejmuje
punkty state oraz sprawy rozpatrywane na wniosek..
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Sekretarz Komitetu ds. Wynagrodzen, na podstawie otrzymanych materialdow opracowuje projekt
porzadku posiedzenia wraz z lista 0oso6b zaproszonych i przekazuje go Przewodniczacemu Komitetu do
akceptacji..

W posiedzeniu Komitetu ds. Wynagrodzen maja obowiazek uczestniczy¢é wszyscy jego czlonkowie.
Cztonek Komitetu, ktory nie moze wzia¢ udzialu w posiedzeniu powinien zawiadomi¢ o tym Sekretarza
Komitetu na 7 (siedem) dni przed ustalona data posiedzenia. W posiedzeniu Komitetu lub w odpowiednie;j
czegs$ci posiedzenia biora udziat osoby zaproszone przez Przewodniczacego Komitetu, a w szczegolnosci
osoby referujace poszczegdlne sprawy.

Uchwaty Komitetu ds. Wynagrodzen zapadaja bezwzgledna wigkszo$cia glosow obecnych cztonkow
Komitetu.

Przewodniczacy Komitetu ds. Wynagrodzen moze podja¢ decyzje o rozpatrzeniu sprawy w pisemnym
trybie obiegowym. Cztonek Komitetu ds. Wynagrodzen glosujacy przeciwko moze zada¢ zamieszczenia
w protokole zdania odrebnego.

Posiedzenia Komitetu ds. Wynagrodzen sa protokotowane. Protokét podpisuje Przewodniczacy i
Sekretarz. Protokot z posiedzenia Komitetu podlega zatwierdzeniu przez cztonkéw Komitetu na kolejnym,
najblizszym posiedzeniu Komitetu.

Komitet ds. Ryzyka i Kapitalu

W sktad Komitetu ds. Ryzyka i Kapitatu wchodza:
1) Susan Blaikie — Przewodniczaca Komitetu,

2) Sabine Hansen — cztonek Komitetu,

3) Andrzej Olechowski — cztonek Komitetu,

4) Krzysztof Opolski — cztonek Komitetu.

Czlonkowie Komitetu wykonuja kompetencje okre§lone w niniejszym Regulaminie na podstawie art. 390
Kodeksu spotek handlowych. Komitet sktada Radzie Nadzorczej roczne sprawozdania ze swej
dziatalnosci. Sprawozdanie za kazdy kolejny rok kalendarzowy sktadane jest do konca pierwszego
kwartalu roku nastgpnego. Sprawozdania sa udostgpniane akcjonariuszom poprzez umieszczenie ich na
stronach internetowych Banku oraz w jego siedzibie. Na kolejnym, najblizszym posiedzeniu Rady
Nadzorczej Komitet sktada Radzie sprawozdanie z kazdego spotkania Komitetu oraz zalecen Komitetu
omawianych na jego spotkaniach. Regulamin Komitetu jest udostgpniany na stronach internetowych
Banku oraz w jego siedzibie.

Do kompetencji Komitetu nalezy nadzoér nad wprowadzeniem przez Zarzad w Banku systemu zarzadzania
ryzykiem oraz ocen¢ adekwatnos$ci i skutecznosci systemu zarzadzania ryzykiem oraz nadzoér nad
procesem szacowania kapitatu wewngetrznego i zarzadzania kapitalowego.

W sktad Komitetu wchodzi co najmniej czterech czionkow Rady Nadzorczej, z ktérych jeden jest
Przewodniczacym Komitetu. Aby uchwaly Komitetu byly wazne, w spotkaniu musi uczestniczy¢ co najmnigj
trzech jego cztonkow.

Posiedzenia Komitetu zwoluje Przewodniczacy Komitetu z wlasnej inicjatywy lub na wniosek cztonka
Komitetu. Gdyby Przewodniczacy Komitetu nie mogt z jakichkolwiek przyczyn zwotac posiedzenia, zwoluje
je Zastgpca Przewodniczacego. Posiedzenia zwotywane sa tez na wniosek czlonka Komitetu lub
Przewodniczacego Rady Nadzorcze;j.

Posiedzenia Komitetu odbywaja si¢, co najmniej raz na pot roku w terminach ustalonych przez
Przewodniczacego Komitetu w porozumieniu z Zastgpca Przewodniczacego Komitetu.

Zawiadomienie o zwotaniu posiedzenia, zawierajace porzadek obrad i materialy bedace przedmiotem
obrad przesyla cztonkom Komitetu Sekretarz Komitetu, ktérym jest Sekretarz Rady Nadzorcze;j.
Zawiadomienie powinno zawiera¢ porzadek obrad oraz materialy dotyczace tematow omawianych na
posiedzeniu. Porzadek obrad Komitetu obejmuje punkty state oraz sprawy rozpatrywane na wniosek. Prawo
wnoszenia spraw na posiedzenia Komitetu przystuguje Radzie Nadzorczej oraz poszczegdlnym czionkom
Komitetu i pozostalym cztonkom Rady Nadzorcze;.

W posiedzeniu Komitetu maja obowiazek uczestniczy¢ wszyscy jego cztonkowie.
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Komitet moze korzysta¢ z opinii doradcow oraz zaprasza¢ na swoje posiedzenia pracownikow Banku lub inne
osoby w celu omdwienia lub zbadania spraw poruszanych przez Komitet.

W posiedzeniu Komitetu lub w odpowiedniej jego czgsci posiedzenia biora udziat osoby zaproszone przez
Przewodniczacego Komitetu lub Zastepcg Przewodniczacego Komitetu.

Przewodniczacy Komitetu przewodniczy posiedzeniom Komitetu. W  przypadku niobecnosci
Przewodniczacego obradom Komitetu przewodniczy Zastgpca Przewodniczacego.

Uchwaly Komitetu zapadaja bezwzgledna wigkszoscia glos6w obecnych cztonkéw Komitetu.
Przewodniczacy Komitetu w porozumieniu z Zastgpca Przewodniczacego Komitetu moze podja¢ decyzjg
o0 rozpatrzeniu sprawy w trybie obiegowym (pisemnym).

Posiedzenia Komitetu sa protokotowane.

VII. Inne informacje o wladzach Banku i zasady zarzadzania

1. Wynagrodzenia i nagrody (w pieniagdzu i w naturze), {acznie z
wynagrodzeniami z zysku, wypfacone lub nalezne osobom zarzadzajacym i
nadzorujacym

Laczna warto$¢ wynagrodzen, nagrod i korzysci wyplaconych lub naleznych obecnym i bytym cztonkom
Zarzadu Banku za 2008 rok:

w tys. z1
Wynagrodzenia, nagrody i korzysci Przekazane
krotkoterminowe nagrody
kapitalowe
zasadflvizgs %f:gzrir:ii; fnne $wiadezenia
Stawomir Sikora 2771 574 239
Peter Rossiter 1030 377 -
Sonia Wedrychowicz-Horbatowska 1505 115 81
Witold Zielinski 1262 97 90
Michat Mrozek 1432 35 105
Byli cztonkowie Zarzqdu:
Lidia Jablonowska-Luba ) 377 44 65
Edward Wess @ 2151 1330 139
Reza Ghaffari @ - 969 -
Philip King - 13 -
Sanjeeb Chaudhuri © - 253 -
10 528 3807 719

(1) swiadczenie pracy do dnia 1 kwietnia 2008 roku

(2) swiadczenie pracy do dnia 30 listopada 2008 roku
(3) swiadczenie pracy do dnia 31 maja 2006 roku

(4) swiadczenie pracy do dnia 31 pazdziernika 2005 roku
(5) $wiadczenie pracy do dnia 21 wrzesnia 2006 roku

taczna kwota ,,Wynagrodzenia zasadniczego i nagrod” obejmuje warto$¢ brutto wyptaconego i naleznego
za 2008 rok wynagrodzenia zasadniczego oraz przyznanej nagrody za 2008 rok.

Zgodnie z decyzja Rady Nadzorczej kwota przyznanych cztonkom Zarzadu Banku nagréd za 2007 rok,
wyptaconych w 2008 roku wyniosta tacznie 5 082 tys. zt.

Laczna kwota ,,Inne $wiadczenia” obejmuje warto$¢ brutto wyptaconego wynagrodzenia dotyczacego
odszkodowania z tytutu rozwiazania umowy o prace, §wiadczen rzeczowych, ryczattu z tytutu uzywania
samochodu stuzbowego, sktadki z tytutu polis ubezpieczeniowych, ekwiwalentu za urlop, dywidendy,
$wiadczen dodatkowych zgodnych z umowa o pracg pracownikow zagranicznych.

,,Przekazane nagrody kapitatowe” obejmuja warto$¢ akcji Citigroup przyznanych w latach ubieglych a
przekazanych w roku 2008 oraz warto$¢ opcji na akcje Citigroup, do ktéorych w roku 2008 zostato
przyznane prawo do realizacji.

67



Sprawozdanie z dziatalno$ci Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2008 roku

Laczna warto$¢ wynagrodzen, nagrod i korzysci wyplaconych lub naleznych obecnym i bytym cztonkom
Zarzadu Banku za 2007 rok:

w tys. zi
Wynagrodzenia, nagrody i korzysci Przekazane
krotkoterminowe nagrody
kapitatowe
Wynagrodzeme Inne $wiadczenia
zasadnicze i nagrody
Stawomir Sikora 2994 270 604
Edward Wess 2314 218 223
Sonia Wedrychowicz-Horbatowska 1515 123 229
Witold Zielinski 1347 122 365
Lidia Jablonowska-Luba 1156 45 188
Michat Mrozek 1777 44 261

11 103 822 1870

Laczna kwota ,,Wynagrodzenia zasadniczego i nagrod” obejmuje warto$¢ brutto wyptaconego i naleznego
za 2007 rok wynagrodzenia zasadniczego oraz przyznanej nagrody za 2007 rok.

Zgodnie z decyzja Rady Nadzorczej kwota przyznanych cztonkom Zarzadu Banku nagréd za 2006 rok,
wyplaconych w 2007 roku wyniosta tacznie 4 613 tys. zl.

Laczna kwota ,,Inne $wiadczenia” obejmuje warto$¢ brutto wyptaconego wynagrodzenia dotyczacego
odszkodowania z tytutu rozwiazania umowy o pracg, §wiadczen rzeczowych, ryczaltu z tytutu uzywania
samochodu stuzbowego, sktadki z tytutu polis ubezpieczeniowych, ekwiwalentu za urlop, dywidendy,
$wiadczen dodatkowych zgodnych z umowa o pracg pracownikow zagranicznych.

,,Przekazane nagrody kapitatowe” obejmuja warto$¢ akcji Citigroup przyznanych w latach ubiegtych a
przekazanych w roku 2007 oraz warto$¢ opcji na akcje Citigroup, do ktéorych w roku 2007 zostato
przyznane prawo do realizacji.

Laczna warto$¢ wynagrodzen, nagrod i korzysci wyptacanych lub naleznych obecnym i bytym cztonkom
Rady Nadzorczej Banku w 2008 oraz 2007 roku:

wtys. zt 2008 2007
Stanistaw Sottysinski 240 267
Goran Colbert 120 120
Mirostaw Gryszka 168 195
Andrzej Olechowski 216 203
Krzysztof L. Opolski 216 177
Wiestaw Smulski 120 119
1080 1081

2. Informacje o facznej liczbie i wartosci nominalnej akcji Banku oraz akcji i
udziatbw w jednostkach powigazanych Banku, bedacych w posiadaniu
czionkoéw Zarzadu oraz czfonkéw Rady Nadzorczej

Zaden cztonek Zarzadu nie posiada akcji Banku ani akcji i udziatéw w podmiotach zaleznych Banku.
Sposrod cztonkéw Rady Nadzorczej Banku, wytacznie jeden cztonek Rady Nadzorczej posiada 1200 akcji
Banku Handlowego w Warszawie S.A. o warto$ci nominalnej 4 800 zt.
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3. Informacje o wszelkich umowach zawartych miedzy Bankiem, a czlonkami
Zarzadu, przewidujacych rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub
zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich
odwoftanie lub zwolnienie nastepuje z powodu pofaczenia Banku przez
przejecie

Sposréd umoéw o prace zawartych miedzy Bankiem, a czlonkami Zarzadu, wytacznie jedna umowa
zawiera postanowienie mowiace o rekompensacie pienieznej w wypadku jej rozwiazania.

Kazdy z cztonkow Zarzadu Banku zawart z Bankiem odrgbna umoweg o zakazie konkurencji. Odpowiedni
paragraf kazdej z zawartych umow okresla, iz w okresie 12 miesigcy od dnia rozwigzania Umowy o pracg
z Bankiem, Czlonek Zarzadu jest obowiazany powstrzymac¢ si¢ od zajmowania si¢ dziatalnoscia
konkurencyjna wobec Banku, i z tytulu powyzszego ograniczenia Bank wyptaca¢ mu bedzie
odszkodowanie.

4. Zasady zarzadzania

W 2008 roku nie nastapity zmiany zasad zarzadzania Bankiem, a zasady te przedstawione zostaty w Nocie
do Sprawozdania Finansowego Banku.

VIII. Umowy zawarte z podmiotem uprawnionym do badania i przegladu
sprawozdan finansowych

W dniu 20 marca 2008 roku Rada Nadzorcza Banku dokonata wyboru bieglego rewidenta - firmy KPMG
Audyt Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Chlodnej 51 (zwanego dalej ,,KPMG”), wpisanego na
list¢ podmiotow uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod numerem 458, ktoremu
powierzone zostato badanie i przeglad sprawozdan finansowych Banku i Grupy Kapitatlowej Banku za
2008 rok. Wybdr firmy KPMG Audyt Sp. z 0.0. zostal dokonany zgodnie z obowiazujacymi przepisami i
normami zawodowymi.

Wynagrodzenie KPMG wynikajace z zawartych uméw (nalezne lub wyptacone) dotyczace 2008 roku i
2007 roku przedstawia ponizsza tabela:

Dotyczace roku 2008 2007

w tys. zi
Wynagrodzenia z tytutu badania (1) 741 741
Wynagrodzenia z tytutu przegladu (2) 366 366
Wynagrodzenie za ushugi pokrewne (3) - 12
1107 1119

(1)Wynagrodzenia z tytutu badania obejmuja kwoty wyptacone lub nalezne KPMG za ustugi zwiazane z
badaniem rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Banku oraz rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatlowej Banku (umowa z dnia 10
pazdziernika 2008 roku).

(2)Wynagrodzenia z tytutu przegladu obejmuja kwoty wyptacone lub nalezne KPMG za ustugi zwigzane
z przegladem potrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Banku oraz potrocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku (umowa z dnia 14 lipca 2008
roku).

(3) Wynagrodzenie za uslugi pokrewne obejmuja pozostate kwoty wyptacone KPMG. Obejmuja one

ustugi poswiadczajace zwiazane z badaniem lub przegladem sprawozdan finansowych, ale
nieuwzglednione w (1) i (2) powyzej.
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Pozostate informacje wymagane Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w
sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentow papierdw wartosciowych
oraz warunkéw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebgdacego panstwem czlonkowskim (Dz. U. Nr 33 poz.259), zostaly uwzglednione w sprawozdaniu
finansowym Banku.
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12.03.2008 roku

12.03.2009 roku

12.03.2009 roku

podpisy Cztonkéw Zarzadu

Stawomir Sikora

Imig¢ i nazwisko

Michat H. Mrozek

Imi¢ i nazwisko

Peter Rossiter

Imi¢ i nazwisko

Sonia Wedrychowicz-
Horbatowska

Imig¢ i nazwisko

Witold Zielinski

Prezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu
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