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I. Gospodarka polska w I polowie 2009 roku

1. Gtéwne tendencje makroekonomiczne

W I potowie 2009 roku doszto do znacznego wyhamowania wzrostu gospodarczego w Polsce. Produkt
Krajowy Brutto w I kwartale 2009 roku wzrést o 0,8% r/r, wobec 2,9% w IV kwartale 2008 roku oraz
4,9% r/r w calym 2008 roku. Produkcja przemyslowa w I potowie 2009 roku obnizyta si¢ przecigtnie o
8,9% r/r. Pomimo znacznego spadku dynamiki produkcji w Polsce wynik ten jest relatywnie lepszy w
poréwnaniu z pozostalymi gospodarkami krajow Europy Srodkowo-Wschodniej dotknigtych przez szoki
zewngtrzne. Trwajace spowolnienie gospodarcze przyczynilo si¢ rowniez do pogorszenia sytuacji na
rynku pracy oraz ograniczenia presji placowej. Wzrost przecigtnego wynagrodzenia w sektorze
przedsigbiorstw wyhamowat w I pétroczu 2009 roku do 4,9% 1/r z 10,0% w calym 2008 roku. Z kolei
stopa bezrobocia wzrosta w tym okresie przecigtnie do poziomu 10,8%.

W I potowie 2009 roku wzrost cen towardw i ustug konsumpcyjnych utrzymat si¢ na wysokim poziomie
osiagajac przecigtnie 3,5% 1/r. Do takiego poziomu wskaznika inflacji przyczynily si¢ migdzy innymi
podwyzki cen zywnosci oraz staby zioty, ktory oddziatywal na wzrost cen towarow importowanych.
Wskaznik inflacji bazowej po wyeliminowaniu cen zywnos$ci oraz energii osiagnat w I potroczu 2009 roku
przecigtnie 2,5% 1/r.

Perspektywa postepujacego spowolnienia gospodarczego przy utrzymujacej sig inflacji w okolicach gornej
granicy celu inflacyjnego Narodowego Banku Polskiego sktonita Rade Polityki Pienigznej do
poluzowania polityki monetarnej. W I potowie 2009 roku RPP obnizyta stopg referencyjna o 150 punktow
bazowych do poziomu 3,50%. Jednocze$nie w swoich komentarzach przedstawiciele wtadz monetarnych
sugerowali, Ze sa mniejsze szanse na dalsze obnizki stop procentowych jednakze nie wykluczali dalszego
poluzowania polityki pienigznej w celu ograniczenia negatywnych efektow kryzysu finansowego oraz
pobudzenia wzrostu gospodarczego.

2. Rynek pieniezny i walutowy

W 1 potowie 2009 roku zawirowania trwajace na rynkach finansowych oraz zwigkszona awersja
inwestorow do ryzyka negatywnie wplywaly zarowno na rynek walutowy, jak i rynek stopy procentowej
w Polsce. Poglebiajace si¢ spowolnienie gospodarcze oraz obawy o finansowanie potrzeb dlugu
zagranicznego w Polsce przyczynily si¢ do zwigkszenia presji na ostabienie zlotego w pierwszych
miesiacach 2009 roku i osiagnigcie przez jego kurs wobec euro poziomu 4,90 zt w potowie lutego.

Przyznanie Polsce elastycznej linii kredytowej przez Migdzynarodowy Fundusz Walutowy w wysokosci
20 mld dolarow oraz szybka poprawa w bilansie platniczym w kolejnych miesiacach oddziatywaty
korzystnie na polska walutg. W polaczeniu z poprawa sentymentu na rynkach finansowych ztoty
stopniowo si¢ umacniat, osiagajac na koniec czerwca 2009 roku poziom 4,45 zI wobec euro oraz 3,17 zt
wobec dolara.

Pomimo poluzowania polityki monetarnej przez RPP stopy rynkowe w I potroczu 2009 roku pozostaty na
relatywnie wysokim poziomie w stosunku do stopy referencyjnej NBP. Sytuacja ta w polaczeniu ze
stabym ztotym ograniczyla spadek rentownosci polskich obligacji. W 1 potowie roku stawka
trzymiesigcznego WIBOR-u spadta z 5,84% do poziomu 4,44% podczas, gdy rentownosci pigcioletnich
obligacji wzrosty z 5,24% do 5,79%.

3. Rynek kapitatowy

I pétrocze 2009 roku na rynku kapitalowym miato dwa oblicza. W pierwszych trzech miesiacach 2009
roku na Gieldzie Papierow WartoSciowych w Warszawie (,,GPW”) kontynuowane byty spadki
zapoczatkowane jeszcze w II potowie 2007 roku (z duza przecena sektora bankowego w lutym 2009
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roku). Z kolei w okresie od marca do konca czerwca 2009 roku mieliSmy do czynienia z odwroceniem
tendencji zar6wno na gietdzie w Warszawie, jak i zagranicznych rynkach kapitatlowych. W tym czasie
widoczny byt wyrazny spadek awersji do ryzyka. Dodatnie saldo przeplywow gotowkowych w
funduszach eksponowanych na polski rynek akcji oraz niskie wyceny spotek notowanych na GPW
zachgcity inwestorow do zakupdéw instrumentow udzialowych. W efekcie indeks WIG wzrost w
poréwnaniu z koncem 2008 roku o prawie 12,0%, nieco slabiej zachowywat si¢ indeks najwigkszych
spotek WIG20, ktéry odnotowat zwyzke o 4,6%. Najwigksza zmiang w 1 poétroczu (+36,0%) odnotowat
sWIGS80. Sposrod subindeksow sektorowych warto zwroci¢ uwage na istotny wzrost sektora spozywczego
(+69,1%), a takze chemicznego i deweloperow (odpowiednio: +61,0% oraz +62,4%). W ostatnich szeSciu
miesiacach najgorzej zachowywaty si¢ banki, ktorych indeks obnizyt swoja warto$¢ o ponad 15%.

W I pétroczu 2009 roku na gldéwnym parkiecie pojawito si¢ sze$¢ nowych spotek (w tym jedna zostata
przeniesiona z rynku New Connect). Laczna warto$¢ ofert w tym okresie wyniosta ponad 576 min zi, z
czego gros stanowita oferta prywatyzacyjna Bogdanki. Z kolei 4 spotki zostaty wycofane z obrotu, w
wyniku czego na koniec I péirocza na GPW notowanych byto 376 podmiotow (351 krajowych oraz 25
zagranicznych).

Dobra koniunktura na krajowym rynku kapitalowym w okresie kwiecien-czerwiec 2009 roku przetozyta
si¢ na istotny wzrost warto§¢ rynkowej spotek. Na koniec czerwca kapitalizacja spotek notowanych na
GPW wyniosta 546,7 mld zt (z czego 52,0% to warto$¢ rynkowa spdtek krajowych), co oznacza wzrost w
poréwnaniu ze stanem z konca ubiegtego roku o 17,5%.

Gieldowe indeksy rynku akcji wedlug stanu na dzien 30 czerwca 2009 roku

Indeks I pétrocze 2009 Zmiana (%) 2008 Zmiana (%) I pétrocze 2008
WIG 30419,03 11,7% 27 228,64 (26,1%) 41 146,26
WIG-PL 30 052,78 10,6% 27 167,25 (25,9%) 40 550,50
WIG20 1 862,36 4,1% 1 789,73 (28,1%) 2 591,09
mWIG40 1 769,47 17,1% 1511,27 (33,2%) 2 649,88
sWIG80 9319,96 36,0% 6 852,79 (17,9%) 11 346,34
Subindeksy sektorowe

WIG-Banki 3716,62 (15,4%) 4390,90 (38,2%) 6 009,90
WIG-Budownictwo 5095,62 17,7% 4329,98 (24,6%) 6 754,71
WIG-Chemia* 2935,30 61,0% 1 823,63 - -
WIG-Deweloperzy 2 092,49 62,4% 1 288,65 (27,7%) 2 896,05
WIG-Informatyka 1 100,47 17,2% 938,77 (15,5%) 1302,84
WIG-Media 2476,95 (4,0%) 2 580,80 (27,9%) 3 435,90
WIG-Przemyst paliwowy 2 065,02 9,3% 1 889,46 (11,0%) 2 320,08
WIG-Przemyst spozywczy 2290,99 69,1% 1354,52 (0,7%) 2306,41
WIG-Telekomunikacja 1 029,39 (7,0%) 1107,33 (14,7%) 1206,28

* subindeks wyznaczany od 19 wrzesnia 2008 roku
Zrodto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.

Warto$¢ obrotu akcjami i obligacjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami pochodnymi na GPW na dzien
30 czerwca 2009 roku

I pélrocze 2009 Zmiana (%) II polrocze 2008 Zmiana (%) r/r 1 pélrocze 2008

Akcje (mln zt) 148 718 (1,1%) 150 289 (12,7%) 170 423
Obligacje (mln zt) 1555 (46,2%) 2 891 (3,2%) 1 607
Kontrakty terminowe (tys. szt) 6372 4,7% 6 088 3,7% 6 146
Opcje (tys. szt) 188 5,7% 178 27,1% 148

Zrédto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.

I potrocze 2009 roku charakteryzowato sig nizsza aktywnoscia inwestoréw na rynku akcji w poréwnaniu z
analogicznym okresem 2008 roku (spadek obrotéw o 12,7% r/r). Srednie obroty na sesj¢ w pierwszym
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potroczu 2009 roku wyniosty 1,2 mld zt. Nizsze obroty bylty widoczne szczegdlnie w pierwszych trzech
miesiacach 2009 roku, kiedy warto$¢ obrotow akcjami spadta w ujeciu rocznym o 36,0%. W stosunku do
II potrocza 2008 roku obroty zmniejszyty si¢ nieznacznie tj. o 1,1%.

Zmniejszenie awersji do ryzyka w znacznym stopniu przelozylo si¢ na spadek zainteresowania
inwestoréw rynkiem dluznym. W pierwszym poiroczu 2009 roku, warto§¢ obrotow obligacjami na GPW
wyniosta ponad 1,55 mld zl, co oznacza spadek zaréwno w ujeciu rocznym (3,2%), jak i w poréwnaniu z
II pétroczem 2008 (46,2%).

Wolumen obrotu kontraktami terminowymi w I poétroczu 2009 roku wzrést o 4,7% w poréwnaniu z I
potroczem 2008 roku oraz o 3,7% r/r 1 wynidst ponad 6,37 mln sztuk. Wigksza dynamikg wolumenu
odnotowaty opcje, odpowiednio: 5,7% oraz 27,1%.

4. Sektor bankowy

Polski sektor bankowy pozostaje pod silnym wplywem zaburzen na globalnych rynkach finansowych oraz
dynamicznych zmian w otoczeniu makroekonomicznym na calym $§wiecie. W rezultacie pogorszenia
perspektyw wzrostu gospodarczego obserwujemy znaczny wzrost ryzyka prowadzonej dziatalno$ci
bankowej. Dodatkowo ro$nie koszt pozyskiwania kapitalu, m.in. ze wzgledu na ograniczenie ptynno$ci na
rynku migdzybankowym. W I pétroczu 2009 roku wynik finansowy sektora bankowego wyniost 4,3 mld
zt 1 byt nizszy o 50% od wypracowanego w I potroczu 2008 roku, jednak warto podkresli¢, iz w ujeciu
kwartalnym zanotowano drugi z rzedu wzrost. Przychody sektora nieznacznie wzrosty o 1% r/r, pomimo
spadku wyniku z tytulu odsetek, przy niewielkim wzro$cie wyniku z tytulu prowizji. W tym czasie,
podjete inicjatywy kosztowe pozwolity na zahamowanie dynamicznego wzrostu wydatkow, ktore
ostatecznie byly o 8% wyzsze r/r. Istotnym czynnikiem, majacym negatywny wpltyw na koncowy wynik
netto sektora byly odpisy na utrat¢ warto§ci wynoszace 5,7 mld zt, czyli o 290% wyzsze /1, ktére od IV
kwartalu 2008 roku pozostaja nieustannie na bardzo wysokim poziomie.

W I pétroczu 2009 roku nadal obserwowano wysokie dynamiki przyrostu sumy bilansowej sektora
bankowego w ujgciu rocznym na poziomie 19%. Nalezy jednak podkresli¢ znaczny wptyw oslabienia
ztotowki, ktore spowodowato automatyczny wzrost wartosci walutowych pozycji w bilansie. Obecnie,
rzeczywisty przyrost sumy bilansowej ulegt znacznemu spowolnieniu ze wzgledu na pogarszajaca si¢
sytuacj¢ gospodarcza. W 1 poétroczu 2009 roku kredyty dla przedsigbiorstw ogétem wzrosty o 16% t/r,
podczas gdy ztotowe kredyty dla przedsigbiorstw wzrosty o jedynie 4% r/r. W tym samym okresie kredyty
0sOb prywatnych ogotem wzrosty o 40% r/r, podczas gdy ztotowe kredyty dla 0séb prywatnych wzrosty o
19%. Depozyty przedsigbiorstw wzrosty o 8% 1/r, a depozyty osdb prywatnych wzrosty o 27% 1/r.

II. Schemat organizacyjny Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w
Warszawie S.A.

Na ponizszym schemacie przedstawiono strukture grupy jednostek powiazanych Banku Handlowego w
Warszawie S.A. (,,Bank”) wedlug stanu na 30 czerwca 2009 roku wedtug udziatéw w kapitatach spotek.
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Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Dom Maklerski Banku

Handlowy Investments S.A.
99,99%
ziatalnosc¢ inwestycyjna

Handlowego SA — 100,00%
ziatalnos¢ maklerska

Gielda Papieréw
Wartosciowych S.A. —0,02%
Prowadzenie gieldy finansowej

Polmot Holding S.A.
= 13,89%
Sprzedaz samochodow,
budownictwo, produkcja

MTS — CeTO S.A.
0,0(1)%

Handlowy — Investments
Prowadzenie gieldy finansowej

IIS.arl -19,03%

ziatalnos¢ inwestycyjna

Handlowy — Leasing
Sp.zo0.0.-97,4
ziatalnos¢ leasingowa

Handlowy Inwestycje
Sp. z 0.0. - 100,00
ziatalnosc¢ inwestycyjna

Handlowy-Leasing
Sp.zo0.0.—-2,5

ziatalnos$¢ leasingowa

Handlowy — Investments 1T

S.arl —80,97%
ziatalno$¢ inwestycyjna

Handlowy Investments
S.A.-0,01%

ziatalnos$¢ inwestycyjna

PPH Spomasz Sp. z o.0.
w likwidacji — 100,00%
Produkcja ur
gastronon
handlowych

Bank Rozwoju
Cukrownictwa S.A. w
likwidacji - 100,00%

Bankowosé

Biuro Informacji Gielda Papierow Elektromontaz
Kredytowej S.A.- 12,54% Warto$ciowych Poznan S.A.
Prowadzenie systemu — S.A.-0,05% — 19,88%
informacji kredytowej Prowadzenie gieldy Elektroinstalacje
Polania Sp. z 0.0. VISA Inc. Pia Piasecki S.A.
— w likwidacji - 6,06% 0,0(1)% w upadtosci
Produkcja obuwia i I  Obstuga ptatnosci — 19,12%
wyrobow skorzanych Budownictwo
VISA EUROPE Krajowa Izba
Ltd. - 0,01% Rozliczeniowa
—  Obstuga platnosci — S.A.-5,74%
Rozliczenia
miedzybankowe

Jednostki powiazane

Jednostka dominujaca Grupy
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Spotki zalezne

Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Pozostate udziaty
Banku Handlowego w Warszawie S.A.
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III. Struktura organizacyjna Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w
Warszawie S.A.

Grupa Kapitalowa Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,,Grupa”) obejmuje jednostke dominujaca oraz
jednostki zalezne:

JEDNOSTKI GRUPY KAPITALOWEJ BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE S.A.
KONSOLIDOWANE METODA PELNA

Zastosowana
. Charakter Procent .
. . Przedmiot . . . metoda Kapitat wlasny
Nazwa jednostki . . powiazania posiadanego S
dziatalnosci . . konsolidacji / (tys. zt)
kapitatowego kapitatu
wyceny
Bank Handlowy w Warszawie S.A. bankowos¢ jednostka - - 5681 628%*
dominujaca
Dom Maklerski Banku dziatalno$¢ jednostka 100,00%  konsolidacja petna 86 387
Handlowego S.A. (,, DMBH”)*** maklerska zalezna
Handlowy - Leasing Sp. z 0.0.%¥** dziatalnosé jednostka 100,00%**  konsolidacja peina 174 861
leasingowa zalezna
Handlowy Investments S.A.*** dziatalno$¢ jednostka 100,00%  konsolidacja petna 28 671
inwestycyjna zalezna
PPH Spomasz Sp. z 0.0. w nie prowadzi jednostka 100,00%  konsolidacja petna Jednostka
likwidacji*** dziatalnosci zalezna postawiona w
stan
likwidacji

* Kapital wlasny Banku Handlowego w Warszawie S.A. zgodnie z jednostkowym bilansem Banku za I potrocze 2009 roku.

**Z uwzglednieniem udziatow posrednich.

JEDNOSTKI GRUPY KAPITALOWEJ BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE S.A. NIE
OBJETE KONSOLIDACJA

. Charakter Procent .
. . Przedmiot . . . Zastosowana metoda  Kapital wlasny
Nazwa jednostki dzialalnosci powiazamia posiadanego konsolidacji / wycen (tys. zb)
kapitatowego kapitatu J yeeny ys.
Handlowy Inwestycje dziatalno$¢ Jednostka 100,00%  wycena metoda praw 11550
inwestycyjna zalezna wlasnosci
Sp. z 0.0.¥**
Handlowy Investments II dziatalno$é Jednostka 100,00%**  wycena metoda praw 6952
S.a.r. ] *** inwestycyjna zalezna wlasnosci
Bank Rozwoju Bankowos¢ Jednostka 100,00%  wycena metoda praw Jednostka
Cukrownictwa S.A. w zalezna wiasnos$ci postawiona w
likwidacji*** stan
likwidacji

**7 uwzglednieniem udziatow posrednich.

*** Powyzsze dane nie zostaly zaudytowane
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IV. Podstawowe dane bilansowe i wyniki finansowe Grupy Kapitalowej
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

1. Syntetyczne zestawienie podstawowych danych finansowych Grupy

min zt 30.06.2009 31.12.2008
Suma bilansowa 41 638,1 42 550,3
Kapitat wlasny 5756,4 5625,8
Kredyty* 13391,6 13 886,0
Depozyty* 19 392,7 19935,1
Wynik finansowy netto 117,6 600,4
Wspotczynnik wyplacalnosci 13,5% 12,1%

* Naleznosci i zobowiqzania od sektora niefinansowego i budzetowego.

2.  Wyniki finansowe Grupy w | pétfroczu 2009 roku

2.1 Rachunek zyskow i strat

W 1 pétroczu 2009 roku Grupa wypracowala zysk brutto w wysokosci 162,0 min zt, co oznacza spadek o
279,4 min zt (. 63,3%) w stosunku do I péirocza 2008 roku. W tym samym okresie skonsolidowany zysk
netto wyniost 117,6 mln zi, co oznacza spadek o 232,6 min zt (tj. 66,4%) w stosunku do analogicznego
okresu roku 2008. Przychody operacyjne (obejmujace wynik z tytutu odsetek i prowizji, przychody z
tytulu dywidend, wynik na handlowych instrumentach finansowych 1 rewaluacji, wynik na
inwestycyjnych dluznych papierach wartoSciowych, wynik na inwestycyjnych instrumentach
kapitatlowych oraz wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych) w I potroczu 2009 roku w
poréwnaniu do I pétrocza 2008 zmalaty nieznacznie — o 48,0 mln zt (tj. 3,8%) — 1 wyniosty 1 218,6 mln zt.

Na spadek wynikéw najwigkszy wplyw mialy zmiana odpiséw netto na utrate wartosci aktywow
finansowych, ktora w I potowie 2009 roku wyniosta 333,0 mln zt wobec 36,1 min zt w I potroczu 2008
roku (negatywny wplyw na wynik w kwocie 296,9 mln zt), wynik na handlowych instrumentach
finansowych i rewaluacji (spadek o 100,6 mln zt) oraz wynik z tytutu prowizji (spadek o 74,4 mln zt).
Najwigkszy pozytywny wplyw na wyniki mialy natomiast wzrost wyniku z tytulu odsetek o 127,3 miln zt
oraz spadek kosztéw dziatania, ogdlnego zarzadu i amortyzacji o 67,1 min zt.

Wybrane pozycje z rachunku zyskéw i strat

1 pélrocze Zmiana

w tys. zt 2009 2008 tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 773 978 646 685 127 293 19,7%
Wynik z tytutu prowizji 254 949 329 395 (74 446) (22,6%)
Przychody z tytutu dywidend 5925 4716 1209 25,6%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 114 577 215143 (100 566) (46,7%)
Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach wartosciowych 35245 29 095 6 150 21,1%
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych 3437 (168) 3605 2145,8%
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych 30517 41714 (11197) (26,8%)
Razem przychody 1218 628 1266 580 (47 952) (3,8%)
Koszty dziatania Banku i koszty ogdlnego zarzadu oraz amortyzacja (725 262) (792 345) 67 083 8,5%

Koszty dzialania banku i koszty ogélnego zarzadu (682 422) (742 514) 60 092 8,1%

Amortyzacja $rodkow trwatych oraz warto$ci niematerialnych (42 840) (49 831) 6991 14,0%
Wynik z tytutu zbycia aktywow trwatych 2103 1447 656 45,3%
Zmiana stanu odpisoOw (netto) na utrat¢ wartosci (332 996) (36134) (296 862)  (821,6%)
Udziat w zyskach (stratach) netto podmiotow wycenianych metoda
praw wiasnosci (509) 1 809 (2318)  (128,1%)
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I pétrocze Zmiana
w tys. zt 2009 2008 tys. zt %
Zysk brutto 161 964 441357 (279 393) (63,3%)
Podatek dochodowy (44 4006) (91 186) 46 780 51,3%
Zysk netto 117 558 350171 (232 613) (66,4%)
Wybrane pozycje z rachunku zyskow i strat
II kwartal Zmiana
w tys. zt 2009 2008 tys. zl %
Wiynik z tytutu odsetek 383 563 324 551 59012 18,2%
Wiynik z tytutu prowizji 130 159 163 461 (33302) (20,4%)
Przychody z tytutu dywidend 5913 4716 1197 25,4%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 74 969 90012 (15 043) (16,7%)
Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach wartosciowych 15353 3132 12 221 390,2%
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych 1997 - 1997 -
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych 13 907 24 487 (10 580) (43,2%)
Razem przychody 625 861 610 359 15502 2,5%
Koszty dziatania Banku i koszty ogélnego zarzadu oraz amortyzacja (351520) (381 738) 30218 7,9%
Koszty dziatania banku i koszty ogdlnego zarzadu (330406) (357 447) 27 041 7,6%
Amortyzacja srodkéw trwatych oraz wartosci niematerialnych (21 114) (24 291) 3177 13,1%
Wynik z tytutu zbycia aktywow trwatych 621 753 (132) (17,5%)
Zmiana stanu odpisow (netto) na utratg wartosci (180 503) (15903) (164 600)  (1035,0%)
Udziat w zyskach (stratach) netto podmiotow wycenianych metoda praw
wiasno$ci 731 744 (13) (1,7%)
Zysk brutto 95190 214215 (119 025) (55,6%)
Podatek dochodowy (23 785) (44 151) 20366 46,1%
Zysk netto 71 405 170 064 (98 659) (58,0%)
2.1.1 Przychody

Wynik z tytutu odsetek w I pétroczu 2009 roku wynidst 774,0 min zt wobec 646,7 mln zt w analogicznym
okresie 2008 roku (wzrost o 127,3 mln zl, tj. 19,7%) przede wszystkim w efekcie wyzszych przychodow
od papierow warto$ciowych oraz nizszych kosztow depozytéw sektora niefinansowego.

Wynik z tytulu odsetek
wtys. zt I pélrocze Zmiana
2009 2008 tys. zt %
Przychody z tytulu odsetek i przychody o podobnym
charakterze od:
Banku Centralnego 24361 23 536 825 3,5%
lokat w bankach 44 353 177 007 (132 654) (74,9%)
kredytow, pozyczek i innych naleznosci, z tego: 658911 682 030 (23 119) (3,4%)
sektora finansowego 10 463 8832 1631 18,5%
sektora niefinansowego, w tym: 648 448 673 198 (24 750) (3,7%)
od kart kredytowych 168 464 166 171 2293 1,4%
dhuznych papieréw wartosciowych dostepnych do sprzedazy 272 288 171 383 100 905 58,9%
dhuznych papieréw wartosciowych przeznaczonych do obrotu 83911 41291 42 620 103,2%
Razem 1083 824 1095 247 (11 423) (1,0%)
Koszty odsetek i podobne koszty od:
operacji z Bankiem Centralnym (13772) - (13 772) -
depozytow bankow (14 847) (26 566) 11719 (44,1%)
depozytow sektora finansowego (oprocz bankow) (52193) (63 763) 11570 (18,1%)
depozytoéw sektora niefinansowego (218 985) (341 407) 122 422 (35,9%)
kredytow i pozyczek otrzymanych (10 049) (16 826) 6777 (40,3%)
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wtys. z1 I potrocze Zmiana

2009 2008 tys. zt %
Razem (309 846) (448 562) 138 716 (30,9%)
Wynik z tytulu odsetek 773 978 646 685 127293 19,7%

Wynik z tytulu prowizji w I potroczu 2009 roku wynidst 254,9 min zt wobec 329,4 min zt w
analogicznym okresie 2008 roku (spadek o 74,4 mln zl, tj. 22,6%) gldwnie za sprawa spadku prowizji od
sprzedazy produktow inwestycyjnych w segmencie Bankowosci Detalicznej, jak rowniez w obszarze
ustug powierniczych oraz dziatalno$ci maklerskie;.

Wynik z tytulu prowizji

wtys. zt I pélrocze Zmiana
2009 2008 tys. zl %

Przychody z tytulu oplat i prowizji
z tytutu posrednictwa w sprzedazy produktéw

ubezpieczeniowych i inwestycyjnych 79 117 126 011 (46 894) (37,2%)
z tytutu kart ptatniczych i kredytowych 78 996 81264 (2 268) (2,8%)
z tytutu realizacji zlecen platniczych 58516 65339 (6 823) (10,4%)
z tytutu ustug powierniczych 30158 42250 (12 092) (28,6%)
z tytutu dziatalnosci maklerskie;j 22 261 30 894 (8 633) (27,9%)
inne 37271 37 661 (390) (1,0%)
Razem 306 319 383 419 (77 100) (20,1%)

Koszty z tytulu oplat i prowizji

z tytutu kart platniczych i kredytowych (31 860) (26 724) (5 136) 19,2%
z tytutu dziatalnosci maklerskie;j (10 187) (16 781) 6594 (39,3%)
Inne (9 323) (10 519) 1196 (11,4%)
Razem (51 370) (54 024) 2 654 (4,9%)

Wynik z tytulu oplat i prowizji
z tytutu posrednictwa w sprzedazy produktow

ubezpieczeniowych i inwestycyjnych 79 117 126 011 (46 894) (37,2%)
z tytutu kart platniczych i kredytowych 47136 54 540 (7 404) (13,6%)
z tytulu realizacji zlecen platniczych 58516 65339 (6 823) (10,4%)
z tytulu ustug powierniczych 30 158 42 250 (12 092) (28,6%)
z tytutu dziatalno$ci maklerskiej 12074 14 113 (2039) (14,4%)
Inne 27 948 27142 806 3,0%
Razem 254 949 329 395 (74 446) (22,6%)

Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji w I potroczu 2009 wyniost 114,6 mln zk.
wobec 215,1 mln zt w analogicznym okresie 2008 roku (spadek o 100,6 mln z1, tj. 46,7%). Pomimo duzej
zmiennos$ci na rynkach finansowych, w I poétroczu 2009 roku Bank kontynuowal aktywna sprzedaz
produktow dla klientow. W wyniku na handlowych instrumentach finansowych i1 rewaluacji zostata jednak
uwzgledniona korekta wyceny z tytutu podwyzszonego ryzyka kredytowego kontrahenta na transakcje
zwigzane z instrumentami pochodnymi, obnizajac ten wynik o kwotg 62,8 mln zt.
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2.1.2 Koszty

W I potroczu 2009 roku koszty dzialania Grupy i ogdlnego zarzadu oraz amortyzacji wyniosty 725,3 min
zt wobec 792,3 mln zt w analogicznym okresie 2008 roku (spadek o 67,1 miln zi, tj. o 8,5%). Spadek
kosztow wynika ze spadku zaréwno kosztow dziatania Banku i ogélnego zarzadu, jak i amortyzacji.
Redukcja kosztéw dziatania Banku i ogélnego zarzadu wynika glownie ze zmniejszenia kosztow
pracowniczych o 54,8 mln zt (tj. 14,0%).

Koszty dzialania banku i koszty ogodlnego zarzadu oraz amortyzacja Srodkow trwalych i wartoS$ci
niematerialnych

wtys. zt I pélrocze Zmiana
2009 2008 tys. zt %
Koszty pracownicze 338019 392 845 (54 826) (14,0%)
Koszty zwigzane z wynagrodzeniami 267 183 321277 (54 094) (16,8%)
Premie i nagrody 70 836 71 568 (732) (1,0%)
Koszty ogélno-administracyjne 344 403 349 669 (5266) 1,5%)
Koszty optat telekomunikacyjnych i sprzgtu
komputerowego 81 887 74371 7516 10,1%
Koszty ustug doradczych, audytorskich,
konsultacyjnych oraz innych ushug zewngtrznych 84918 82 888 2030 2,4%
Koszty wynajmu i utrzymania nieruchomosci 63 889 53012 10 877 20,5%
Reklama i marketing 15 146 36 587 (21 441) (58,6%)
Koszty transakcyjne 28247 31319 (3072) (9,8%)
Koszty ushug pocztowych, materiatéw biurowych i
poligrafii 19 888 15 469 4419 28,6%
Koszty szkolen i edukacji 3 896 5461 (1565) (28,7%)
Koszty nadzoru bankowego 4482 3904 578 14,8%
Pozostate koszty 42050 46 658 (4 608) (9,9%)
Amortyzacja Srodkow trwalych i wartosci
niematerialnych 42 840 49 831 (6 991) (14,0%)
Razem 725262 792 345 (67 083) (8,5%)

W Segmencie Bankowosci Korporacyjnej spadek kosztow wynikat glownie z nizszych kosztow
pracowniczych i amortyzacji. W Segmencie Bankowos$ci Detalicznej nizsze koszty zwiazane byly ze
spadkiem kosztéw pracowniczych oraz reklamy i marketingu.

2.1.3 Odpisy netto na utrate wartosci aktywow finansowych i roZnica wartosci rezerw na
zobowiqzania pozabilansowe

QOdpisy netto
I pélrocze Zmiana
w tys. zt 2009 2008 tys. zt %
Odpisy netto na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) (34 947) 1386 (36 333) -
Odpisy netto na naleznosci i zobowiazania pozabilansowe (298 049) (37 520) (260 529) (694,4%)
oceniane indywidualnie (207 421) 1929 (209 350) -
oceniane portfelowo (90 629) (39 449) (51179) (129,7%)
Razem réznica utraty wartosci (332 996) (36 134) (296 862) (821,6%)

W I pétroczu 2009 roku odpisy netto na utratg warto$ci wyniosty 333,0 min zt wobec 36,1 min zt w I
potroczu 2008 roku. Wzrost odpisow o 296,9 min zt jest efektem pogorszenia si¢ proporcji pomigdzy
kwota rozwigzanych rezerw dotyczacych kredytéw zagrozonych i nowych rezerw utworzonych z tytutu
wzrostu poziomu ryzyka prowadzenia dzialalnosci kredytowej w ramach segmentu Bankowosci
Korporacyjnej. Wzrost poziomu ryzyka byt wynikiem pogorszenia si¢ sytuacji finansowej klientow z
portfela ocenianego indywidualnie, w konsekwencji zagrozenia terminowego regulowania zobowiazan. W
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segmencie Bankowosci Detalicznej zwigkszenie odpisow spowodowane bylo rosnacym portfelem
kredytow i kart kredytowych, jak réwniez wzrostem udzialu naleznosci obstugiwanych nieterminowo.
Wzrost odpisow na poniesione, niezidentyfikowane straty (IBNR) wynika z pogorszenia si¢ koniunktury

na rynku.
2.1.4 Wskazniki
Wybrane wskazniki finansowe I potrocze 2009 I pélrocze 2008
ROE */ 6,9% 14,6%
ROA 0,9% 1,9%
Koszty/Dochody 59,5% 62,6%
Kredyty sektora niefinasowego/Depozyty sektora niefinansowego 69% 69%
Kredyty sektora niefinansowego/Aktywa ogotem 32% 37%
Wynik z tytutu odsetek/przychody ogotem 64% 51%
Wynik z tytutu prowizji/przychody ogoétem 21% 26%

*Suma wynikow netto z czterech kwartatow podzielona przez $rednig liczbg kapitatéw z czterech kwartaléw po wylaczeniu zysku

okresu biezacego.

Zatrudnienie w Grupie:
w etatach

Srednie zatrudnienie w okresie
Stan zatrudnienia na koniec okresu

2.2 Bilans

I pétrocze 2009 I poélrocze 2008
5394 5775
5360 5616

Wedlug stanu na dzien 30 czerwca 2009 roku suma bilansowa Grupy wyniosta 41 638,1 mln zt i byta o
2,1% nizsza niz na koniec 2008 roku. Wzrost zobowiazan wobec Banku Centralnego o 1 928, 4 mln zt w
z transakcji sprzedazy papierow wartosciowych z

porownaniu do konca 2008 roku wynika
przyrzeczeniem odkupu (transakcje repo).

Bilans
Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt 30.06.2009 31.12.2008 tys. zt %
AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 1196 545 3530977  (2334432) (66,1%)
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 9125375 7 885 488 1239 887 15,7%
Dtluzne papiery wartosciowe dostgpne do sprzedazy 12 039 321 10 814 828 1224 493 11,3%
Inwestycje kapitalowe wyceniane metoda praw wlasnosci 55963 56 469 (506) (0,9%)
Inwestycje kapitalowe 9 881 11 095 (1214) (10,9%)
Kredyty, pozyczki i inne nalezno$ci 16 492 808 17581499 (1088 691) (6,2%)
od sektora finansowego 3101 244 3695 522 (594 278) (16,1%)
od sektora niefinansowego 13 391 564 13 885977 (494 413) (3,6%)
Rzeczowe aktywa trwate 550331 571947 (21 616) (3,8%)
Wartos$ci niematerialne 1279 361 1283326 (3 965) (0,3%)
Aktywa z tytutu podatku dochodowego 412 627 336290 76 337 22,7%
Inne aktywa 451 140 443 159 7981 1,8%
Aktywa trwale przeznaczone do sprzedazy 24736 35267 (10 531) (29,9%)
Aktywa razem 41 638 088 42 550 345 (912 257) 2,1%)
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Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt 30.06.2009 31.12.2008 tys. zt %
PASYWA
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 1928 386 - 1928 386 -
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu 4852599 6806790  (1954191) (28,7%)
Zobowiazania finansowe wyceniane wedtug 28256 631 29345498 (1088 867) (3,7%)
zamortyzowanego kosztu
depozyty 26 946 898 27 857 332 (910 434) (3,3%)
sektora finansowego 7554 154 7922 260 (368 106) (4,6%)
sektora niefinansowego 19 392 744 19 935072 (542 328) (2,7%)
pozostate zobowiazania 1309 733 1 488 166 (178 433) (12,0%)
Rezerwy 46 750 24 578 22172 90,2%
Zobowiazania z tytutu podatku dochodowego - 77 77 -
Inne zobowiazania 797 335 747 593 49 742 6,7%
Zobowigzania razem 35881 701 36924536 (1042 835) (2,8%)
KAPITALY
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 - 0,0%
Kapitat zapasowy 3030 546 3029 703 843 0,0%
Kapital z aktualizacji wyceny (137 109) (144 110) 7001 4,9%
Pozostate kapitaty rezerwowe 2225635 1627 692 597943 36,7%
Zyski zatrzymane 114 677 589 886 (475 209) (80,6%)
Kapitaly razem 5756 387 5625 809 130 578 2,3%
Pasywa razem 41 638 088 42 550 345 (912 257) 2,1%)
2.2.1 Aktywa
Naleznosci brutto *
Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt 30.06.2009  31.12.2008 tys. zt %
Banki i inne monetarne instytucje finansowe 2 685315 3021777 (336 462) (11,1%)
Niebankowe instytucje finansowe 491 904 751 369 (259 465) (34,5%)
Niefinansowe podmioty gospodarcze 8991 583 9416 460 (424 877) (4,5%)
Osoby prywatne 5976 480 5774318 202 162 3,5%
Jednostki budzetowe 71573 71597 24) (0,0%)
Pozostate nalezno$ci niefinansowe 8033 10 771 (2 738) (25,4%)
Razem 18 224 888 19 046 292 (821 404) (4,3%)

* naleznosci z odsetkami naleznymi

Najwigkszym sktadnikiem aktywow pozostat portfel kredytowy klientow niefinansowych. W 1 potroczu
2009 roku portfel kredytowy klientdow niefinansowych zmalat w stosunku do konca 2008 roku o 494,4
mln z1, (t. 3,6%).

W ujeciu brutto w obszarze niefinansowych podmiotow gospodarczych spadek ten wyniost 424,9 min zt
(4. 4,5%), natomiast w przypadku osob prywatnych odnotowano wzrost 0 202,2 mln zt (tj. 3,5%).
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Kredyty, pozyczKi i inne naleznosci brutto od sektora niefinansowego

30.06.2009 31.12.2008 Zmiana
tys. zt tys zt %
niezagrozone utrata wartosci 12716 171 13417 615 (701 444) (5,2%)
klientéw korporacyjnych 7192 543 7987933 (795 390) (10,0%)
klientéw indywidualnych 5523628 5429 682 93 946 1,7%
zagrozone utratg wartosci 2331499 1 855528 475971 25,7%
klientow korporacyjnych 1 873 655 1 508 098 365 557 24.2%
klientéw indywidualnych 457 844 347 430 110414 31,8%
Razem 15 047 670 15273 143 (225 473) 1,5%)
Utrata warto$ci 1 656 106 1387 166 268 940 19,4%
Kredyty, pozyczki i inne nalezno$ci netto od sektora
niefinansowego 13 391 564 13 885 977 (494 413) (3,6%)
Wskaznik pokrycia rezerwami naleznosci zagrozonych 1% 75%
Kredyty, pozyczKi i inne naleznos$ci netto
30.06.2009 31.12.2008 Zmiana
tys. zt tys zt %o
Od sektora niefinansowego
Klientéw korporacyjnych 7 828 305 8 425 549 (597 244) (7,1%)
Klientéw indywidualnych, w tym: 5563259 5460 428 102 831 1,9%
karty kredytowe 2268 189 2215099 53090 2,4%
pozyczki gotowkowe osob prywatnych 3031260 2984 266 46 994 1,6%
Razem 13 391 564 13 885 977 (494 413) (3,6%)
Od sektora finansowego
Banki i inne monetarne instytucje finansowe 2682737 3017739 (335002) (11,1%)
Niebankowe instytucje finansowe 418 507 677 782 (259 275) (38,3%)
Razem 3101244 3 695 521 (594 277) (16,1%)
Razem kredyty, pozyczki i inne nalezno$ci 16 492 808 17 581 499 (1 088 691) (6,2%)

Portfel dtuznych papieréw warto§ciowych wzrost w 1 potroczu 2009 roku w stosunku do konca 2008 roku

04 084,3 miIn zt (j. 0 33,9%).

Portfel dluznych papier6w wartosciowych

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 30.06.2009 31.12.2008 tys. zt %

Obligacje skarbowe 11 199 957 7 802 405 3397552 43,5%
Obligacje NBP - 383 665 (383 665) (100,0%)
Obligacje komunalne 20 000 - 20 000 -
Bony skarbowe 2391674 1826 120 565 554 31,0%
Certyfikaty depozytowe i obligacje bankow - 26 065 (26 065) (100,0%)
Emitowane przez podmioty niefinansowe 36269 21929 14 340 65,4%
Emitowane przez podmioty finansowe - 3185 (3 185) (100,0%)
Bony pienigzne NBP 2499 510 1999 722 499 788 25,0%
RAZEM 16 147 410 12 063 091 4084 319 33,9%
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2.2.2 Pasywa

Zobowigzania finansowe wyceniane wedlug zamortyzowanego kosztu

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys.zt 30.06.2009 31.12.2008 tys. zt %
Zobowiazania wobec sektora finansowego, w tym: 7549 627 7918 041 (368 414) (4,7%)
- §rodki na rachunkach bank6w i innych monetarnych
instytucji finansowych 2237110 3334 887 (1097 777) (32,9%)
- depozyty niebankowych podmiotow finansowych 5312517 4583 154 729 363 15,9%
Zobowiazania wobec sektora niefinansowego, w tym: 19 370 977 19 908 156 (537179) (2,7%)
- klientow korporacyjnych 11263 038 11794 311 (531 273) (4,5%)
- 0s0b prywatnych 5556242 5472599 83 643 1,5%
Pozostale zobowiazania (w tym odsetki naliczone) 1336 027 1519 301 (183 274) (12,1%)
Razem 28 256 631 29 345 498 (1088 867) 3,7%)

Gtowna pozycje finansujaca aktywa Grupy stanowia zobowiazania wobec klientow sektora
niefinansowego. W porownaniu do konca 2008 roku wielkos¢ zobowiazan wobec klientow
korporacyjnych spadta o 531,3 mln zt (tj. 4,5%), a wobec 0séb prywatnych wzrosta o 83,6 min zt (tj.
1,5%).

W grupie zobowiazan wobec sektora finansowego wzrost o 729,4 min zt (tj. 15,9%) zostat odnotowany na
depozytach niebankowych podmiotéw finansowych, a spadek o 1 097,8 min zt (tj. 32,9%) na rachunkach
bankéw i1 innych monetarnych instytucji finansowych.

Depozyty
30.06.2009 31.12.2008 Zmiana
tys. zt tys. zt %
Sektora niefinansowego
Srodki na rachunkach biezacych: 7 611 563 7 476 940 134 623 1,8%
klientow korporacyjnych 4089931 4295 684 (205 753) (4,8%)
klientéw indywidualnych 3521632 3181256 340 376 10,7%
Depozyty terminowe: 11 759 414 12 431 216 (671 802) (5,4%)
klientow korporacyjnych 9799 233 10 139 873 (340 640) (3,4%)
klientow indywidualnych 1960 181 2291 343 (331 162) (14,5%)
Odsetki naliczone 21767 26 916 (5149) (19,1%)
Razem 19 392 744 19 935 072 (542 328) 2,7%)
Sektora finansowego
Banki i inne monetarne instytucje finansowe 3129 330 3341920 (212 590) (6,4%)
Niebankowe instytucje finansowe 4 424 824 4 580 340 (155 516) (3,4%)
Razem 7 554 154 7 922 260 (368 106) (4,6%)
Razem depozyty 26 946 898 27 857 332 (910 434) 3,3%)
2.2.3 Zrédta pozyskiwania funduszy i ich wykorzystanie
Fundusze pozyskane 30.06.2009 31.12.2008
Fundusze bankow i innych monetarnych instytucji finansowych 4215150 4594 886
Fundusze klientéw i sektora budzetowego 24 041 481 24750 612
Fundusze wlasne tacznie z wynikiem finansowym 5756 387 5625 809
Pozostate fundusze 7625070 7579 038
Ogoélem fundusze pozyskane 41 638 088 42 550 345
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Wykorzystanie funduszy 30.06.2009 31.12.2008
Naleznosci od bankéw i innych monetarnych instytucji finansowych 2 682 737 3017739
Naleznosci od klientow i sektora budzetowego 13 810 071 14 563 760
Papiery warto$ciowe, udziaty i inne aktywa finansowe 21230 540 18 767 880
Pozostale wykorzystanie 3914 740 6200 966
Razem wykorzystanie funduszy 41 638 088 42 550 345

2.3  Kapitaty wtasne i wspotczynnik wyptacalnosci

W poréwnaniu z koncem 2008 roku warto$¢ kapitatow witasnych Grupy na koniec I potrocza 2009 roku
wzrosta o 12,2%. Istotnymi zmianami w wielkosci kapitalu wilasnego bylo zwigkszenie kapitatu
rezerwowego 0 516,9 mln zt oraz funduszu ogdlnego ryzyka bankowego o 75,0 mln zt, w efekcie
zatrzymania calego zyku za 2008 rok.

Kapitaly wlasne*

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 30.06.2009 31.12.2008 tys. zt %

Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 - -
Kapitat zapasowy 3030 546 3029 703 843 0,0%
Kapitat rezerwowy 1750 756 1233 896 516 860 41,9%
Kapitat z aktualizacji wyceny (137 109) (144 110) 7001 4,9%
Fundusz ogdlnego ryzyka bankowego 465 000 390 000 75 000 19,2%
Pozostale kapitaty 6998 (6752) 13 750 203,6%
Kapitaly wlasne ogolem 5638 829 5025375 613 454 12,2%

* Kapitaly wlasne bez wyniku finansowego netto

Poziom kapitatow jest w pelni wystarczajacy do zachowania bezpieczenstwa finansowego instytucji,
zgromadzonych w niej depozytow, a takze catkowicie zapewniajacy mozliwo$ci rozwoju firmy.

Ponizsza tabela prezentuje dane finansowe do wyliczenia wspotczynnika wyplacalnos$ci na podstawie
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy.

Wspolczynnik wyplacalnosci

w tys. zt 30.06.2009*  31.12.2008**
I Fundusze wlasne ogéltem, w tym: 4290 137 3675517
pomniejszenia funduszy podstawowych i uzupetniajacych
- z tytulu zaangazowania kapitalowego w jednostkach finansowych 55963 56 469
- z tytulu wartosci niematerialnych, w tym: 1279 362 1283 326
wartosé firmy 1245976 1245976
II Aktywa i zobowiazania pozabilansowe wazone ryzykiem (portfel
bankowy) 18 774 175 19 867 900
III Calkowity wymog kapitalowy, z tego: 2535 348 2435 448
- wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego (11¥8%) 1501 934 1589432
- wymog kapitatlowy z tytulu ryzyka kontrahenta 224 936 272222
- wymog kapitatowy z tytulu przekroczenia limitu koncentracji zaangazowan
i limitu duzych zaangazowan 109 514 82 835
- suma wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego 211872 132 313
- wymog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 345 885 347112
- inne wymogi kapitatowe 141 207 11534
Wspélezynnik wyplacalnodei (I/111*12,5) 13,54% 12,07%

*Wspotczynnik wyptacalnosci zostat obliczony wedtug zasad okreslonych w uchwale nr 380/2008 Komisji Nadzoru Finansowego
z dnia 17 grudnia 2008 r. w sprawie zakresu i szczegotowych zasad wyznaczania wymogow kapitatowych z tytulu poszczegolnych
rodzajow ryzyka (...) (Dz. Urz. KNF Nr 8, poz. 34).
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**Wspotczynnik wyplacalnosci zostat obliczony wedlug zasad okreslonych w uchwale nr 1/2007 Komisji Nadzoru Bankowego z
dnia 13 marca 2007 r. w sprawie zakresu i szczegélowych zasad wyznaczania wymogow kapitatowych z tytutu poszczegolnych
rodzajow ryzyka (...) (Dz. Urz. NBP Nr 2, poz. 3).

Na dzien 30 czerwca 2009 roku wspolczynnik wyptacalnos$ci Grupy wynidst 13,54% 1 byt o 1,47 pkt. proc.
wyzszy niz na koniec 2008 roku, co spowodowane byto przede wszystkim wzrostem funduszy wlasnych w
wyniku przeznaczenia catego zysku netto za 2008 rok na ich zwigkszenie.

Na dzien 30 czerwca 2009 roku catkowity wymdg kapitalowy jak i poszczegdlne wymogi kapitatowe nie
ulegty istotnym zmianom w stosunku do konca 2008 roku.

2.4  Realizacja prognozy wynikow na 2009 rok

Bank — jednostka dominujaca nie przekazywatl do publicznej wiadomosci prognozy wynikow na 2009 rok.

V. Dzialalno$¢ Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
w I potowie 2009 roku

1. Kredyty i inne zaangazowania obciazone ryzykiem

1.1 Akcja kredytowa

Polityka kredytowa Grupy oparta jest o aktywne zarzadzanie portfelowe i precyzyjnie okreslone rynki
docelowe, zaprojektowane w celu utatwienia analizy ekspozycji oraz ryzyka kredytowego w ramach danej
branzy dziatalnosci klienta. Dodatkowo, poszczegolni kredytobiorcy sa stale monitorowani w celu
mozliwie wezesnego wykrycia symptomow pogarszania si¢ zdolnosci kredytowej oraz wdrozenia dziatan
naprawczych. W [ poétroczu 2009 roku Grupa kontynuowata prace w celu optymalizacji procesu
kredytowego oraz dostosowywania oferty kredytowej Grupy do potrzeb klientow i aktualnej sytuacji
rynkowej. Portfel naleznosci od klientéw indywidualnych jest zarzadzany przy pomocy modeli, ktore
uwzgledniaja ryzyko i przychodowo$¢ poszczegdlnych grup kredytow w portfelu. W procesie oceny
ryzyka kredytowego oraz oceny punktowej (scorecard) wykorzystywane sa informacje z Biura Informacji
Kredytowej. W latach 2006 - 2009 Bank wdrozyt modele oceny punktowej dla portfeli kredytow
gotowkowych oraz linii kredytowych niezabezpieczonych.

Naleznosci kredytowe brutto od klientéw z sektora niebankowego

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 30.06.2009 31.12.2008 tys. zt %

Naleznosci ztotowe 13 218 285 13 345 705 (127 420) (1,0%)
Naleznosci walutowe 2321288 2 581936 (260 648) (10,1%)
Razem 15 539 573 15927 641 (388 068) (2,4%)
Naleznosci od sektora niefinansowego 14 976 096 15 201 549 (225 453) (1,5%)
Naleznosci od sektora finansowego 491 904 654 495 (162 591) (24,8%)
Naleznosci od sektora budzetowego 71573 71597 (24) (0,0%)
Razem 15 539 573 15927 641 (388 068) (2,4%)
Niefinansowe podmioty gospodarcze 8991 583 9416 460 (424 877) (4,5%)
Osoby prywatne 5976 480 5774318 202 162 3,5%
Niebankowe instytucje finansowe 491 904 654 495 (162 591) (24,8%)
Jednostki budzetowe 71573 71597 (24) (0,0%)
Pozostate naleznosci niefinansowe 8033 10 771 (2738) (25,4%)
Razem 15539 573 15927 641 (388 068) (2,4%)

Na dzien 30 czerwca 2009 roku ekspozycja kredytowa wobec sektora niebankowego wyniosta
15 539,6 miln zi, co stanowito spadek o 2,4% w stosunku do 31 grudnia 2008 roku. Najwicksza czgs¢
portfela kredytowego sektora niebankowego stanowia kredyty udzielone podmiotom gospodarczym, ktore
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odnotowaty w 1 poétroczu 2009 roku spadek o 4,5%. Naleznosci od osob prywatnych wzrosty w
poréwnaniu do konca 2008 roku o 3,5% do poziomu 5976,5 min zt. Wzrost portfela kredytow dla
klientow indywidualnych byt efektem rozwoju oferty kierowanej do tych klientow oraz
zintensyfikowanych dziatan promocyjno-sprzedazowych.

Struktura walutowa kredytow na koniec czerwca 2009 roku uleglta nieznacznej zmianie w pordwnaniu z
koncem 2008 roku. Udzial kredytow w walutach obcych, na dzien 30 czerwca 2009 roku w poréwnaniu
do 31 grudnia 2008 roku nieznacznie spadt i wyniost 14,9%. Podkresli¢ nalezy, iz Grupa udziela
kredytow w walutach obcych klientom, ktorzy dysponuja strumieniem przychodéw w walucie kredytu,
Iub podmiotom, ktére, zdaniem Grupy, sa zdolne przewidzie¢ lub absorbowaé ryzyko walutowe bez
znaczacego narazenia swojej kondycji finansowe;.

Grupa monitoruje na biezaco koncentracj¢ ekspozycji kredytowych, starajac si¢ unikna¢ sytuacji, w ktorej
portfel jest uzalezniony od niewielkiej liczby klientow. Na koniec czerwca 2009 roku zaangazowanie
kredytowe Grupy w jednostki niebankowe nie przekroczyto limitu koncentracji wymaganego przez prawo.

Koncentracja zaangazowan — klienci niebankowi

w tys. zt 30.06.2009 31.12.2008

Zaangazo- Zaangazo-

wanie Zaangazowanie Laczne wanie Zaangazowanie Laczne

bilansowe*  pozabilansowe zaangazowanie bilansowe* pozabilansowe zaangazowanie
GRUPA 1 371371 309 472 680 843 344 592 408 274 752 866
GRUPA 2 293 860 301 500 595 360 267 359 179 323 446 682
GRUPA 3 153 557 321336 474 893 135195 327 636 462 831
GRUPA 4 120 605 347 766 468 371 187916 311 341 499 257
GRUPA 5 273 766 166 421 440 187 245 000 5000 250 000
GRUPA 6 227 958 152 827 380 785 111534 164 381 275915
GRUPA 7 29250 313708 342 958 238175 38 605 276 780
GRUPA 8 151 118 175 544 326 662 86 728 235 094 321 822
KLIENT 9 14 320311 320325 6 312102 312 108
GRUPA 10 36 406 269 931 306 337 113 757 188 303 302 060
Razem 10 1657 905 2 678 816 4336 721 1730 262 2170 059 3900 321

* Nie obejmuje zaangazowan z tytutu posiadanych akcji i innych papierow wartosciowych

1.2  Jako$c portfela kredytowego

Naleznosci Grupy przypisywane sa do dwoch portfeli w zalezno$ci od istniejacego zagrozenia utraty
warto$ci nalezno$ci: portfel naleznosci niezagrozonych utrata wartoSci oraz portfel naleznosci
zagrozonych utrata wartosci. W zaleznosci od stopnia istotnosci naleznos$ci i sposobu zarzadzania, portfel
zagrozony utrata wartosci dzielony jest nastgpnie na naleznosci podlegajace ocenie indywidualnej Iub
grupowej.

Na koniec czerwca 2009 roku udziat kredytow zagrozonych utrata warto$ci stanowil 15,5% catego
portfela, podczas gdy na dzien 31 grudnia 2008 roku stanowit 12,1%. Wzrost dotyczyt gtownie portfela
klientoéw podlegajacego ocenie indywidualne;.

Naleznosci brutto od podmiotow niebankowych wedlug jakosci zaangazowania

Wg stanu na dzien

30.06.2009 31.12.2008

Naleznosci brutto od podmiotow niebankowych
w tys. zt Udziat % w tys. zt Udziat %
Niezagrozone utrata wartosci 13 133 841 84,5% 13 996 738 87,9%
Zagrozone utrata wartosci 2405732 15,5% 1930903 12,1%
oceniane indywidualnie 1716315 11,0% 1389 105 8,7%
oceniane portfelowo 689 417 4.4% 541 798 3,4%
Razem naleznoSci od sektora niebankowego 15 539 573 100,0% 15 927 641 100,0%
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Zdaniem Zarzadu obecne rezerwy na naleznos$ci sa najlepszym szacunkiem w zakresie utraty warto$ci
portfela, biorac pod uwage zdyskontowana prognoze przeptywow zwiazanych ze sptata naleznosci.

Na dzien 30 czerwca 2009 roku utrata wartosci portfela wynosita 1 729,5 min zt, co stanowito wzrost o
268,8 mln 7t (tj. o 18,4%), w porownaniu do konca grudnia 2008 roku. Wigkszy wzrost utraty warto$ci
miat miejsce na portfelu ocenianym indywidualnie: 145,3 mln zt, co stanowito 14,5% wzrost w stosunku
do konca 2008 roku. Wskaznik pokrycia rezerwami wzrost z 9,2% na koniec 2008 roku do 11,1% na
koniec czerwca 2009 roku.

Utrata wartosci na naleznosci kredytowe od klientow sektora niebankowego

Wg stanu na dzien Zmiana od
w tys. zt 30.06.2009 31.12.2008 tys. zt %
Utrata wartosci na poniesione niezidentyfikowane straty
(IBNR) 106 359 70 701 35657 50,4%
Utrata warto$ci na nalezno$ci 1623 144 1390 050 233 094 16,8%
oceniane indywidualnie 1145793 1000 523 145270 14,5%
oceniane portfelowo 477 351 389528 87 824 22,5%
Razem utrata wartoS$ci 1729 503 1 460 752 268 751 18,4%
Wskaznik pokrycia rezerwami nalezno$ci ogétem 11,1% 9,2%
Wskaznik pokrycia rezerwami naleznosci zagrozonych 67,5% 72,0%

1.3  ZaangaZowania pozabilansowe

Na dzien 30 czerwca 2009 roku zaangazowanie pozabilansowe Grupy wyniosto 13 433,1 min zl, co
oznacza spadek o 93,4 mln zt (tj. 0,7%) w stosunku do konca 2008 roku. Najwigksza zmiana dotyczyta
gwarancji, ktorych warto$¢ spadta o 387,4 mln zt (tj. 16,5%).

Zobowigzania pozabilansowe warunkowe udzielone

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 30.06.2009 31.12.2008 tys. zk Y%
Gwarancje 1961 692 2 349 068 (387 376) (16,5%)
Akredytywy wlasne 224 832 188228 36 604 19,4%
Akredytywy obce potwierdzone 8709 10 141 (1432) (14,1%)
Kredyty przyrzeczone 11027 472 10949 511 77961 0,7%
Gwarantowanie emisji - 29 500 (29 500) (100,0%)
Lokaty do wydania 210 349 - 210 349 -
Razem 13 433 054 13 526 448 (93 394) (0,7%)
Rezerwy na zobowiazania pozabilansowe 39 825 8520 31305 367,4%
Wskaznik pokrycia rezerwami 0,30% 0,06%

Laczna kwota zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub aktywach kredytobiorcow Banku wyniosta
na dzien 30 czerwca 2009 roku 2 615 mlIn zl, natomiast na dzien 31 grudnia 2008 roku 4 597 mln zi.

W I potroczu 2009 roku Grupa wystawita 10 081 tytutdow egzekucyjnych o tacznej wartosci 225,5 min zi,
podczas gdy w I potroczu 2008 roku wystawita 2 132 tytutow egzekucyjnych o lacznej wartosci
59,8 min zt.

Na koniec I potrocza 2009 roku taczna wartos¢ udzielonych przez Bank lub jednostke od niego zalezna

porgczen 1 gwarancji jednemu podmiotowi lub jednostce od niego zaleznej nie przekraczata 10%
kapitalow wtasnych Grupy.
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1.4 Informacja o istotnych transakcjach z podmiotami powigzanymi zawartych na
innych warunkach niz rynkowe

Wszelkie transakcje Banku i jednostek od niego zaleznych dokonane z podmiotami powigzanymi w [
potroczu 2009 roku byly zawierane na warunkach rynkowych.

2. Fundusze zewnetrzne

Wedlug stanu na koniec czerwca 2009 roku laczna warto$¢ funduszy zewngtrznych Grupy wynosila
28 256,6 mln zt i byta o 1 088,9 mln zt (tj. 3,7%) nizsza niz na koniec 2008 roku.

Fundusze zewnetrzne

Wg stanu na dzien

Zmiana
w tys. zt 30.06.2009 31.12.2008 tys. zi %
Zobowiazania wobec sektora finansowego 7554 154 7922 260 (368 106) (4,6%)
Srodki na rachunkach biezacych, w tym: 1 731 900 2 089 692 (357 792) (17,1%)
- srodki na rachunkach biezqcych bankow 977 407 1212394 (234 987) (19,4%)
Depozyty, w tym: 5817727 5828 349 (10 622) (0,2%)
- depozyty bankow 1259703 2122493 (862 790) (40,6%)
Odsetki naliczone 4527 4219 308 7,3%
Zobowiazania wobec sektora niefinansowego 19 392 744 19 935072 (542 328) (2,7%)
Srodki na rachunkach biezacych, w tym: 7611563 7476 940 134 623 1,8%
- klientow korporacyjnych 2916639 3336 662 (420 023) (12,6%)
- klientow indywidualnych 3521632 3181256 340 376 10,7%
- jednostek budzetowych 678 714 611357 67 357 11,0%
Depozyty terminowe, w tym: 11759 414 12 431216 (671 802) (5,4%)
- klientow korporacyjnych 8346 399 8457 649 (111 250) (1,3%)
- klientow indywidualnych 1960 181 2291 343 (331 162) (14,5%)
- jednostek budzetowych 810430 1171453 (361 023) (30,8%)
Odsetki naliczone 21767 26916 (5 149) (19,1%)
Pozostale zobowigzania, w tym: 1309 733 1488 166 (178 433) (12,0%)
Kredyty i pozyczki otrzymane 1082418 1253 420 (171 002) (13,6%)
Odsetki naliczone 2811 4818 (2007) (41,7%)
Razem fundusze zewnetrzne 28 256 631 29 345 498 (1 088 867) (3,7%)

Najwigksza zmiana w pozycji zobowiazan wobec sektora finansowego dotyczyta spadku o 862,8 min zt
(4. 40,6%) srodkoéw na depozytach terminowych bankow.

W ramach zobowiazan wobec sektora niefinansowego najwigkszy spadek dotyczyt wartosci srodkéw na
rachunkach biezacych klientéw korporacyjnych (spadek o 420,0 mln zi, tj. 12,6%), a najwigkszy wzrost
odnotowano w zakresie wartosci srodkow na rachunkach biezacych klientow indywidualnych (wzrost o
340,4 min zt, tj. 10,7%).

Zobowigzania wobec klientéw niebankowych

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 30.06.2009  31.12.2008 tys. zl %
Zobowiazania wobec:

Oso6b prywatnych 5514126 5528996 (14 870) (0,3%)

Niefinansowych podmiotéw gospodarczych 11929028 12298 482 (369 454) (3,0%)

Instytucji niekomercyjnych 584 257 451 278 132979 29,5%

Niebankowych instytucji finansowych 4421910 4581503 (159 593) (3,5%)

Sektora budzetowego 1489 693 1784515 (294 822) (16,5%)

Inne zobowiazania 77 906 73 070 4 836 6,6%
Razem 24016920 24717 844 (700 924) (2,8%)
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Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 30.06.2009  31.12.2008 tys. zl %

Ztotowe 19138394 20575953 (1437559) (7,0%)

Walutowe 4 878 526 4141 891 736 635 17,8%
Razem 24016920 24717 844 (700 924) 2,8%)
3. Segment Bankowosci Korporacyjnej

3.1 Podsumowanie wynikow segmentu
I pétrocze I pétrocze
wtys. z1 2009 2008 Zmiana
tys. zk %o

Wynik z tytutu odsetek 385 801 267271 118 530 44,3%
Wynik z tytutu prowizji 114 982 134 435 (19 453) (14,5%)
Przychody z tytutu dywidend 3189 2 469 720 29,2%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 94 084 197581 (103 497) (52,4%)
Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach wartosciowych 35245 29 095 6150 21,1%
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych 3437 (168) 3605 (2145,8%)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych 34596 42 427 (7 831) (18,5%)
Razem przychody 671 334 673110 (1776) (0,3%)
Koszty dziatania banku i koszty ogdlnego zarzadu oraz amortyzacja (325 623) (365 134) 39511 (10,8%)
Wynik z tytutu zbycia aktywow trwatych 1 896 1223 673 55,0%
Zmiana stanu odpisow (netto) na utratg wartosci (230 944) 8887  (239831) (2698,7%)
Udziat w zyskach (stratach) netto podmiotéw wycenianych MPW (509) 1 809 (2318) (128,1%)
Zysk brutto 116 154 319895 (203 741) (63,7%)
Koszty / Dochody 48,5% 54,2%

Na ksztattowanie si¢ wyniku brutto Segmentu Bankowosci Korporacyjnej w I pdtroczu 2009 roku w
porownaniu z analogicznym okresem roku ubieglego wptyw mialy w szczegdlnosci:

wzrost wyniku odsetkowego, przede wszystkim w efekcie wzrostu portfela dtuznych papierow
warto$ciowych dostgpnych do sprzedazy, jak réwniez nizszych kosztow depozytéw sektora
niefinansowego,

spadek wyniku z tytulu prowizji spowodowany nizszymi przychodami z tytulu ustug
powierniczych oraz z dziatalnos$ci maklerskie;j,

spadek wyniku na handlowych instrumentach finansowych 1 rewaluacji. Pomimo duzej
zmienno$ci na rynkach finansowych, w 1 polroczu 2009 roku Bank kontynuowal aktywna
sprzedaz produktow dla klientow. W wyniku na handlowych instrumentach finansowych i
rewaluacji zostala jednak uwzgledniona korekta wyceny z tytutu podwyzszonego ryzyka
kredytowego kontrahenta na transakcje zwiazane z instrumentami pochodnymi, obnizajac ten
wynik o kwot¢ 62,8 min zt,

spadek kosztow, gtownie w efekcie nizszych kosztow pracowniczych i amortyzacji,

odpisy netto na utrat¢ wartosci aktywow finansowych wobec rozwiazania odpiséw netto w |
potroczu 2008, co jest efektem pogorszenia si¢ sytuacji finansowej klientoéw, wynikajacego
glownie z problemow klientow z rozliczeniem zawartych w 2008 roku terminowych transakcji
walutowych (124,3 min zt odpiséw) oraz ogdlnej dekoniunktury w gospodarce. W efekcie Bank
dokonat odpiséw zaréwno na nalezno$ci wynikajace z zamknigtych i zapadtych transakcji
walutowych, jak i na pozostale naleznosci kredytowe klientow. Nastapito réwniez zwigkszenie
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odpisdow na poniesione, niezidentyfikowane straty (IBNR) w zwiazku z pogorszeniem
koniunktury.

3.2  Bankowosc¢ Transakcyjna

Bank posiada bogata, kompleksowa 1 mnowoczesna ofert¢ obstugi finansowej i transakcyjnej
przedsigbiorstw. Rownolegle ze §wiadczeniem tradycyjnych ustug, takich jak prowadzenie rachunkow
biezacych, obstuga przelewdéw krajowych i zagranicznych, przyjmowanie depozytow Bank oferuje
nowoczesne rozwiazania zarzadzania plynnoscia (Rachunek Skonsolidowany, Cash Pool), a takze
produkty z obszaru platnosci masowych i zarzadzania naleznosciami (Speedcollect, Polecenie Zaptaty,
Unikasa).

Laczac tradycje z najlepszymi rozwiazaniami nowoczesnej bankowosci Bank konsekwentnie realizuje
strategi¢ rozbudowy oferty produktowej o innowacyjne ustugi. W ramach tej strategii Bank nawiazat
wspotprace z czotowymi polskimi uczelniami. W 1 poélroczu 2009 roku wspolnie z uczelniami
zrealizowany zostal program ,,Innowacje w bankowosci”.

3.2.1  Obstuga transakcyjna

a) Produkty zarzadzania pltynnoscia

Bank jest czotowym dostawca rozwigzan zarzadzania ptynnos$cia dla firm na polskim rynku bankowym.
Ponad dziesigcioletnie doswiadczenie w oferowaniu rozwiazan cash pooling powoduje, ze Bank jest dla
klientow rzetelnym partnerem w dziedzinie rozwiazan efektywnego zarzadzania ptynnoscia.
W swej ofercie Bank posiada:

- wirtualny cash pooling,

- cash pooling rzeczywisty,

- rzeczywisty cash pooling bez transferow zwrotnych.
Lista klientéw korzystajacych z rozwiazan Banku w obszarze zarzadzania ptynnoscia liczy kilkadziesiat
grup kapitalowych. Struktury typu cash pooling umozliwiaja klientom Banku efektywne zarzadzanie
srodkami finansowymi w ramach grupy minimalizujac ryzyko utraty plynnosci. Korzysci, jakie daje
wykorzystanie struktur cash poolingowych, maja istotne znaczenie szczegélnie w kontekscie biezacej
sytuacji na rynkach finansowych.

b) Bankowos¢ Elektroniczna

Na koniec I potrocza 2009 roku liczba klientow korporacyjnych aktywowanych w systemie bankowosci
internetowej CitiDirect wzrosta o 10% w stosunku do konca I pétrocza 2008 i wyniosta 9,9 tys. System
CitiDirect jest podstawowym systemem bankowoSci elektronicznej, ktory Bank oferuje swoim klientom
korporacyjnym.

Liczba transakcji przetworzonych elektronicznie przez system CitiDirect utrzymywata si¢ na wysokim
poziomie w I potroczu 2009 roku i przekroczyta 10,5 miliona. Laczna wartos¢ transakcji
przekroczyta 300 mld zt.

Udziat wyciagow dostarczanych do klientow tylko w postaci elektronicznej siggnal 90%, co stanowi
wzrost o 4 p.p. w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego.

¢) Platnosci i Naleznosci

o  Unikasa

Unikasa to dobrze rozpoznawalna marka na rynku ptatnosci masowych. Postrzegana jest jako nowoczesny
produkt, ktoéry usprawnia obshuge naleznosci klientéw Banku oraz umozliwia platnikowi regulowanie
rachunkow za produkty i ustugi w najczesciej odwiedzanych miejscach — super- i hipermarketach na
terenie catego kraju. W I poétroczu 2009 Bank kontynuowat prace nad optymalizacja kosztow dziatania
Sieci Unikasa oraz wdrazaniem kolejnych punktéw agencyjnych. Dzigki nowemu modelowi biznesowemu
kontrahenci Banku moga tworzy¢ sie¢ platnosci pod wlasng marka (White Label) badz pod marka Unikasa
Partner. Dzigki nowemu podej$ciu Bank uzyskatl mozliwos$¢ otwierania punktow Unikasa w mniejszych
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punktach handlowych. Unikasa obecna jest w ponad 250 miastach na terenie calego kraju. Réwnolegle do
tworzenia nowych punktow obstugi oraz pozyskiwania nowych wystawcow faktur Bank kontynuuje prace
majace na celu optymalizacje kosztow stalych funkcjonowania sieci, jak rowniez eliminacjg
nierentownych kanatow dystrybucji.

e  Polecenie Zaplaty

W I potroczu 2009 roku Bank utrzymat pozycje lidera wsrdd bankow obstugujacych wychodzace
polecenia zaptaty. Udziat w rynku szacowany jest na blisko 40%. W 1 poétroczu 2009 roku Bank
odnotowal 7% wzrost liczby przetwarzanych transakcji w pordwnaniu do analogicznego okresu roku
ubieglego.

e [oro

W I kwartale 2009 roku Bank we wspotpracy z KIR oraz innymi bankami wdrozyl proces rozliczania
ptatnosci bez numeru rachunku w formacie NRB poprzez system rozliczeniowy ELIXIR. Efektem
wdrozenia tej inicjatywy jest istotna poprawa efektywnosci procesow rozliczeniowych dla ptatnosci
migdzybankowych.

e Przelewy Zagraniczne

W I poétroczu 2009 roku Bank wdrozyt szereg inicjatyw w obszarze platnosci zagranicznych.
Oczekiwanym efektem wprowadzonych zmian jest dalsze przyspieszenie i usprawnienie procesu obstugi
ptatnosci, co w konsekwencji spowoduje wzrost zadowolenia klientéw Banku. Ponadto Bank wdrozyt
modyfikacj¢ procesu operacyjnego dla przelewow zagranicznych, dla ktoérych wystapit przejsciowy brak
srodkow na ich realizacje. Nowy proces pozwoli na przyspieszenie obstugi klientow i1 poprawe
efektywno$ci wykorzystania zasobow Banku. Obowiazujaca obecnie w Banku tabela cut off times dla
transakcji tego typu uwazana jest za jedna z najbardziej atrakcyjnych na polskim rynku bankowym.

Inna istotna inicjatywa z obszaru platnosci zagranicznych jest rozszerzenie przedzialu godzin, kiedy
przetwarzane sa ksiggowania przelewow przychodzacych dla walut najczgsciej wykorzystywanych w
transakcjach migdzynarodowych — EUR i USD.

e Platnosci mobilne

W I pétroczu 2009 roku Bank opracowat model rozwiazania i przygotowal niezbgdna infrastrukture dla
ustugi ,,Pta¢ komorka”. Dzigki nowej usludze mozna dokonywaé transakcji za pomoca telefonu
komorkowego. Bank jest pierwszym bankiem na polskim rynku, ktéry wdrozyt ushuge tego typu. Ustuga
,»Pla¢ komorka” zostata udostepniona uzytkownikom kart przedptaconych Banku oraz posiadaczom
rachunkéw biezacych w Banku.

o Mikrowplaty

Bank w I potroczu 2009 roku umacnial pozycje lidera w segmencie rynku, w ktorym oferowany jest
produkt Mikrowptaty. Produkt Mikrowptaty wykorzystywany jest przez instytucje i podmioty, ktore
przyjmuja w depozyt Srodki finansowe od platnikow i sa zobowigzane do ich zwrotu z naleznymi
odsetkami. Klientami Banku wykorzystujacymi ten produkt sa sady i prokuratury.

Na koniec I potrocza 2009 roku liczba aktywnych klientow korzystajacych z Mikrowptat wynosita 75, co
stanowi niemal 60% wzrost w porownaniu do analogicznego okresu ubieglego roku. Bank dazy do
zwigkszenia liczby klientow korzystajacych z tej ustugi.

W celu zapewnienia kompleksowe]j obslugi depozytow oraz umozliwienia zarzadzania wptatami Bank
udostgpnia kolejne, nowe funkcjonalnosci, ktére umozliwiaja jeszcze lepsze dopasowanie rozwiazania do
potrzeb klientow.
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d) Produkty kartowe

Bank zajmuje pozycje niekwestionowanego lidera rynku przedptaconych kart ptatniczych w Polsce. Na
koniec I potrocza 2009 roku szacowany udziat Banku w rynku wynosit 73%. Karty przedptacone Banku
sa najczesciej wykorzystywane w programach lojalnosciowych, promocyjnych oraz motywacyjnych.
Karty przedptacone sa takze doskonatym narzedziem dystrybucji swiadczen socjalnych. W I potroczu
2009 roku Bank kontynuowat aktywna promocj¢ swoich kart przedptaconych takze wsrod klientow
korporacyjnych.

Na koniec czerwca 2009 roku liczba aktywnie wykorzystywanych kart przedptaconych przekroczyta 380
tysigey, co stanowi ponad 35% wzrost w poréwnaniu do liczby aktywnych kart na koniec I potroczna
2008 roku.

Bank dazy do umocnienia swojej pozycji w segmencie kart typu biznes. Pod koniec I poéirocza 2009 roku
liczba aktywnych kart tego typu wyniosla 18,5 tysiaca, co stanowi 5% wzrost w stosunku do
analogicznego okresu w 2008 roku.

Od poczatku 2009 roku posiadacze kart biznes moga otrzymywaé wyciagi w formacie PDF za
posrednictwem poczty elektronicznej oraz za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej
CitiDirect. Oczekuje sig, ze nowa forma dystrybucji wyciagow wptynie na dalszy wzrost zadowolenia
klientéw z ustug $wiadczonych przez Bank. Nowa ustuga pozwoli w znacznym stopniu skroci¢ czas
dostarczania dokumentacji do klienta oraz obnizy¢ koszty archiwizacji.

e) Produkty gotoéwkowe

Bank posiada duze dos§wiadczenie w obstudze produktéow gotowkowych, oferuje swym klientom szeroka
paletg rozwiazan i bezpieczenstwo $wiadczonych ustug. Silna pozycja rynkowa w obszarze produktow
gotowkowych powoduje, ze Bank jest czgsto wybieranym partnerem firm i przedsigbiorstw posiadajacych
duzy wolumen obrotow gotowkowych.

Najszybciej rozwijajaca si¢ ustuga w portfelu produktow gotowkowych jest kupno i sprzedaz znakow
pieni¢znych innym bankom. I potrocze 2009 roku byto dla tego produktu okresem dynamicznego wzrostu
wolumendw obstugiwanej gotéwki — wolumen transakcji kupna i sprzedazy znakéw pienigznych wzrdost w
I pétroczu 2009 roku ponad 4,5-krotnie w porownaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego. W
poréwnaniu do analogicznego okresu roku 2008 kilkakrotnie wzrosta liczba bankow korzystajacych z tej
ustugi. Powigkszeniu ulegt rowniez koszyk walut, dla ktorych dostepna jest ta ustuga.

W I poélroczu 2009 roku znaczaco wzrosta liczba klientow korzystajacych z elektronicznego Bankowego
Dowodu Wptlaty. Rozwiazanie to weszto do standardowej oferty produktowej Banku umozliwiajac
zmniejszenie ryzyka biedow przy ksiggowaniu wplat gotdwkowych oraz skrocenie czasu realizacji
transakcji.

Bank kontynuuje prace nad optymalizacja kosztow obshugi gotowkowej. W I poétroczu 2009 roku
przeprowadzony zostat projekt reorganizacji tras konwojowych. Inicjatywa pozwolita na istotna redukcje
tacznych kosztéw transportu gotowki z oddzialéw Banku, bankomatow oraz Automatycznych Maszyn
Depozytowych.

f) Biuro ds. Unii Europejskiej

W 1 poétroczu 2009 roku Biuro ds. UE kontynuowato dziatania informacyjne wsroéd potencjalnych
klientow. Ponadto Biuro aktywnie wspierato klientow korzystajacych juz z oferty unijnej Banku. Efektem
wspolpracy jest pozyskanie srodkéw unijnych na finansowanie przedsigwzig¢ zaprojektowanych przez
klientow.

W obszarze doradztwa unijnego Biuro ds. UE przeprowadzito kampani¢ skierowana do klientow z
segmentu matych i srednich przedsigbiorstw. Kampania informowata o mozliwosciach aplikowania o
fundusze unijne za posrednictwem Banku. Wynikiem tej kampanii jest wzrost zainteresowania klientow
Banku wykorzystaniem $rodkéw unijnych w ich dziatalnosci, co przektada si¢ z kolei na nowo
podpisywane umowy doradztwa unijnego.
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322 Produkty finansowania handlu

W I pétroczu 2009 roku Bank kontynuowal dziatania majace na celu intensyfikacje sprzedazy, poprawe
efektywnos$ci oraz wprowadzenie nowych rozwiazan technologicznych w obszarze finansowania i obstugi
handlu.
W I potroczu 2009 roku Bank przeprowadzit kampani¢ marketingowa, ktora pod hastem ,,Ptyniesz na fali,
nie tracisz plynnosci” promowata faktoring. Kampania akcentowala zalety faktoringu jako narzgdzia
utrzymania ptynnosci finansowej. Ma to szczegdlne znaczenie w obliczu obostrzen na rynku kredytowym.
Wysoki koszt kredytu i ograniczenie jego dostgpnosci sa czynnikami, ktore zwigkszaja atrakcyjnosé
faktoringu jako alternatywnego zrdédta finansowania. Celem kampanii byto rowniez podkreslenie przewag
konkurencyjnych Banku w obszarze faktoringu:

- finansowanie wierzytelnosci do 100%,

- latwosc¢ obstugi,

- elektroniczne przesytanie danych,

- brak konieczno$ci deklarowania obrotow.

Celem Banku jest dalszy wzrost zadowolenia klientéw z jakosci §wiadczonych ustug. Waznym elementem
tych dziatan jest ulepszenie rozwiazan technologicznych uzywanych do komunikacji klienta z Bankiem.
Narzedziem, ktore shuzy klientom Banku do wymiany dokumentéw zwiazanych z produktami
finansowania handlu jest platforma eTrade. W 1 pdtroczu 2009 roku wprowadzono modyfikacje
umozliwiajace szybsze i bardziej efektywne przesylanie dokumentow za posrednictwem tej aplikacji.
Klienci moga obecnie wysyta¢ tacznie cate pakiety dokumentoéw, a nie pojedynczo jak byto dotychczas.
Znacznemu skroceniu ulegt rowniez proces wdrozenia nowego uzytkownika platformy eTrade.

Bank kontynuuje dzialania majace na celu zwigkszenie wolumenoéw produktéw obshugi handlu poprzez
wykorzystanie relacji z innymi bankami z sieci Citigroup. W 2008 roku koncentrowano si¢ na
transakcjach, ktorych beneficjentem byt polski kontrahent. W T pdtroczu 2009 roku podjeto dziatania
zmierzajace do zwigkszenia liczby transakcji, ktore sa zlecane przez polskie firmy a beneficjentem jest
kontrahent zagraniczny.

Jako osiagnigcia warte podkreslenia w I potroczu 2009 roku mozna wymienic:

- intensyfikacja wdrozenia Programéw Finansowania Dostawcow, czego efektem jest podpisanie 35
umow faktoringu whasciwego,

- wdrozenie pierwszego dostawcy w Programie Finansowania Dostawcow dla swiatowego lidera
branzy budowlane;j,

- uruchomienie kompleksowego programu finansowania wierzytelnosci (program uruchamiany
zaréwno przed terminem (dyskonto), jak i w terminie wymagalnos$ci (kredyt dla dystrybutora)) dla
swiatowego lidera produkcji nawozow,

- uruchomienie kompleksowego programu finansowania wierzytelnosci dla $wiatowego lidera
produkcji samochodow,

- wspotudziat w organizacji Akademii Handlu - cyklu spotkan z klientami z segmentu matych i
$rednich przedsigbiorstw. Akademia statla si¢ platforma dla omdwienia oferty produktow
finansowania i obstugi handlu,

- organizacja konferencji dla globalnych klientow Banku. Przedstawienie mozliwosci Banku w
obszarze obstugi programoéw lojalnosciowych dla dostawcow i dystrybutorow,

- wprowadzenie produktu dyskonto z akredytywy importowe;j.

3.2.3  Ustugi powiernicze i depozytariusza

Bank prowadzi dziatalno$¢ na podstawie przepisow prawa polskiego i zgodnie z migdzynarodowymi
standardami uslug powierniczych, oferowanych inwestorom 1 posrednikom dziatajacym na
mig¢dzynarodowych rynkach papierow wartosciowych. Bank potrafi sprosta¢ wymogom najwigkszych i
najbardziej wymagajacych klientéw instytucjonalnych.

Bank utrzymat pozycje lidera na rynku bankéw depozytariuszy w Polsce. Oferuje zaréwno ustugi
powiernicze dla zagranicznych inwestorow instytucjonalnych, jak i ushugi depozytariusza przeznaczone
dla krajowych podmiotow finansowych, szczegolnie funduszy emerytalnych, inwestycyjnych i
kapitatlowych funduszy ubezpieczeniowych.

27



Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w I potowie 2009 roku

W ramach regulaminowej dziatalnosci, na podstawie zezwolenia Komisji Papierow Wartosciowych i
Gield (obecnie Komisja Nadzoru Finansowego), Bank prowadzi rachunki papierow wartosciowych,
rozlicza transakcje w obrocie papierami warto$ciowymi, zapewnia obsluge wyptat dywidend i odsetek,
wyceng portfela aktywow, indywidualne raporty, a takze aranzuje reprezentowanie klientow w walnych
zgromadzeniach akcjonariuszy spotek publicznych. Ponadto, Bank §wiadczy ustugi prowadzenia rejestru
zagranicznych papierow warto§ciowych, w ramach ktorych posredniczy w rozliczaniu transakcji klientow
krajowych na rynkach zagranicznych.

Bank realizuje rozliczenia transakcji zawieranych przez klientow instytucjonalnych na elektroniczne;j
platformie obrotu dluznymi papierami wartosciowymi, dzialajacej pod nazwa MTS-Poland,
zorganizowanej przez spotke MTS-CeTO S.A., a takze rozliczenia transakcji w obrocie papierami
warto$ciowymi dla zdalnych cztonkow Gieldy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. 1 MTS-CeTO
S.A.

W minionym okresie Bank kontynuowal dziatania na rzecz doskonalenia regulacji prawnych rynku
papierow wartosciowych. Od konca wrzesnia 2008 roku przedstawiciel Banku przewodniczy Radzie
Bankow Depozytariuszy przy Zwiazku Bankoéw Polskich. Jednocze$nie Bank brat udziat w projektach
zespotu doradczego przy Krajowym Depozycie Papieréw Wartosciowych S.A. Ponadto, eksperci Banku
pracowali nad nowymi rozwiazaniami prawnymi dla pozyczek papierow wartoSciowych i krotkiej
sprzedazy. Wdrozenie wymienionych tu przyktadowo projektéw przyblizy praktyki obowiazujace na
naszym rynku do standardéw migdzynarodowych. Wykorzystujac wlasne zasoby, doswiadczenie i
kompetencje, pracownicy Banku wspodtpracuja z Komisja Nadzoru Finansowego, Krajowym Depozytem
Papierow Wartosciowych S.A. i Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. przy wprowadzaniu
nowych rozwigzan systemowych.

Przedstawiciele Banku uczestniczyli w pracach zespoldw roboczych powotanych przy Zwiazku Bankéw
Polskich (w szczegolnosci Komitetu Sterujacego ds. Standardow Walnych Zgromadzen Akcjonariuszy,
Grupy ds. Informacji i Grupy ds. Elektronizacji), Radzie Rozwoju Rynku Finansowego oraz przy Gietdzie
Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.

Wedlug stanu na dzien 30 czerwca 2009 roku Bank prowadzit 13 158 rachunkow papierow
warto$ciowych.

W tym samym czasie Bank petil obowiazki depozytariusza dla siedmiu otwartych funduszy
emerytalnych:

AIG OFE,

Aviva OFE Aviva BZ WBK ,

Generali OFE,

ING OFE,

OFE Pocztylion,

Pekao OFE,

Nordea OFE

oraz dla dwoch pracowniczych funduszy emerytalnych:

e  Pracowniczego Funduszu Emerytalnego PZU ,,Stoneczna Jesien”,
e  Pracowniczego Funduszu Emerytalnego Telekomunikacji Polskiej S.A.

Bank pehnit obowiazki depozytariusza dla czterdziestu dwoch funduszy i1 subfunduszy inwestycyjnych,
zarzadzanych przez nastgpujace Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych:

BZ WBK AIB TFI S.A.,
PKO TFI S.A,,

OPERA TFIS.A.,
PIONEER PEKAO TFI S.A,,
LEGG MASON TFI S.A.,
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e AVIVA INVESTORS POLAND TFI SA.

3.3 Dziatalno$¢ Pionu Skarbu

W 1 pétroczu 2009 roku Bank utrzymal swoja pozycj¢ na rynku wymiany walutowej z klientami
niebankowymi.

Na szczegolne podkreslenie zastuguje rozwdj platformy internetowej CTI (CitiTreasury Interactive), za
pomoca ktorej klienci moga zawiera¢ transakcje wymiany walutowej. Cieszy si¢ ona coraz wigkszym
zainteresowaniem, co potwierdza wzrost liczby uzytkownikéw o ponad 30% oraz wzrost wolumenu
transakcji zawartych za jej posrednictwem o ok. 26% w poréwnaniu do analogicznego potrocza ubieglego
roku.

Bank zanotowat tez do$¢ dobre wyniki na rynku papierow rzadowych. Wolumen transakcji zawartych z
klientami instytucjonalnymi w omawianym okresie wzrést o prawie 25% w stosunku do I potowy roku
poprzedniego.

W obszarze ztozonych instrumentéw pochodnych, przede wszystkim na stopg procentowa, I podtrocze
2009 roku bylto okresem do$¢ korzystnym. Bank zanotowat wzrost obrotow o ponad 100% w poréwnaniu
do analogicznego okresu w ubieglym roku.

Powyzszy opis dziatalnosci Pionu Skarbu dotyczy dziatalnosci operacyjnej, nie uwzglednia wptywu
odpisow aktualizacyjnych z tytulu wyceny transakcji opcji walutowych.

3.4  Bankowo$c Korporacyjna i BankowoS$c Przedsiebiorstw

W bankowosci przedsigbiorstw potencjalnymi klientami Banku sa wszystkie firmy dziatajace w Polsce, za
wyjatkiem sektoréw trwale wyltaczonych ze wzgledu na ogoélng polityke Banku oraz firm, ktdre znajduja
si¢ na Scisle okreslonych listach restrykcyjnych ze wzgledu na migdzynarodowe lub amerykanskie
sankcje. Pozycja Banku jest szczegolnie silna w obstudze migdzynarodowych korporacji oraz
najwigkszych polskich przedsigbiorstw. W obstudze najwigkszych klientow silnym atutem Banku jest jego
przynalezno$¢ do Citigroup. Bank jest w stanie zaoferowa¢ klientom unikalne ushugi, taczace jego
znajomo$¢ krajowego otoczenia gospodarczego z mig¢dzynarodowym doswiadczeniem i globalnym
zasiggiem Citigroup.

W zakresie bankowosci korporacyjnej Bank §wiadczy kompleksowe ustugi finansowe dla najwigkszych
polskich przedsigbiorstw oraz strategicznych przedsigbiorstw z silnym potencjatem wzrostu, jak rowniez
dla najwigkszych instytucji finansowych oraz spolek z sektora publicznego.

Cecha wspolna klientow bankowosci korporacyjnej jest ich zapotrzebowanie na zaawansowane produkty
finansowe oraz doradztwo w zakresie ustug finansowych. Bank zapewnia w tym obszarze koordynacjg
oferowanych produktow z zakresu skarbu i zarzadzania srodkami finansowymi oraz przygotowuje oferty
kredytowe roznorodnych form finansowania. Innowacyjnos$¢ i konkurencyjnos¢ w zakresie oferowanych
nowoczesnych struktur finansowania jest wynikiem potaczenia wiedzy i doswiadczenia Banku, a takze
wspolpracy w ramach globalnej struktury Citigroup.

Bank utrzymuje strategi¢ podejscia do aktywow poprzez optymalizacje efektywnos$ci zaangazowanych
srodkéw ze zwroceniem uwagi na zachowanie ptynnosci.

Aktywa
Zmiana
min zt 30.06.2009 30.06.2008 Kwota %
Bankowos$¢ Przedsigbiorstw 8 558 10 033 (1476) (15,0%)
w tym:
MSP* 850 920 (70) (8,0%)
Duze Przedsiebiorstwa* 1 146 1598 (452) (28,0%)
Sektor Publiczny 91 86 5 5,0%
Klienci Globalni 3061 4186 (1125) (27,0%)
Klienci Korporacyjni 2233 2 031 203 10,0%

*Do segmentu MSP zalicza sie przedsigbiorstwa do 75 min z{. obrotow rocznie, a do segmentu Duzych Przedsiebiorstw powyzej

tej kwoty.
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Pasywa
Zmiana
mln zt 30.06.2009 30.06.2008 Kwota %
Bankowo$¢ Przedsigbiorstw 17 158 17 097 61 0
w tym:
MSP 1776 2132 (356) (17%)
Duze Przedsiebiorstwa 1194 1495 (301) (20%)
Sektor Publiczny 2043 2119 (76) (4%)
Klienci Globalni 7575 8035 (460) (6%)
Klienci Korporacyjni 4430 3256 1174 0%

3.4.1  Kluczowe inicjatywy w segmencie Klientow Globalnych

I potrocze 2009 roku byto kolejnym dobrym okresem biznesowym w segmencie Klientow Globalnych
Banku. Zostata nawigzana wspolpraca z 37 nowymi podmiotami, co powinno zaowocowac jej rozwojem
w latach nastepnych. Wygrano kilka znaczacych przetargow na kompleksowa obstuge bankowa duzych
korporacji migdzynarodowych, co z pewno$cig umacnia silna pozycj¢ Banku jako strategicznego partnera
firm migdzynarodowych, wspodtpracujacych réwniez z globalng siecia Citi. W celu sprostania
oczekiwaniom duzych korporacji migdzynarodowych wprowadzane sa globalne rozwigzania z obszaru
zarzadzania §rodkami pieni¢znymi, ktéore w czasach spowolnienia gospodarczego sa pozytywnie oceniane
z punktu widzenia podniesienia efektywno$ci zarzadzania ptynno$cia grup kapitalowych. Rozwiazania
takie spelniaja wymagania ptynnosciowe klientow globalnych.

I potrocze 2009 roku byto roéwniez okresem zaktywizowanego zainteresowania klientow faktoringiem, co
pozwolito duzym mig¢dzynarodowym korporacjom na systemowe wspieranie swoich dostawcow i
odbiorcéw, w duzej mierze firm z sektora matych i $rednich przedsigbiorstw. Rozwiazania takie
funkcjonuja z duzym powodzeniem w firmach zajmujacych si¢ handlem towarami szybko-rotujacymi
(FMCG) oraz w szeroko rozumianym sektorze chemicznym.

Wdrozono takze kilka struktur ulepszajacych zarzadzanie plynnoscia grup klientowskich, oraz
innowacyjny projekt z zakresu finansowania handlu.

3.4.2  Kluczowe inicjatywy w segmencie Klientow Strategicznych

I potrocze 2009 roku zaowocowato serig nowych transakcji. W styczniu 2009 roku wdrozono struktury
cash-poolingu fizycznego dla klienta sektora paliwowego (20 podmiotoéw) oraz transakcje zabezpieczenia
ryzyka pozyczki wewnatrzgrupowej dla klienta z tego sektora. W lutym zawarto transakcjg
zabezpieczenia ryzyka zmian cen surowcow dla klienta sektora metale i goérnictwo. W kwietniu
zrestrukturyzowano finansowanie dlugoterminowe dla znaczacego klienta sektora paliwowego.
Przeprowadzono i objgto czg¢$¢ emisji ostatniej transzy obligacji dlugoterminowych przeznaczonych na
wspotfinansowanie budowy najnowoczesniejszego bloku energetycznego w Polsce.

3.4.3  Kluczowe inicjatywy w segmencie Duzych Przedsiebiorstw (MME)

W I pétroczu 2009 roku rozszerzono oferte produktowa poprzez podpisanie umowy o wspolpracy z Saski
Partners w zakresie M&A dla klientow MME. Dodatkowo, sfinalizowano kluczowe transakcje z zakresu
finansowania obrotowego, finansowania kontraktu, programu emisji obligacji dla miasta Biatystok oraz
otwarto kilka kolejnych rachunkéw dla Sadéw w ramach ,,mikrowptat".

3.4.4  Kluczowe inicjatywy w segmencie Malych i Srednich Przedsiebiorstw (MSP)

I potrocze 2009 roku to okres pozwalajacy zweryfikowaé skuteczno$¢ zmian wprowadzonych w polowie
2008 roku w segmencie MSP w ramach bankowosci korporacyjnej i detaliczne;j.

Dobre wyniki w akwizycji nowych klientow zaréwno poprzez sie¢ oddziatow - czyli 30% wzrost w
stosunku do analogicznego okresu roku ubieglego, jak i poprzez doradcow bankowych realizujacych
110% plandéw potrocznych, pozwalaja pozytywnie oceni¢ zeszloroczne zmiany w ofercie produktowe;j i
modelu obstugi.

Niezaleznie od dobrych wynikow, Bank wdraza kolejne rozwiazania majace na celu dopasowanie oferty
do potrzeb klientow. W obszarze najmniejszych mikroprzedsigbiorstw wprowadzono pakiet "Kapitalny
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Bialy" umozliwiajacy zwolnienie z oplaty miesigcznej za pakiet w zamian za aktywne korzystanie z
ptatnosci bezgotowkowych karta debetowa. Analogicznie dla wigkszych klientow segmentu MSP
wdrozono mozliwos¢ obnizenia optaty miesigcznej w zamian za utrzymanie odpowiedniego poziomu sald
na rachunkach biezacych. Obie zmiany wynikaja z konsekwentnej strategii Banku promowania klientow
aktywnie wspolpracujacych z Bankiem.

Zmiany w obszarze MSP zostaty rowniez docenione przez kapitute X edycji konkursu Bank Przyjazny dla
Przedsigbiorcow, ktora nagrodzita Bank Wyroznieniem Honorowym oraz Godtem Promocyjnym.

Skutki spowolnienia gospodarczego byty jednak widoczne w nieco stabszych wynikach przychodowych
segmentu MSP w poréwnaniu do roku minionego, w ktoérym wigkszo$¢ przychodéw generowana byta z
tytutu odsetek od pasywow i obstugi handlu zagranicznego. Spadek rynkowych stop procentowych w
powiazaniu z duzg presja na ograniczenie poziomu marz depozytowych, a jednoczesnie znaczacy spadek
wolumenow w obrotach walutowych nie pozostaty bez wplywu na wynik finansowy.

3.5  Dziatalno$¢ maklerska

Grupa prowadzi dziatalno$¢ maklerska na rynku kapitatlowym za posrednictwem spotki Dom Maklerski
Banku Handlowego S.A. (,, DMBH”), w ktorej Bank posiada 100-procentowy udziat.

W I pétroczu 2009 roku Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. po$redniczyl w 12,7 % obrotow
akcjami na rynku wtérnym. W omawianym okresie warto$¢ transakcji zawartych za posrednictwem
DMBH na rynku akcji na Gieldzie Papierow Warto§ciowych w Warszawie S.A. wyniosta 18,7 mld zt
(wzrost 0 12,0% w stosunku do analogicznego okresu 2008 roku). Warto$¢ obrotow na GPW spadta o
12,7 % w stosunku do analogicznego okresu 2008 roku.

Najwigkszy wptyw na wyniki finansowe DMBH w 1 poéiroczu 2009 roku miata utrzymujaca si¢ tendencja
spadkowa obrotow na rynku akcji. Mimo tego, ze wzgledu na istotna ekspozycje na klientow
instytucjonalnych, DMBH osiagnat pozycjg lidera z 12,7 % udzialem w rynku.

Liczba rachunkéw inwestycyjnych prowadzonych przez DMBH na koniec I potrocza 2009 roku wynosita
10 432 (wobec 9 812 rachunkow na koniec 2008 roku), co stanowi wzrost o 6,3%.

Na koniec I polrocza 2009 roku DMBH pehit funkcje Animatora dla 34 spoétek, co stanowi 9,12 %
wszystkich akcji notowanych na GPW. Dodatkowo Wydziat Inwestycji Wiasnych petni te¢ funkcje dla
kontraktow terminowych na indeks WIG20 oraz jednostek indeksowych MW20. Wsrdéd animowanych
spotek znalazly sig¢ spotki zagraniczne notowane rownolegle na macierzystych rynkach (MOL i ORCO
Property Group). DMBH jako Animator znalazt si¢ w czolowce domow maklerskich pod wzgledem ilosci
animowanych spoétek jak i wartosci generowanego obrotu. W dniu 19 lutego 2009 roku GPW przyznata
DMBH nagrodg za najwigksza aktywno$¢ animatora w obrocie akcjami na Gtownym Rynku w 2008 roku.

W I potroczu 2009 roku Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. pehit funkcje Oferujacego w ofercie
Certyfikatow serii A Legg Mason Akcji Skoncentrowany Funduszu Inwestycyjnego Zamknigtego,
emitujacego do 300.000 Certyfikatow, o wartosci nominalnej 1 000 zt kazdy. Subskrypcja Certyfikatow
zostata przeprowadzona w czerwcu 2009 roku, a warto$¢ objetych Certyfikatow wyniosta 36 102 000,00
zt. Certyfikaty maja by¢ przedmiotem dopuszczenia do obrotu na GPW.

W I pétroczu 2009 roku Dom Maklerski Banku Handlowego S.A., w ramach dziatalno$ci maklerskie;j,
rozpoczatl $wiadczenie ustug polegajacych na doradztwie dla przedsigbiorstw w zakresie struktury
kapitalowej 1 strategii przedsigbiorstwa lub innych zagadnien zwiazanych z taka struktura lub strategia
oraz doradztwie i innych ustugach w zakresie taczenia, podzialu oraz przejmowania przedsigbiorstw.

Wybrane pozycje rachunku wynikéw i bilansu *

Udziat Banku w . Kapitat Wynik finansowy
S bil
Nazwa spotki Siedziba kapitale zaktadowym ur;)a 061 ;gz(;wa wiasny netto za I potrocze
spotki e 30.06.2009 2009 rok
Dom Maklerski Banku Warszawa 100,00 395220 86 387 3936

Handlowego S.A.

*dane jednostkowe, nie sq audytowane w trakcie roku
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3.6  Dziatalno$c¢ leasingowa

Dziatalnos¢ leasingowa w ramach Grupy prowadzona jest poprzez spotke Handlowy-Leasing Sp. z 0.0., w
ktorej Bank posiada 100% udziatow.

Kwota nowo zawartych umoéw leasingowych w 1 polroczu 2009 roku wynosita 142,7 min zt. W

pordéwnaniu do 431,0 mln zt podpisanych uméw w I potroczem 2008 roku, zanotowano spadek o 67%.

Struktura aktywow oddanych w leasing w I potroczu 2009 roku ksztaltowata sig¢ nastepujaco:

- dominowal udzial maszyn i urzadzen, ktory stanowit 60,5% wartosci srodkow trwatych oddanych w
leasing.

- udzial srodkow transportu cigzkiego, stanowit 39,5% wartosci ogotem sfinansowanych ruchomosci,

Warto$¢ sSrodkow oddanych w leasing

w min zt I pélrocze 2009 I pélrocze 2008 Zmiana
mln zt %
Warto$¢ podpisanych uméw w danym
okresie 142,7 431,0 (288,3) (66,9%)
- Pojazdy 56,4 278,9 (222,5) (79,8%)
- Maszyny i Urzadzenia 86,4 152,1 (65,7) (43,2%)

*Dane poréwnawcze za I pétrocze 2008 rok rézniq sie od danych zaprezentowanych w Sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy
Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w I potroczu 2008 roku z powodu zmiany metodologicznej. Zmiana ta wynika
z zastosowania sie do wytycznych Zwiqzku Polskiego Leasingu.

Znaczacy wptyw na obserwowany w I potroczu 2009 roku spadek wartosci srodkow trwatych oddanych w
leasing miato kilka czynnikow:
. ogolna sytuacja ekonomiczna,

. utrzymujace si¢ silne ostabienie popytu na rynku transportu cig¢zkiego, rynek ten byt w ostatnich
latach motorem dynamiki wzrostu,

. ograniczenie planow inwestycyjnych przez klientow spowodowane niepewna perspektywa
gospodarcza oraz wzrostem kosztow finansowania,

. wzrost ryzyka kredytowego odnotowany przez sektor finansowy, w tym branzg leasingowa.

W wyniku powyzszych przyczyn mniejsza od zakladanej byla akwizycja transakcji wsrod klientow
Banku.

Gtownym celem Spotki jest obecnie obstuga klientow Banku oraz dalsze rozszerzanie rozpoznawalnosci
marki Handlowy-Leasing wsrdod klientow.

Priorytetowa jest nadal dbalos¢ o jakos$¢ portfela kredytowego poprzez odpowiednie dostosowanie do
sytuacji gospodarczej, oceng ryzyka dla nowo zawieranych transakcji oraz utrzymanie duzej dyscypliny w

zakresie zarzadzania portfelem kredytowym.

Wybrane pozycje rachunku wynikoéw i bilansu *

Udziat Banku w . Kapitat Wynik finansowy
S bil
Nazwa spotki Siedziba  kapitale zaktadowym ur3r(1)a 061 ;gz(;wa wlasny netto za I potrocze
spotki o 30.06.2009 2009 rok
Handlowy-Leasing Sp. zo.0. ~ Warszawa 100,00 1479 815 174 861 944

*dane jednostkowe, nie sq audytowane w trakcie roku
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4. Segment Bankowosci Detalicznej

4.1 Podsumowanie wynikéw segmentu

1 potrocze I potrocze

wtys. z1 2009 2008 Zmiana
tys. zt %

Wynik z tytutu odsetek 388177 379 414 8763 2,3%
Wiynik z tytutu prowizji 139967 194 960 (54993)  (28,2%)
Przychody z tytutu dywidend 2736 2247 489 -
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 20493 17 562 2931 16,7%
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych (4 079) (713) (3366)  471,9%
Razem przychody 547 294 593 470 (46176)  (7,8%)
Koszty dziatania banku i koszty ogdlnego zarzadu oraz amortyzacja (399 639) (427 211) 27572 (6,5%)
Wynik z tytutu zbycia aktywow trwatych 207 224 17) (7,6%)
Zmiana stanu odpisoOw (netto) na utrat¢ wartosci (102 052) (45 021) (57 031) 126,7%
Zysk brutto 45 810 121 462 (75 652)  (62,3%)
Koszty / Dochody 73,0% 72,0%

Wynik brutto Segmentu Bankowos$ci Detalicznej w I potroczu 2009 roku w poréwnaniu z analogicznym
okresem 2008 roku ksztattowany byt gldwnie przez nastgpujace czynniki:

. zwigkszenie przychodow odsetkowych w poréwnaniu z analogicznym okresem roku ubieglego,
spowodowane wzrostem portfela kart kredytowych i pozyczek gotdéwkowych,

. znaczacy spadek prowizji zaobserwowany giownie na produktach inwestycyjnych w zwigzku z
bardzo niestabilng sytuacja na rynkach finansowych,

. spadek kosztow dziatania zwigzany z procesami optymalizujacymi w zakresie zatrudnienia oraz
spadkiem wydatkéw na cele marketingowe,

. wzrost rezerw spowodowany zwigkszeniem odpis6w na poniesione, niezidentyfikowane straty
(IBNR) w zwiazku z pogorszeniem koniunktury na rynku oraz przyrostem portfela kredytow i kart
kredytowych, a takze wzrostem udziatu naleznosci obshugiwanych nieterminowo.

4.2  Karty kredytowe

I poétrocze 2009 roku Bank zamknat z wynikiem ponad 120 tysiecy sprzedanych kart kredytowych.
Wielkos¢ catego portfela na koniec czerwca 2009 roku wyniosta ponad 1 061 000 kart. Catkowity udziat
kart partnerskich w portfelu ksztattuje si¢ na poziomie 56%. Bank umocnit swoja pozycje na rynku pod
wzgledem liczby wydanych kart. W najnowszym rankingu Bank uplasowatl si¢ na czwartym miejscu.
Klienci Banku naleza do bardzo aktywnych zaréwno pod wzgledem liczby jak i wartosci transakcji na
karte.

Poczawszy od maja 2009 roku nowe karty kredytowe dla wszystkich klientoéw indywidualnych wydawane
sa z mikroprocesorem. Jest to kolejne, po podpisie i1 zdjeciu posiadacza karty oraz 72-godzinnej ochronie
w przypadku jej utraty, zabezpieczenie czyniace karty kredytowe Citibank jednymi z najbardziej
bezpiecznych produktow tego typu na rynku.

Bezpieczenstwo Kart Kredytowych Citibank doceniono w niezaleznych rankingach. Federacja
Konsumentéw przeprowadzita testy pordéwnawcze produktow finansowych oferowanych przez 35 bankow
dziatajacych na polskim rynku. W zestawieniu przeprowadzonym w ramach europejskiego projektu
Finformation (Financial Information), Karta Kredytowa Citibank Silver zostata wyrdézniona za wysokie
bezpieczenstwo oraz mozliwos¢ bezptatnego blokowania karty i natychmiastowa jej wymiang.
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Bank rozwijat rowniez innowacyjne metody sprzedazy kart kredytowych. Jedna z nich to internetowy
system obstugi finansowej wykorzystujacy potaczenie on-line z bankiem. Dzigki temu klient, ktory
zdecyduje si¢ na wypelienie wniosku o kart¢ kredytowa, moze w ciagu kilku sekund otrzymacé
informacj¢ o wstepnej decyzji kredytowe;.

Od potowy kwietnia do konca czerwca 2009 roku posiadacze Kart Kredytowych Citibank-LOT byli
zapraszani do uczestnictwa w Loterii AMIGOS. By wzia¢ udzial w losowaniu jednej z trzech
czteroosobowych wycieczek do Barcelony, wystarczylo dokonaé przynajmniej jednej transakcji
bezgotowkowej na kwotg minimum 50 zlotych.

Duzym zainteresowaniem wsrdd podréznych korzystajacych z ustug PLL LOT cieszy si¢ stoisko Banku
usytuowane w Terminalu 2. lotniska im. Chopina w Warszawie. Planowane jest rozszerzenie obecnosci
przedstawicieli Banku o lotniska w innych polskich miastach. Na koniec czerwca 2009 roku liczba
sprzedanych kart Citibank LOT wyniosta prawie 46 tysigcy.

Na poczatku czerwca 2009 roku zmianie ulegla oferta cenowa kart kredytowych. Klienci, ktérzy
dokonaja pierwszej transakcji swoja karta w ciagu 2 miesigcy od daty jej wydania, moga liczy¢ na zwrot
50% optaty rocznej w pierwszym roku uzytkowania karty.

Liczba partnerow w Programie Rabatowym dla kart wydawanych przez Bank powigkszyta sig¢ o kolejne
atrakcyjne marki. Obecnie w Programie Rabatowym jest juz ponad 3 500 punktow handlowo-ustugowych
w calym kraju, w ktorych klienci moga otrzymac znizki nawet do 70%. Program Rabatowy Citi Handlowy
dla posiadaczy Kart Kredytowych Citibank pozostaje najwigkszym tego typu programem na polskim
rynku.

4.3 BankowoS$¢ Detaliczna

4.3.1 Rachunki bankowe

W I poétroczu 2009 roku Bank konsekwentnie realizowat strategi¢ pozyskiwania klientoéw aktywnych,
konstruujac oferty, w ktorych klienci przelewajacy pensj¢ otrzymywali korzystniejsze warunki
powadzenia konta. Oferta ,,CitiGold Plus” adresowana byta do najbardziej zamoznych klientow, z
przelewem pensji powyzej 15000 zl, za§ promocja CitiKonto Plus kierowana byta do klientéw z
przelewem pensji w wysokos$ci co najmniej 1 500 zt. Liczba rachunkéw bankowych na koniec czerwca
2009 roku wyniosta ponad 339 tysigcy.

W czasach niskiej ptynnosci rynku migdzybankowego, Bank przywiazywal duza wage do utrzymania
salda depozytowego. Klienci mogli skorzysta¢ z promocyjnej oferty 3-tygodniowej lokaty internetowe;j
6,2%, oferty lokaty 3-miesigcznej dostgpnej we wszystkich kanatach i oprocentowanej od 5,15% do
5,55%, jak rowniez lokaty SMS na trzy miesiace z oprocentowaniem 6,2% dla nowych $rodkow,
skierowanej do wyselekcjonowanej grupy klientow. Bank wprowadzil takze innowacyjna Lokate
TurboProcent, w przypadku ktorej klient ma mozliwo$¢ podwyzszenia oprocentowania dokonujac
transakcji bezgotéwkowych karta debetowa. Maksymalne oprocentowanie moze wynie$¢ czterokrotnos¢
stopy kredytu lombardowego NBP, nie wigcej jednak niz 18% w skali roku. Dostgpne byty takze oferty
taczone — w I kwartale 2009 roku oferta Programu Inwestycyjnego Plus wraz z lokata z oprocentowaniem
do 15% w skali roku. W II kwartale lokata do 10% byta dostgpna w ofercie z nastgpujacymi produktami:
Plan Wyptat Gwarantowanych ,,Orchidea”, Program Inwestycyjny Plus, Globalny Portfel Inwestycyjny,
Portfel Funduszy Zagranicznych.

Nowoscia byto wprowadzenie niefinansowych przywilejow dla klientéw posiadajacych konto w Banku.
Od kwietnia 2009 roku Bank oferowal swoim klientom mozliwo$¢ korzystania z prywatnej opieki
medycznej w ramach dodatkowej ustugi do konta osobistego.

Za ceng od 22,99 zl miesigcznie zaproponowano staly dostgp do lekarzy i badan w prywatnych
placéwkach medycznych w catej Polsce (LUX MED, Medycyna Rodzinna lub Promedis).

Posiadacz konta, przystepujac do Pakietu Medycznego, moze obja¢ opieka medyczna rowniez 3 osoby z
najblizszej rodziny (np. wspdtmalzonka, dzieci). Dodatkowo, klienci aktywnie korzystajacy z konta moga
skorzysta¢ z Pakietu w korzystniejszej cenie.
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Od czerwca 2009 roku Bank oferuje takze klientom korzystajacym z konta w Banku 1 sptacajacym z niego
Karte Kredytowa Citibank-Plus mozliwo$¢ uzyskania dodatkowych 50 punktow w Programie SPlus, pod
warunkiem, ze sptata bedzie na kwote co najmniej 30 zi. Dodatkowo klienci, ktérzy otworza konto w
okresie promocyjnym, otrzymaja specjalne punkty powitalne oraz beda mogli skorzysta¢ z
korzystniejszych warunkow prowadzenia konta pod warunkiem przelewu wynagrodzenia.

Bank rozszerzyt takze przywileje dla osob korzystajacych z ptatnosci karta debetowa — obok wspomniane;j
juz mozliwosci podwyzszania oprocentowania lokaty TurboProcent, klienci moga skorzysta¢ z
korzystniejszej ceny Pakietu Medycznego, jak réwniez od kwietnia moga otrzymacd znizki ptacac za
zakupy w ponad 1 000 punktach w Polsce.

Bank organizowat takze atrakcyjne imprezy dla istniejacych i potencjalnych klientow Citigold, takze z
partnerami zewngtrznymi, majace na celu budowanie relacji i zachgcanie do inwestowania w produkty
Banku.

4.3.2  Produkty kredytowe

Pozyczka gotowkowa

W I potowie 2009 roku Bank realizowat strategi¢ obecnosci w bezpiecznych sektorach rynku poprzez
wprowadzanie specjalnych ofert i materiatow marketingowych adresowanych do kilku glownych
segmentow rynku, takich jak segment osob uzyskujacych dochody na podstawie umowy o pracg, osob
reprezentujacych wybrane grupy w ramach wolnych zawodow oraz osob uzyskujacych §wiadczenie
emerytalne lub rentowe.

Bank udostepnit rowniez online indywidualng ofert¢ Pozyczki klientom innych produktow bankowych
posiadajacych dostep do systemu transakcyjnego. Pozyczka byla takze promowana wsrod klientow w
alternatywnych kanatach komunikacji w postaci wiadomosci tekstowych wysytanych za posrednictwem
telefonii komorkowe;.

W marcu i maju 2009 roku zostaty przeprowadzone kolejne edycje, cieszacej si¢ duzym sukcesem wsrod
klientow, kampanii ,,Im wigcej konsolidujesz, tym wigcej zyskujesz” wspierajacej sprzedaz pozyczki
konsolidacyjnej we wszystkich kanatach dystrybucji. Oferta polegata na udzieleniu klientom nizszego
oprocentowania, nawet o 1p.p. od oprocentowania standardowego, zaleznie od wysokosci konsolidowane;j
kwoty kredytow i pozyczek. Akcja otrzymata wsparcie marketingowe gtownie na poziomie lokalnym w
postaci dedykowanych plakatow i ulotek, dystrybucji materiatdw marketingowych w obszarach duzej
koncentracji grupy docelowe;j.

W kwietniu Bank przeprowadzit kampani¢ adresowana do klientoéw, ktorym zalezy na obnizeniu
miesigcznych obciazen budzetu domowego ze wzgledu na wzmozone wydatki sezonowe. Kazdy klient,
ktory skorzystat z pozyczki gotowkowej w kwietniu mogt otrzymaé obnizone oprocentowanie nominalne
nawet o 5% przez okres do 3 miesigcy. Kampania otrzymata wsparcie w ramach lokalnych aktywnos$ci
marketingowych.

Linia Kredytowa

W I potowie 2009 roku prowadzono dziatania bgdace kontynuacja dziatan wspierajacych sprzedaz Linii
Kredytowej takie jak regularna oferta w ramach sprzedazy krzyzowej produktu dla klientow
otrzymujacych regularne wplywy wynagrodzenia na konto osobiste w Banku oraz oferowanie Linii
Kredytowej w trakcie otwierania konta osobistego. Prowadzono rowniez dzialania majace na celu wzrost
efektywno$ci procesow sprzedazy Linii Kredytowej Citibank. W wyniku tych dziatan osiagnigto
wzrostowy trend sprzedazy. W I potowie 2009 roku wprowadzono zmiany do dokumentacji kredytowe;j
oraz do procesoOw operacyjnych dotyczacych Linii Kredytowej Citibank w ramach dostosowania do
ustawy o upadtosci konsumenckie;.
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Linia Kredytowa Zabezpieczona

W zwiazku z sytuacja na rynku papieréw wartoSciowych podtrzymano w 1 poétroczu 2009 roku
wprowadzone wczesniej ograniczenia dotyczace akceptowanych zabezpieczen dla Linii Kredytowych
Zabezpieczonych. W 1 potowie 2009 roku wprowadzono zmiany do dokumentacji kredytowej oraz do
procesow operacyjnych dotyczacych Linii Kredytowej Zabezpieczonej w ramach dostosowania do ustawy
o upadtosci konsumenckie;.

Produkty hipoteczne

W zakresie produktow hipotecznych Bank kontynuowat strategie Otwartej Architektury, w ramach ktorej
oferowat klientom zarowno produkty wlasne — kredyt mieszkaniowy i pozyczke hipoteczna, jak rowniez
produkty z oferty partnerow Dombanku i Lukas Banku — kredyty mieszkaniowe, kredyty na budowe¢ domu
1 pozyczki hipoteczne przeznaczone na konsolidacje zobowigzan klienta lub dowolny cel.

4.3.3  Produkty inwestycyjne i ubezpieczeniowe

Produkty inwestycyjne

W I potowie 2009 roku kontynuowany byt projekt promocji idei systematycznego inwestowania. W
ramach tej akcji poprzez serig¢ warsztatow szkoleniowych wspierana byta sprzedaz produktow opartych na
systematycznym inwestowaniu z funduszami inwestycyjnymi (Plany Systematycznego Inwestowania).
Warsztaty odbyly si¢ w miastach catej Polski, a prowadzone byly przez zaproszonych specjalistow z
Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych. W celu ciagtego zwigkszania wiedzy Doradcow, wspierani oni
byli licznymi szkoleniami produktowymi, telekonferencjami poswigconymi sytuacji rynkowe;j,
warsztatami z przedstawicielami TFI oraz niezaleznymi ekspertami w dziedzinie finanséw. Klienci
natomiast mieli mozliwos¢ udziatu w spotkaniach z zarzadzajacymi funduszami zarowno z kraju, jak i
zagranicy, ktore poswigcone byly obecnym trendom na rynkach catego $wiata, surowcom, sektorom,
walutom oraz innym tematom inwestycyjnym.

Do oferty produktowej wprowadzono 6 nowych funduszy Schroders Investment Management, dzigki
czemu poszerzona zostata grupa dtuznych zagranicznych funduszy inwestycyjnych. W czerwcu 2009 roku
trwala subskrypcja certyfikatow inwestycyjnych Legg Mason Akcji Skoncentrowany FIZ.

W 1 potowie 2009 roku Bank mial w swojej ofercie dla klientow indywidualnych 22 obligacje
strukturyzowane w réznych walutach — glownie w PLN, ponadto w USD, EUR i GBP. Obligacje
strukturyzowane powiazane byty z r6znymi instrumentami (gtownie surowce, indeksy), jednak najwigksza
popularnoscia cieszyly sig obligacje oferujace staty kupon.

Ponadto w styczniu 2009 roku ponownie wprowadzono do oferty Lokaty Inwestycyjne Citibank. Produkt
ten jest polaczeniem klasycznej lokaty bankowej i produktu strukturyzowanego. W pierwszej polowie
2009 roku byto 8 subskrypcji Lokaty Inwestycyjnej o roznych okresach trwania (od 6 miesigcy do 3 lat),
powiazanych z r6znymi instrumentami - waluty, indeksy, surowce.

Produkty ubezpieczeniowe

Bank oferowal ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym ,,Program
Inwestycyjny Plus” oraz lokat terminowych. Klienci zawierajacy umowe Programu Inwestycyjnego Plus
mieli mozliwos$¢ otwarcia lokaty terminowej o preferencyjnym oprocentowaniu wynoszacym:

— 15% dla lokaty 3 miesigcznej,

— 12% dla lokaty 6 miesigcznej,

— 9% lub 11% dla lokaty 12 miesigczne;.

W I pétroczu 2009 roku zanotowano rekordowa sprzedaz ubezpieczenia na zycie i dozycie - ,,Polisa na
Dobre Zycie”, ktore stanowi atrakcyjne i korzystne potaczenie ochrony ubezpieczeniowej oraz
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bezpiecznej formy dlugoterminowego regularnego oszczgdzania. Ilo§¢ zawieranych ubezpieczen
systematycznie wzrastala osiagajac poziom blisko tysiaca umow ubezpieczenia miesigcznie.

W marcu 2009 roku wprowadzono do oferty Banku zmodyfikowana wersje Ubezpieczenia na Zycie i
Dozycie ,,Polisa Gwarancyjna”. Zmieniono form¢ prawna umowy — z grupowej na indywidualna. ,,Polisa
Gwarancyjna” oferowana jest ze sktadka jednorazowa na okres 1, 3 Iub 5 lat, zapewniajac mozliwos¢
osiagnigcia konkurencyjnego zwrotu w poréwnaniu do lokat bankowych. Ubezpieczenie zapewnia
gwarantowang stopg¢ wzrostu, dodatkowo umozliwia korzysci podatkowe w postaci braku podatku
dochodowego od wyptacanych §wiadczen po zakonczeniu okresu ubezpieczenia.

W kwietniu 2009 roku wprowadzono do oferty Banku dwa nowe produkty ubezpieczeniowe:

— ubezpieczenie na zycie dla klientoéw korzystajacych z linii kredytowych w rachunku osobistym.
Ubezpieczenie zapewnia wyplate $wiadczenia z tytulu $mierci klienta lub jego trwalej
niezdolnosci do pracy sptacajac zadluzenie linii kredytowej. Optata za ubezpieczenie pokrywana
jest miesigcznie i obliczana jest od kwoty zadtuzenia w ramach linii kredytowe;.

—  pakiet ubezpieczeniowy dla pracownikéw Matych i Srednich Firm. Ubezpieczenie oferowane jest
w formie umowy grupowej zawieranej przez pracodawce na rzecz pracownikow. Ubezpieczeniem
moze rdwniez zosta¢ objety wilasciciel lub wilasciciele firmy. Obejmuje ubezpieczenie na zycie z
mozliwoscia wyboru dodatkowych opcji. Celem ubezpieczenia jest zapewnienie ochrony
ubezpieczeniowej na wypadek hospitalizacji, uszczerbku na zdrowiu, niezdolnosci do pracy oraz
smierci  Ubezpieczonego. Umowa zawierana jest na okres 12  miesigcy z
mozliwoscia automatycznego przedtuzenia umowy na kolejne okresy 12 miesigczne.

W maju 2009 roku Bank wprowadzit promocyjna oferte lokat terminowych dla klientéw zawierajacych
jedna z umoéw ubezpieczenia z ubezpieczeniem na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi:

— Program Inwestycyjny Plus,

— Globalny Portfel Inwestycyjny,

— Portfel Funduszy Zagranicznych Euro,

— Portfel Funduszy Zagranicznych Dolar,

— Plan Wyptat Gwarantowanych ,,Orchidea”
Promocja zostata wprowadzona na okres od konca maja 2009 roku do konca grudnia 2009 roku. W
ramach promocji kazdy klient, ktory w czasie obowiazywania promocji zawrze umoweg ubezpieczenia,
bedzie mogl otworzy¢ lokatg na promocyjnych warunkach.
Oprocentowanie lokaty jest state i wynosi:

— 10% dla lokaty 3-miesigczne;j,

— 8% dla lokaty 6-miesigcznej,

— 7% dla lokaty 12-miesigczne;.

5. Osiagniecia w poszczegodlnych kanatach dystrybucji
5.1.  Siec dystrybucji

Na koniec I poélrocza 2009 roku sie¢ oddzialow Banku liczyta 237 placowek, na ktore sktadaty sig
placowki typu L (dawne korporacyjne oraz CitiGold Wealth Management i Centrum Inwestycyjne), typu
M (dawne wielofunkcyjne), typu S (dawne oddziaty CitiFinancial) oraz typu T (agencje — placowki
partnerskie).

W celu zapewniania klientom lepszej dostgpnosci do szerokiej gamy ustug i produktéw Banku oraz
racjonalizacji poziomu kosztow, w pierwszej potowie 2009 roku Bank podjat kolejne dziatania z zakresu

optymalizacji sieci sprzedazy.

U zrodet zainicjowanych zmian, lezata koniecznos$¢ przeksztalcenia sieci ze wzgledu na stale zmieniajace
si¢ warunki rynkowe. Wobec zidentyfikowanych potrzeb, takich jak zwigkszenie dostgpnosci szerokiej
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gamy ustug i produktéw bankowych oraz podwyzszenie jakosci oferowanych ustug, podjeto konkretne
dziatania.

W 1 poétroczu 2009 roku przeprowadzono projekt majacy za zadanie poszerzenie funkcjonalnosci
wybranych oddzialéw, dawniej wystepujacych pod marka CitiFinancial. Rozwinigcie zakresu
oferowanych ushug nastapitlo poprzez wykorzystanie nowych rozwiazan technologicznych. Instalacja
nowych urzadzen przyczynila si¢ miedzy innymi do zwigkszenia koszyka oferowanych walut, wzrostu
efektywnos$ci przeprowadzanych operacji oraz ograniczenia ryzyka operacyjnego, zwigzanego z obrotem
gotowkowym.

Projekt zwigkszenia funkcjonalno$ci przeprowadzono w nastgpujacych lokalizacjach:
— oddziat w Bydgoszczy, ul. Stary Rynek 27,
— oddziat w Gdansku, ul. Stowackiego 35,
— oddziat w Gdansku, ul. Rajska 1/5
— oddziat w Gdyni, ul. Wiadystawa IV 21,
— oddziat w Katowicach, ul. Stowackiego 45/47,
— oddziat w Katowicach, ul. Ko$ciuszki 25,
— oddziat w Krakowie, ul. Jozefitow 2,
— oddziat w Krakowie, ul. Krakowska 29,
— oddziat w Krakowie, Osiedle Centrum 12,
— oddziat w Lodzi, ul. Piotrkowska 21,
— oddziat w Szczecinie, ul. Rayskiego 28,
— oddziat w Warszawie, ul. Conrada 15A,
— oddziat w Warszawie, Aleja Solidarnosci 113,
— oddziat w Warszawie, ul. Powstancoéw Slaskich 44,
— oddziat w Warszawie, ul. Majewskiego 18,
— oddziat w Warszawie, ul. Garibaldiego 4,

oddziat we Wroctawiu, ul. Legnicka 62,

Rownolegle Bank przeprowadzit konsolidacje¢ wybranych oddziatéw wystepujacych dawniej pod marka
CitiFinancial. Dziatania te polegaly na przeniesieniu dziatalno$ci operacyjnej placowek do istniejacych
oddziatéw wielofunkcyjnych, oferujacych pelna game produktow.

W ramach powyzszych dziatan przeprowadzono nastgpujace konsolidacje:

— konsolidacja oddziatu typu S w Kielcach przy ul. Rynek 12 z istniejaca placowka typu M,
mieszczaca si¢ w Kielcach przy ul. Sienkiewicza 58,

— konsolidacja oddziatu typu S w Pile przy ul. Piastow 8 z istniejaca placoéwka typu L, mieszczaca
si¢ w Pile przy ul. Piastow 15,

— konsolidacja oddziatu typu S w Stupsku przy ul. Kilinskiego 2/3 z istniejaca placowka typu L,
mieszczaca si¢ w Stupsku przy ul. Deotymy 21,

— konsolidacja oddziatu typu S w Gorzowie Wielkopolskim przy ul. Sikorskiego 36 z istniejaca
placéwka typu M, mieszczaca si¢ w Gorzowie Wielkopolskim przy ul. Sikorskiego 11,

— konsolidacja oddziatu typu S w Tarnowie przy ul. Watowa 29 z istniejaca placowka typu M,
mieszczacy si¢ w Tarnowie przy ul. Walowej 5

— konsolidacja oddziatu typu S w Bydgoszczy przy ul. Piotra Skargi 13 z istniejaca placowka typu
M, mieszczaca si¢ w Bydgoszczy przy ul. Gdanskiej 1.
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W I potowie 2009 roku, mialy rowniez miejsce nastgpujace dziatania:

przeniesienie placowki typu L w Opolu mieszczacej sig przy ul. 1-go Maja 3 do nowej lokalizacji
przy ul. Koraszewskiego 7/9,

konsolidacja placéwek (typu L i S) w Rzeszowie przy ul. Cieplinskiego 3 i przeniesienie do
nowego oddziatu typu L w Rzeszowie przy ul. Rejtana 23,

z przyczyn niezaleznych od Banku, nastapito zamknigcie placowki typu M mieszczacej sig¢ w
Gdyni przy ul. 10-go Lutego 7 - obstuga klientow zostata przeniesiona do pozostatych oddziatow
w Gdyni,

w wyniku wystapienia przestanek uniemozliwiajacych przedluzenie umowy najmu, zamknigto
placowke typu M mieszczaca si¢ w Gdansku przy ul. Targ Drzewny 12/14 - obstuga klientow
zostata przeniesiona do pozostalych oddzialow w Gdansku,

z uwagi na podjgcie decyzji o sprzedazy nieruchomosci zakonczono dzialalno$¢ operacyjna w
placowce typu L w Obornikach Wielkopolskich przy ul. Pitsudskiego 64 - obstuga klientow
zostata przeniesiona do oddziatow w Poznaniu,

w zwiazku ze zblizajacym si¢ terminem wygasni¢cia umowy najmu oraz z uwagi na nieatrakcyjne
potozenie placowki typu S mieszczacej si¢ Poznaniu na Os. Kosmonautow 104, podjeto decyzjg o
zakonczeniu dzialalno$ci operacyjnej w oddziale — obstuga klientow zostala przeniesiona do
pozostatych oddziatow w Poznaniu

otwarcie kolejnych Agencji (placowek partnerskich prowadzacych dziatalno$¢ pod logo
CitiFinancial) w miastach: Kotobrzeg ul. Zaplecza 7 D/13, Malbork ul. M. Konopnickiej 27,
Radomsko ul. W. Reymonta 34, Krotoszyn ul. Zdanowska 22, Turek ul. Gorzelniana 1, Nowa So6l
Pl. Wyzwolenia 2a, Wadowice ul. Zatorska 30, Zagan Rynek 27, Bolestawiec ul. Zgorzelecka 6/4.

Liczba oddzialéw na koniec okresu

II kwartal 2009 I kwartal 2009* Zmiana

Liczba placowek: 237 243 (6)
-typu L 48 49 €]
- typu M 70 70 b.z.
- typu S 84 92 ®)
-typu T 35 32 +3
Pozostale punkty sprzedazy/obstugi klienta:

Mini-oddziaty (w ramach ,,Citibank at Work™) 5 6 )]
Punkty sprzedazy na stacjach BP 182 182 b.z.
Punkty sprzedazy w salonach Plusa 69 17 +52
Liczba bankomatoéw wlasnych 163 166 3)

* W zwiqzku ze zmiang struktury sieci placowek jedyne dane porownawcze dostepne za I kwartat 2009 roku

5.2. Bankowos¢ Internetowa i Telefoniczna

I potrocze 2009 roku to okres kontynuacji, rozwijania i popularyzacji platformy internetowej Citibank

Online.

W tym okresie zostalty wprowadzone na platformie nowe funkcjonalnosci dla klientdw. Zostala

rozbudowana funkcjonalno$¢ jednorazowych kodow aktywacyjnych dla transakcji wykonywanych przy

pomocy
wykony

bankowosci elektronicznej. Wraz z tym rozszerzeniem zostala dodana funkcjonalnos¢
wania przelewow jednorazowych, ktéra nie wymaga juz wczesniejszego dodawania odbiorcy do

listy. Kolejne nowe funkcjonalnosci to mozliwo$¢ dotadowania telefonu komoérkowego poprzez serwis
transakcyjny, czy mozliwo$¢ placenia za zakupy w sklepach internetowych bezposrednio z konta dzigki
funkcjonalnosci "Placg z CitiHandlowy". Ponadto nowy wyglad zyskata strona do logowania (bardziej
przejrzysty uktad oraz intuicyjne rozmieszczenie linkéw pomocy) oraz dla wygody klienta w jednym

miejscu

zostaly zebrane wszystkie transakcje z data przyszta ustawione na jego kontach.
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I potrocze 2009 roku to 41% wzrost liczby uzytkownikow zarejestrowanych do serwisu bankowosci
internetowej Citibank Online w stosunku do konca 2008 roku, osiagajac poziom przekraczajacy 487
tysigcy uzytkownikow.

I potrocze 2009 roku to takze kontynuacja promowania ustugi Wyciag Online (elektroniczna wersja
wyciagu). Bank byl organizatorem rodzinnych piknikow ekologicznych dla swoich klientow i
pracownikoéw. Podczas piknikow uczestnicy mogli wziaé czynny udzial w sadzeniu drzew na terenach
lasow panstwowych. Na koniec I pdtrocza 2009 roku liczba zarejestrowanych uzytkownikow ustugi
przekroczyta 403 tys., co oznacza 28% wzrost w stosunku do konca 2008 roku.

Internet staje si¢ rowniez coraz bardziej znaczacym kanatem dystrybucji. Obecnie w zakres akwizycji
inicjowanej przez Internet wchodza 3 kluczowe grupy produktow: karty kredytowe, pozyczka gotowkowa,
konta osobiste dla klientow indywidualnych oraz matych i $rednich przedsigbiorstw.

5.3. Akwizycja poSrednia i bezpoSrednia

Kanat dystrybucji Citibank at Work (CBAW) przeszedt w 1 potroczu 2009 roku gruntowne zmiany w
stosunku do poprzednich lat. Wdrozono szereg zmian organizacyjnych i operacyjnych, ktére wptynety na
zwigkszenie efektywnosci akwizycji kanaltu CBAW. Dzigki nim podczas kontaktéw z klientami,
zorganizowanych przez menadzerow CBAW, Bank pozyskal ponad 3 tysiace nowych klientow,
sprzedajac im ponad 6 tysigcy produktow.

W odréznieniu od analogicznego okresu w 2008 roku, w I pétroczu 2009 roku glowna site napgdowa
sprzedazy CBAW stanowily rachunki depozytowe. Ich udziat to okoto 70% wszystkich sprzedanych
produktow.

Wsréd nowatorskich i istotnych czynnikow poprawy efektywnosci nalezy wymieni¢ nowa formulg
spotkan z klientami, ktore polegaja na polaczeniu prezentacji sprzedazowej z seminarium na temat
zarzadzania budzetem domowym, bezpiecznego oszczedzania i korzystania z produktéw kredytowych.
Pierwsze poétrocze 2009 roku to rowniez rozszerzenie wspélpracy z czgs$cia korporacyjna w zakresie
matych i $rednich przedsigbiorstw. Dzigki tej inicjatywie oferta CBAW zostala rozszerzona o rachunki
firmowe, skutecznie kierowane do malych firm i indywidualnych przedsigbiorcow. Od momentu
wprowadzenia oferty CBAW pozyskat ponad 200 klientow firmowych.

W potowie marca 2009 roku Bank uruchomit innowacyjny w Polsce kanatl sprzedazy karty kredytowej,
polegajacy na oferowaniu klientom kart kredytowych w punktach sprzedazy operatora sieci komorkowe;.
Kolejne umowy podpisane z kluczowymi partnerami Polkomtela w ostatnim tygodniu czerwca 2009 roku
powigkszyly sie¢ z 19 do 68 punktow sprzedazy Plus. Projekt cieszy si¢ coraz wigkszym
zainteresowaniem wsrod pracownikow salonow, ktorzy coraz skuteczniej sprzedaja nowy produkt swoim
klientom. Potwierdza to stale rosnaca liczba pozyskanych przez ten kanat kart kredytowych.

Bank niezmiennie opiera swoja sprzedaz na agencjach sprzedazy bezposredniej. Sprzedaz kart powiazana
jest ze sprzedaza produktow ubezpieczeniowych.

6. Zmiany w zakresie technologii informatycznych

Zmiany w obszarze technologii maja na celu wdrazanie funkcjonalnych, efektywnych, oraz bezpiecznych
rozwiazan technologicznych, uwzgledniajacych nowe standardy technologiczne, potrzeby produktowe
oraz zmieniajace si¢ wymagania regulacyjne.

W I potowie 2009 roku kontynuowana byta konsolidacja i ujednolicenie procesow oraz infrastruktury
technologicznej Banku, jak rowniez procesy integracji jednostek technologicznych czgsci korporacyjnej i

detalicznej Banku. Dzialania te pozwolity uzyskaé¢ obnizenie kosztow w obszarze technologii.

Wszystkie projekty technologiczne byly realizowane zgodnie z priorytetami uzgodnionymi w ramach
strategii biznesowe;j.
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Rozwiqzania wprowadzone w pierwszej potowie 2009 roku, przyczyniajace si¢ do rozbudowy
nowoczesnej oferty produktowej, poprawy jakosci i konkurencyjnosci oferowanych produktéw oraz
zmniegjszenia kosztow:

automatyzacja wprowadzania transakcji FX dzigki potaczeniu systemu e-Dealer z systemem
Systematics,

wdrozenie rozwigzan umozliwiajacych wydawanie chipowych kart kredytowych,

wdrozenie systemu ulatwiajacego $ledzenie i1 zapobieganie transakcjom dokonywanych z
wykorzystaniem skradzionych kart debetowych,

wprowadzenie mozliwosci natychmiastowego rozpatrywania wniosku kredytowego i wydawanie
kart chipowych,

wprowadzenie w bankowosci elektronicznej dla klientoéw detalicznych mozliwosci rozliczen w
standardzie SEPA,

wdrozenie automatycznej weryfikacji przelewow ksiggowanych w gldéwnym systemie ksiggowym
Banku (FlexCube) z lista podmiotow objetych migdzynarodowymi sankcjami gospodarczymi
1 handlowymi, majacej na celu zwigkszenie efektywnosci procesowania transakcji,

wymiana firewalli,

zmiana technologii migdzynarodowych potaczen WAN dla Polski,

powigkszenie przepustowosci tacza do KDPW.

Trwajqce modyfikacje, ktore bedq mialy wplyw na dziatalnos¢ Banku w najblizszych okresach:

umozliwienie wydawania chipowych kart debetowych,

mobile banking — umozliwienie dostepu do kont bankowych z urzadzen mobilnych,

znaczna rozbudowa systemow informatycznych w celu podniesienia efektywno$ci pracy
jednostek sprzedazy telefonicznej i windykacji,

zbudowanie systemu do emisji kart debetowych i kredytowych zabezpieczonych chipem
bezposrednio w oddziatach,

wdrozenie platformy dla klientéw instytucjonalnych usprawniajacych obshluge w zakresie
produktow finansowania handlu oraz operacji dokumentowych,

wdrozenie systemu, ktory usprawni prace operacyjna w zakresie produktow finansowania handlu,
wdrozenie modutu aplikacji Focus (na potrzeby Regionalnego Centrum Rozliczeniowego w
Olsztynie) automatyzujacego zarzadzanie kosztami transakcji zagranicznych dla klientow
korporacyjnych,

uruchomienie nowego systemu bankowosci elektronicznej dla klientow korporacyjnych, majacego
na celu wzrost satysfakcji klientow Banku i poprawg jego konkurencyjnosci w tym obszarze ustug
bankowych,

zastapienie lokalnego systemu RCS (posredniczacego w wymianie danych pomigdzy systemami
bankowosci elektronicznej a gtownym systemem ksiggowym Banku) systemem RCX, zgodnie z
technologiczna strategia modernizacji i standaryzacji platform i systemow uzywanych w Banku,
majacej na celu wzrost niezawodnosci 1 poprawe efektywnosci kosztowej stosowanych rozwiazan,
uruchomienie nowego modutu do obstugi przelewow w systemie FlexCube, majace na celu dalsza
automatyzacje przetwarzania transakcji po stronie Regionalnego Centrum Rozliczeniowego w
Olsztynie,

uruchomienie internetowego kanatu komunikacji z Bankiem dla klientoéw systemu e-Orders,
dajacego mozliwosci rozszerzenia oferty produktowej m.in. o podpis elektroniczny,

wdrozenie systemu klasy BPM (Business Process Management) umozliwiajacego modelowanie
procesoOw biznesowych oraz usprawnienie elektronicznego przetwarzania dokumentéw w tych
procesach,

implementacja nowego systemu ESDK (Elektroniczny System Dystrybucji Komunikatow) w
Biurze Ustug Powierniczych do potaczenia z KDPW,

dalsza aktywna konsolidacja sieci oddziatow,

implementacja zcentralizowanej platformy HP Asset Center: cross-inwentaryzacja zasoboéw TI
(Desktop, Network, Techrooms) oraz optymalizacja lokalnych proceséw Asset Management.
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7. Zaangazowania kapitalowe Banku

Zaangazowania kapitatlowe Banku podzielone sa na portfele zaangazowan strategicznych i zaangazowan
do zbycia. W I poétroczu roku 2009 roku Grupa Kapitalowa Banku kontynuowata obrana wczesniej
polityke inwestycji kapitatowych. Jej wytycznymi dla portfela zaangazowan strategicznych byty:
maksymalizacja zysku w dlugim okresie czasu, wzrost udzialdéw rynkowych, rozwdj wspotpracy z
Bankiem oraz rozszerzanie oferty Grupy Kapitalowej Banku, a dla portfela zaangazowan do zbycia -
optymalizacja wyniku finansowego transakcji kapitatlowych oraz minimalizacja ryzyka w obszarach
wynikajacych z tych transakcji.

7.1 Portfel zaangazowan strategicznych

Spotki strategiczne obejmuja podmioty prowadzace dziatalnos¢ w sektorze finansowym, ktéra wptywa na
wynik z dzialalnosci bankowej Grupy, dzigki ktérym Bank poszerza swoja ofertg produktowa, a takze
zwigksza prestiz 1 wzmacnia pozycje¢ konkurencyjna na rynku ustug finansowych w Polsce (Handlowy-
Leasing Sp. z 0.0., Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.). Do spolek strategicznych zaliczane sa
rowniez spoiki infrastrukturalne prowadzace dziatalnos¢ na rzecz sektora finansowego, ktorych Bank nie
kontroluje, ale ktore posiadaja strategiczne znaczenie dla Banku ze wzgledu na prowadzone przez nie
operacje (np. Gietda Papierow Wartosciowych S.A., Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A., Biuro Informac;ji
Kredytowej S.A.).

W przypadku zaangazowan strategicznych w tzw. spotkach infrastrukturalnych Bank planuje zachowaé
swoj udzial i aktywnie uczestniczy¢ w wyznaczaniu strategicznych kierunkow ich rozwoju w ramach
mozliwosci wynikajacych z posiadanego prawa glosu. Nadrzednym celem Banku przy sprawowaniu
nadzoru korporacyjnego nad tymi spotkami jest dazenie do rozwoju spotek z zachowaniem niezagrozonej
kontynuacji ich aktualnej dziatalnosci wykorzystywanej przez uczestnikow rynkéw finansowych, w tym
rowniez przez Bank.

7.2  Portfel zaangazowan do zbycia

Spotki do zbycia to podmioty, w ktorych zaangazowanie Banku nie ma charakteru strategicznego i
obejmuja one zaréwno same spotki posiadane przez Bank bezposrednio jak i posrednio (np. Pol-Mot
Holding S.A.), a takze celowe spotki inwestycyjne, za posrednictwem ktorych Bank prowadzi operacje
kapitalowe (Handlowy Investments S.A., Handlowy Investments II S.a.r.l.). Niektore sposrod spotek do
zbycia stanowia zaangazowania restrukturyzacyjne, ktore to zaangazowania Bank objal w wyniku
konwersji wierzytelnosci na udzialy kapitatowe.

Zatozenia strategiczne Banku odnosnie spotek do zbycia przewiduja stopniowa redukcje zaangazowania
Grupy w tych spoltkach. Zaktada sig, iz poszczegdlne podmioty beda sprzedawane w najbardziej
dogodnym momencie wynikajacym z uwarunkowan rynkowych. Portfel spotek do zbycia skupia
zaangazowania kapitalowe bez okreSlonej z gory stopy zwrotu. Bank nie planuje nowych inwestycji
kapitalowych z przeznaczeniem do sprzedazy w pozniejszym okresie. Jednakze portfel spotek do zbycia
moze powigkszy¢ si¢ o ewentualne zaangazowania objgte w wyniku konwersji wierzytelnosci na udziaty
kapitalowe oraz o zaangazowania, ktore Bank obejmie w zwiazku z prowadzona dziatalno$ci operacyjna.

8. Inne informacje o Grupie

8.1  Rating

Bank posiada petny rating od migdzynarodowej agencji ratingowej Moody’s Investors Service (Moody’s).
W pierwszym poiroczu 2009 roku miaty miejsce nastgpujace zmiany ratingdow:

- w dniu 20 stycznia 2009 agencja Moody’s zmienita perspektywe ratingu ze stabilnej, umieszczajac
rating na liscie obserwacyjnej z mozliwo$cia obnizenia dla depozytéw dlugoterminowych Banku w
walucie krajowej i obcej oraz sity finansowej Banku. Ratingi Banku tzn. ocena zobowiazan dlugo i
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krotkoterminowych oraz sita finansowa pozostaly bez zmian (A2/P-1/C-). Powyzsza zmiana byla
konsekwencja decyzji ratingowej dla Citigroup Inc. i Citibank N.A. z dnia 16 stycznia 2009 roku,

- w dniu 3 marca 2009 roku agencja Moody’s obnizyta rating dla depozytéw w walucie krajowej i obcej
Banku z A2 na A3 utrzymujac rating na liScie obserwacyjnej z mozliwoscia obnizenia. Ratingi dla
depozytow krotkoterminowych zostaly obnizone z P-1 na P-2. Powyzsze decyzje nie wplynely na rating
sity finansowej Banku (BFSR), ktory pozostawat na poziomie ,,C-“ znajdujac si¢ nadal na liScie
obserwacyjnej z mozliwoscia obnizenia. Powyzsza zmiana ratingdw byla konsekwencja decyzji
ratingowej dla Citigroup Inc. i Citibank N.A. podjgtej w dniu 27 lutego 2009 roku,

- w dniu 18 czerwca 2009 roku agencja Moody’s obnizyla rating sity finansowej Banku (BFSR) z
poziomu C- na D+ z perspektywa negatywna. Rating dla depozytow w walucie krajowej 1 obcej Banku
zostal obnizony z A3 na Baal z perspektywa negatywna. Ratingi dla depozytéw krotkoterminowych
pozostaty bez zmian (P-2). Powyzsza zmiana ratingdw byla konsekwencja pogorszenia si¢ otoczenia
rynkowego gtownie dotyczacego portfela detalicznego i korporacyjnego. Z drugiej strony, jak wskazuje
Moody's pozycja kapitatowa Banku jako kredytodawcy netto pozostaje stabilna, a jego wspdtczynnik
wyptacalnosci jest jednym z najwyzszych wsrod ocenianych przez Moody's bankow.

Na koniec pierwszego potrocza 2009 roku Bank posiadal nastgpujace ratingi nadane przez agencjg
Moody’s:

Ocena dla depozytow dhugoterminowych w walucie krajowej Baal
Ocena dla depozytow dlugoterminowych w walucie obcej Baal
Ocena dla depozytow krotkoterminowych w walucie krajowej Prime-2
Ocena dla depozytow krotkoterminowych w walucie obcej Prime-2
Kondycja finansowa D+
Perspektywa dla ratingu sity finansowej Negatywna
Perspektywa dla ratingu depozytow diugoterminowych walucie krajowej Negatywna

8.2  Notowania akcji Banku na Warszawskiej Gietdzie Papierow WartoSciowych

Na koniec pierwszego pétrocza 2009 roku (w dniu 30.06.2009) kurs akcji Banku na Gieldzie Papierow
Wartosciowych osiagnat identyczng wartos¢ jak na jego poczatku (w dniu 5.01.2009) i wyniost 50 zt.

Zgodnie z negatywnym trendem rynkowym cena akcji Banku spadata od drugiego tygodnia stycznia do
polowy lutego, aby 17 lutego 2009 roku osiagna¢ minimum na poziomie 28 zi. Od tego dnia rozpoczat si¢
szybki wzrost ceny akcji, ktora 30 kwietnia 2009 roku przekroczyla poziom z poczatku roku i osiagngta
52,20 zt. Od tego momentu az do konca potrocza cena ustabilizowata si¢ w przedziale pomigdzy 49 zt a
54 zt.
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Notowania akcji BHW i wolumen obrotéw na tle indeksow
WIG-Banki oraz WIG20 (5/01/2009=50)

70 +
——BHW ——WIG Banki —— WIG 20 7 1000
+ BHW wolumen 5
60 wolu { 800 ©®
12
2>
i J\/W 600 3
T = o
T — o)
; / :
o 40+ 1 400 s
J\/"’\r- /r 3
o
g
30 + \ 1 200
&..N"’/
20 ‘ ; : : ‘ 0
sty 09 lut 09 mar 09 kwi 09 maj 09 cze 09

Zmiany kursu akcji Banku wyr6zniaja go pozytywnie na tle sektora (WIG Banki stracil w pierwszym
potroczu 2009 roku 19,1%). Zmiana cen akcji Banku byta nieznacznie lepsza niz zwrot z indeksu WIG20,
ktéry wyniost (0,8%).

8.3  Nagrody i wyréznienia Banku

W I potowie 2009 roku Bank i Fundacj¢ Bankowa im. Leopolda Kronenberga uhonorowano wieloma

prestizowymi tytutami:

e oferta Banku dla sektora MSP zostala wyrdzniona nagroda "Réza bez kolcow" w rankingu
przygotowanym przez Instytut Analiz Gospodarczo-Ekonomicznych dla miesi¢gcznika Home&Market,

e ustuga ,,Pta¢ komorka” zostala Innowacja roku 2008 wedtug miesigcznika Mobile Internet,

e Bank otrzymal nagrode za najwigksza innowacje¢ w sektorze bankowosci detalicznej w Europie. Tytut
»Innowacja roku 2008 Europejskie Stowarzyszenie Konsultantow ds. Ptatnosci (European Payments
Consulting Association, EPCA) przyznato ustudze ,,Pta¢ komorka prosto z konta”,

e Bank zostal nagrodzony Wpyroznieniem Honorowym oraz godtem Bank Przyjazny dla
Przedsigbiorcow w X edycji konkursu organizowanego przez Krajowa Izbg Gospodarcza oraz Polsko-
Amerykanska Fundacj¢ Doradztwa dla Matych Przedsigbiorstw,

e nagroda ,Mocni Wizerunkiem” =zostala przyznana Fundacji Kronenberga za strategiczne
zaangazowanie w projekt badan DNA, ktéry pozwolitl na zidentyfikowanie szczatkoéw Mikotaja
Kopernika. Tytul Mocni Wizerunkiem przyznawany jest podczas corocznego Kongresu Public
Relations podmiotom, ktore aktywnie wspieraja promocje akcji charytatywnych 1 projektow
spotecznych.

8.4  Zaangazowanie spoteczne Banku

Misja zaangazowania spotecznego realizowana jest za posrednictwem Fundacji Kronenberga, ktora w
imieniu Banku wspiera prace na rzecz dobra publicznego.

W I pétroczu 2009 roku dziatania Fundacji skupialy si¢ w gldéwnej mierze na nastgpujacych obszarach:
edukacji ekonomicznej 1 promocji przedsigbiorczosci, inicjowaniu 1 koordynowaniu dziatan
wolontariackich pracownikow Banku na rzecz potrzebujacych oraz ochronie dziedzictwa kulturowego.
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Realizacja poszczegodlnych programoéw przedstawiata si¢ nastgpujaco:

Od grosika do zlotéwki — to pierwszy program edukacji finansowej skierowany do uczniéw szkot
podstawowych w ramach ksztalcenia zintegrowanego realizowany we wspolpracy z Fundacja
Mtodziezowej Przedsigbiorczosci. Prowadzony jest przez nauczycieli i wolontariuszy z Banku oraz przy
wspotpracy rodzicow. W swoich zamierzeniach program ma pomdc dzieciom w ksztaltowaniu nawyku
oszczedzania, tworzeniu poczucia wartosci pracy, postugiwaniu si¢ pienigdzmi oraz przygotowaniu do
dokonywania racjonalnych zakupow. Program sktada si¢ z dwoch czgéci — w 11 klasie szkoly podstawowe;j
dzieci przez tydzien uczestnicza w module edukacyjnym, w czasie ktorego wedruja po ,,Galaktyce
Finanse”, w III klasie natomiast majq jeden dzien warsztatow o oszczgdzaniu, prowadzonych pod hastem
,,Grosikowe wedrowki”.

W maju 2009 roku w ramach programu odbyly si¢ 2 konkursy plastyczne na temat oszczedzania i
dziatania banku, w ktorych wzigto udziat ponad 700 uczniow.

Moje Finanse — to najwigkszy w Polsce program edukacji ekonomicznej, realizowany wspolnie z
Narodowym Bankiem Polskim i Fundacja Mtodziezowej Przedsigbiorczoséci. Adresowany jest do uczniow
szkot ponadgimnazjalnych. Od listopada 2007 roku realizowana jest druga edycja programu, wzbogacona
o nowe moduly tematyczne, w tym o czg$¢ edukacyjna dla rodzicow.

W I potroczu 2009 roku w ramach programu odbylto si¢ szkolenie wolontariuszy Banku i studentow z
zasad prowadzenia gry ,,Zosta¢ Inwestorem”, realizowanej w ramach jednego z modutéw tematycznych.
Do konca maja studenci przeprowadzili w szkotach 56 gier, w ktorych wzigto udzial ponad 1 100
ucznidow. Ponadto, przygotowywane sa materialy do nowego modutu — Ochrona konsumenta w §wiecie
ustug finansowych.

Banki w Akcji — to program edukacji ekonomicznej kierowany do uczniow szkél ponadgimnazjalnych
wigzacych swoja przysztos¢ z sektorem finansowym. Jego celem jest promowanie wsrod uczniow wiedzy
o zasadach funkcjonowania rynkow finansowych, a zwlaszcza bankéw komercyjnych. Program
realizowany jest przez Fundacj¢ Kronenberga wspdlnie z Fundacja Mtodziezowej Przedsigbiorczosci. W
I potroczu 2009 roku realizowane byly 2 elementy programu:

e Banki w Akcji — Dzien Przedsigbiorczosci — to jeden dzien w roku, w ktéorym uczniowie szkot
ponadgimnazjalnych zostaja zaproszeni do Banku, by zobaczy¢, na czym polega praca bankowca.
Przedsigwzigcie to realizowane jest w ramach ogolnopolskiego programu ,Dzien
Przedsigbiorczosci".

W 2009 roku "Dzien Przedsigbiorczosci" odbyt sig¢ 2 kwietnia. Na praktyki do Banku zglosito si¢
257 uczniow.

e Olimpiada Wiedzy o Finansach — Banki w AKcji — organizowana jest wspolnie
z Narodowym Bankiem Polskim, Fundacja Mtodziezowej Przedsigbiorczosci oraz grupa o$miu
Wyzszych Szkot Bankowych. Olimpiada, wpisana na liste¢ olimpiad przedmiotowych MEN,
skierowana jest do uczniow szkol ponadgimnazjalnych, ktérzy sa szczegdlnie zainteresowani
ekonomig.

W I potowie 2009 roku rozpoczetly si¢ prace nad II edycja Olimpiady, ktorej tematem jest rynek
kapitalowy i jego produkty. Rozgrywki odbeda si¢ w pazdzierniku, listopadzie i grudniu 2009
roku.

Innowacje w bankowosci — to ogdlnopolski konkurs Fundacji Kronenberga i Banku, skierowany do
studentow II-V roku wszystkich typow uczelni. Jego celem jest zainspirowanie mtodych ludzi do
zaproponowania innowacyjnych rozwiazan biznesowych. Pozwala to wykorzysta¢ wiedze i kreatywnos¢
miodych ludzi oraz zwigkszy¢ ich wiar¢ w mozliwosci rozwijania swojej kariery. Nagrode glowna,
10 000 zt oraz 3 miesigczny staz w Banku, otrzymat Pawet Tatomir z Uniwersytetu Warszawskiego.
Podczas stazu podejmie on pracg nad wdrozeniem zwycigskich pomystow. Dodatkowo przyznanych
zostato pig¢ wyrdznien oraz nagrody w wysokosci 2 000 zt.

ZrozumFinanse.pl, portal edukacyjny Banku, ktory dziala od listopada 2007 roku., do tej pory
odwiedzilo ponad 600 tysigecy uzytkownikow. W portalu zastosowano innowacyjna segmentacjg, ktora
dzieli uzytkownikow na trzy grupy: ,,Singiel”, ,,Para” i ,,Rodzina”. Najwigksza popularnoscia wsrod
dostgpnych na stronie rozwiazan stale cieszy si¢ Gra Strategiczna, ktora jest symulacja zarzadzania
finansami. Internauta w trakcie 30 tur (kazda symbolizuje jeden miesiac Zycia) ma za zadanie tak
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zarzadza¢ osobistymi finansami, aby pod koniec gry dysponowac jak najwigkszymi zasobami: gotowka,
oszczedno$ciami (lokaty, fundusze inwestycyjne), majatkiem ruchomym (np. samochdd) i nieruchomym
(mieszkanie), a takze odpowiednimi zabezpieczeniami finansowymi (fundusz emerytalny, ubezpieczenie
na zycie). Aby ulatwi¢ poruszanie si¢ po stronie, portal zbudowany jest z dziatow, w ktorych tresci sa
pogrupowane tematycznie. Uzytkownik ma do wyboru nastepujace sekcje: Krok po kroku, Swiat
finanséw, Co zrobi¢ gdy, Poznaj skutki, Temat dnia, a takze Stownik. W$éréd wielu rozwiazan
multimedialnych prezentowanych w portalu, mozna znalez¢ prezentacje, filmy oraz sondg prezentujace
praktyczne aspekty poszczegolnych produktow bankowych.

Konkurs Mikroprzedsigbiorca Roku 2009 — to konkurs dla wiascicieli mikrofirm. Poprzez jego
organizacj¢ Fundacja chce promowaé aktywna postawg w zakresie przedsigbiorczo$ci, zachgca¢ do
zaktadania firm oraz pokazywac najlepsze z nich jako przyktady efektywnych dziatan gospodarczych.
Tegorocznym laureatem i zdobywca prestizowego tytulu Mikroprzedsigbiorca Roku 2009 zostata firma
Nexwell Engineering z Wroclawia zalozona przez Michata Kowalczyka. Nagrodzona firma zajmuje sig
projektowaniem oraz produkcja nowoczesnych systemoéw automatyki domowej. Wiodacym produktem
firmy jest system NEXO, ktory pozwala w elastyczny i wygodny sposob sterowaé rdéznymi elementami
infrastruktury technicznej kazdego domu. Zwycigzca otrzymat nagrode w wysokosci 30 000 zi.
Przyznanie nagrod poprzedzita prezentacja  wynikow  badania pt.  ,Bariery  rozwoju
mikroprzedsiebiorczosci w Polsce”, zrealizowanego przez Fundacje Kronenberga przy merytorycznej
wspotpracy Microfinanace Centre. Badanie zostalo przeprowadzone na probie 500 mikrofirm przez Pentor
Research International. Uroczysto$¢ wreczenia nagrod w V edycji konkursu odbyta sig 25 czerwca w sali
New Connect Warszawskiej Gietdy Papierow Wartosciowych. Gospodarzami uroczystosci byli Michat H.
Mrozek, Wiceprezes Zarzadu Banku oraz Iwona Jaworska, Prezes Zarzadu Fundacji Kronenberga
przy Banku.

Nagroda im. prof. Aleksandra Gieysztora — to najbardziej prestizowa nagroda przyznawana

za starania na rzecz ochrony polskiego dziedzictwa kulturowego. Przyznawana jest corocznie instytucjom

badz osobom prywatnym, m.in. za:

e  dzialalno$¢ muzealna, konserwatorska, archiwalna, biblioteczna,

e utrwalanie i ochrong polskiego dziedzictwa kulturalnego za granica,

e inicjatywy majace na celu gromadzenie oraz ochrong §ladow i pamiatek dziedzictwa kulturalnego,

e upowszechnianie wiedzy o potrzebie 1 metodach ochrony dziedzictwa kulturowego
w Polsce.

Laureatem jubileuszowej, dziesiatej, edycji Nagrody zostal prof. Jan K. Ostrowski za dzieto

dokumentujace zabytki sztuki sakralnej na ziemiach stanowiacych niegdy$ czg$¢ Rzeczypospolitej

Polskiej, a obecnie pozostajacych poza jej granicami. Prowadzony przez Laureata program badawczy ma

na celu petna inwentaryzacje zabytkow sztuki sakralnej na tych terenach — w tym zabytkoéw zniszczonych

i rozproszonych w wyniku II wojny $wiatowej. W latach 1993-2008, pod redakcja prof. Ostrowskiego,

wydanych zostalo 16 tomow "Materiatbw do dziejéw sztuki sakralnej". Ukazalo si¢ w nich 436

opracowan zabytkow, przygotowanych przez 30 autorow. Laczna objetos¢ dotychczas wydanych tomow

wynosi 6 235 stron druku i 8 579 ilustracji.

Nagrode¢ wreczono 18 lutego 2009 roku na wuroczystej gali na Zamku Krolewskim

w Warszawie.

Program Wolontariatu Pracowniczego — to program, ktoérego celem jest rozwijanie zaangazowania
spotecznego pracownikow Banku. Do jego gtownych filarow naleza: angazowanie pracownikéw Banku w
edukacje finansowa, Swiatowy Dzien Citi dla Spolecznosci oraz innowacyjny projekt pracy
wolontariackiej podczas firmowych wyjazdow integracyjnych. Ponadto pracownicy Banku moga
skorzysta¢ z ofert indywidualnej pracy wolontariackiej, wzia¢ udzial w budowaniu doméw dla
niezamoznych rodzin razem z Fundacja Habitat for Humanity, akcji ,,Zostan Asystentem Sw. Mikotaja”
czy Festiwalu Zaczarowanej Piosenki, ktory wspiera osoby niepelnosprawne. Pracownicy shuza pomoca
indywidualnie oraz w zorganizowanych grupach.

W 1 poétroczu 2009 roku w akcje wolontariackie zaangazowalo si¢ ponad 780 wolontariuszy
z catego kraju, ktorzy wzigli udziat w 11 projektach.
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Wiecej drzew dzigki Tobie — to program realizowany przez Bank wraz z Fundacja Kronenberga i
Fundacja Nasza Ziemia, w ktorego ramach w imieniu kazdego klienta, ktéry zdecyduje si¢ na
elektroniczny wyciag bankowy, Bank sadzi jedno drzewo.

Wiosng 2009 roku zrealizowana zostalta II edycja programu. Posadzono 138 000 drzew
w wojewodztwie mazowieckim, warminsko-mazurskim, pomorskim oraz matopolskim. W akcji sadzenia
drzew wzigly udzial wytypowane szkoty z wojewddztwa matopolskiego oraz ponad 700 klientéw i
pracownikéw Banku, w tym Prezes i czlonkowie Zarzadu. Zalesienia byty realizowane pod nadzorem i
zgodnie z planem przyjetym przez Lasy Panstwowe, a ich finat odbyt sig 25 kwietnia 2009 roku podczas
rodzinnych Piknikéw Ekologicznych w okolicach Warszawy, Gdanska i Olsztyna. W ciagu dwoch edycji
programu ,,Wigcej drzew dzigki Tobie” zostato posadzonych 178 000 drzew.

Program Dotacji — to konkurs grantowy, przez ktory Fundacja wspiera najbardziej wartosciowe projekty
realizowane przez instytucje non-profit w sferze edukacji i rozwoju lokalnego.

W T poélroczu 2009 roku  dwukrotnie  przyznane  zostaly dotacje na  projekty
o charakterze lokalnym i réwniez dwukrotnie dotacje na projekty o charakterze ponadlokalnym. Do 25
czerwca 2009 roku Zarzad przyznat 38 dotacji na taczna kwote 627 892 zt, w tym 222 192 zt na dotacje
lokalne rekomendowane przez dyrektoré6w oddziatow Banku. Przyznane kwoty dotacji wg obszarow
programowych:

Obszar programowy | Kwota dotacji (zh)
EDUKACJA
Innowacje w edukacji 54 218
Dziedzictwo kulturowe i tradycje 189 070
Edukacja ekonomiczna 101 450
Tworczo$¢ artystyczna dzieci i mlodziezy 130 204
ROZWOJ LOKALNY
Polityka spoteczna 145 950
Nauka przedsigbiorczosci 7 000

Dotacje przyznano m.in. na projekt aktywizacji zawodowej os6b w $rednim wieku ,,50+ stawiam na
przedsigbiorczos¢” Fundacji Wspierania Rozwoju Spolecznego ,Leonardo", na szkolenie dla
wyrozniajacych si¢ studentow kierunkow ekonomicznych ,,Akademia Lideréw Rynku Kapitatowego”
Fundacji im. Lestawa A. Pagi, na nagrody w ,Konkursie Wokalnym im. Jana, Edwarda i Jozefiny
Reszkow” organizowanym przez Filharmoni¢ Czgstochowska czy tez opracowanie i wydanie broszury
informacyjnej dla rodzicow matych dzieci z zespotem Downa w ramach projektu ,,Z mysla o Tobie”,
realizowanego przez Stowarzyszenie Rodzin i Opiekundéw Osob z Zespotem Downa ,,Bardziej Kochani”.

VI. Istotne czynniki ryzyka zwigzane z dzialalnoscia Grupy Kapitalowej
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

1. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwiazane z otoczeniem Grupy

1.1 Gospodarka

Wedhug prognoz makroekonomicznych Banku wzrost PKB w Polsce moze wyhamowac¢ do okoto 0% w
2009 roku, wobec 4,9% w 2008 roku. Gléwnym czynnikiem prowadzacym do ostabienia dynamiki PKB
bedzie zatamanie popytu krajowego, w tym naktadow inwestycyjnych oraz konsumpcji indywidualne;.
Jednoczesnie stabos$¢ popytu krajowego moze by¢ czgsciowo rownowazona przez poprawe salda handlu
zagranicznego zwiazang z glgbokim spadkiem importu.

Rosnace bezrobocie i spadek zatrudnienia stwarzaja ryzyko wyraznego wyhamowania lub spadku
dochodéw do dyspozycji gospodarstw domowych. Towarzyszace temu pogorszenie wynikow
finansowych przedsigbiorstw moze negatywnie wptywa¢ na zdolno$¢ klientéw bankow do regularnej
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obstugi zobowiazan. Jednocze$nie niepewnos¢ odnosnie kierunku polityki fiskalnej w 2010 roku moze
prowadzi¢ do podwyzszonej zmiennos$ci na rynkach finansowych.

1.2  Ryzyka zwigzane z regulacjami prawnymi

Wszelkie zmiany w polityce gospodarczej i systemie prawnym moga mie¢ znaczny wpltyw na sytuacjg
finansowa Banku. Z punktu widzenia regulacji dziatalnosci sektora bankowego, szczegdlne znaczenie
maja ustawy, a takze akty wykonawcze do nich, w tym rozporzadzenia Ministra Finansow, uchwaty
Zarzadu Narodowego Banku Polskiego (,,NBP”) oraz zarzadzenia Prezesa NBP i uchwaty Komisji
Nadzoru Finansowego (,KNF”). Od 1 stycznia 2008 roku Komisja Nadzoru Finansowego przejgla
kompetencje dotychczas dzialajacej Komisji Nadzoru Bankowego ("KNB”).

Wsrod wyzej wskazanych regulacji jako najwazniejsze mozna wymienié:

dopuszczalny stopien koncentracji kredytow 1 sumy wierzytelnosci (Prawo Bankowe);

e maksymalny poziom kapitatlow wtasnych, jakie moga by¢ przeznaczone na inwestycje na rynku
kapitalowym (Prawo Bankowe);

e okreslenie standardow plynnosci, wyptacalnosci oraz standardow ryzyka kredytowego (uchwatly
KNB/KNF);

e zarzadzanie ryzykiem w banku ( Prawo bankowe, uchwaly KNB/KNF)

e tworzenie i odprowadzanie rezerw obowiazkowych (Ustawa o NBP, Prawo Bankowe, uchwaty KNB
/KNF oraz uchwaly Zarzadu NBP);

e podatki i inne $§wiadczenia o podobnym charakterze;

e ustawa z dnia 7 lipca 2005 roku o zmianie ustawy - Kodeks cywilny oraz o zmianie niektérych innych
ustaw ograniczajacych maksymalne oprocentowanie od kredytu konsumenckiego i maksymalne
kwoty optat zwiazanych z tym kredytem;

e ograniczenia w udzielaniu kredytow walutowych zabezpieczanych hipotecznie wynikajace z
Rekomendacji S Komisji Nadzoru Bankowego

e ustawa z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentow;

e ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

e ustawa z dnia 16 listopada 2000 roku o przeciwdziataniu wprowadzaniu do obrotu finansowego
wartosci  majatkowych pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych zZrodet oraz o
przeciwdzialaniu finansowaniu terroryzmu

e ustawa z dnia 29 lipca 2001 roku o kredycie konsumenckim.

Ponadto, w zwiazku z brakiem implementacji do prawa polskiego w wymaganym terminie, tj. do dnia 1
listopada 2007 roku Dyrektywy 2004/39/WE z dnia 21 kwietnia 2004 roku w sprawie rynkéw
instrumentow finansowych (tzw. Dyrektywa MiFID) oraz aktow o charakterze wykonawczym do niej, tj.
Rozporzadzenia Komisji Nr 1287/2006 i Dyrektywy Komisji Nr 73/2006 (obydwa akty z dnia 10 sierpnia
2006 roku), proces dostosowania dziatalnosci instytucji podlegajacych Dyrektywie MiFID (firm
inwestycyjnych oraz instytucji kredytowych prowadzacych dzialalno§¢ inwestycyjna) nie zostat
przeprowadzony zgodnie z zalozeniami wytyczonymi przez Uni¢ Europejska. W 2008 roku byty
prowadzone dalsze prace legislacyjne, majace na celu transpozycje regulacji europejskich do przepisow
krajowych, w szczegolnosci do Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz rozporzadzen Ministra
Finanséw wydawanych na jej podstawie. Proces implementacji nie zostat jednak ukonczony rowniez w
pierwszym potroczu 2009 r. z uwagi na skierowanie przez Prezydenta wniosku do Trybunatu
Konstytucyjnego o zbadanie zgodnosci z Konstytucja przepisOw ustawy implementujacej postanowienia
Dyrektywy MiFID.

Zmiany legislacyjne we wskazanym powyzej zakresie dotycza rowniez dziatalnos$ci spotki zaleznej Banku
— Domu Maklerskiego Banku Handlowego S.A.

1.3  Konkurencja w sektorze bankowym

Po okresie szybkiej poprawy wynikow finansowych w latach 2003-2008 polski sektor bankowy wkracza
w fazg dekoniunktury gospodarczej. Poprawa wynikow, a nawet utrzymanie ich na poziomie z minionych
lat bedzie niezwykle trudnym zadaniem.
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W najblizszych miesiacach priorytetem bankoéw dziatajacych na polskim rynku bedzie zapewnienie
stabilnych Zrodet finansowania, ktore umozliwia utrzymanie akcji kredytowej na odpowiednim poziomie.
Wzajemna nieufno$¢ krajowych instytucji przejawiajaca si¢ w stagnacji rynku migdzybankowego
doprowadzita do istotnego spadku plynnosci. Przedluzajaca si¢ ostra konkurencja w obszarze
pozyskiwania depozytow klientow moze negatywnie odbic si¢ na uzyskiwanych marzach.

1.4 Otoczenie makroekonomiczne

Jednym z najistotniejszych czynnikéw ryzyka dla Grupy Kapitatowej jest trwajace globalne spowolnienie
gospodarcze, ktore nie pozostaje bez wplywu na polska gospodarke. Pomimo faktu, iz Polska nalezy do
grupy panstw relatywnie najmniej dotknigtych przez §wiatowa recesjg, to silnie oddziatuje ona na warunki
prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej. Oczekiwany spadek dynamiki produktu krajowego brutto jest
efektem pogarszajacej sig sytuacji polskich przedsigbiorstw, co z kolei moze mie¢ negatywny wplyw na
wyniki banku, poprzez prognozowany wzrost odpisow netto na utrat¢ wartosci. Dodatkowym czynnikiem
ryzyka mogacym wptyna¢ na wzrost wysokosci odpiséw sa negatywne wyceny niektorych instrumentow
pochodnych, spowodowane istotna deprecjacja ztotego.

Bank bedac swiadomym wystepujacych ryzyk jest dobrze przygotowany do konkurowania w trudnych
warunkach, posiada silng baze¢ kapitalowa i jest postrzegany jako stabilna i godna zaufania instytucja na
polskim rynku. Istnieje jednak prawdopodobienstwo, iz nasilajaca si¢ konkurencja w sektorze bankowym
oraz spowolnienie gospodarcze moze mie¢ negatywny wplyw na osiagane przez Bank wyniki.

2. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwiazane z Grupag i jej dziatalnoScia

2.1 Ryzyko ptynnosci

Niezgodnos¢ w terminach zapadalnosci kredytow 1 finansujacych je depozytow jest typowa dla
dziatalnosci bankowej i wystepuje rowniez w Banku. Moze ona powodowaé potencjalne problemy z
biezaca ptynnoscia w przypadku skumulowania si¢ wigkszych wyptat klientow. Za zarzadzanie aktywami
i pasywami Banku, w tym regulacje i kontrole ryzyka ptynnosci, odpowiada Komitet ds. Zarzadzania
Aktywami i Pasywami Banku, ktorego strategig realizuje Pion Skarbu.

Podstawowym zadaniem Komitetu ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku jest zarzadzanie
struktura bilansu w celu zwigkszania jego dochodowosci, okreslanie dopuszczalnych rozmiaréw ryzyka
finansowego podejmowanego w poszczegdlnych zakresach dziatalnosci, ustalanie zasad polityki cenowe;j
oraz podejmowanie decyzji w sprawie systemu cen transferowych w Banku.

W ramach zarzadzania ryzykiem plynnosci Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku
odpowiada za przygotowanie i wdrozenie jednolitej polityki zarzadzania ryzykiem ptynnos$ci w Banku,
zatwierdza roczne plany plynnosciowe i plany finansowania strony aktywnej Banku oraz limity
ptynnosciowe dla Banku, jak rowniez plan dziatania w sytuacjach awaryjnych w zakresie plynnosci.
Ustala ponadto wartosci progowe (limity) dla poszczegolnych zrddetl finansowania oraz prowadzi
cyklicznie przeglad raportow ryzyka ptynnosci.

Baza depozytowa Banku jest stabilna i zdywersyfikowana. Ponadto Bank posiada dobra dostgpnos¢ do
srodkow na rynku migdzybankowym oraz wysokie fundusze wtasne. Poziom ryzyka ptynnosci jest niski.

2.2  Ryzyko walutowe

Bank dokonuje operacji walutowych w imieniu klientow oraz na rachunek wtlasny, utrzymujac si¢ w
ramach ustalonych limitow na otwarte pozycje walutowe. W zwiazku z tym Bank ponosi ryzyko kursowe
1 nie ma pewnosci, ze przyszte zmiany kursow wymiany walut nie beda mie¢ negatywnego wpltywu na
jego sytuacje finansows. Za kontrolg ryzyka walutowego odpowiedzialny jest Departament Ryzyka
Rynkowego, wspolpracujacy z Pionem Skarbu zarzadzajacym ptynnoscia i pozycja walutowa. Poziom
ryzyka rynkowego jest umiarkowany, a limit warto$ci narazonej na ryzyko (VaR) z tytulu otwartych
pozycji walutowych ustalony jest na poziomie ponizej 1% kapitatdéw wlasnych Banku.
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2.3  Ryzyko stopy procentowej

Podobnie jak inne polskie banki, Bank jest narazony na ryzyko wynikajace z niedopasowania terminow
zmian stop procentowych aktywoéw 1 finansujacych je pasywow. Ryzyko stopy procentowej moze
wystapi¢ w przypadku braku mozliwosci zrekompensowania spadku dochodéow z tytulu obnizki stop
procentowych naliczanych od udzielonych kredytow poprzez obnizenie poziomu odsetek wyplacanych
depozytariuszom. Analogicznie, ryzyko dotyczy takze sytuacji, gdy nie jest mozliwe rekompensowanie
wzrostu oprocentowania naliczanego depozytariuszom poprzez podniesienie stdp oprocentowania
naliczanych kredytobiorcom. Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej nalezy do zadan Komitetu ds.
Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku, ktory m.in. tworzy polityke cenowa Banku w odniesieniu do
ryzyka stopy procentowej. Poziom ryzyka stopy procentowej w I potroczu 2009 roku ksztattowal si¢ w
przedziale $rednim do wysokiego.

2.4  Ryzyko zwigzane z dziatalnoScig kredytowg

Ryzyko kredytowe to potencjalna strata powstala w wyniku niezdolnoséci klienta to uregulowania
umownych zobowigzan w skutek niewyptacalno$ci lub innych przyczyn, po uwzglgdnieniu
zabezpieczenia, ochrony kredytowej nierzeczywistej oraz innych umow ograniczajacych stratg. Bank na
biezaco monitoruje portfel kredytowy, klasyfikujac go zgodnie z odpowiednimi regulacjami i tworzy
wymagane przepisami odpisy na utrat¢ wartosci na naleznosci. Zdaniem Zarzadu, obecny poziom odpisow
jest wlasciwy. W zwiazku z mozliwos$cia zmiany warunkow zewngtrznych lub zaistnienia innych
okolicznosci, ktore moglyby negatywnie wplyna¢ na klientdw, nie ma pewnos$ci, ze w przysztosci
konieczno$¢ tworzenia rezerw stosownych do istniejacego portfela kredytowego nie bedzie miata
negatywnego wptywu na sytuacje¢ finansowa Banku, oraz ze istniejace rezerwy i zabezpieczenia okaza si¢
wystarczajace dla pokrycia mozliwych strat z dziatalnosci kredytowe;.

2.5 Ryzyko zwigzane z inwestycjami kapitatowymi

Inwestycje kapitalowe dziela si¢ na dwie kategorie: strategiczne i do zbycia. Portfel inwestycji
strategicznych zawiera akcje i udzialy Banku w polskich instytucjach finansowych o strategicznym
znaczeniu dla Banku ze wzgledu na prowadzone przez niego operacje. Zaangazowania do zbycia
pochodza migdzy innymi z operacji polegajacych na konwersji wierzytelnosci na udziaty kapitalowe, a
takze sa pozostatoscia po prowadzonej przez Bank w przesziosci dzialalnosci inwestycyjnej. Inwestycje
realizowane sa bezposrednio przez Bank lub posrednio przez spotki inwestycyjne Banku (ze 100%
udzialem Banku). W przypadku czgsci inwestycji kapitatowych ich wycena opiera si¢ na zatozeniu
znalezienia inwestora strategicznego dla spotki, w ktorej Bank jest udzialowcem. Dlatego tez utrzymanie
si¢ wysokiego poziomu inwestycji zagranicznych moze by¢ kluczowe z punktu widzenia wyceny tych
inwestycji. Ponadto ze wzgledu na szereg zjawisk makroekonomicznych, sytuacje na rynku kapitatowym i
inne czynniki majace wptyw na dziatalno$¢ spotek, w ktorych Bank jest udziatowcem, cena sprzedazy
posiadanych udzialow moze okaza¢ si¢ nizsza od spodziewanej, a nawet nizsza od ich wartosci w
ksiggach Banku. Bank na biezaco monitoruje i kontroluje inwestycje kapitalowe nalezace do jego portfela,
poczynil juz znaczace rezerwy zwiazane z inwestycjami kapitalowymi, wigc obecny poziom ryzyka
zwiazany z dalszym spadkiem warto$ci portfela inwestycyjnego Banku jest niski.

2.6  Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne to ryzyko strat zwiazanych z nieadekwatnymi lub niewlasciwymi procedurami
wewnetrznymi, biedami osob lub systemow technicznych, a takze ryzyko strat wynikajacych z
okolicznosci zewnetrznych. Ryzyko operacyjne obejmuje ryzyko zwigzane z praktykami lub zwyczajami
rynkowymi. Obejmuje ono réwniez ryzyko nieprzestrzegania obowigzujacego prawa oraz wewngtrznych
regulacji Banku. Ryzyko operacyjne nie obejmuje ryzyka reputacji, ryzyka strategii i ryzyka strat, ktore sa
tylko i wylacznie skutkiem uprawnionych decyzji dotyczacych podejmowania ryzyka kredytowego,
rynkowego lub ubezpieczeniowego.

Gltowne zasady i podejscie Banku do zarzadzania ryzykiem operacyjnym (wlaczajac identyfikacje,
pomiar, ograniczanie, kontrolg, monitorowanie i raportowanie ryzyka) opisane sa w dokumencie ,,Zasady
ostroznego 1 stabilnego zarzadzania ryzykiem w Grupie Kapitatlowej Banku Handlowego w Warszawie
S.A.”, przyjetym i zaaprobowanym przez Zarzad i Radg Nadzorcza Banku.
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Podejécie Banku do ryzyka operacyjnego opisane jest w ,,Polityce zarzadzania ryzykiem operacyjnym”
oraz procedurze samooceny”. Celem tej polityki jest zapewnienie spdjnego i efektywnego procesu
identyfikacji, kontroli, oceny, monitorowania, pomiaru i raportowania ryzyka operacyjnego oraz ogolnej
skutecznos$ci $rodowiska kontroli wewngtrznej w catym Banku. Kazdy gléwny segment biznesu oraz
kazdy podmiot Grupy Kapitatowej Banku musi posiada¢ proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym
zgodny z wymogami polityki. Procedura samooceny (RCSA) jest wykorzystywana do oceny czy
otoczenie kontrolne funkcjonuje efektywnie. Raporty ryzyka operacyjnego, przedstawiane regularnie
odpowiednim Komitetom, zawieraja dane pozwalajace na monitorowanie profilu ryzyka operacyjnego
Banku, takie jak wyniki audytow wewngtrznych i zewngtrznych, wyniki samooceny (RCSA), kluczowe
ryzyka operacyjne i wskazniki ryzyka (KRI), straty operacyjne, informacje i problemy dotyczace planow
utrzymania ciaglosci dziatalno$ci 1 bezpieczenistwa informacji oraz wymogi kapitalowe. Syntetyczne
informacje o profilu ryzyka operacyjnego przekazywane sa do Komitetow przy Radzie Nadzorczej Banku.
Rodzina ryzyk operacyjnych (wlaczajac ryzyka technologiczne, prawne, braku zgodnosci, utraty reputacji
itd.) zarzadzana jest poprzez efektywne s$rodowisko kontroli, poniewaz apetyt na rezydualne ryzyko
operacyjne jest bardzo ograniczony.

Proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Banku reguluja nastgpujace zasady:

e wyzsze kierownictwo Banku jest odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w oparciu o
zasady Polityki zarzadzania ryzykiem operacyjnym,

e zarzadzanie ryzykiem operacyjnym sktada si¢ z 6 kluczowych elementow:

- identyfikacja ryzyka,
- ograniczanie ryzyka,
- samoocena (RCSA),
- monitorowanie,

- mierzenie,

- raportowanie,

e procesy identyfikacji ryzyka, samooceny oraz raportowania, w zasadniczych aspektach, sa
ujednolicone i ogolnie przyjete we wszystkich jednostkach organizacyjnych Banku,

e procesy ograniczania, monitorowania oraz mierzenia ryzyka sa okre$lane dla kazdej jednostki
organizacyjnej i moga by¢ rézne dla poszczegdlnych jednostek,

e proces kalkulacji i raportowania regulacyjnego wymogu kapitalowego z tytutu ryzyka operacyjnego
oraz raportowanie regulacyjne uregulowane sa w zarzadzeniu ,,Procedura kalkulacji wymogu
kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego wedlug metody standardowej oraz raportowania danych
o ryzyku operacyjnym.”

Rola Rady Nadzorczej i Zarzadu w sprawowaniu nadzoru nad obszarem ryzyka operacyjnego:
e Rada Nadzorcza

- Rada Nadzorcza zatwierdza opracowana przez Zarzad strategie dziatania Banku oraz zasady
ostroznego 1 stabilnego zarzadzania ryzykiem w Grupie Kapitatlowej Banku,, uwzgledniajace
wystepowanie ryzyka operacyjnego wynikajacego z dziatalnosci Banku, a w szczegolnosci ogdlne
zasady zarzadzania ryzykiem operacyjnym,

- na podstawie syntetycznych raportéw przedktadanych przez Zarzad, okreslajacych skalg i rodzaje
ryzyka operacyjnego, na ktore narazony jest Bank, prawdopodobienstwo jego wystgpowania, jego
skutki i metody zarzadzania ryzykiem operacyjnym, jak tez profil ryzyka operacyjnego, Rada
Nadzorcza dokonuje okresowej oceny realizacji przez Zarzad zatozen strategii,

- Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad systemem zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz ocenia
jego adekwatnosc 1 skutecznos$é.

e Zarzad Banku

- Zarzad Banku odpowiada za opracowanie i wdrozenie strategii zarzadzania ryzykiem, w tym za
zorganizowanie i1 efektywne funkcjonowanie systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym. Zarzad
ustala polityke, zasady i procedury zarzadzania ryzykiem operacyjnym, obejmujace pelny zakres
dziatalnosci Banku. Zarzad Banku, przy wsparciu powotanych Komitetow, podejmuje decyzje
w zakresie planowania kapitalowego i monitorowania adekwatnosci kapitatowej oraz niezbednych
korekt, w celu usprawnienia systemow i procesow, w przypadku znaczacych zmian poziomu
ryzyka w dziatalnosci banku, czynnikdw otoczenia gospodarczego lub zidentyfikowanych
istotnych nieprawidtowosci.
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- Zarzad Banku odpowiada za powotywanie struktur organizacyjnych Banku oraz za ich zmiany w
celu dostosowania do strategii, profilu ryzyka oraz otoczenia rynkowego i regulacyjnego,

- Zarzad Banku odpowiada za przygotowanie i przedstawienie Radzie Nadzorczej syntetycznych
raportéw dotyczacych ryzyka operacyjnego,

- Zarzad Banku zapewnia ujawnianie otoczeniu rynkowemu informacji umozliwiajacych dokonanie
oceny podejscia Banku do zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Bank na podstawie przepiséw prawa moze powierzy¢ podmiotom zewngtrznym wykonywanie w imieniu i
na rzecz Banku posrednictwa w zakresie czynno$ci bankowych na podstawie umowy agencyjnej oraz
czynnosci faktycznych zwiazanych z dziatalno$cia bankowa (outsourcing). Decyzje o powierzeniu przez
Bank czynnosci zwiazanych z dzialalno$cig bankowa zastrzezona jest dla Zarzadu Banku. Korzystanie z
ustug podmiotow zewngtrznych umozliwia dostgp dla wigkszej liczby klientéw do informacji o
oferowanych przez Bank ustugach i produktach oraz daje dostep do nowych rozwiazan technologicznych.
Bank zamierza korzysta¢ z mozliwosci powierzania czynnosci zwiazanych z dzialalnos$cia bankowa
szczegolnie w obszarach dotyczacych technologii informatycznej, a takze w przypadkach kiedy
powierzenie takie jest uzasadnione potrzebami biznesowymi oraz nie zagraza bezpiecznej dzialalnosci
Banku. Poniewaz outsourcing wiaze sig nie tylko z korzy$ciami, lecz takze ze zwigkszonym ryzykiem, na
ktore narazony moze by¢ Bank w zakresie prowadzonej dziatalnosci, Bank podejmuje dziatania majace na
celu ograniczenie tego rodzaju ryzyka, w szczegolnos$ci poprzez zapewnienie: przestrzegania przepisow
prawa i regulacji wewngetrznych, efektywnego systemu kontroli wewngtrznej, monitorowania wspotpracy
z podmiotami zewngtrznymi, bezpieczenstwa przetwarzanych informacji oraz tajemnicy bankowe;.

Bank nadzoruje oraz zarzadza ryzykiem braku zgodno$ci, ktdre rozumiane jest jako skutki
nieprzestrzegania przepisoOw prawa z uwzglednieniem regulacji migdzynarodowych lub przepisow prawa
innego panstwa majacych wplyw na dziatalno$¢ Banku, regulacji wewnetrznych oraz przyjetych przez
Bank standardow postgpowania. Zasady dotyczace nadzorowania oraz procesu zarzadzania ryzykiem
braku zgodnoséci w Banku okresla ,,Polityka zgodnosci i zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w Banku
Handlowym w Warszawie S.A.” zatwierdzona przez Zarzad i Rade Nadzorcza Banku. Zgodnosé¢
postgpowania z przepisami prawa, regulacjami wewngtrznymi, regulacjami korporacyjnymi, standardami
etycznymi oraz standardami dobrych praktyk jest integralnym elementem obowiazkow stuzbowych
kazdego pracownika Banku. Zarzad Banku odpowiada za efektywne zarzadzanie ryzykiem braku
zgodnosci, opracowanie polityki zgodnosci i zapewnienie jej przestrzegania oraz podejmuje $rodki
naprawcze lub dyscyplinujace w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w stosowaniu polityki
zgodnosci. Jednostka organizacyjna, ktora wspiera swoim dzialaniem Zarzad Banku, jednostki
organizacyjne Banku oraz nadzoruje spotki zalezne w zakresie zapewnienia zgodno$ci dziatania Banku z
obowiazujacymi  przepisami  prawa, wewnetrznymi  aktami = normatywnymi, regulacjami
i zasadami obowiazujacymi w grupie kapitatowej Citigroup, jest Departament Monitoringu Zgodno$ci.
Funkcja monitoringu zgodnosci (Compliance), ktora realizuje Departament Monitoringu Zgodnos$ci jest
niezalezng funkcja obejmujaca: identyfikowanie, oceng, monitorowanie, testowanie, raportowanie i
doradztwo w zakresie okreslenia ryzyka braku zgodno$ci oraz zapewnienia zgodno$ci z przepisami prawa,
regulacjami wewngtrznymi Banku, zasadami postgpowania oraz standardami dobrych praktyk.
Departament Monitoringu Zgodnosci jako jednostka koordynujaca i monitorujaca w Banku proces
zapewnienia zgodnosci dokonuje corocznego przegladu i oceny procesu zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci, w ramach realizacji Rocznego Planu Zapewnienia Zgodnosci i przedktada stosowne informacje
Zarzadowi i Radzie Nadzorczej Banku.

W zakresie ryzyka kadrowego monitorowane sa wskazniki 1 przyczyny rotacji pracownikow,
i opinie pracownikéw oraz rynku wynagrodzen i $wiadczen. Jednym z waznych elementow polityki
kadrowej realizowanej w Banku jest proces Przegladu Talentow (Talent Inventory Review) odbywajacy
si¢ raz w roku. W procesie identyfikowane sa krytyczne dla poszczegdlnych procesow osoby wraz z
potencjalnymi zastgpcami, przygotowywanymi poprzez cykl szkolen i programow rozwojowych do
potencjalnego objecia kluczowego stanowiska. Dzigki temu procesowi Bank jest w stanie zapewni¢
ciaglos¢ obsady na kluczowych stanowiskach.

W oparciu o standardy migdzynarodowe dla ograniczenia narazenia na ryzyko operacyjne Bank
przygotowuje plany kontynuacji procesow, zwane rowniez CoB (,,Continuity of Business”).
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Potwierdzeniem ich jako$ci jest posiadanie przez Bank akredytowanego przez UKAS certyfikatu
zgodnosci z norma BS 25 999.

Bank w celu redukcji narazenia na ryzyko operacyjne, korzysta z korporacyjnego programu ubezpieczen.
W mysl tego programu zdarzenia w wysokosci powyzej okreslonej franszyzy redukcyjnej pokrywane sa
przez korporacyjny program ubezpieczeniowy. Straty ponizej tego poziomu pokrywane sg przez Bank.

Za zorganizowanie i efektywne funkcjonowanie procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym w spotkach
zaleznych odpowiadaja Zarzady spotek. Zarzady spotek zapewniaja odpowiednie struktury organizacyjne
oraz wdrozenie procedur i procesow adekwatnych do podejmowanego ryzyka operacyjnego. Rady
Nadzorcze spotek sprawuja nadzor nad systemem zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz oceniaja jego
skutecznos¢ 1 adekwatnos¢. Spojnos¢ podejscia do standardow Polityki Zarzadzania Ryzykiem
Operacyjnym oraz Procedury Samooceny jest zapewniana przez powotane do tego celu odpowiednie
jednostki kontrolne w spotkach, przy wsparciu jednostek zarzadzania ryzykiem Banku. Skuteczno$¢
zarzadzania ryzykiem operacyjnym w spotkach i w Banku jest audytowana i oceniana wg takich samych
standardow. W ramach nadzoru skonsolidowanego, dane o ryzyku operacyjnym Banku i spotek zaleznych
prezentowane sa Komisjom i Komitetom, wspierajacym Zarzad Banku i Rad¢ Nadzorcza w procesie
zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

2.7  Wpftaty na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego

Na mocy Ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, Bank objety jest obowigzkowym systemem
gwarantowania depozytow ludno$ci. Banki objgte systemem gwarancji depozytow maja obowiazek
dokonywania okreslonych wptlat na rzecz funduszu.

Wskutek ogodlnego pogorszenia si¢ sytuacji w sektorze lub upadlosci czy pogorszenia si¢ kondycji
finansowej jednego z bankéw nalezacych do Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, moze zaistnie¢
koniecznos¢ wysokiej wptaty na rzecz funduszu przez Bank, jak i innych uczestnikow Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego, w wysokosci proporcjonalnej do wysokosci utworzonego funduszu ochrony
srodkéw gwarantowanych w danym podmiocie. Moze si¢ to wigza¢ z negatywnymi skutkami dla
wynikow finansowych Banku.

VII. Perspektywy rozwoju Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w
Warszawie S.A.

1.  Ogdlne cele rozwoju Grupy

Nadrzgdnym celem Banku jest dlugoterminowe budowanie warto$ci dla akcjonariuszy poprzez
zapewnienie odpowiedniego zwrotu z kapitatu, a takze systematyczne zwigkszanie udzialu Banku w
poszczegblnych segmentach rynku.

Naszym celem jest utrzymanie ptynnego, dobrze skapitalizowanego banku z selektywnym podej$ciem do
biznesu i klientdow oraz rozwaznym podej$ciem do ryzyka, aby osiagna¢ optymalne wyniki finansowe
podczas spowolnienia gospodarczego. Bank zamierza podejmowaé dziatania, majace na celu dalsza
aktywna akwizycj¢ potencjalnych klientow, zarowno po stronie bankowosci detalicznej jak i bankowosci
przedsigbiorstw, ze szczegdlnym nastawieniem na S$redniozamoznych klientow oraz mate i S$rednie
przedsigbiorstwa. Kluczowym czynnikiem pozyskania klientow jest dla Banku satysfakcja klientow. Bank
podejmie szereg inicjatyw majacych na celu jej zwigkszenie.

W okresie spowolnienia gospodarczego Bank begdzie oferowat produkty dopasowane do potrzeb klientow
oraz podejmowal dziatania majace na celu zapewnienie stabilnosci finansowe;j i zaufania klientow. Bank
ktadzie duzy nacisk na dyscypling kosztowa, co ma szczegoOlnie istotne znaczenie dla osiaganych
wynikow w obliczu spodziewanego spowolnienia polskiej gospodarki.

1.1 Bankowosc¢ przedsiebiorstw

Bank nalezy do wiodacych instytucji finansowych oferujacych ustugi przedsigbiorstwom. Nowoczesna,
kompleksowa oferta dopasowana do zmieniajacych sig¢ potrzeb skierowana jest do firm dziatajacych we
wszystkich segmentach rynku, z wylaczeniem jedynie tych przedsigbiorstw, ktore znajduja si¢ na $cisle
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okreslonych listach restrykcyjnych ze wzgledu na migdzynarodowe lub amerykanskie sankcje oraz takich
sektorow, ktore sa trwale wylaczone z potencjalnego portfela z uwagi na ogélna polityke Banku.

Udzial rynkowy Banku w kredytach dla przedsigbiorstw wyniost 2,6% na koniec I potowy 2009 roku w
poréwnaniu do 3,8% w analogicznym okresie 2008 roku, natomiast w depozytach firm wyniost
odpowiednio 7,4% wobec 8,2%. Udzial rynkowy Domu Maklerskiego Banku mierzony warto$cia obrotu
akcjami na GPW w pierwszej potowie 2009 roku wzrdst do poziomu 12,7%. Dzigki temu Dom Maklerski
Banku Handlowego osiagnal pierwsza pozycj¢ na rynku.

Dobre wyniki w akwizycji nowych klientow zaréwno poprzez sie¢ oddziatow, jak i poprzez doradcow
bankowych, pozwalaja pozytywnie oceni¢ wprowadzone w 2008 roku zmiany w ofercie produktowe;j i
modelu obstugi. W obszarze najmniejszych mikroprzedsigbiorstw wprowadzono pakiet "Kapitalny Biaty"
umozliwiajacy zwolnienie z oplaty miesigcznej za pakiet w zamian za aktywne korzystanie z platnosci
bezgotowkowych karta debetowa. Analogicznie dla wigkszych klientow segmentu MSP wdrozono
mozliwos¢ obnizenia optaty miesigcznej w zamian za utrzymanie odpowiedniego poziomu sald na
rachunkach biezacych. Obie zmiany wynikaja z konsekwentnej strategii Banku promowania klientow
aktywnie wspotpracujacych z Bankiem. Bank planuje wdrozenia kolejnych rozwigzan majacych na celu
dopasowanie oferty do potrzeb klientow.

Bank kontynuuje ekspansj¢ w segmencie malych i $rednich przedsigbiorstw (MSP), kladac przy tym
nacisk na jakos$¢ portfela kredytowego oraz odpowiednig alokacj¢ zasobow. Bank zamierza w dalszym
ciagu aktywnie pozyskiwac klientéw z tego rynku i jednoczes$nie poglebiac relacje z obecnymi klientami.

Bank planuje pozyskiwaé klientow poprzez rozszerzanie wspotpracy z sektorem publicznym, jak rowniez
przez udostgpnienie przedsigbiorstwom innowacyjnych rozwiazan produktowych w ramach oferty
depozytowej, a takze produktow zwiazanych z wymiang walutowa. Celem jest osiagnigcie pozycji lidera
innowacyjnosci, oferujacego najwyzszej jakosci produkty i ushugi. Bank bgdzie dazyt do umocnienia
relacji z klientami korporacyjnymi i premiowania ich lojalnosci.

Istotna czg$¢ przychodéw Banku generowana bedzie z obstugi handlu, zarzadzania $rodkami finansowymi
oraz produktow Pionu Skarbu, w tym w istotnej czg$ci z wymiany walutowej. Innowacyjne produkty
najwyzszej jakosci stanowi¢ beda jeden z najistotniejszych czynnikow przewagi konkurencyjnej Banku,
szczegolnie przy wspolpracy z wymagajacymi klientami krajowymi oraz mig¢dzynarodowymi. Celem
Banku jest miejsce w czolowej trojce pod wzgledem przychodoéw z dziatalnosci bankowej w segmencie
bankowosci przedsigbiorstw.

1.2  Dziatalno$¢ maklerska

Rozwoj dziatalnosci maklerskiej w duzej mierze jest i bedzie nadal bardzo zalezny od koniunktury na
polskim rynku kapitalowym. Ze wzglgdu na trwajacy globalny kryzys finansowy i jednoczes$nie wyrazne
oznaki spowolnienia w polskiej gospodarce, perspektywa na lata 2009-2010 niestety nie wyglada zbyt
obiecujaco. W I potowie 2009 roku obserwowany byt znaczny spadek dziennych obrotéw na GPW w
stosunku do lat 2007/2008 1 jest raczej mato prawdopodobne, aby w kolejnych 12 miesigcach nastapita tu
znaczna poprawa. Dominujaca grupa klientow DMBH nadal pozostaja klienci instytucjonalni i pomimo
rozwoju segmentu detalicznego nie nalezy oczekiwac znaczacych zmian w tej strukturze w roku 2009.
DMBH ma na celu zwigkszenie udzialu w segmencie detalicznym gltownie poprzez Scista wspolprace z
Sektorem Detalicznym Banku, zapewniajac w ten sposob efektywnos¢ kosztowa.

W II pétroczu 2009 roku, wraz z powrotem koniunktury na polskim rynku kapitatowym, oczekujemy
wzrostu aktywnosci na rynku pierwotnym. Pomyslne przeprowadzenie transakcji planowanych przez
DMBH w drugim potroczu 2009 roku w pozytywny sposob wplynie na poziom przychodow z dziatalnosci
maklerskie;j.

1.3  Bankowo$¢ detaliczna

Celem Banku jest sta¢ si¢ najczgsciej polecanym bankiem detalicznym w Polsce, ktdry przynosi trwate
korzysci klientom, pracownikom oraz udziatowcom.

Oferta produktowa Banku dostosowana jest do potrzeb klientoéw nalezacych do réznych segmentow
rynku. Tworzac kompleksowa ofertg produktowa dostosowana do potrzeb finansowych, Bank dazy do
umacniania relacji z klientem.
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Jednym z priorytetow Banku jest wprowadzanie kolejnych innowacyjnych rozwiazan w zakresie
produktéw 1 ustug bankowych. Bank bedzie rozwijal oferte w zakresie rozwigzan skierowanych do
najbardziej wymagajacych klientow.

W II potowie 2009 roku Bank zamierza skoncentrowac si¢ na pozyskiwaniu i utrzymaniu klientow
aktywnych, takich, dla ktorych Bank jest bankiem pierwszego wyboru, do ktorego przelewaja
wynagrodzenie i z ktérym chca oszczedzaé. Od lipca 2009 roku obowiazuje nowa tabela optat i prowizji,
zgodnie z ktora klienci aktywni otrzymuja obnizenie lub zniesienie optat za prowadzenie rachunkéw w
Banku. Bank bedzie rowniez kontynuowaé strategie oferowania naszym klientom niefinansowych
przywilejow, zapoczatkowana wdrozeniem w I potowie 2009 roku Pakietu Medycznego oraz mozliwosci
zbierania dodatkowych punktéw w Programie 5 Plus, dla klientéw sptacajacych Kart¢ Kredytowa
Citibank-Plus z konta w Banku. W czasach niskiej ptynnosci rynku migdzybankowego, duzy nacisk
bedzie potozony na wzrost salda depozytowego - klienci beda zachgcani do oszczg¢dzania z Bankiem
poprzez atrakcyjne propozycje oprocentowania na kontach oszczgdnosciowych i lokatach.

Bank posiada szeroka oferte produktéw inwestycyjnych i ubezpieczeniowych. Bank oferuje starannie
dobrane produkty najwyzszej jakosci, renomowanych instytucji finansowych, rozszerzajac swoja ofertg o
nowe ustugi uwzgledniajac zmieniajace si¢ potrzeby klientow, w tym o produkty z gwarancja kapitatu.
Ponadto Bank rozwija konkurencyjna na rynku oferte produktow strukturyzowanych. W czasach trudne;j
koniunktury Bank przyklada szczegdélna uwage do edukowania klientow w zakresie strategii
systematycznego oszczgdzania.

Bank chce utrzyma¢ wiodaca pozycje na bardzo konkurencyjnym rynku kart kredytowych. W 2009 roku
Bank rozwija portfel kart partnerskich, oferujacych klientom dodatkowe korzysci, wprowadza
dywersyfikacj¢ kanalow dystrybucji uruchamiajac sprzedaz kart kredytowych w salonach operatora
komoérkowego Polkomtel. W maju 2009 roku Bank wprowadzit do oferty karte chipowa. Bank planuje
dalsze skrocenie czasu podejmowania decyzji kredytowe;.

1.4  Siec dystrybucji

W perspektywie rozwoju na 2009 rok Bank dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ wlasciwy poziom
obstugi klienta. Jednocze$nie bgdzie reagowat na zmiany zachodzace na rynku. Planowane jest otworzenie
11 nowych placéwek partnerskich (Agencji). Jednoczesnie Bank bedzie wdrazat nowatorskie rozwiazania
majace na celu usprawnienie i przyspieszenie obstugi gotowkowej klientow.

Priorytetem jest zwigkszanie funkcjonalnosci i dostgpnosci zdalnych kanatow dystrybucji oraz dalsze
doskonalenie kwalifikacji doradcow bankowych, szczegodlnie obstugujacych duze podmioty, ktore
zglaszaja zapotrzebowanie na bardziej skomplikowane produkty. W przypadku bankowosci detalicznej
duzy nacisk zostanie polozony na dalszy wzrost wykorzystania Internetu (Citibank Online). Docelowo,
Internet ma by¢ podstawowym zrédtem realizowania transakeji dla klientow indywidualnych.

2. Synergie

Bank taczy w swej dziatalnosci lata tradycji i doswiadczen zdobytych na polskim rynku z globalnym
doswiadczeniem Citigroup, oferujac kompleksowe rozwiazania i obstuge dostosowane do potrzeb
wszystkich grup klientow, wykorzystujac przy tym korzysci ptynace z synergii wystepujacych migdzy
obstuga bankowa przedsigbiorstw 1 klientow detalicznych, jak réwniez migdzy ustugami bankowymi,
leasingowymi oraz maklerskimi.

Bank w dalszym ciagu bedzie korzystal z synergii wystgpujacej pomigdzy czgscia detaliczng i
korporacyjna, migdzy innymi w zakresie oferowania atrakcyjnych produktéw detalicznych pracownikom
najwigkszych przedsigbiorstw, bedacych klientami Banku, oferowania produktéw korporacyjnych (m.in.
specjalistycznych produktow pionu skarbu, biura maklerskiego oraz zarzadzania aktywami) klientom z
segmentu CitiGold, udostepniania dopasowanej oferty produktéw pionu skarbu mikroprzedsigbiorstwom,
jak réwniez z jednorodnej sieci oddziatow dostepnej dla wszystkich klientow.
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VIII. Dobre praktyki oraz zasady zarzadzania Bankiem

1. Dobre praktyki w Banku

Uchwata z dnia 13 maja 2008 roku Zarzad Banku zadeklarowat wolg przestrzegania przez Bank zasad
tadu korporacyjnego zawartych w ,,Dobrych Praktykach Spotek Notowanych na GPW?”, z wyjatkiem:

(1) zasady I1.3 (skierowanej do Zarzadu) i1 zasady II1.9 (skierowanej do Rady Nadzorczej),
dotyczacych aprobowania przez Rade Nadzorcza istotnych transakcji/umoéw z podmiotami powigzanymi,
w odniesieniu do uméw zawieranych w ramach biezacej dziatalno$ci operacyjnej, w szczegdlnosci
zwiazanej z zarzadzaniem plynnos$cia; oraz

(i1) zasady IV.8 dotyczacej zapewnienia zmiany podmiotu uprawnionego do badania sprawozdania
finansowego przynajmniej raz na siedem lat obrotowych;

W dniu 20 maja 2008 roku roéwniez Rada Nadzorcza podjeta uchwate o akceptacji przestrzegania przez
Bank zasad tadu korporacyjnego zawartych w "Dobrych Praktykach Spotek Notowanych na Gieldzie
Papierow Wartosciowych", z wyjatkiem zasad uprzednio wskazanych w uchwale Zarzadu.

Bank pragnie sta¢ si¢ najbardziej szanowana instytucja finansowa w Polsce, o wysokim poczuciu
odpowiedzialno$ci biznesowej 1 spotecznej. Od 2003 roku Bank przestrzega zasad tadu korporacyjnego
przyjetych przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. w formie ,,Dobrych praktyk w
spotkach publicznych 2005 oraz od 1 stycznia 2008 roku w formie ,,Dobrych Praktyk Spotek
Notowanych na GPW?”, przy czym w przypadku tego ostatniego dokumentu organy Banku dopuscity, iz
trzy zasady moga nie znalez¢ zastosowania w praktyce Spotki. Glownym celem przyjecia zasad tadu
korporacyjnego jako standardu funkcjonowania Banku bylo i jest zbudowanie przejrzystych relacji
pomigdzy wszystkimi organami i podmiotami zaangazowanymi w funkcjonowanie Spoiki, a takze
zapewnienie, aby zarzadzanie Spotka oraz jej przedsigbiorstwem bylo wykonywane w sposob wiasciwy,
staranny oraz lojalny wobec wszystkich akcjonariuszy.

W sprawozdaniu z dziatalno$ci Banku oraz sprawozdaniu z dziatalno$ci grupy kapitatowej Banku za 2008
rok wyodrebniona czesécia tych sprawozdan jest o§wiadczenie Zarzadu Banku o stosowaniu w Banku
zasad tadu korporacyjnego w 2008 roku. Oswiadczenie zawiera informacje wskazane w Rozporzadzeniu
Ministra Finansow z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentow papieréw warto$ciowych oraz warunkow uznawania za rownowazne
informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebgdacego panstwem czlonkowskim (Dz. U. Nr 33
poz. 259).

Nalezy podkresli¢, iz che¢ zapewnienia transparentnosci dziatania Banku Handlowego w Warszawie S.A.,
w tym w szczegolnosci relacji i procesoOw zachodzacych pomigdzy organami statutowymi Spoétki,
doprowadzita do wprowadzenia rowniez ponizej przedstawionych dobrych praktyk korporacyjnych w
Banku.

1.1 Relacje inwestorskie

Integralnym elementem polityki informacyjnej Banku, ktorej celem jest zaspokajanie potrzeb
informacyjnych wszystkich o0séb i instytucji zainteresowanych informacjami o Spolce, sa relacje
inwestorskie, zapewniajace informacje obecnym i potencjalnym inwestorom oraz analitykom rynku
kapitatowego. Narzgdziami polityki informacyjnej w relacjach inwestorskich sa:

e systematyczne kontakty z analitykami i inwestorami w formie telekonferencji i spotkan, rowniez w
siedzibie Banku, w ktorych biora udziat cztonkowie Zarzadu Banku;

e wsparcie Biura Relacji Publicznych podczas kwartalnych konferencji prasowych dla mediow,
organizowanych po publikacji sprawozdan okresowych;

e publikowanie na stronie internetowej na biezaco informacji na temat Banku i jego przedsigwzig¢, a
takze wszystkich raportow okresowych i biezacych. Strona internetowa umozliwia roéwniez kontakt z
zespotem Relacji Inwestorskich, ktory dysponuje szeroka wiedza na temat Banku i jego grupy
kapitatowej;
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e umozliwienie przedstawicielom mediow obecnosci na Walnych Zgromadzeniach Banku.

1.2 Transparentno$é

Bank stale podejmuje dziatania, ktorych celem jest osiagnigcie wigkszej przejrzystosci organizacji Banku,

podziatu kompetencji i funkcjonowania poszczegélnych jego organdéw oraz ich wzajemnych relacji. W

tym celu:

e Bank publikuje swoje sprawozdania finansowe zgodnie z Migdzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF) od 1 stycznia 2005 roku;

e potowa sktadu Rady Nadzorczej sklada si¢ z czlonkéw niezaleznych, w tym niezaleznego
Przewodniczacego Rady;

e w ramach Rady Nadzorczej Banku funkcjonuje Komitet ds. Audytu, w ktorego sktad wchodza dwaj
cztonkowie niezalezni, w tym jeden jest Przewodniczacym Komitetu ;

e wynagrodzenia czlonkow organdéw spotki odpowiadaja wielkosci spotki i odzwierciedlaja zakres
obowiazkoéw i odpowiedzialnosci;

e wszystkie istotne regulacje wewngtrzne, a takze dokumenty i informacje zwiazane z Walnymi
Zgromadzeniami Banku, dostepne sa w siedzibie Banku oraz na jego stronach internetowych.

1.3  Ochrona akcjonariuszy mniejszo$ciowych

Bank zapewnia nalezyta ochrong praw mniejszosci w granicach, w jakich pozwala na to kapitalowy
charakter Banku i zwiazany z nim prymat wigkszosci nad mniejszoscia. W szczegolnosci, dla rownego
traktowania akcjonariuszy, Bank stosuje m.in. nastgpujace praktyki:

e  walne Zgromadzenia Banku zawsze odbywaja si¢ w siedzibie Banku, ktora miesci si¢ w Warszawie;

e umozliwia si¢ przedstawicielom mediéw obecno$¢ na Walnych Zgromadzeniach;

e zgodnie z praktyka przyjeta w Banku, wszystkie istotne materialty na Walne Zgromadzenie, w tym
projekty uchwal wraz z uzasadnieniem i opinia Rady Nadzorczej, udostgpniane sa akcjonariuszom
najp6zniej na 14 dni przed terminem odbycia Walnego Zgromadzenia w siedzibie Banku oraz na jej
stronie internetowej;

e walne Zgromadzenie posiada stabilny regulamin okreslajacy szczegdtowo zasady prowadzenia obrad
i podejmowania uchwat;

e w Walnym Zgromadzeniu uczestnicza cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu, ktérzy, w ramach
swoich kompetencji, udzielaja uczestnikom Zgromadzenia wyjasnien i informacji o Banku;

e uczestnikom Walnego Zgromadzenia zglaszajacym sprzeciw wobec uchwaly zapewnia sig
mozliwo$¢ uzasadnienia sprzeciwu. Dodatkowo, kazdy uczestnik Zgromadzenia ma mozliwo$¢
ztozenia swojego pisemnego o§wiadczenia do protokotu posiedzenia.

2. Dobre praktyki w Domu Maklerskim Banku Handlowego S.A. i Handlowym
Leasing Spétka z o.o.

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A (DMBH) i Handlowy Leasing Spotka z 0.0 (HL) nie sa spotkami
publicznymi i nie maja obowiazku poddania si¢ Dobrym Praktykom Spoétek Notowanych na Gieldzie
Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. i skladania oswiadczen w tym zakresie, jednak z uwagi na
istotna rolg pelniona przez te podmioty w grupie kapitalowej, nalezy wskazac¢ na ponizsze okolicznosci.

DMBH jest cztonkiem Izby Domow Maklerskich - jako cztonek Izby jest zobowiazany do przestrzegania
Kodeksu Dobrej Praktyki Doméw Maklerskich, opracowanego przez Izb¢ Doméw Maklerskich. Kodeks
ten nie reguluje kwestii tadu korporacyjnego, ale przede wszystkim dotyczy zasad ochrony tajemnicy
zawodowej, relacji z klientami, postgpowania pracownikow domu maklerskiego, w tym w relacjach z
innymi domami maklerskimi. DMBH jest podmiotem regulowanym ustawa o obrocie instrumentami
finansowymi i w zwiazku z tym przestrzega poza przepisami kodeksu spotek handlowych pewnych
elementow tadu korporacyjnego wynikajacych z przepiséw tej ustawy i rozporzadzen wykonawczych,
migdzy innymi zgodnie z art. 103 ww. ustawy w sklad zarzadu powinny wchodzi¢, co najmniej 2 osoby
posiadajace wyksztalcenie wyzsze, co najmniej 3 letni staz pracy w instytucjach finansowych oraz dobra
opini¢ w zwiazku ze sprawowanymi funkcjami. Komisja Nadzoru Finansowego jest informowana przez
DMBH o zmianach w zarzadzie. Dodatkowo DMBH ma obowiazki raportowe do KNF (w tym o
zmianach w Zarzadzie, o treSci okreslonych uchwat walnego zgromadzenia). Ustawa o obrocie reguluje
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tez kwestie nabycia akcji domu maklerskiego. Przewiduje, ze centrala domu maklerskiego jest na
terytorium Polski.

Spotka Handlowy Leasing Spotka z o.0. (HL) dziala jako spotka w branzy leasingowej. Branza
leasingowa zrzeszona w Zwiazku Polskiego Leasingu dopiero pracuje nad opracowaniem Dobrych
Praktyk przedsigbiorstw leasingowych.

HL dziata zgodnie z kodeksem spotek handlowych. W HL zostal ustanowiony organ nadzoru w postaci
Rady Nadzorczej mimo braku wymogu kodeksowego w tym zakresie, celem sprawowania ciagltego
nadzoru nad dziatalno$cia spotki.

3. Wiadze Banku
3.1 Zmiany w sktadzie Zarzgdu Banku i Rady Nadzorczej w | potroczu 2009 roku

3.1.1  Zmiany w sktadzie Zarzqdu Banku w I potroczu 2009 roku

W I potroczu 2009 roku nie miaty miejsca zmiany w skladzie Zarzadu Banku. W sktad Zarzadu na dzien
30 czerwca 2009 roku wchodzili:

Stawomir S. Sikora Prezes Zarzadu Banku

Michat H. Mrozek Wiceprezes Zarzadu Banku
Peter Rossiter Wiceprezes Zarzadu Banku
Sonia Wedrychowicz-Horbatowska Wiceprezes Zarzadu Banku
Witold Zielinski Wiceprezes Zarzadu Banku

3.1.2  Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej w I potroczu 2009 roku
W sktad Rady Nadzorczej na dzien 30 czerwca 2009 roku wchodzili:

Stanistaw Sottysinski Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Shirish Apte Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Andrzej Olechowski Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Susan Blaikie (d.Dean) Cztonek Rady Nadzorczej

Igor Chalupec Cztonek Rady Nadzorczej

Sanjeeb Chaudhuri Cztonek Rady Nadzorczej

Goran Collert Cztonek Rady Nadzorczej

Mirostaw Gryszka Czlonek Rady Nadzorczej

Aneta Polk (d. Poptawska) Cztonek Rady Nadzorczej

Michael Schlein Czlonek Rady Nadzorczej

Stephen Simcock Czlonek Rady Nadzorczej

Wiestaw A. Smulski Czlonek Rady Nadzorczej

e Pani Sabine S. Hansen ztozyla w dniu 17 czerwca 2009 r. rezygnacj¢ z funkcji cztonka Rady
Nadzorczej i z tym dniem wygast jej mandat.

e Pan Krzysztof Opolski po zakonczonej kadencji w dniu odbycia Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Banku (18.06.2009) nie zostal powotany ponownie.

e W dniu 18 czerwca 2009 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku powotato do Rady
Nadzorczej Banku nowych cztonkéw: Igor Chalupec, Stephen Simcock.
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3.2  Zasady dotyczgce powotywania i odwotywania cztonkéw Zarzgdu

Zarzad Banku sklada si¢ z pieciu do dziewigciu cztonkéw. Kazdy czilonek Zarzadu Banku jest
powotywany przez Rade Nadzorcza na okres trzech lat. Co najmniej potowa czlonkow Zarzadu powinna
legitymowac si¢ obywatelstwem polskim. Mandaty cztonkow Zarzadu wygasaja:
e 7z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Banku i sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy pelnienia funkcji cztonka Zarzadu;
e 7z chwila $mierci cztonka Zarzadu;
e 7z dniem odwolania cztonka Zarzadu;
z dniem ztozenia na r¢ce Przewodniczacego Rady Nadzorczej rezygnacji na pismie.

3.3  Uprawnienia cztonkoéw Zarzadu

Zarzad, w drodze uchwaty, podejmuje decyzje w sprawach Banku, nie zastrzezonych przez prawo i Statut
do kompetencji innych organé6w Banku.

Zarzad w drodze uchwaty:

1) okresla strategi¢ Banku;

2) tworzy 1 znosi komitety Banku oraz okresla ich wtasciwosc;

3) ustala i przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia swdj regulamin;

4) ustala i przedklada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia regulaminy gospodarowania funduszami
specjalnymi tworzonymi z zysku netto;

5) okresla daty wyptaty dywidendy w terminach ustalonych przez Walne Zgromadzenie;

6) ustanawia prokurentéw, pelomocnikéw ogolnych oraz pelnomocnikéw ogoélnych z prawem
substytucji;

7) decyduje w sprawach okre§lonych w regulaminie Zarzadu;
8) rozstrzyga w sprawach wniesionych przez Prezesa Zarzadu, Wiceprezesa lub cztonka Zarzadu;

9) decyduje samodzielnie o nabyciu i zbyciu nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub udzialu w
nieruchomosci;

10) uchwala projekt rocznego planu finansowego Banku, przyjmuje plany inwestycyjne oraz
sprawozdania z ich wykonania;

11) przyjmuje sprawozdania z dziatalnosci Banku i sprawozdania finansowe;

12) formutuje wnioski w sprawie podziatu zysku albo sposobu pokrycia strat;

13) zatwierdza polityke kadrowa, kredytowa i zasady prawne dziatalno$ci Banku;
14) zatwierdza zasady gospodarowania kapitalem Banku;

15) zatwierdza strukturg zatrudnienia;

16) ustala zasadnicza strukture organizacyjna Banku, powoluje i odwotuje Szefow Sektorow, powotuje i
odwotuje Szefow Pionow oraz ustala ich wlasciwos¢;

17) ustala plan dziatan kontrolnych w Banku oraz przyjmuje sprawozdania z przeprowadzonych kontroli;

18) rozstrzyga w innych sprawach, ktore, zgodnie ze Statutem, podlegaja przedtozeniu Radzie Nadzorczej
lub Walnemu Zgromadzeniu;

19) podejmuje decyzje o zaciagnigciu zobowiazan lub rozporzadzeniu aktywami, ktdrych taczna warto§¢
w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wiasnych Banku lub udziela upowaznienia
wskazanym osobom do podjecia takiej decyzji, jednakze w odniesieniu do spraw wchodzacych do
kompetencji Komitetow powotanych w Banku, decyzje sa podejmowane po zasiggnigciu opinii
wlasciwego Komitetu.

Zarzad Banku projektuje, wprowadza oraz zapewnia dziatanie systemu zarzadzania w Banku, w tym
opracowuje, wprowadza oraz aktualizuje pisemne strategie, procedury oraz podejmuje dziatania w
zakresie systemu zarzadzania ryzykiem, kontroli wewngtrznej oraz szacowania kapitalu wewngtrznego,
jak réwniez dokonywania przegladéw procesu szacowania i utrzymywania kapitalu wewngtrznego.
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4. Inne zasady

4.1 Informacje o posiadaczach papierow wartoSciowych, ktére dajg specjalne
uprawnienia kontrolne w stosunku do Banku

Wszystkie wyemitowane przez Bank akcje sg akcjami zwyklymi na okaziciela, akcje te nie daja zadnych
specjalnych uprawnien kontrolnych w stosunku do Banku.

4.2  Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczgcych przenoszenia prawa wtasnosci
papierow wartosciowych Banku oraz wszelkich ograniczen w zakresie
wykonywania prawa gfosu przypadajgcych na akcje Banku

Poza ograniczeniami wynikajacymi z Prawa Bankowego - art. 25 — uzyskanie zezwolenia Komisji
Nadzoru Finansowego na wykonywanie prawa glosu na Walnym Zgromadzeniu Banku, jezeli w wyniku
objecia lub nabycia akcji dana osoba osiagnetaby lub przekroczyta prog 10%, 20%, 25%, 33%, 50%, 66%
lub 75 % gloséw na walnym zgromadzeniu oraz a takze na utrat¢ prawa do wykonywania prawa glosu na
poziomie uprzednio dopuszczonym, Statut Banku nie przewiduje innych ograniczen dla przenoszenia
akcji Banku.

IX. Inneinformacje o wladzach Banku i zasady zarzadzania

1. Informacje o facznej liczbie i wartosci nominalnej akcji Banku bedacych w
posiadaniu cztonkéw Zarzadu oraz czfonkéw Rady Nadzorczej

Zaden cztonek Zarzadu nie posiada akcji Banku ani akcji i udziatéw w jednostkach zaleznych Banku.
Sposrod cztonkéw Rady Nadzorczej Banku, wytacznie jeden cztonek Rady Nadzorczej posiada 1200 akcji
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

2. Informacje o wszelkich umowach zawartych miedzy Bankiem, a czfonkami
Zarzadu, przewidujacych rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub
zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich
odwofanie Ilub zwolnienie nastepuje z powodu pofaczenia Banku przez
przejecie

Sposréd umow o prace zawartych migdzy Bankiem, a czlonkami Zarzadu, wytacznie jedna umowa
zawiera postanowienie mowiace o rekompensacie pieni¢znej w wypadku jej rozwiazania.

Kazdy z cztonkow Zarzadu Banku zawart z Bankiem odrgbna umowe o zakazie konkurencji. Odpowiedni
paragraf kazdej z zawartych umow okresla, iz w okresie 12 miesigcy od dnia rozwigzania umowy o prace¢
z Bankiem, Czlonek Zarzadu jest obowiazany powstrzymac¢ si¢ od zajmowania si¢ dziatalnoscia
konkurencyjna wobec Banku, i z tytulu powyzszego ograniczenia Bank wyptaca¢ mu bedzie
odszkodowanie.

3. Zasady zarzadzania

W 1 potroczu 2009 roku nie nastapity zmiany zasad zarzadzania Bankiem, a zasady te przedstawione
zostaly w Nocie do Sprawozdania Finansowego Banku.

Pozostale informacje wymagane Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 19 lutego 2009 roku w
sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentow papierdw wartosciowych
oraz warunkéw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebgdacego panstwem cztonkowskim (Dz. U. Nr 33 poz. 259), zostaly uwzglednione w sprawozdaniu
finansowym Banku.
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20.08.2009 roku

20.08.2009 roku

20.08.2009 roku

podpisy Cztonkow Zarzadu

Stawomir S. Sikora

Imi¢ i nazwisko

Michat H. Mrozek

Imi¢ i nazwisko

Peter Rossiter

Imig¢ i nazwisko

Sonia Wedrychowicz-
Horbatowska

Imi¢ i nazwisko

Witold Zieliniski

Imi¢ i nazwisko

Prezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja
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