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. Gospodarka polska w | potowie 2011 roku

1. Gldwne tendencje makroekonomiczne

Produkt Krajowy Brutto w | kwartale 2011 roku wzrdst o 4,4% r/r, wobec 4,5% w IV kwartale 2010 roku
oraz 3,8% r/r w catym 2010 roku. Produkcja przemystowa w okresie styczen-maj 2011 roku wzrosta
przecietnie o 8,4% r/r. Dobre wyniki gospodarcze gtéwnych partneréw handlowych (Niemcy) przyczynity
sie do utrzymania sie wysokiego popytu na polski eksport, jednak zaréwno tempo wzrostu eksportu jak i
produkcji przemystowej stopniowo sie obnizato. Tempo wzrostu eksportu wyniosto w okresie styczen-
kwiecien 2011 roku 16,5% r/r wobec 19,3% r/r w Il potowie 2010 roku. Tempo wzrostu importu
w tym.okresie byto zblizone i wyniosto okoto 18,6% r/r wobec 22,4% r/r w Il potowie poprzedniego roku.

Stopniowe ozywienie gospodarcze przyczynito sie do dalszej poprawy sytuacji na rynku pracy.
Zatrudnienie w okresie styczen-maj 2011 roku wzrosto przecietnie o 3,9% r/r wobec 1,9% r/r w 1l pofowie
ubiegtego roku oraz 0,8% r/r w catym 2010 roku. Jednoczesnie odnotowano niewielkie przyspieszenie
tempa wzrostu ptac w sektorze przedsiebiorstw do 4,6% r/r z 3,8% w |l potowie 2010 roku. wobec 3,5% w
catym 2010 roku, co sugeruje, ze presja ptacowa jest wcigz ograniczona. W rezultacie powyzszych
tendencji doszto rowniez do spadku wydajnosci pracy i wzrostu jednostkowych kosztéw pracy. W lutym
2011 roku stopa bezrobocia osiggneta szczyt na poziomie 13,2%, podobnie jak w lutym 2010 roku, po
czym rozpoczeta trend spadkowy osiggajac 12,2% na koniec maja 2011 roku.

W okresie styczen-maj 2011 roku $rednie tempo wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych
przyspieszyto do poziomu 4,2% r/r z 2,5% r/r w |l potowie poprzedniego roku i 2,6% r/r w catym 2010 roku.
Wzrost inflacji wynikat ze znaczacego zwigkszenia rocznej dynamiki cen zywnosci, paliw oraz odziezy
i obuwia, do czego czesciowo przyczynit sie wzrost podatku VAT od stycznia 2011 roku. Rosnaca presja
popytowa oddziatywata w kierunku wzrostu wskaznikow inflacji bazowej. Inflacja po wyeliminowaniu cen
zywnosci oraz energii osiggnefa w okresie styczen-maj 2011 roku przecietnie 2,0% r/r, wobec 1,3% r/r w 1l
potowie 2010 roku i 1,6% r/r w catym 2010 roku.

W zwigzku z rosngcg dynamikg cen oraz przyspieszeniem wzrostu gospodarczego Rada Polityki
Pienieznej podwyzszyta stopy procentowe w | potowie 2011 roku czterokrotnie, a stopa referencyjna
wzrosta do 4,50% z 3,50%.

2.  Rynek pieniezny i walutowy

W | potowie 2011 roku odnotowano stosunkowo niewielkie wahania na rynku walutowym w poréwnaniu do
okresu 2009-2010. Poczatek roku przebiegat pod znakiem stopniowego ostabienia ztotego wobec euro z
ok. 3,80 do ok. 4,10 w potowie marca 2011 roku. Przyczynit sie do tego wzrost oczekiwan na szybsze
zaciesnienie polityki pienieznej w strefie euro i wzrost awersji do ryzyka w zwigzku z wydarzeniami na
Bliskim Wschodzie i Afryce Pdtnocnej. Po odreagowaniu przez niemal caty Il kwartat 2011 roku kurs
EUR/PLN ustabilizowat sie w przedziale 3,90-4,00. Cho¢ negatywnie na apetyt na ryzyko wplywat
niepokdj zwigzany z sytuacjg w Grecji, to deprecjacje ztotego ograniczata wymiana srodkéw walutowych
Ministerstwa Finansow na rynku. W rezultacie na koniec czerwca 2011 roku kurs EUR/PLN osiggnat 3,99
zt, wobec 3,96 na koniec 2010 roku. W tym samym okresie kurs USD/PLN obnizyt sie do 2,75 zt z 2,96 zt.

Podwyzki stép procentowych przez RPP doprowadzit do wzrostu stép rynku pienieznego. Stawka
WIBOR3M, majaca wptyw na oprocentowanie pozyczek i kredytow w polskiej gospodarce, wzrosta do
4,69% na koniec czerwca 2011 roku, wobec 3,95% na koniec 2010 roku. Jednoczes$nie réznica miedzy
stawkami rynku pienieznego, a stopg referencyjng NBP ulegta wyraznemu zawezeniu, odzwierciedlajac
dalszg normalizacje sytuacji na rynku pienieznym.

3.  Rynek kapitatowy

Obraz rynku kapitatowego w | potowie 2011 roku nie byt klarowny. Z jednej strony, galopujace ceny
surowcow windowaty kursy akcji spotek cyklicznych do rekordowych pozioméw. Z kolei takie czynniki jak
eskalacja kryzysu greckiego, czy niepewnos$¢ co do skutkéw polityki monetarnej prowadzonej przez USA
skutecznie hamowaty apetyt inwestorow na akcje. Nie bez znaczenia dla ksztaltowania sie sytuacji na
Gietdzie Papierow Wartosciowych S.A. (,GPW”) pozostaty réwniez czynniki krajowe takie jak: nawis
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podazowy akcji (zarébwno ze strony Skarbu Panstwa jak i wynikajacy z duzej liczby planowanych ofert
publicznych), obawy o zmniejszenie popytu na akcje ze strony OFE wskutek ograniczenia transferéw, czy
tez brak znaczacych naptywéw do krajowych funduszy akcji. W efekcie, wszystkie gtowne indeksy GPW
odnotowaty symboliczne zmiany.

Sposrod gtownych indekséw, najwyzsza stope zwrotu odnotowat WIG20 (+2,1% w poréwnaniu ze stanem
z konca 2010 roku). Najgorzej zachowywaty sie spotki o najmniejszej kapitalizacji, dla ktérych indeks
obnizyt swojg wartos¢ o 1,1%. Negatywny sentyment do spotek budowlanych oraz deweloperéw znalazt
odzwierciedlenie w najwiekszych spadkach notowan subindeksow tych sektorow (odpowiednio o 21,1%
oraz 14,3%). Na fali rosngcych cen surowcow, spotki chemiczne (+47,2%) oraz paliwowe (+15,4%)
okazaty sie najlepszg inwestycjg w | pétroczu 2011 roku.

| poétrocze 2011 roku obfitowato w oferty publiczne. W tym czasie na GPW zadebiutowaly akcje 24
podmiotéw (w tym cztery w wyniku przeniesienia z New Connect), ktdrych tgczna warto$é ofert opiewata
na prawie 2,2 mld zt. Jednocze$nie akcje dziewieciu podmiotéw zostaty wycofane z obrotu. Na koniec
czerwca 2011 roku przedmiotem obrotu byty akcje 413 spotek (379 krajowych oraz 34 zagraniczne),
ktorych zagregowana wartos¢ rynkowa wyniosta 813,4 mid zt (z tego 68% stanowita kapitalizacja
podmioty krajowe).

Indeksy rynku akcji wedtug stanu na dzieri 30 czerwca 2011 roku

Indeks 30.06.2011  Zmiana (%) 31.12.2010  Zmiana (%) 30.06.2010
WIG 48 414,36 1,9% 47 489,91 22,9% 39 392,47
WIG-PL 47 811,51 2,3% 46 737,15 241% 38 533,81
WIG20 2802,01 2,1% 274417 23,4% 2271,03
mWIG40 2 850,55 1,6% 2 805,26 20,1% 237384
sWIG80 12 085,98 (1,1%) 12219,94 10,1% 10 980,45
Subindeksy sektorowe
WIG-Banki 6 801,48 (1,7%) 6921,28 17,5% 5786,52
WIG-Budownictwo 4 258,96 (21,1%) 5400,33 (21,1%) 5 396,44
WIG-Chemia 7588,77 47,2% 5156,38 127,8% 3331,14
WIG-Deweloperzy 232216 (14,3%) 2709,52 (11,6%) 262828
WIG-Energia 4 385,79 1,7% 4 314,39 16,2% 377517
WIG-Informatyka 1258,34 3,0% 1221,85 8,5% 1160,15
WIG-Media 3 385,52 (10,7%) 3792,19 2,2% 3312,80
WIG-Przemyst paliwowy 3554,70 15,4% 3079,41 43,2% 248282
WIG-Przemyst spozywczy 4373,05 (3,6%) 4536,52 16,3% 3 759,64
WIG-Telekomunikacja 1397,38 9,9% 1271,86 23,9% 1127,74

Zrodto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.

Warto$¢ obrotu akcjami i obligacjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami pochodnymi na GPW na dzien 30 czerwca
2011 roku

I poirocze Zmiana (%) Il pétrocze Zmiana (%) | potrocze
2011 1H11/2H10 2010 rir 2010
Akcje (min z4) 309 832 25,4% 247 168 36,9% 226 260
Obligacje (min z) 774 (53,6%) 1669 (34,7%) 1185
Kontrakty terminowe (tys. szt.) 13 405 8,2% 12393 (14,2%) 15625
Opcje (tys. szt.) 1016 52,0% 668 49,0% 682

Zrédto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.

| potrocze 2011 roku przyniosto rekordowe obroty na rynku akcji GPW. Od poczatku roku wartos¢ akcji
bedacych przedmiotem handlu przekroczyta 309,8 mid zt i byla wyzsza w poréwnaniu z analogicznym
okresem ubiegtego roku o prawie 37%, przy czym nalezy pamietaé, ze dane za | pétrocze 2011 roku
obejmujg rowniez transakcje w ramach wezwania na BZ WBK.

Wyraznie mniejszym zainteresowaniem inwestoréw cieszyly sie instrumenty dtuzne. Warto$¢ obrotu
obligacjami znaczaco spadta zaréwno w ujeciu potrocznym, jak i rocznym (odpowiednio o 53,6% oraz
34,7%).
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| poétrocze 2011 roku na rynku futures charakteryzowato sie nieco nizszg aktywnoscig inwestoréow niz w
pierwszych szedciu miesigcach 2010 roku. Skumulowany wolumen obrotu kontraktami terminowymi
wyniost 13,4 min szt. i byt nizszy r/r 0 14,2%.

W przeciwienstwie do kontraktéw terminowych, rynek opcji wyraznie odzyt w | poétroczu 2011 roku.
Wolumen obrotu tymi instrumentami przekroczyt w okresie styczenh-czerwiec 2011 roku poziom 1,01 min
sztuk i byt wyzszy o 52% w poréwnaniu z drugg potowg roku 2010 oraz o 49% w stosunku do | potrocza
poprzedniego roku.

4.  Sektor bankowy

Wedtug danych opublikowanych przez Komisje Nadzoru Finansowego, przychody sektora w okresie od
stycznia do maja 2011 roku wzrosty w poréwnaniu z analogicznym okresem roku 2010 o 7%, podczas gdy
dynamika kosztéw byfa nieco nizsza i wyniosta 5%. Przetozyto sie to na wzrost marzy operacyjnej o 9%
(skumulowana marza operacyjna osiggnieta w okresie styczen — maj 2011 roku wyniosta ponad 11 mid
zh). Za sprawg poprawy jakosci portfela kredytowego sektor bankowy odnotowat spadek odpiséw netto na
utrate wartosci o 26%, co miato pozytywny wptyw na wynik netto (wzrost o 39%, do ponad 6 mid z}).
Wstepne dane (do maja) wskazujg na to, iz w catym 2011 roku wynik netto sektora bankowego, pomimo
kontynuacji zawirowan na $wiatowych rynkach finansowych, moze zblizy¢ sie do okoto 15 mid zi, co
bytoby wynikiem najwyzszym w historii.

Na taki stan rzeczy istotny wptyw ma dobra kondycja polskich przedsiebiorstw, stopniowa poprawa na
rynku pracy a takze podwyzki stép procentowych. W | péiroczu 2011 roku Rada Polityki Pienieznej
czterokrotnie dokonata podwyzek stép procentowych po 25 p.b. (stopa referencyjna wzrosta z 3,50% do
poziomu 4,50%). Miato to bezposredni wplyw na wzrost marzy osigganej przez banki, szczegdlnie na
depozytach biezacych oséb indywidualnych oraz przedsiebiorstw.

W Il kwartale 2011 roku wolumeny kredytow i depozytéw przedsiebiorstw rosty w jednakowym tempie (5%
w poréwnaniu do | kwartatu 2011 roku, w ujeciu rocznym wzrost wyniost 6%). Zadtuzenie przedsiebiorstw
w bankach z tytutu kredytow na koniec czerwca 2011 roku wynosito blisko 220 mid z, a wolumen
depozytéw siegat niespetna 179 mid zt.

Kredyty gospodarstw domowych wzrosty w Il kwartale 2011 roku o 4% (wzrost o 9% r/r), gtdwnie za
sprawg kredytéw na nieruchomosci, ktérych wolumen zwiekszyt sie o ponad 18 mid zt do poziomu blisko
292 mid zt (wzrost 0 7% kw/kw i o 15% r/r). Istotny wplyw na przyrost portfela kredytéw hipotecznych
miaty wahania kursowe, w szczegodlnosci umocnienie sie franka szwajcarskiego wzgledem ztotego (+7%
kw/kw, +5% r/r). Po wyeliminowaniu wptywu kursu walutowego dynamika wzrostu portfela kredytéw na
nieruchomosci udzielonych gospodarstwom domowym jest nizsza i wynosi odpowiednio 3% kw/kw oraz
12% r/r. Kredyty konsumpcyjne nieznacznie spadty w ujeciu kwartalnym (-0.4%), za$ w ujeciu rocznym ich
wolumen obnizyt sie z 138 mid zt do 134 mld zt (-2% r/r), co jest wynikiem zaostrzonej polityki kredytowej
ze strony bankéw, oraz wprowadzenia rekomendaciji T.

W Il kwartale 2011 roku nie nastapity znaczace zmiany wolumenu depozytéw gospodarstw domowych w
ujeciu kwartalnym. Obserwowano nieznaczny spadek depozytéw biezacych, podczas gdy depozyty
terminowe wzrosty o nieco ponad 2 mid zt (+1% kw/kw). Warto$¢ oszczednosci gospodarstw domowych
zgromadzonych na rachunkach bankowych na koniec czerwca 2011 r. wyniosta blisko 427 mld zt (co
przektada sie na wzrost w ujeciu rocznym o 9%), z czego 54% stanowity depozyty biezace.

Il.  Schemat organizacyjny Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Na ponizszym schemacie przedstawiono strukture grupy jednostek powigzanych Banku Handlowego
w Warszawie S.A. (,Bank”) wedtug stanu na 30 czerwca 2011 roku wedtug udziatéw w kapitatach spofek.
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Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Dom Maklerski Banku
Handlowego SA — 100,00%
ziatalnos¢ maklerska

Handlowy Investments S.A.

99,99%

ziatalnos¢ inwestycyjna

Gielda Papierow
Wartosciowych S.A. — 0,02%
Prowadzenie gieldy finansowej

Polmot Holding S.A.
13,89%
Sprzedaz samochodow,
budownictwo, produkcja

BondSpot S.A.
0,0(1)%
Prowadzenie elektronicznych
platform obrotu papierami

Handlowy — Leasing
Sp. zo.0.-97,47%
Dziatalnosé¢ leasingowa

Handlowy Inwestycje
Sp. z 0.0. - 100,00%

Dziatalnos¢ inwestycyjna

Handlowy-Leasing
Sp. z 0.0. —2,53%
Dziatalnos¢ leasingowa

Handlowy — Investments
IIS.arl -19,0

zialalnos¢ inw

Handlowy — Investments 11
S.a.rl (

ziatlaln

Handlowy Investments
S.A.-0,01%

Dziatalnosé inwestycyji

PPH Spomasz Sp. z 0.0.
w likwidacji — 100,00%
Produkcja urzqdzen
gastronomicznych i
handlowyc

Bank Rozwoju
Cukrownictwa S.A. w

likwidacji - 100,00%
Bankowos¢

Gielda Papierow
Biuro Informacji Wartosciowych Elektromontaz
Kredytowej S.A.- 12,54% S.A.—0,05% Poznan S.A.
Prowadzenie systemu F Prowadzenie gietdy = 19,88%
informacji kredytowej finansowej Elektroinstalacje
Pia Piasecki S.A.

VISA EUROPE
w upadtosci

Polania Sp. z 0.0.
w likwidacji - 6,06% Ltd. - 0,01%
Produlkcja obuwia i Obstuga platnosci — 19,12%
wyrobow skorzanych Budownictwo
Odlewnie Polskie S.A. Krajowa Izba
16,91% Rozliczeniowa
Produkcja odlewow — S.A. —5,74%
Rozliczenia
miedzybankowe

Kuznia Polska S.A.
5,20%

Produkcja odkuwek

matrycowych stalowych

Polski Koncern
Migsny
DUDA S.A.
— 7,33%
Produkcja i
dystrybucja mies
i wedlin

Jednostki powiazane

Jednostka dominujaca Grupy
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Spotki zalezne

Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Pozostate udzialy
Banku Handlowego w Warszawie S.A.
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ll. Struktura  organizacyjna
w Warszawie S.A.

Grupy

Kapitatowej

Banku

Handlowego

Grupa Kapitatowa Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,Grupa”) obejmuje jednostke dominujacg oraz

jednostki zalezne:

JEDNOSTKI GRUPY KAPITALOWEJ BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE S.A.

KONSOLIDOWANE METODA PELNA

Zastosowana

Przedmiot Charakter Procent metoda Kapitat wtasny
Nazwa jednostki . .. powiagzania  posiadanego i (tys. zt)
dziatalnosci . . konsolidacji /
kapitalowego kapitatu 30.06.2011
wyceny
Bank Handlowy w Warszawie S.A. bankowo$¢ Jedr]os.tka - - 6 023 386*
dominujaca
oo (Mlj‘,\'jl'gﬁ!‘)'*ﬁa”k“ Handlowego daelainosc  Jedhostka 100,00% konsolidacja pelna 104115
Handlowy - Leasing Sp. z 0.0.*** gﬂ::ﬁ;ngxz Jiirl]:zs:;a 100,00%** konsolidacja petna 153 071
Handlowy Investments S.A*** l:;':l?)'/’;‘y’;fa Jodhostia 100,00% konsolidacja peina 29326
Lo s Ni€ prowadzi jednostka 0 — Jednqstka
PPH Spomasz Sp. z 0.0. w likwidacji dziatanosei salesna 100,00% konsolidacja petna postawiona w
stan likwidacji

* Kapitat wlasny Banku Handlowego w Warszawie S.A. zgodnie z jednostkowym bilansem Banku za | pétrocze 2011 roku.

**Z uwzglednieniem udziatéw posrednich.
*** Powyzsze dane nie zostaly zaudytowane

JEDNOSTKI GRUPY KAPITALOWEJ BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE S.A. NIE OBJETE

KONSOLIDACJA

Zastosowana

. Charakter Procent Kapitat wtasny
. . Przedmiot . . . metoda
Nazwa jednostki . . . powigzania posiadanego P (tys. z1)
dziatalnosci . . konsolidacji /
kapitatowego kapitatu 30.06.2011
wyceny
Handlowy Inwestycje Sp. z 0.0.** 'd2|a+alno.sc Jednqstka 100,00% wyeena meto,d apraw 10983
inwestycyjna zalezna wiasnosci
Handlowy Investments Il S.a.r..*** .d2|aialno.sc Jedno_stka 100,00%** wycena metog apraw 6 947
inwestycyjna zalezna wiasnosci
Bank Rozwoju Cukrownictwa S.A. w Jednostka wycena metodg praw Jednostka
I o Bankowos¢ . 100,00% o postawiona w
likwidacji zalezna wiasnosci

stan likwidacji

**Z uwzglednieniem udziatow posrednich.

*** Powyzsze dane nie zostaly zaudytowane



Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w | potowie 2011 roku

IV. Podstawowe dane bilansowe i wyniki finansowe Grupy Kapitalowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

1.  Syntetyczne zestawienie podstawowych danych finansowych Grupy

min zt 30.06.2011 31.12.2010
Suma bilansowa 39 356,7 375175
Kapitat wtasny 6 095,7 64929
Kredyty* 12207,2 115934
Depozyty* 177729 20423,0
Wynik finansowy netto 332,6 754,8
Wspétczynnik wyptacalnosci 18,0% 18,8%

* Naleznosci i zobowiqzania od sektora niefinansowego.

2.  Wyniki finansowe Grupy w | pétroczu 2011 roku

2.1 Rachunek zyskow i strat

W | pétroczu 2011 roku Grupa wypracowata zysk brutto w wysokosci 414,7 min zt, co oznacza spadek
0 31,8 min zt (tj. 7,1%) w stosunku do | potrocza 2010 roku. W tym samym okresie skonsolidowany zysk
netto wyniést 332,6 min zt, co oznacza spadek o 16,8 min zt (ij. 4,8%) w stosunku do analogicznego
okresu roku 2010. Przychody operacyjne (obejmujace wynik z tytutu odsetek i prowizji, przychody z tytutu
dywidend, wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji, wynik na inwestycyjnych
dtuznych papierach wartosciowych, wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych oraz wynik na
pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych) w | pétroczu 2011 roku uleglty obnizeniu w poréwnaniu
do | pétrocza 2010 o 105,5 min zt (tj. 8,2%) i wyniosty 1 184,2 min zt.

Na spadek zysku netto najwiekszy wptyw miaty wynik z tytutu odsetek, ktory obnizyt sie 0 51,6 min zt do
695,3 min zt, wynik na inwestycyjnych diuznych papierach wartosciowych (spadek o 46,4 min zi, tj. 80,4%)
oraz wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji, ktéry w | potroczu 2011 roku byt nizszy
0 26,0 min zt.

Z drugiej strony, istotnej poprawie (fj. o 108,9 min zt) ulegta linia odpiséw na utrate wartosci. Pozytywny

wplyw na wynik netto miat takze wynik z tytutu prowizji, ktéry wzrést o 20,5 min zt (tj. 6,5%) do
337,3 min zt.

Wybrane pozycje z rachunku zyskow i strat

| pétrocze Zmiana

w tys. zt 2011 2010 tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 695 289 746 862 (51573) (6,9%)
Wynik z tytutu prowizji 337 312 316 846 20 466 6,5%
Przychody z tytutu dywidend 5657 5846 (189) (3,2%)
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 130 679 156 645 (25 966) (16,6%)
Wynik na inwestycyjnych dluznych papierach warto$ciowych 11334 57 692 (46 358) (80,4%)
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych - 2516 (2516) -
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych 3928 3 251 677 20,8%
Razem przychody 1184199 1289 658 (105 459) (8,2%)
Koszty dziatania Banku i koszty ogoinego zarzadu oraz amortyzacja, w tym: (714 761) (676 598) (38 163) (5,6%)

Koszty dziatania Banku i koszty ogolnego zarzadu (685 559) (644 061) (41498) (6,4%)

Amortyzacja Srodkéw trwatych oraz warto$ci niematerialnych (29 202) (32 537) 3335 10,2%
Wynik z tytutu zbycia aktywow trwatych 2276 (217) 2493 1148,8%
Zmiana stanu odpisow (netto) na utrate wartosci (57 313) (166 183) 108 870 65,5%

10



Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w | potowie 2011 roku

| pétrocze Zmiana
w tys. zt 2011 2010 tys. zt %
Udziat w ;yskach (stratach) netto podmiotéw wycenianych metodg praw 316 (158) 474 300,0%
wiasnosci
Zysk brutto 414717 446 502 (31785) (7,1%)
Podatek dochodowy (82 097) (97 132) 15035 15,5%
Zysk netto 332620 349 370 (16 750) (4,8%)

211 Przychody

Wynik z tytutu odsetek w | pétroczu 2011 roku wynidst 695,3 min zt wobec 746,9 min zt w analogicznym
okresie 2010 roku (spadek o 51,6 min z, tj. 6,9%) przede wszystkim w efekcie nizszych przychodéw
odsetkowych od diuznych papieréw wartosciowych przeznaczonych do obrotu oraz kredytow, pozyczek i
innych nalezno$ci.

Wynik z tytutu prowizji w | pétroczu 2011 roku wyniést 337,3 min zt wobec 316,8 min zt w analogicznym
okresie 2010 roku (wzrost 0 20,5 min zi, tj. 6,5%) gtéwnie za sprawg lepszego wyniku z tytutu dziatalnosci
maklerskiej (wzrost 0 10,7 min zi, tj. 38,3%), ustug powierniczych oraz kart kredytowych.

Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji w | pétroczu 2011 roku wyniést 130,7 min zt
wobec 156,6 min zt w analogicznym okresie 2010 roku (spadek o 26,0 min zi, tj. 16,6%). Spadek byt
gtéwnie pochodng pogorszenia wyniku na dziatalnosci wtasnej Banku.

Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach wartosciowych w | pétroczu 2011 roku wynidst 11,3 min zt
wobec 57,7 min zt w analogicznym okresie 2010 roku (spadek o 46,4 min zi, tj. 80,4%, gtéwnie za sprawg
zmiany warunkow makroekonomicznych).

2.1.2 Koszty

W | potroczu 2011 roku koszty dziatania Grupy i ogdélnego zarzadu oraz amortyzacji wyniosty 714,8 min zt
wobec 676,6 min zt w analogicznym okresie 2010 roku (wzrost o 38,2 min zt, tj. 0 5,6%). Wzrost kosztéw
wynikat przede wszystkim z wyzszych kosztéw ogodlno-administracyjnych - niemal dwukrotny wzrost
wydatkéw na reklame i marketing oraz kosztéw ustug zewnetrznych dotyczacych dystrybucji produktéw
bankowych byt zwigzany z rozwojem dziatalno$ci Banku (aktywna akwizycja kart kredytowych oraz kont
osobistych).

213 Odpisy netto na utrate wartosci aktywéw finansowych i réznica wartosci rezerw na zobowiqzania

pozabilansowe
Odpisy netto
| pétrocze Zmiana

w tys. zt 2011 2010 tys. zt %
Odpisy netto na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) 3793 (30 554) 34 347 112,4%
Odpisy netto na nalezno$ci i zobowigzania pozabilansowe (62 150) (135 629) 73479 54,2%

oceniane indywidualnie 28 396 (180) 28 576 15896,6%

oceniane portfelowo (90 546) (135 449) 44903 33,2%
Inne 1044 - 1044 -
Razem réznica utraty warto$ci (57 313) (166 183) 108 870 65,5%

W | potroczu 2011 roku odpisy netto na utrate wartosci wyniosty 57,3 min zt wobec 166,2 min z
w | pétroczu 2010 roku. Istotny spadek odpiséw dotyczyt zaréwno Bankowosci Detalicznej (efekt poprawy
jakosci portfela kredytow konsumpcyjnych i kart kredytowych), jak i Bankowosci Korporacyjnej (spadek
spowodowany wyzszym poziomem rozwigzan rezerw na kredyty ze zidentyfikowang utratg wartosci
oceniane indywidualnie dzieki ustabilizowaniu sie sytuacji finansowej klientéw i obnizeniu sie ryzyka
niewywigzywania sie kredytobiorcéw z terminowego regulowania zobowigzan).
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2.1.4 Wskazniki

Wybrane wskazniki finansowe

| pétrocze | pétrocze

2011 2010
ROE * 12,8% 12,8%
ROA ** 1,6% 1,9%
Koszty/Dochody 60,4% 52,5%
Kredyty sektora niefinansowego/Depozyty sektora niefinansowego 68,7% 54%
Kredyty sektora niefinansowego/Aktywa ogdtem 31% 29%
Wynik z tytutu odsetek/przychody ogdtem 59% 58%
Wynik z tytutu prowizjilprzychody ogotem 28% 25%

* lloraz zysku netto i Sredniego stanu kapitatow wlasnych (z wylqczeniem zysku netto biezqcego okresu) liczonego na bazie

kwartalnej.

** [loraz zysku netto i Sredniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej.

Zatrudnienie w Grupie

w etatach | pétrocze 2011 | péirocze 2010 Zmiana

etaty %
Srednie zatrudnienie w okresie 5797 5483 314 57
Stan zatrudnienia na koniec okresu 5879 5829 50 0,9

W | pétroczu 2011 roku nastapit nieznaczny wzrost zatrudnienia w Grupie.

2.2 Bilans

Wedtug stanu na dzieh 30 czerwca 2011 roku suma bilansowa Grupy wyniosta 39 356,7 min zt i byta

0 4,9% wyzsza niz na koniec 2010 roku.

Bilans
Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt 30.06.2011 31.12.2010 tys. zt %
AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 1221450 3206 554 (1985 104) (61,9%)
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 4147 634 3995916 151718 3,8%
Diuzne papiery warto$ciowe dostepne do sprzedazy 16 642 195 13 029 254 3612941 27,7%
Inwestycje kapitatowe wyceniane metodg praw wtasnosci 56 578 56 332 246 0,4%
Inwestycje kapitatowe 25 381 23949 1432 6,0%
Kredyty, pozyczki i inne naleznosci 14 375 095 14 543 248 (168 153) (1,2%)
od sektora finansowego 2167930 2949 839 (781 909) (26,5%)
od sektora niefinansowego 12 207 165 11593 409 613 756 5,3%
Rzeczowe aktywa trwate 480 858 475373 5485 1,2%
nieruchomosci i wyposazenie 462 550 457 065 5485 1,2%
nieruchomosci stanowigce inwestycje 18 308 18 308 -
Wartosci niematerialne 1286 637 1285757 880 0,1%
Aktywa z tytutu podatku dochodowego 371338 321669 49 669 15,4%
Inne aktywa 739 594 569 587 170 007 29,8%
Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy 9901 9901 0,0%
Aktywa razem 39 356 661 37 517 540 1839121 4,9%
PASYWA
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 3059 762 2804 437 255325 9,1%
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Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 30.06.2011 31.12.2010 tys. zt %
ig;);t\aquama finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego 28 265 297 27 308 344 956 953 35%

depozyty 25169 048 26 430 223 (1261175) (4,8%)

sektora finansowego 7396171 6007 190 1388 981 231%
sektora niefinansowego 17772 877 20423 033 (2 650 156) (13,0%)

zobowigzania z tytutu emisji wiasnej 40934 11533 29 401 254,9%

pozostate zobowigzania 3055315 866 588 2188 727 252,6%
Rezerwy 37837 32240 5597 17.4%
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 1853 - 1853 -
Inne zobowigzania 1896 193 879 584 1016 609 115,6%
Zobowiagzania razem 33260 942 31 024 605 2236 337 7,2%
KAPITALY
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 - -
Kapitat zapasowy 3009 396 3031149 (21 753) (0,7%)
Kapitat z aktualizacji wyceny (24 313) (44 848) 20 535 45,8%
Pozostate kapitaty rezerwowe 2260759 2248707 12 052 0,5%
Zyski zatrzymane 327 239 735289 (408 050) (55,5%)
Kapitaty razem 6095719 6 492 935 (397 216) (6,1%)
Pasywa razem 39 356 661 37 517 540 1839121 4,9%
2.2.1 Aktywa
Naleznosci brutto (w tym reverse repo)

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 30.06.2011 31.12.2010 tys. zt %
Banki i inne monetarne instytucje finansowe 1754 616 2273632 (519 016) (22,8%)
Niebankowe instytucje finansowe 432 588 698 228 (265 640) (38,0%)
Niefinansowe podmioty gospodarcze 7460 796 6693 528 767 268 11,5%
Osoby prywatne 5957 697 6 119 157 (161 460) (2,6%)
Jednostki budzetowe 139 484 96 625 42 859 44.4%
Pozostate naleznosci niefinansowe 9549 21492 (11 943) (55,6%)
Razem 15754 730 15902 662 (147 932) (0,9%)

Na zmiane salda aktywow na koniec czerwca 2011 roku (w poréwnaniu do korica 2010 roku) miaty wpltyw
nastepujace elementy:

e wzrost salda dtuznych papieréw wartosciowych dostepnych do sprzedazy o 3,6 mid zl, tj. 27,7%,
gtéwnie w wyniku zwiekszenia portfela bonéw wyemitowanych przez Narodowy Bank Polski oraz
nabycia emisji obligacji na kwote 1 mld zt wyemitowanych przez Bank Gospodarstwa Krajowego;

e spadek salda pozycji ,Kasa, operacje z Bankiem Centralnym” o 2,0 mid zt zwigzany z zarzadzaniem
rezerwg obowigzkowa;

e nieznaczne zmniejszenie portfela kredytéw, pozyczek i innych naleznosci o 0,2 mid zi, tj. 1,2%, bedace
efektem spadku nalezno$ci od bankéw i niebankowych instytucji finansowych (o 0,8 mid zi, tj. 26%). Z
drugiej strony, wzrost naleznosci odnotowano dla niefinansowych podmiotéw gospodarczych (wzrost o
0,8 mid zt, tj. 11,5%) oraz jednostek budzetowych.
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Portfel dtuznych papieréw wartosciowych

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt 30.06.2011  31.12.2010 tys. zt %
Obligacje skarbowe 8413171 7807 306 605 865 7,8%
Bony skarbowe 158 292 23150 135142 583,8%
Certyfikaty depozytowe i obligacje bankdw 2262 421 572 757 1689 664 295,0%
Emitowane przez podmioty niefinansowe 74742 165 075 (90 333) (54,7%)
Emitowane przez podmioty finansowe - 63 111 (63 111) -
Bony pienigzne NBP 7300 000 5994 140 1305 860 21,8%
RAZEM 18208 626 14 625 539 3583087 24,5%
2.2.2 Pasywa
Zohowigzania finansowe wyceniane wedlug zamortyzowanego kosztu
Wg stanu na dzien Zmiana
w tys.zt 30.06.2011 31.12.2010 tys. zt %
Zobowiazania wobec sektora finansowego 7392 804 6004 508 1388 296 231%
$rodki na rachunkach bankow i innych monetarnych instytucji finansowych 4223 896 2 844 661 1379235 48,5%
depozyty niebankowych podmiotéw finansowych 3168 908 3159 847 9 061 0,3%
Zobowiazania wobec sektora niefinansowego, w tym: 17758 474 20406 055 (2 647 581) (13,0%)
klientdw korporacyjnych 10672426 12046099 (1373673) (11,4%)
0s6b prywatnych 5699176 5717614 (18 438) (0,3%)
Pozostate zobowiazania, w tym z tytutu repo, wtasnej emisji i odsetki naliczone 3114019 897 781 2216 238 246,9%
Razem 28265297 27 308 344 956 953 3,5%

Po stronie pasywoéw najwiekszg zmiane odnotowano dla depozytdw sektora niefinansowego, ktore
w poréwnaniu do konca roku ulegly obnizeniu o 2,7 mld zt, tj. 13%. Spadek byt przede wszystkim
wynikiem nizszego poziomu zobowigzan wobec klientéw korporacyjnych (spadek o 1,4 mid zi, tj. 11,4%).

Na zmiane salda pasywoéw wptyw mialy takze pozostate zobowigzania finansowe wyceniane wedtug
zamortyzowanego kosztu, ktére wzrosty ponad trzykrotnie, tj. 0 2,2 mid zt. Do wzrostu przyczynity sie
przede wszystkim zobowigzania z tytulu sprzedanych papierow wartosciowych z udzielonym

przyrzeczeniem odkupu (gtéwnie operacje repo dokonane z bankami).

223 Zrédta pozyskiwania funduszy i ich wykorzystanie

Fundusze pozyskane 30.06.2011 31.12.2010
Fundusze bankéw i innych monetarnych instytucji finansowych 7001889 3437 761
Fundusze klientow i sektora budzetowego 21263 408 23870583
Fundusze wiasne tacznie z wynikiem finansowym 6095719 6492 935
Pozostate fundusze 4995 645 3716 261
Ogotem fundusze pozyskane 39 356 661 37 517 540
Wykorzystanie funduszy 30.06.2011 31.12.2010
Nalezno$ci od bankéw i innych monetarnych instytucii finansowych 1754 416 2273138
Naleznosci od klientow i sektora budzetowego 12 620 679 12270 110
Papiery warto$ciowe, udzialy i inne aktywa finansowe 20871788 17 105 451
Pozostate wykorzystanie 4109778 5868 841
Razem wykorzystanie funduszy 39 356 661 37 517 540
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2.3 Kapitaty wiasne i wspétczynnik wyptacalnosci

W poréwnaniu z koncem 2010 roku wartos¢ kapitatow witasnych Grupy na koniec | pétrocza 2011 roku
wzrosta o 0,4%. Istotne zmiany kapitatldow wiasnych dotyczyty kapitatu zapasowego (zmniejszenie o
21,8 min zt) oraz kapitatu z aktualizacji wyceny (wzrost o0 20,5 min z).

Kapitaty wtasne*
Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 30.06.2011 31.12.2010 tys. zt %
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 - 0,0%
Kapitat zapasowy 3009 396 3031149 (21 753) (0,7%)
Kapitat rezerwowy 1761156 1746107 15049 0,9%
Kapitat z aktualizacji wyceny (24 313) (44 848) 20535 45,8%
Fundusz ogolnego ryzyka bankowego 497 500 497 500 - 0,0%
Pozostate kapitaty (3278) (14 422) 11144 77,3%
Kapitaly wtasne ogoétem 5763 099 5738124 24975 0,4%

* Kapitaly wlasne bez wyniku finansowego netto

Poziom kapitatéw jest w peini wystarczajgcy do zachowania bezpieczenstwa finansowego instytuciji,
zgromadzonych w niej depozytow, a takze catkowicie zapewniajgcy mozliwosci rozwoju firmy.

Ponizsza tabela prezentuje dane finansowe do wyliczenia wspétczynnika wyptacalnoéci na podstawie
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy.

Wspétczynnik wyptacalnosci*

wtys. zt 30.06.2011 31.12.2010

|  Fundusze wiasne ogétem, w tym: 4419903 4384 927
pomniejszenia funduszy podstawowych i uzupetniajacych

z tytulu zaangazowania kapitatowego w jednostkach finansowych 56 578 56 332

z tytutu wartoSci niematerialnych, w tym: 1286 636 1285757

warto$¢ firmy 1245976 1245976

Il Aktywa i zobowigzania pozabilansowe wazone ryzykiem (portfel bankowy) 16 650 674 15766 225

Il Catkowity wymdg kapitatowy, z tego: 1969 237 1 865 353

wymag kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego (11*8%) 1332 054 1261298

wymag kapitatowy z tytutu ryzyka kontrahenta 119 552 98 223

wymog .kapita'ﬂowy z tytutu przekroczenia limitu koncentracji zaangazowan i limitu duzych 61135 44066

zaangazowan

suma wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego 69908 72 382

wymog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 360 531 361165

inne wymogi kapitatowe 26 059 28219

Wspétczynnik wyptacalnosci (I/111*12,5) 17,96% 18,81%

*Wspétczynnik wyptacalno$ci zostat obliczony wedtug zasad okreslonych w uchwale nr 76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 marca
2010 r. w sprawie zakresu i szczegbtowych zasad wyznaczania wymogow kapitatowych z tytutu poszczegolnych rodzajow ryzyka (Dz. Urz. KNF
Nr 2, poz. 11).

Na dzien 30 czerwca 2011 roku wspotczynnik wyptacalnosci Grupy wynidst 17,96% i byt o 0,85 pkt. proc.
nizszy niz na koniec 2010 roku. Bylo to spowodowane nieznacznym wzrostem catkowitego wymogu
kapitatowego, przede wszystkim z tytutu wiekszego wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego o
6% za sprawg wiekszego portfela aktywow i zobowigzarn pozabilansowych wazonych ryzykiem. Fundusze
wiasne pozostaty na niemal niezmienionym poziomie.

15



Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w | potowie 2011 roku

24 Realizacja prognozy wynikéw na 2011 rok

Bank — jednostka dominujgca nie przekazywat do publicznej wiadomos$ci prognozy wynikow na 2011 rok.

V. Dziatalnosé Grupy Kapitatlowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w | potowie
2011 roku

1. Kredyty i inne zaangazowania obciazone ryzykiem

1.1 Akcja kredytowa

Polityka kredytowa Grupy oparta jest o aktywne zarzgdzanie portfelowe i precyzyjnie okreslone rynki
docelowe, zaprojektowane w celu utatwienia analizy ekspozycji oraz ryzyka kredytowego w ramach danej
branzy dziatalno$ci klienta. Dodatkowo, poszczegdlni kredytobiorcy sg stale monitorowani w celu mozliwie
wczesnego wykrycia symptoméw pogarszania sie zdolnosci kredytowej oraz wdrozenia dziatan
naprawczych. W | poétroczu 2011 roku Grupa kontynuowata prace w celu optymalizacji procesu
kredytowego oraz dostosowywania oferty kredytowej Grupy do potrzeb klientéw i aktualnej sytuacji
rynkowej. Portfel naleznosci od klientéw indywidualnych jest zarzadzany przy pomocy modeli, ktére
uwzgledniajg ryzyko i dochodowos¢ poszczegdinych grup kredytéw w portfelu. W procesie oceny ryzyka
kredytowego, a w szczegdlnosci w ramach oceny punktowej (scorecard) wykorzystywane sg informacje z
Biura Informacji Kredytowe;.

Naleznosci kredytowe brutto od klientow z sektora niebankowego

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt 30.06.2011 31.12.2010 tys. zt %
Naleznosci zlotowe 12032 361 11705 368 326 993 2,8%
Naleznosci walutowe 1967 753 1713170 254 583 14,9%
Razem 14000 114 13 418 538 581 576 4,3%
Nalezno$ci od sektora niefinansowego 13428 042 12834 177 593 865 4,6%
Naleznosci od sektora finansowego 432 588 487 736 (55 148) (11,3%)
Nalezno$ci od sektora budZzetowego 139 484 96 625 42 859 44,4%
Razem 14 000 114 13 418 538 581 576 4,3%
Niefinansowe podmioty gospodarcze 7460 796 6693 528 767 268 11,5%
Osoby prywatne 5957 697 6119157 (161 460) (2,6%)
Niebankowe instytucje finansowe 432 588 487 736 (55 148) (11,3%)
Jednostki budzetowe 139 484 96 625 42 859 44,4%
Pozostate naleznosci niefinansowe 9549 21492 (11 943) (55,6%)
Razem 14 000 114 13 418 538 581 576 4,3%

Na dzien 30 czerwca 2011 roku ekspozycja kredytowa wobec sektora niebankowego wyniosta 14 000 min
zt, co stanowito wzrost o 4,3% w stosunku do 31 grudnia 2010 roku. Najwiekszg czes¢ portfela
kredytowego sektora niebankowego stanowig kredyty udzielone podmiotom gospodarczym, ktore
odnotowaty w | potroczu 2011 roku wzrost o 11,5%. Naleznosci od oséb prywatnych spadty w poréwnaniu
do konca 2010 roku o 2,6% do poziomu 5 958 min zt. Zmniejszenie sie portfela kredytow dla klientow
indywidualnych byto efektem zaostrzenia polityki kredytowej. Bank z uwagi na sytuacje
makroekonomiczng wprowadzit szereg akcji prewencyjnych majacych na celu ograniczenie ryzyka
kredytowego. Dodatkowym elementem zaostrzajgcym polityke kredytowag byly zmiany regulacyjne
(rekomendacja T).

Struktura walutowa kredytéw na koniec czerwca 2011 roku ulegta nieznacznej zmianie w poréwnaniu z
koncem 2010 roku. Udziat kredytéw w walutach obcych, na dzieh 30 czerwca 2011 roku w poréwnaniu do
31 grudnia 2010 roku nieznacznie wzrdst i wyniost 14,1%. Podkresli¢ nalezy, iz Grupa udziela kredytéw
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gtéwnie ztotowych, natomiast kredyty w walutach obcych sg udzielane klientom korporacyjnym, ktérzy
zdaniem Grupy, sg zdolni absorbowaé ryzyko walutowe bez znaczacego narazenia swojej kondyciji
finansowe;j.

Grupa monitoruje na biezaco koncentracje ekspozycji kredytowych, starajac sie uniknaé sytuacji, w ktorej
portfel jest uzalezniony od niewielkiej liczby klientow. Na koniec czerwca 2011 roku zaangazowanie
kredytowe Grupy w jednostki niebankowe nie przekroczyto limitu koncentracji wymaganego przez prawo.

Koncentracja zaangazowan - klienci niebankowi

w tys. zt 30.06.2011 31.12.2010

Za:vr;gzia:o- Zaangazowanie Laczne Zavavr;gnia:o- Zaangazowanie Laczne

bilansowe * pozabilansowe  zaangazowanie bilansowe * pozabilansowe zaangazowanie
GRUPA 1 545 334 245293 790 627 572 962 228 113 801074
GRUPA 2 274 812 433 297 708 109 232922 336 395 569 318
GRUPA 3 252 392 216 799 469 191 253 504 224 849 478 353
GRUPA 4 8 419 068 419076 6 327 527 327 533
GRUPA 5 43043 319779 362 822 15413 348 278 363 691
KLIENT 6 208 915 104 369 313 284 1 17 818 17 819
GRUPA7 134 884 136 475 271 359 138 909 82450 221 359
KLIENT 8 124 975 139 051 264 027 109 611 139 034 248 645
KLIENT 9 250 000 - 250000 250000 - 250000
GRUPA 10 66 568 167 293 233 861 30123 215746 245 869
Razem 10 1900 931 2181424 4082 356 1603 451 1920 210 3523 661

* Nie obejmuje zaangazowar z tytutu posiadanych akcji i innych papieréw wartosciowych
1.2 Jakos¢ portfela kredytowego

Naleznoéci Grupy przypisywane sg do dwdch portfeli w zaleznosci od istniejacego zagrozenia utraty
wartosci naleznosci: portfel naleznosci niezagrozonych utratg wartosci oraz portfel naleznosci
zagrozonych utratg wartosci. W zaleznosci od stopnia istotnosci naleznosci i sposobu zarzadzania, portfel
zagrozony utratg wartosci dzielony jest nastepnie na naleznosci podlegajace ocenie indywidualnej lub
grupowe;.

Na koniec czerwca 2011 roku udziat kredytow zagrozonych utratg wartosci stanowit 12,5% catego
portfela, podczas gdy na dzien 31 grudnia 2010 roku stanowit 14,8%. Spadek dotyczyt portfela klientow
podlegajacego ocenie indywidualne;.

Naleznosci brutto od podmiotow niebankowych wedtug jakosci zaangazowania

Wg stanu na dzien

w tys. zt 30.06.2011 31.12.2010
Naleznosci brutto od podmiotéw niebankowych Udziat % Udziat %
Bez utraty wartosci 12 244 153 87,5% 11428023 85,2%
Z rozpoznang utrata wartosci 1755 961 12,5% 1990 515 14,8%
oceniane indywidualnie 673 270 4.8% 962 296 7.2%
oceniane portfelowo 1082 691 77% 1028219 7,7%
Razem nalezno$ci od sektora niebankowego 14 000 114 100,0% 13 418 538 100,0%

Zdaniem Zarzadu obecne rezerwy na naleznosci sg najlepszym szacunkiem w zakresie utraty wartosci
portfela, biorgc pod uwage zdyskontowang prognoze przeptywdw zwigzanych ze sptatg naleznosci.

Na dzien 30 czerwca 2011 roku utrata wartosci portfela wynosita 1 379 min zt, co stanowito wzrost o 20,5
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min zt (tj. 0 1,5%), w poréwnaniu do konca grudnia 2010 roku. Wzrost utraty wartosci miat miejsce gtéwnie
na portfelu ocenianym portfelowo: 76 min zt, co stanowito 10,4% wzrostu w stosunku do konca 2010 roku.
Na portfelu ocenianym indywidualnie, w | potowie 2011 roku nastgpit spadek utraty wartosci o 48,7 min zi,
co stanowito spadek o 10,7% w poréwnaniu do grudnia 2010 roku. Wskaznik pokrycia rezerwami spadt z
10,1% na koniec 2010 roku do 9,9% na koniec czerwca 2011 roku.

Utrata wartos$ci na naleznosci kredytowe od klientow sektora niebankowego

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt 30.06.2011 31.12.2010 tys. zt %
Utrata wartosci na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) 163 946 170 751 (6 805) (4,0%)
Utrata warto$ci na naleznosci 1215486 1188170 27 316 2,3%
oceniane indywidualnie 408 487 457 215 (48 728) (10,7%)
oceniane portfelowo 806 999 730 955 76 044 10,4%
Razem utrata wartosci 1379 432 1358 921 20 511 1,5%
Wskaznik pokrycia rezerwami nalezno$ci ogotem 9,9% 10,1%
Wskaznik pokrycia rezerwami nalezno$ci zagrozonych 78,6% 68,3%

1.3 Zaangazowania pozabilansowe

Na dzien 30 czerwca 2011 roku zaangazowanie pozabilansowe Grupy wyniosto 12 457 min zt, co
oznacza spadek o 169 min zt (tj. 1,3%) w stosunku do konca 2010 roku. Najwieksza zmiana dotyczyta
kredytéw przyrzeczonych, ktorych wartos¢ ulegta obnizeniu o 366 min zt (1j. 3,5%).

Zobowiazania pozabilansowe warunkowe udzielone

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 30.06.2011 31.12.2010 tys. zt %
Gwarancje 1797 982 1771282 26 700 1,5%
Akredytywy wiasne 126 052 145 665 (19613) (13,5%)
Akredytywy obce potwierdzone 5374 1647 3727 226,3%
Kredyty przyrzeczone 9967 930 10 333 933 (366 003) (3,5%)
Gwarantowanie emisji 450 150 359 650 90 500 25,2%
Pozostate 109 860 14 220 109 860 672,6%
Razem 12 457 348 12 626 397 (169 049) (1,3%)
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 15908 10538 5370 51,0%
Wskaznik pokrycia rezerwami 0,13% 0,08%

taczna kwota zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub aktywach kredytobiorcow Banku wyniosta
na dzieh 30 czerwca 2011 roku 2 025 min zt, natomiast na dzierh 31 grudnia 2010 roku 1 825 min zt.

W | potroczu 2011 roku Grupa wystawita 6 256 tytutdw egzekucyjnych o tgcznej wartosci 61,6 min zt,
podczas gdy w | pétroczu 2010 roku wystawita 10 523 tytuty egzekucyjne o facznej wartosci 91,7 min zt..

Na koniec | potrocza 2011 roku taczna wartos¢ udzielonych przez Bank lub jednostke od niego zalezng

poreczen i gwarancji jednemu podmiotowi lub jednostce od niego zaleznej nie przekraczata 10%
kapitatow wtasnych Grupy.

1.4 Informacja o istotnych transakcjach z podmiotami powigzanymi zawartych na innych
warunkach niz rynkowe

Wszelkie transakcje Banku i jednostek od niego zaleznych dokonane z podmiotami powigzanymi w |
potroczu 2011 roku byty zawierane na warunkach rynkowych.
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2.  Fundusze zewnetrzne

Wedlug stanu na koniec czerwca 2011 roku taczna wartos¢ funduszy zewnetrznych Grupy wyniosta
28 265,3 min zt i byta 0 957,0 min zt (ij. 3,5%) wyzsza niz na koniec 2010 roku.

Fundusze zewnetrzne
Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt 30.06.2011 31.12.2010 tys. zt %
Zobowiazania wobec sektora finansowego 7396171 6007 190 1388 981 23,1%
Srodki na rachunkach biezacych, w tym: 1936 086 1492 350 443 736 29,7%
$rodki na rachunkach biezacych bankéw 1149 868 755 445 394 423 52,2%
Depozyty, w tym 5456 718 4512158 944 560 20,9%
depozyty bankow 3074028 2089 216 984 812 47,1%
Odsetki naliczone 3367 2682 685 25,5%
Zobowiazania wobec sektora niefinansowego 17772 877 20423 033 (2 650 156) (13,0%)
Srodki na rachunkach biezacych, w tym: 10 234 881 11912 332 (1677 451) (14,1%)
klientéw korporacyjnych 4995 222 5617 986 (622 764) (11,1%)
klientow indywidualnych 4504 016 4320530 183 486 4,2%
jednostek budzetowych 735643 1973 816 (1238173) (62,7%)
Depozyty terminowe, w tym 7523 593 8493723 (970 130) (11,4%)
klientéw korporacyjnych 5677 204 6428 113 (750 909) (11,7%)
klientow indywidualnych 1195 160 1397 084 (201 924) (14,5%)
jednostek budzetowych 651229 668 526 (17 297) (2,6%)
Odsetki naliczone 14 403 16 978 (2 575) (15,2%)
Zobowiazania z tytutu emisji wlasnej 40 934 11 533 29 401 254,9%
Pozostate zobowigzania 3055315 866 588 2188 727 252,6%
Kredyty i pozyczki otrzymane 535 751 574780 (39 029) (6,8%)
53;‘;‘{22;;”§rzzyg2‘£;rﬁﬁdoa e Cg‘upapieréw wartosciowych 2 2332590 113 534 2219056 1954,5%
Inne zobowigzania 184 391 176 054 8337 4,7%
Odsetki naliczone 2583 2220 363 16,4%
Razem fundusze zewnetrzne 28 265 297 27 308 344 956 953 3,5%

Najwiekszga zmiane odnotowano dla zobowigzan wobec sektora niefinansowego, ktére obnizyly sie o
27mld zt (. 13,0 %). Spadek nastgpit gtdwnie w obszarze jednostek budzetowych i klientow
korporacyjnych i byt pochodng nizszego salda na rachunkach biezagcych (o 1,9 mid z, tj. 24,5%) oraz, w
mniejszym stopniu, salda depozytéw terminowych (spadek o 0,8 mid z, tj. 10,8%). Z drugiej strony,
nastgpit wzrost zobowigzan z tytutu sprzedanych papieréw wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem

odkupu (0 2,2 mid zt).

Zohowiazania wobec klientow niebankowych

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt 30.06.2011 31.12.2010 tys. zt %
Zobowigzania wobec:
Osob prywatnych 5716679 5736 400 (19721) (0,3%)
Niefinansowych podmiotéw gospodarczych 10 219 237 11723 745 (1504 508) (12,8%)
Instytucji niekomercyjnych 510 665 399470 111195 27,8%
Niebankowych instytucji finansowych 3164 701 3153474 11227 0,4%
Sektora budzetowego 1387 348 2642816 (1255 468) (47,5%)
Inne zobowigzania 101 045 74 766 26 279 35,1%
Razem 21099 675 23730671 (2 630 996) (11,1%)
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Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 30.06.2011 31.12.2010 tys. zt %

Ziotowe 16 502 674 19 624 801 (3122 127) (15,9%)

Walutowe 4597 001 4105 870 491131 12,0%
Razem 21099 675 23730671 (2 630 996) (11,1%)

3.  Segment Bankowosci Korporacyjnej
31 Podsumowanie wynikoéw segmentu
w tys. zt | pétrocze 2011 | pétrocze 2010 Zmiana

tys. zt %

Wynik z tytutu odsetek 321 368 351510 (30 142) (8,6%)
Wynik z tytutu prowizji 167 020 148 847 18173 12,2%
Przychody z tytutu dywidend 1283 2705 (1422) (52,6%)
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 117 247 142 998 (25751) (18,0%)
Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach warto$ciowych 11334 57 692 (46 358) (80,4%)
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych - 277 (277) (100,0%)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych 14 694 22023 (7 329) (33,3%)
Razem przychody 632 946 726 052 (93 106) (12,8%)
Koszty dziatania banku i koszty ogélnego zarzadu oraz
amortyzacja (306 834) (315 309) 8475 (2,7%)
Wynik z tytutu zbycia aktywow trwatych 115 (99) 214 (216,2%)
Zmiana stanu odpiséw (netto) na utrate wartoSci 1183 (6 505) 7688 (118,2%)
;\J/l%zvl\j“ w zyskach (stratach) netto podmiotéw wycenianych 316 (158) 474 (300,0%)
Zysk brutto 327726 403 981 (76 255) (18,9%)
Koszty/Dochody 48% 43%

Na ksztattowanie sie wyniku brutto Segmentu Bankowosci Korporacyjnej w | pétroczu 2011 roku w
poréwnaniu z analogicznym okresem roku poprzedniego wptyw miaty w szczegoélnosci:

e spadek wyniku odsetkowego bedacy przede wszystkim efektem nizszych przychodéw od
dtuznych papieréw wartosciowych oraz w mniejszym stopniu, spadku przychodéw od sektora
finansowego. Wplyw powyzszych czynnikbw byt czeSciowo skompensowany wzrostem
przychodow od kredytéw udzielonych klientom korporacyjnym (w efekcie wzrostu wolumenow);

e wzrost wyniku z tytutu prowizji za sprawa wyzszych przychodéw z dziatalnosci maklerskiej (m.in.
w zwigzku z udziatem Banku i DMBH w znaczacych transakcjach na rynku kapitatowym)
i powierniczej,

e spadek wyniku na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji przede wszystkim za
sprawg spadku wyniku na dziatalno$ci wtasnej Banku,

e spadek wyniku na inwestycyjnych dtuznych papierach warto$ciowych gtéwnie w zwigzku ze
zmiang warunkéw makroekonomicznych (rosngce stopy procentowe);

e spadek kosztéw dziatania gtéwnie w efekcie nizszych kosztéw pracowniczych oraz spadku
kosztow wynajmu i utrzymania nieruchomosci;

e spadek odpiséw netto na utrate wartosci aktywow finansowych spowodowany wyzszym
poziomem rozwigzan rezerw na kredyty ze zidentyfikowang utrata warto$ci oceniane
indywidualnie. Byto to mozliwe dzieki ustabilizowaniu sie sytuacji finansowej klientéw i obnizeniu
sie ryzyka niewywigzywania sie kredytobiorcéw z terminowego regulowania zobowigzan.
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3.2 Bankowo$¢ komercyjna i inwestycyjna oraz rynki kapitatowe

3.21 Bankowos$¢ korporacyjna i przedsiebiorstw

W zakresie bankowosci korporacyjnej Bank $wiadczy kompleksowe ustugi finansowe najwiekszym
polskim przedsiebiorstwom oraz strategicznym przedsiebiorstwom z silnym potencjatem wzrostu, jak
réwniez dla najwiekszych instytucji finansowych oraz spotek z sektora publicznego.

Na koniec | pétrocza 2011 roku liczba klientdw korporacyjnych wyniosta 7,9 tys., w tym: 6 tys.
w segmencie przedsiebiorstw (mate i Srednie firmy, duze przedsiebiorstwa i sektor publiczny).

Cechg wspdlng klientéw bankowosci korporacyjnej jest ich zapotrzebowanie na zaawansowane produkty
finansowe oraz doradztwo w zakresie ustug finansowych. Bank zapewnia w tym obszarze koordynacje
oferowanych produktéw z zakresu bankowos$ci inwestycyjnej, skarbu i zarzadzania srodkami finansowymi
oraz przygotowuje oferty kredytowe réznorodnych form finansowania. Innowacyjnos¢ i konkurencyjnos¢ w
zakresie oferowanych nowoczesnych struktur finansowania jest wynikiem potaczenia wiedzy i
doswiadczenia Banku, a takze wspotpracy w ramach globalnej struktury Citigroup.

Ponizsza tabela przedstawia stany aktywéw i pasywédw w poszczegdlnych segmentach w ujeciu
zarzadczym.

Aktywa
min zt 30.06.2011 31.12.2010 30.06.2010 Zmiana
(1) (2) (3) (1)/(2) (1)E)
Przedsiebiorstwa, w tym: 2506 1957 1561 28% 61%
Mate i $rednie firmy 1324 1007 864 31% 53%
Duze przedsiebiorstwa 1182 950 697 24% 70%
Sektor Publiczny 156 112 94 39% 66%
Klienci Globalni 3207 2818 2572 14% 25%
Klienci Korporacyjni 1099 1297 1412 (15%) (22%)
Pozostate* 664 845 1122 (21%) (41%)
Razem Bankowos¢ korporacyjna i przedsigbiorstw 7632 7029 6761 9% 13%
Pasywa
min zi 30.06.2011 31.12.2010 30.06.2010 Zmiana
(1) (2) (3) (1)/(2) (1)/@)
Przedsiebiorstwa, w tym: 2692 3110 2668 (13%) 1%
Mate i $rednie firmy 1955 2175 1943 (10%) 1%
Duze przedsiebiorstwa 737 935 725 (21%) 2%
Sektor Publiczny 1811 2958 1934 (39%) (6%)
Klienci Globalni 6 345 7 866 7326 (19%) (13%)
Klienci Korporacyjni 3442 2940 4040 17% (15%)
Pozostate* 37 73 315 (49%) (88%)
Razem Bankowos¢ korporacyjna i przedsigbiorstw 14 327 16 947 16 283 (15%) (12%)

* Pozycja ,Pozostate” obejmuje m.in. klientow objetych restrukturyzacja oraz klientow spétki Handlowy Leasing sp. z o.0., ktdrzy nie sg klientami
Banku.

W | pétroczu 2011 roku aktywa Bankowos$ci korporacyjnej i przedsiebiorstw wzrosty o 9% w poréwnaniu
do kohAca 2010 roku. Najwiekszy wzrost odnotowano w segmencie przedsiebiorstw, co byto zwigzane z
wdrazaniem konkurencyjnej oferty kredytowej zarébwno w obszarze finansowania kapitatu obrotowego, jak
réwniez kredytow na finansowanie inwestycji wieloletnich oraz dziatan, majgcych na celu usprawnienie
procesu kredytowego.
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Struktura aktyw 6w Bankow osci Korporacyjnej
i Przedsiebiorstw wg stanu na 30.06.2011

Struktura pasyw éw Bankow osci Korporacyjnej
i Przedsigbiorstw wg stanu na 30.06.2011
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Kluczowe transakcje w obszarze Bankowosci korporacyinej i przedsiebiorstw w | pétroczu 2011 roku:

Cyfrowy Polsat S.A. — Bank jako jeden z bankéw prowadzacych podpisat w marcu 2011 roku wraz z
konsorcjum bankéw umowe kredytu ze spotkg Cyfrowy Polsat S.A.. Umowa przewiduje udzielenie
kredytu terminowego do maksymalnej kwoty w wysoko$ci 1,4 mld zt oraz kredytu rewolwingowego do
maksymalnej kwoty 200 min zt. Kredyt zaciagniety przez Cyfrowy Polsat S.A. nalezat do
najwiekszych kredytow kiedykolwiek udzielonych na zakup akcji polskich spotek (kredyt czesciowo
finansowat nabycie akcji spétki Telewizja Polsat S.A.), a takze najwiekszych kredytéw konsorcjalnych
zorganizowanych na przetomie 2010/2011 roku;

Polkomtel S.A. — Bank jako jeden z bankéw prowadzacych podpisat umowe kredytu rewolwingowego
na tagczng kwote 1,2 mld zt. Bank petnit takze role Agenta Kredytu i Agenta Dokumentacji Kredytu;

Program emisji papierow dtuznych - Bank w funkcji Wytacznego Organizatora ustanowit program
emisji instrumentéw diuznych do kwoty 5 mid zt dla Banku Gospodarstwa Krajowego S.A. (,BGK”), w
ramach ktérego w lutym 2011 roku Bank przeprowadzit dystrybucje obligacji na kwote 2 mid zt.
Emisja ta stanowita najwiekszg jak dotychczas emisje nieskarbowych papieréw dtuznych skierowang
do inwestorow rynkowych zrealizowang na polskim rynku. W maju 2011 roku Bank zawart z BGK
umowe nabycia emisji obligacji wyemitowanych przez BGK, na kwote 1 mld z}, z datg wykupu 3 lata
od daty emisji;

Kredyt rewolwingowy dla PKN ORLEN S.A. na tgczng kwote 2,6 mid euro — w maju 2011 roku
podpisano umowe finansowania aranzowanego w formule ,,Club Deal” przez konsorcjum skfadajace
sie z 14 bankoéw. Bank Handlowy jest jednym z bankéw wspotorganizujgcych;

Aneksowana zostata umowa programu obligacji wewnatrzgrupowych (podwyzszenie kwoty programu
do 1 mld z) w celu zwiekszenia efektywnosci zarzadzania ptynnoscig krétkoterminowa w jednej ze
spotek sektora paliwowo-energetycznego;

Wygranie kluczowych przetargbw na obstuge operacyjng firm z branzy samochodowej (w tym
organizacja programu papierow komercyjnych) oraz FMCG (w tym doradztwo przy transakcji z
obszaru fuzji i przejec).

Bankowo$¢ Inwestycyjna

Bankowos¢ Inwestycyjna Banku Handlowego, uruchomiona w 2010 roku, utrzymata w | potroczu 2011

roku silng pozycje w doradztwie przy kluczowych transakcjach z obszaru rynku kapitatowego.

W | pétroczu 2011 roku zespdt Bankowosci Inwestycyjnej zrealizowat wraz z Domem Maklerskim Banku
Handlowego S.A. oraz segmentem Klientéw Korporacyjnych dwie kluczowe transakcje dla Skarbu
Panstwa: Pierwotng Oferte Publiczng (IPO) Jastrzebskiej Spotki Weglowej S.A. oraz Pierwotng Oferte
Publiczng Banku Gospodarki Zywnosciowej S.A. Wprowadzenie na gietde Jastrzgbskiej Spotki Weglowej

to najwieksza w Polsce i jedna z trzech najwiekszych tego typu transakcji w Europie.

Ponadto w obszarze fuzji i przeje¢ (M&A) zespot Bankowosci Inwestycyjnej jest obecny jako doradca dla
klientow zainteresowanych zakupem spotek (buy-side advisory) przy najwiekszych w Polsce obecnie

toczacych sie procesach sprzedazy.
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3.2.2 Produkty Pionu Skarbu

Bank zajmuje wiodaca pozycje, na rynku wymiany walutowej z klientami korporacyjnymi. W maju 2011
roku prestizowy magazyn Euromoney opublikowat ranking, w ktérym Bank zajat, juz trzeci rok z rzedu,
pierwsze miejsce w kategorii obrotu walutowego z klientami korporacyjnymi. Ranking jest tworzony na
bazie udziatéw rynkowych oszacowanych o dane zebrane od ankietowanych klientéw.

W | potroczu 2011 roku Bank osiggnat bardzo dobre wyniki w zakresie transakcji wymiany walutowej z
klientami korporacyjnymi. Warto$¢ obrotéw wzrosta o 20% w poréwnaniu do | pétrocza 2010 roku. Byto to
mozliwe dzieki wysokiej jakosci obstugi oraz bogatej ofercie produktowej. Proponowane przez Bank
rozwigzania dotyczace mozliwosci lokowania srodkéw finansowych i zarzadzania pozycjg walutowg
spetniajg oczekiwania klientéw w tym obszarze.

Elektroniczna platforma transakcyjna CitiFX Pulse cieszy sie niestabnacym zainteresowaniem. W |
pétroczu 2011 roku potowa klientéw zawierajacych transakcje wymiany walutowej aktywnie korzystata z
mozliwosci samodzielnego zawierania transakcji on-line. Platforma CitiFX Pulse jest narzedziem
innowacyjnym, funkcjonalnym i oferuje szeroki pakiet przydatnych dodatkéw, a co najwazniejsze daje
nieograniczony dostep do kwotowan w czasie rzeczywistym oraz najszerszy na rynku zestaw par
walutowych. Klienci majg mozliwos¢ samodzielnego zawierania transakcji po atrakcyjnych cenach,
skladania zlecen zakupu lub sprzedazy waluty po okreslonym kursie, a takze majg dostep do analiz
ekonomicznych czy biezacych wiadomosci z Polski i swiata.

W | potowie 2011 roku Bank osiggnat dobre wyniki takze na rynku ztozonych transakcji pochodnych,
pozwalajgcych zabezpieczy¢ sie klientom przed ryzykiem zmiany stop procentowych (transakcje IRS)
oraz przed niekorzystnymi ruchami cen towaréw (transakcje Commodity). Przychody Banku z tego tytutu
transakcji wzrosty trzykrotnie w | pétroczu 2011 roku w stosunku do analogicznego okresu roku
poprzedniego.

W zakresie transakcji na obligacjach skarbowych zawartych z instytucjami finansowych, wolumen obrotéw
w | potowie 2011 roku wzrést ponad 65% w stosunku do | pétrocza roku poprzedniego. Bank osiagnat taki
wynik dzieki konkurencyjnej ofercie skierowanej do inwestorow instytucjonalnych w zakresie kupna i
sprzedazy obligacji skarbowych.

Bank zajmuje wiodaca pozycje jako organizator emisji obligaciji i certyfikatow depozytowych dla bankow.
Zgodnie z raportem ,Rating&Rynek” przygotowywanym przez agencje FitchRatings Bank posiadat prawie
44% udziatu w tym rynku wedtug stanu na koniec czerwca 2011 roku.

3.23 Bankowos$¢ Transakcyjna

Bank jest wiodgca instytucjg $wiadczaca ustugi bankowosci transakcyjnej w Polsce. Réwnolegle do
pakietu tradycyjnych ustug Bank oferuje nowoczesne rozwigzania zarzadzania pilynnoscia, a takze
produkty z obszaru ptatno$ci masowych i zarzgdzania nalezno$ciami.

Bank nieustannie wprowadza do swej oferty nowe rozwigzania i otwiera nowe segmenty rynku, posiada
pozycje lidera w wielu obszarach. Liczba transakcji polecenia zaptaty przetwarzana przez Bank jest
najwyzsza w Polsce, Bank jest liderem na rynku kart przedptaconych w Polsce, Mikrowptaty — produkt
dedykowany obstudze depozytéw masowych jest wiodgcym rozwigzaniem na rynku, a produkty
zarzadzania ptynnoscia w ofercie Banku cechuje najwyzszy poziom zaawansowania. Ustugi
depozytariusza oferowane przez Bank sg najczesciej wybierane na polskim rynku przez miedzynarodowe
i krajowe instytucje finansowe. Bank kontynuuje rozbudowe oferty ustug finansowania handlu — w
| pétroczu 2011 roku obroty w tej grupie produktowej przekroczyty 2,6 mid zt i byly o 123% wyzsze niz w
pierwszych szesciu miesigcach poprzedniego roku.

Priorytetem Banku jest udoskonalenie oferty ustug transakcyjnych, aby w najwyzszym stopniu
odpowiadata na potrzeby klientéw i wyznaczata nowe trendy w branzy bankowej w Polsce. Cel ten bedzie
osiggniety poprzez wykorzystanie ustug Centrum Badan i Rozwoju w todzi. Jest to pierwsze w Polsce
centrum badan w sektorze bankowym. Centrum bedzie wspoétpracowaé z uczelniami wyzszymi —
podpisane zostaly listy intencyjne z Politechnikg £.6dzka i Uniwersytetem t.6dzkim. Centrum ma na swoim
koncie pierwsze sukcesy, m.in. udziat w stworzenie produktu Cash2Mobile. Ustuga wykorzystujgca
mechanizm kart przedptaconych i bankowos¢ internetowg zostata zaangazowana do obstugi klientow,
ktérzy dotad bazowali na obrocie gotowkowym. Ustuga Cash2Mobile w istotny sposéb redukuje
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ucigzliwosci obrotu gotéwkowego jednoczesnie zapewniajac natychmiastowe rozliczenie transakcji. Bank
jako jedna z pierwszych instytucji na $wiecie opracowat ustuge tego typu.

Do oferty Banku wigczane sg réowniez inne ustugi — w | pétroczu 2011 roku oferta kart przedptaconych
zostata rozszerzona o dwie nowe funkcjonalno$ci: cze$ciowq autoryzacje oraz prezentacje salda karty po
kazdej transakcji. Sg to pionierskie rozwigzania w tym segmencie ustug w skali globalnej.

Wiodaca na rynku oferta produktéw zarzadzania ptynnoscig zostata rozszerzona o ustuge ,saldo netto”,
ktéra utatwia obstuge ptatnosci w strukturach cash poolingowych. Natomiast wdrozony niedawno przelew
zbiorczy jest idealnym rozwigzaniem dla klientow, ktérzy chcg wykonywa¢ duze wolumeny wyptat
wynagrodzen pracowniczych w sposéb szybki i zapewniajgcy wysoki poziom bezpieczenstwa informaciji.

Istotnym udogodnieniem dla klientéw Banku korzystajacych z platformy bankowosci elektroniczne;j
CitiDirect byto uruchomienie portalu CitiDirect.pl, ktéry jest Zzrodiem materiatébw szkoleniowych,
dokumentow i praktycznych wskazéwek.

Ustugi bankowosci transakcyjnej Banku ciesza sie uznaniem na rynku. Wartym podkreslenia osiggnigeciem
ostatniego potrocza byto zdobycie osmiu wyrdznien Europrodukt. Wsréd produktéw nagrodzonych w XVI
edycji konkursu znalazty sie faktoring odwrdcony, saldo netto, zintegrowana obstuga naleznosci, karty
przedptacone, karty gwarantowane =z funkcjonalnoscia polecenia zaptaty, obstuga gotéwkowa.
Nagrodzono takze dwie ustugi CitiDirect oraz Departament Obstugi Klienta dla klientéw korporacyjnych.
Konkursowi patronujg m.in.: Ministerstwo Gospodarki, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow.

Depozyty i rachunki biezace

Rachunek biezacy umozliwia klientom dostep do petnej palety produktéw z oferty Banku. Jednym z
kluczowych elementéw realizacji strategii Banku jest koncentracja na pozyskiwaniu i obstudze rachunkéw
operacyjnych — rachunkéw bankowych, na ktére trafia kluczowa czesé przeptywdw operacyjnych ich
wiascicieli. W ramach realizacji strategii Bank wprowadzit udogodnienia, ktére do minimum redukujg
zaangazowanie klienta w formalnosci zwigzane z otwarciem rachunku w Banku. Powstata dedykowana
jednostka, ktéra wspiera klientdw w przygotowaniu petnej dokumentacji otwarcia rachunku, pomaga w
przygotowaniu dokumentacji umozliwiajgcej przeniesienie ustugi bankowej z innych instytucji. Na zyczenie
klienta Bank informuje wskazanych kontrahentéw, urzedy skarbowe oraz ZUS o nowym numerze
rachunku.

Srodki pieniezne zgromadzone przez klienta na rachunku biezacym, ktére nie sag potrzebne do
finansowania biezacej dziatalnosci, mogg zosta¢ ulokowane w depozytach terminowych.

W ofercie Banku oprocz depozytéw terminowych znajduja sie:

e depozyty negocjowane — klientom posiadajagcym znaczne nadwyzki Srodkéw pienieznych Bank
umozliwia ustalenie indywidualnej stawki oprocentowania $rodkéw za posrednictwem zlecenh
telefonicznych na drodze bezposrednich negocjacji z przedstawicielem Banku;

o depozyty automatyczne — Bank w kazdym dniu roboczym otwiera lokate overnight po uprzednim
ztozeniu dyspozycji na tworzenie automatycznych lokat i ustaleniu wysokosci oprocentowania;

e depozyty zablokowane — umozliwia zabezpieczenie Srodkéw na rzecz beneficjenta, co wplywa na
poprawe wiarygodnosci handlowej i finansowej klienta. Produkt ten jest wykorzystywany do
zabezpieczania mniej skomplikowanych transakcji. W przypadku bardziej zaawansowanych konstrukc;ji
wykorzystywany jest rachunek zastrzezony.
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Produkty zarzadzania ptynnoscia

Struktury zarzadzania plynnoscig sg zaawansowanymi instrumentami optymalizujgcymi przeptyw
finanséw w ramach jednej grupy kapitatowej. Bank w pakiecie produktow zarzadzania ptynnoscig oferuje
mozliwos¢ optymalnego zarzadzania nadwyzkami w nadptynnych spétkach i firmach, ktére majg
zwiekszone zapotrzebowanie na kapitat. W swej ofercie Bank posiada nastepujace rozwigzania
zarzadzania ptynnoscia;

e cash pool rzeczywisty,

e wirtualny cash pooling,

e saldo netto,

e rzeczywisty cash pooling bez transferéw zwrotnych.

Wykorzystanie struktur zarzadzania ptynno$cig pozwala na redukcje zadtuzenia i zmniejszenie kosztéw
jego obstugi bez ryzyka utraty ptynnosci finansowe;.

Do oferty Banku zostat wigczony nowy produkt ,saldo netto”, ktéry umozliwia realizacje duzej liczby
przelewdéw wychodzacych, bez koniecznosci dokonywania recznych zasilen w ramach struktury. Nowy
produkt zostat doceniony na rynku, co zostato potwierdzone wyrdznieniem Europrodukt w XVI edycji
konkursu organizowanego m.in. pod egidg Ministerstwa Gospodarki i Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci.

Mikrowptaty

W pierwszym pétroczu 2011 roku Bank umacniat pozycje lidera w segmencie rynku, w ktérym oferowany
jest produkt Mikrowptaty.

Produkt Mikrowptaty wykorzystywany jest przez instytucje i podmioty, ktére przyjmujg w depozyt srodki
finansowe od ptatnikdéw i sg zobowigzane do ich zwrotu z naleznymi odsetkami. Produkt Mikrowptaty
posiada réwniez funkcjonalno$¢ umozliwiajaca wyliczenie wartosci odsetek archiwalnych, czyli
przypisania kwoty odsetek do danego depozytu ztozonego przez ptatnika w przesztosci.

W | pétroczu 2011 roku oddana zostata do uzytku nowa odstona produktu, ktéra oferuje wiele
niedostepnych dotychczas funkcjonalnoéci: rézne rodzaje kapitalizacji odsetek (dzienna, tygodniowa,
miesieczna, pétroczna, roczna), udogodnienia w generowaniu raportéw, mikrorachunki w walutach obcych
oraz rézne sposoby zasilen rachunkow.

Klientami Banku wykorzystujacymi ten produkt obecnie sg gtéwnie sady i prokuratury. Obstuga Mikrowptat
jest réwniez oferowana klientom spoza sektora publicznego — rozwigzanie Banku jest idealnym
narzedziem do obstugi przetargéw.

Bankowos¢ elektroniczna

Podstawowym systemem bankowo$ci elektronicznej, ktéry Bank oferuje swoim klientom korporacyjnym
jest system CitiDirect. W | pétroczu 2011 roku Bank kontynuowat udoskonalanie platformy CitiDirect oraz
realizowat projekt poprawy efektywnosci wykorzystania funkcjonalnosci platformy. W wyniku podjetych
prac Bank uruchomit ustuge ,przelewy zbiorcze”, dedykowang do realizowania przelewow ptacowych.
Ponadto miata miejsce premiera portalu informacyjnego CitiDirect.pl, ktoéry stanowi odpowiedz na
oczekiwania klientow dotyczgce dostepu do wszystkich informaciji o systemie w jednym miejscu.

Istotne informacje dotyczace bankowosci elektronicznej w | pétroczu 2011 roku:

e (Ogodlna liczba transakcji przetworzonych elektronicznie przez system CitiDirect w | pétroczu 2011 roku
przekroczyta 11,9 min i byta 0 3% wyzsza niz w | pétroczu 2010 roku;

e llosc¢ klientow korporacyjnych aktywnie uzywajacych systemu utrzymata sie na takim samym poziomie
w poréwnaniu do | pétrocza 2010 roku i wyniosta 4,8 tys.;
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e (Ogodlna liczba klientow aktywowanych w systemie na koniec | pétrocza 2011 roku wzrosta o 5% w
stosunku do konica | pétrocza 2010 roku i wyniosta ok. 11 tys.;

e Udziat wyciggéw dostarczanych do klientéw jedynie w postaci elektronicznej utrzymata sie na wysokim
poziomie, tj. okoto 90%.

Produkty kartowe

Bank zajmuje pozycje niekwestionowanego lidera rynku przedptaconych kart ptatniczych w Polsce. Udziat
Banku w rynku wynosi 44%. Karty przedptacone Banku sa najczesciej wykorzystywane w programach
lojalnosciowych, promocyjnych oraz motywacyjnych. Karty przedptacone sg takze doskonatym
narzedziem dystrybucji Swiadczen socjalnych.

W | potroczu 2011 roku Bank kontynutowat aktywng promocje swoich kart przedptaconych wsréd klientéw
korporacyjnych poprzez udziat na konferencji ,CEE Cards 2011 Conference” w Budapeszcie oraz na
konferencji ,Customer Loyalty Summit” w Krakowie. Na konferencjach tych potencjalni klienci mogli
poznac zalety tego produktu.

W celu zwiekszenia atrakcyjnosci Przedptaconych Kart Pfatniczych Bank wdrozyt nowe, innowacyjne
funkcjonalnosci, jakimi sg: czesciowa autoryzacja oraz prezentacja salda karty po kazdej transakcji. Bank
jest pierwszym bankiem w Europie, ktory wprowadzit powyzsze funkcjonalnosci dla swoich kllientow.

Bank kontynuuje umacnianie swojej pozycji w segmencie kart typu biznes poprzez ciggte rozszerzanie
swojej oferty. W | pétroczu 2011 roku udziat kart business (kart obcigzeniowych i kart gwarantowanych
Visa Business) w rynku wyniost 16%, na co sktada sie udziat w obrotach bezgotéwkowych (na poziomie
20%), i w obrotach bezgotéwkowych poza granicami kraju (w wysokosci 23%). Duzym zainteresowaniem
klientow cieszg sie karty debetowe Visa Business wydawane do rachunkéw prowadzonych w walucie
EUR i USD.

Jednym z atutéw oferty kart biznes i kart przedptaconych Banku jest najwiekszy w Polsce program
rabatowy dla kart tego typu. W ramach programu rabatowego uzytkownicy kart biznes oraz kart
przedptaconych moga korzysta¢ z rabatéw siegajacych nawet 50% w ponad 1,5 tys. punktach
handlowych na terenie catego kraju.

Bank rozszerzyt oferte o mozliwos¢ wydania kart korporacyjnych z indywidualnym wzorem graficznym
przygotowanym przez klienta. Oferta jest skierowana do firm, ktére sg zainteresowanie wydaniem kart
obcigzeniowych Visa Business, kart gwarantowanych Visa Business lub kart debetowych Visa Business.
Klienci zainteresowani takim rozwigzaniem otrzymujg materialy pomocnicze, kiére umozliwiajg
przygotowanie kompletnego projektu karty oraz plikéw produkcyjnych.

Bank wprowadzit réwniez polecenie zaptaty dla kart gwarantowanych Visa Business. Nowa
funkcjonalno$¢é ma na celu usprawnienie procesu sptaty zadtuzenia karty przez pracownika oraz realizacje
sptaty w terminie wymagalnosci. Wykorzystanie polecenia zaptaty dla kart gwarantowanych jest réwniez
korzystne dla firmy ze wzgledu na szybsze rozliczenie zadtuzenia na kartach pracowniczych,
wyeliminowanie obcigzenia rachunku firmy w przypadku braku spfaty przez uzytkownikéw oraz prosty
sposodb uruchomienia ustugi.

Unikasa

Unikasa to dobrze rozpoznawalna marka na rynku pfatnosci masowych. Jest to nowoczesny produkt,
ktéry usprawnia obstuge naleznosci klientéw Banku oraz umozliwia ptatnikowi regulowanie rachunkéw za
produkty i ustugi w najczesciej odwiedzanych miejscach np. super- i hipermarketach na terenie catego
kraju. Kontrahenci Banku mogg tworzy¢ witasng sie¢ pod wlasng markg wykorzystujac infrastrukture sieci
Unikasa. Sie¢ Unikasa obecna jest w 383 punktach na terenie catego kraju. Rachunki klientéw Unikasy
moga by¢ optacane réwniez w ponad 1 tys. punktach sieci partneréw Unikasy.

Przelewy Krajowe i Zagraniczne

W | potroczu 2011 roku Bank przetworzyt o 3% wiecej przelewow krajowych oraz o 11% wiecej przelewow
zagranicznych w stosunku do analogicznego okresu w 2010 roku.
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Elektroniczne Przekazy Pocztowe

Elektroniczne Przekazy Pocztowe to produkt skierowany do klientéw korporacyjnych, ktérzy przekazujg
srodki pieniezne w formie gotdwkowej osobom fizycznym. Produkt cieszy sie rosngcym zainteresowaniem
klientow Banku. Doskonaty serwis Swiadczony przez Bank po raz kolejny zaowocowat wzrostem liczby
przetwarzanych przekazéw pocztowych. W | pétroczu 2011 roku Bank zrealizowat o 18% wiecej
przekazéw w poréwnaniu z analogicznym okresem 2010 roku.

Polecenie zaptaty

Bank umozliwia swoim klientom kompleksowg obstuge naleznosci. Jednym z segmentéw rynku ustug tego
typu, na ktérym Bank posiada dominujacg pozycje, jest rynek polecenia zaptaty. Obok tradycyjnego
rozwigzania, Bank oferuje unikalne w Polsce rozwigzanie Polecenie Zaptaty Komfort, polegajace na
informowaniu dtuznikdw o zblizajacym sie terminie ptatnosci poprzez wiadomosci SMS.

W | pétroczu 2011 roku Bank usprawnit system dystrybucji formularzy zgdéd na polecenie zaptaty do
bankéw dtuznika poprzez wdrozenie modutu EPZ systemu Ognivo Krajowej lzby Rozliczeniowe;j.
Automatyzacja dystrybuciji zgéd spowodowata poprawe efektywnosci procesu obstugi polecenia zaptaty
oraz znaczaco skrocita czas aktywac;ji dla klientow.

W | péiroczu 2011 roku Bank zachowat pozycje lidera rozliczajac najwiekszg liczbe transakcji jako bank
wierzyciela.

SpeedCollect

SpeedCollect to ustuga pozwalajgca na automatyczne ksiegowanie naleznosci. Jest to doskonate
rozwigzanie dla firm, ktére posiadajg duzg baze odbiorcéw dokonujacych czestych wptat i chcg efektywnie
zarzadzac rozrachunkami ze swymi kontrahentami. Bank posiada blisko pietnastoletnie doswiadczenie w
obstudze SpeedCollect. Bank byt pierwsza instytucjag na polskim rynku, kidéra wigczyta produkt typu
SpeedCollect do swojej oferty.

W | péitroczu 2011 roku Bank wdrozyt nowa, innowacyjng funkcjonalnos¢: zleceniodawca przelewu jest
informowany o zaksiegowaniu pfatnosci na rachunku beneficjenta.

W | pétroczu 2011 roku Bank utrzymat miejsce w Scistej czotdwce polskiego rynku pod wzgledem
przetworzonych wolumendw transakcji.

Produkty gotéwkowe

Bank zapewnia swoim klientom kompleksowg obstuge gotéwkowa Najwiekszy wolumenowo strumien
transakcji gotéwkowych obstugiwanych przez Bank to wptaty gotéwkowe klientow. | potrocze 2011 roku to
kolejny okres wzrostu wolumenu gotéwki przyjmowanej przez Bank od klientéw korporacyjnych w
poréwnaniu z analogicznym okresem roku poprzedniego. Znaczna wigkszo$¢ wptat dokonywana jest w
formie zamknietej, tj. dostarczana do Banku w zamknietych opakowaniach i liczona pod nieobecnosé
klienta, a udziat wptat zamknietych w ogdéle wolumenu wptat gotéwkowych systematycznie rosnie i w |
pétroczu 2011 roku zblizyt sie do poziomu 99%.

Whptaty gotéwkowe oferowane sg przez Bank w réznych wariantach, dostosowanych do oczekiwan
klientéw. Nowa forma dostepna w ofercie bankowosci transakcyjnej to opcja tzw. "taniej gotowki" (Low-
Cost Cash), czyli depozytu uporzadkowanego, spetniajacego okreslone wymogi jakosciowe. Od | péitrocza
2011 roku rozwigzanie Low-Cost Cash dostepne jest w dwdch wariantach: wptaty w samych banknotach
oraz wptaty w banknotach z mozliwoscig dokonania wptat w bilonie. Wptaty gotéwkowe mogg zostaé
poszerzone o palete komplementarnych rozwigzan, takich jak konwojowanie gotéwki, zakup bezpiecznych
kopert stuzacych do deponowania wptat, elektroniczny obieg dokumentacji, SpeedCash (SpeedCollect we
wptatach gotéwkowych), czy obstuga skarbcowa.

Obok wptat gotéwki klienci Banku korzystajg rowniez z wyptat — zaréwno tradycyjnych wyptat w kasie, jak i
odbioru zamknietych pakietéw z zasileniem gotéwkowym.
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Bank swiadczy réwniez ustugi skierowane do wezszej grupy odbiorcow, takie jak np. zastepcza obstuga
kasowa oraz zastepcza obstuga oddziatowa, skierowana do sektora publicznego. Coraz wiekszg
popularnoscig cieszg sie réwniez ustugi kupna i sprzedazy znakéw pienieznych innym bankom
(providing).

Doradztwo unijne

W | pétroczu 2011 roku Biuro ds. Unii Europejskiej realizowato strategie w obszarze doradztwa unijnego,
koncentrujac swoje dziatania gtoéwnie na dotarciu z ofertg do nowych klientéw oraz dalszej aktywac;ji
obecnych klientéw Banku. Kampania informacyjna wzbudzita zainteresowanie wielu klientow.

Waznym elementem prac Biura ds. Unii Europejskiej w | pétroczu 2011 roku byta promocja kredytu
technologicznego. W wyniku tych dziatan wielu klientéw zapoznato sie z mechanizmem funkcjonowania
tego instrumentu w kontekscie najnowszych zmian wynikajacych z ustawy o wspieraniu innowacyjnos$ci.

Produkty finansowania handlu

Waznym elementem oferty produktéw bankowosci transakcyjnej Banku sg produkty finansowania handlu.
W tej grupie produktowej kluczowa role odgrywa finansowanie wierzytelnosci handlowych z petnym,
czesciowym lub bez przejecia ryzyka niewyptacalnosci diuznika obejmujace réwniez faktoring.

Oferta Banku cieszy sie rosngcym zainteresowaniem klientéw, co pozwala na stopniowe zwiekszanie
udziatu rynkowego Banku w zakresie produktow finansowania handlu — wedtug danych dostepnych na
koniec | kwartatu 2011 roku udziat Banku w rynku produktéw finansowania handlu pod wzgledem obrotéow
zrealizowanych w ramach transakcji dyskonta naleznosci wyniost 6,4%. Obroty odnotowane przez Bank w
tym obszarze w | pétroczu 2011 roku byly rekordowo wysokie — przekroczyty 2,6 mid zt i byty o 123%
wyzsze niz w | poétroczu 2010 roku. Jednoczeénie aktywa Banku w obszarze produktéw finansowania
handlu na koniec | pétrocza 2011 roku byly o 32% wyzsze w poréwnaniu z Il potroczem 2010 roku i o
143% wyzsze w poréwnaniu do | pétrocza 2010 roku.

Na uwage zastuguje fakt duzego zainteresowania klientdw rozwigzaniem faktoringu odwrdconego
wprowadzonego do oferty Banku w 2010 roku. Po relatywnie krétkim czasie od wdrozenia produktu z
rozwigzania skorzystato juz kilkunastu klientéw, a poziom finansowania wyniost 55 min zi.

Bank moze pochwali¢ sie duzym doswiadczeniem i wysokg jakoscig s$wiadczonych ustug
strukturyzowanego finansowania handlu. Istotne wydarzenia, ktére miaty miejsce w | potroczu 2011 roku
w tym obszarze to:

e dwie umowy strukturyzowanego finansowania naleznosci dla konsorcjéw realizujgcych budowe
autostrady na zlecenie Generalnej Dyrekcji Drég Krajowych i Autostrad;

e kontynuacja strukturyzowanej transakc;ji faktoringowej dla jednego z najwiekszych producentéw paliw
w Polsce z rozszerzeniem o kolejnych dwoch kontrahentéw — globalnych klientéw Banku.

3.24 Ustugi powiernicze i depozytariusza

Bank zajmuje pozycje lidera na rynku bankéw depozytariuszy w Polsce. Oferuje zaréwno ustugi
powiernicze dla zagranicznych inwestoréw instytucjonalnych, jak i ustugi depozytariusza przeznaczone
dla krajowych podmiotéw finansowych, szczegdlnie funduszy emerytalnych, inwestycyjnych i kapitatowych
funduszy ubezpieczeniowych.

W ramach regulaminowej dziatalnosci, na podstawie zezwolenia Komisji Papierow Wartosciowych i Gietd
(obecnie Komisja Nadzoru Finansowego), Bank prowadzi rachunki papieréw wartosciowych, rozlicza
transakcje w obrocie papierami wartoSciowymi, zapewnia obstuge wyptat dywidend i odsetek, wycene
portfela aktywow, indywidualne raporty, a takze aranzuje reprezentowanie klientéow w walnych
zgromadzeniach akcjonariuszy spotek publicznych. Ponadto, Bank swiadczy ustugi prowadzenia rejestru
zagranicznych papieréw wartosciowych, w ramach ktérych posredniczy w rozliczaniu transakcji klientéw
krajowych na rynkach zagranicznych.
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W okresie sprawozdawczym Bank utrzymat pozycje lidera rynku rozliczen transakcji w obrocie papierami
warto$ciowymi realizowanych na rzecz zdalnych czionkéw GPW i BondSpot S.A. Ponadto Bank
uczestniczyt w rozliczaniu transakcji zawieranych przez klientow instytucjonalnych na elektronicznej
platformie obrotu dluznymi papierami wartosciowymi, dziatajgcej pod nazwg ‘Treasury BondSpot Poland’,
zorganizowanej przez spétke BondSpot S.A.

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2011 roku Bank prowadzit 14,2 tys. rachunkoéw papieréw
wartosciowych.

W tym samym czasie Bank pemit obowiazki depozytariusza dla pieciu otwartych funduszy emerytalnych:
AMPLICO OFE, AVIVA OFE AVIVA BZ WBK, ING OFE, Pekao OFE, Nordea OFE oraz dla dwoch
pracowniczych funduszy emerytalnych: Pracowniczego Funduszu Emerytalnego PZU ,,Stoneczna Jesien”
i Pracowniczego Funduszu Emerytalnego Telekomunikacji Polskiej S.A.

Bank pefnit obowigzki depozytariusza dla funduszy i subfunduszy inwestycyjnych, zarzadzanych przez
nastepujace Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych: BZ WBK TFI S.A., PKO TFI S.A., PIONEER PEKAO
TFI S.A., LEGG MASON TFI S.A. i AVIVA INVESTORS POLAND TFI SA.

3.25 Dziatalno$é maklerska

Grupa prowadzi dziatalnos¢ maklerska na rynku kapitalowym za posrednictwem spotki Dom Maklerski
Banku Handlowego S.A. (,DMBH”), w ktérej Bank posiada 100-procentowy udziat.

W | pétroczu 2011 roku DMBH posredniczyt w 10,67% obrotéw akcjami na rynku wtérnym (dane bez
wezwan). W omawianym okresie warto$¢ transakcji zawartych za posrednictwem DMBH na rynku akcji na
GPW wyniosta 29,7 mid zt (spadek o 13,9 % w stosunku do analogicznego okresu poprzedniego roku).
Warto$é obrotéw na GPW wzrosta o 23,6% w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego.
Nalezy podkresli¢, ze mniejszy niz w analogicznym okresie roku poprzedniego udziat w obrotach nie
przetozyt sie negatywnie na wyniki finansowe osiagniete przez DMBH. Wynik finansowy netto wyniost
19,0 min zt wobec 12,2 zt w analogicznym okresie poprzedniego roku. Tak pozytywny wzrost byt mozliwy
dzieki wiekszej aktywnosci DMBH w obszarze bankowo$ci inwestycyjnej.

Liczba rachunkéw inwestycyjnych prowadzonych przez DMBH na koniec | pétrocza 2011 roku wynosita
8 989 (wobec 8 724 rachunkdéw na koniec 2010 roku). Wzrost liczby rachunkéw w omawianym potroczu
roku 2011 byt systematyczny i dotyczyt wszystkich miesiecy. Najwyzszy wzrost zanotowano w maju 2011
roku — byt on zwiazany z ofertg publiczng akcji Banku Gospodarki Zywnosciowej S,A. i certyfikatow
inwestycyjnych Legg Mason Akcji Skoncentrowany FIZ oraz w czerwcu - oferta publiczna Jastrzebskiej
Spotki Weglowej S.A.

Na koniec | pétrocza 2011 roku DMBH pefnit funkcje Animatora dla 30 spotek, co stanowi 7,2% wszystkich
akcji notowanych na GPW. Dodatkowo Wydziat Inwestycji Wiasnych petni te funkcje dla kontraktow
terminowych na indeks WIG20. DMBH jako Animator jest w czotéwce domow maklerskich pod wzgledem
ilosci animowanych spoéfek jak i wartosci generowanego obrotu.

Kluczowe transakcje DMBH w | p6troczu 2011 roku:

e Wezwanie publiczne do sprzedazy akcji spotki BZ WBK S.A., zrealizowane w kwietniu 2011 roku, o
wartosci 15,9 mid zt; DMBH peit funkcje podmiotu posredniczacego;

e Pierwsza oferta publiczna spotki BGZ S.A., zrealizowana w maju 2011 roku, o wartoéci 312 min zt;
DMBH pehit funkcje Globalnego Wspétkoordynatora Oferty oraz Wspétprowadzacego Ksiege Popytu;

e Pierwotna oferta publiczna spétki Jastrzebska Spotka Weglowa S.A. o wartosci ok. 5,37 mid zi; DMBH
pehit funkcje Globalnego Wspotkoordynatora Oferty oraz Wspotprowadzacego Ksiege Popytu; debiut
spotki odbyt sie w dniu 6 lipca 2011 roku;

e Transakcja niepubliczna kupna-sprzedazy akcji polskiego banku, zrealizowana w maju 2011 roku, o
wartosci 158,8 min zt; DMBH peit funkcje podmiotu posredniczacego w transakciji;
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e Oferta publiczna Certyfikatow Inwestycyjnych serii C Legg Mason Akcji Skoncentrowany FIZ,
zrealizowana w czerwcu 2011 r., o wartosci 38,5 min zt; DMBH petnit funkcje Oferujacego.

Wybrane pozycje rachunku zyskow i strat i bilansu*

Udziat Banku Suma Kapitat Wynik

Nazwa spotki Siedziba w kapitale bilansowa wlapsn finansowy netto

P zakladowym 30.06.2011 30.06 201¥ za okres 01.01-

spotki e 30.06.2011

% tys. zt tys. zt tys. zt

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. Warszawa 100,00 695 019 104 115 18 975
*dane nieaudytowane

3.26 Dziatalno$¢ leasingowa

Dziatalnos¢ leasingowa w ramach Grupy prowadzona jest poprzez Spétke Handlowy Leasing Sp. z o.0.
(,Handlowy-Leasing”, ,HL"), w ktorej Bank posiada 100% udziat.

Warto$¢ nowo zawartych uméw leasingowych w | pétroczu 2011 roku wyniosta 163,9 min zt w poréwnaniu
do 72,6 min zt podpisanych uméw w | potroczu 2010 roku, co oznacza wzrost 0 126%.

Warto$¢ aktywéw oddanych w leasing w | pétroczu 2011 roku wynosita 131,5 min zt. Struktura aktywoéw
ksztattowata sie nastepujgco:

e udziat srodkéw transportu, stanowit 72% wartosci ogétem sfinansowanych ruchomosci,

e udziat maszyn i urzadzen, stanowit 28% wartosci Srodkow trwatych oddanych w leasing.

Wartos$¢ srodkéw oddanych w leasing

w min zi | pétrocze 2011 | pétrocze 2010 Zmiana
min zt %
Warto$¢ $rodkéw oddanych w leasing, w tym: 131,48 71,45 60,03 84%
Pojazdy 94,66 36,67 57,99 158%
Maszyny i Urzadzenia 36,81 34,78 2,04 6%

W | potroczu 2011 roku Spotka realizowata przyjeta strategie, ktérej priorytetowym zatozeniem jest
sprzedaz produktu leasingowego klientom Banku, jak réwniez ugruntowanie rozpoznawalnosci marki
Handlowy-Leasing wsrdd klientéw Banku. Dodatkowo podejmowano dziatania zmierzajace do odzyskania
podatku VAT z tytutu refakturowanych ubezpieczen, ktérego rozpoznanie wptyneto na pogorszenie wyniku
w IV kwartale 2010 roku.

W | poétroczu 2011 roku podjeto dziatania zmierzajgce do rozszerzenia oferty produktowej HL na nowe
grupy klientéw. Wdrozono leasing dla Jednostek Sektora Publicznego, w tym: jednostek administracji
rzadowej, samorzadu terytorialnego oraz jednostek od nich zaleznych. Propozycja zostata skierowana
réwniez do klientéw nie bedacych klientami Banku.

W | po6troczu 2011 roku podjeto takze kierunkowe dziatania zmierzajgce do aktywaciji klientéw z obszaru
bankowosci detalicznej, gtéwnie z segmentu mikroprzedsiebiorstw.

W obszarze dotyczacym sprawnosci operacyjnej HL wdrozono projekt ,Automatyczny interfejs”
umozliwiajgcy import wygenerowanych danych z systemu operacyjnego Spétki do systemu klienta.
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Wybrane pozycje rachunku zyskoéw i strat i bilansu*

Udziat Banku w Suma Kapitat Wynik finansowy
Nazwa spotki Siedziba kapitale  bilansowa wlasny netto za okres
zakladowym spétki  30.06.2011  30.06.2011 01.01-30.06.2011
% tys. zt tys. zt tys. zt
Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 807 948 153 071 2707
*dane nieaudytowane
4.  Segment Bankowosci Detalicznej
4.1 Podsumowanie wynikoéw segmentu
| pétrocze 2011 I pétrocze 2010 Zmiana
w tys. zt tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 373921 395 352 (21 431) (5,4%)
Wynik z tytutu prowizji 170 292 167 999 2293 1,4%
Przychody z tytutu dywidend 4374 3141 1233 39,3%
Wynik na"handlowych instrumentach finansowych i 13 432 13647 (215) (1,6%)
rewaluacji
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych - 2239 (2239) (100,0%)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach (10 766) (18772) 8006 (42,6%)
operacyjnych
Razem przychody 551 253 563 606 (12 353) (2,2%)
Koszty dzig+ania banku i koszty ogdlnego zarzadu oraz (407 927) (361 289) (46 638) 12.9%
amortyzacja
Wynik z tytutu zbycia aktywow trwatych 2161 (118) 2279 (1931,4%)
Zmiana stanu odpisow (netto) na utrate wartoSci (58 496) (159 678) 101 182 (63,4%)
Zysk brutto 86 991 42 521 44 470 104,6%
Koszty/Dochody 4% 64%

Wynik brutto Segmentu Bankowosci Detalicznej w | potroczu 2011 roku w poréwnaniu z analogicznym
okresem 2010 roku ksztattowany byt gtdéwnie przez nastepujace czynniki:

e spadek wyniku odsetkowego bedacy gtownie efektem kontynuacji zmniejszania zaangazowania

pozyczki gotdwkowej w wybranych segmentach klientéw zgodnie ze strategia Banku. Spadek ten
zostat czesciowo skompensowany zmniejszeniem kosztéw odsetkowych jako rezultat koncentracji na
rachunkach operacyjnych oraz polityki cenowej w zakresie lokat terminowych oraz kont
oszczednosciowych;

wzrost wyniku z tytutu prowizji, przede wszystkim w obszarze kart kredytowych i ptatniczych (gtéwnie
efekt nizszych kosztéw prowizyjnych);

wzrost kosztow dziatania, w zakresie kosztéw agencji sprzedazowych (zwigzany z rozwojem kanatéw
sprzedazy bezposredniej i telesprzedaz)y oraz zwiekszonych wydatkow na dziatania marketingowe,
nakierowane na zwiekszenie sprzedazy kart kredytowych oraz rachunkéw operacyjnych (miedzy
innymi karty Citibank Mastercard World i Karta Miejska);

znaczacy spadek odpiséw netto na utrate wartosci jako efekt poprawiajgcej sie jakosci portfela
kredytow konsumpcyjnych i kart kredytowych miedzy innymi dzieki wczesniej podjetym zmianom
w zakresie polityki kredytowej (ij. strategiczne zmniejszenie udziatu segmentéw o wyzszym ryzyku
w portfelu kredytéw detalicznych).
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4.2 Wybrane dane biznesowe

| péirocze 2011 | péirocze 2010 Zmiana
Liczba klientow indywidualnych 985 845 1035105 (49 260)
Liczba rachunkéw biezacych, w tym: 628 483 606 998 21485
liczba rachunkéw operacyjnych 153 742 113 945 39797
Liczba rachunkéw operacyjnych pozyskanych w danym okresie 60 631 39169 21462
Liczba rachunkéw oszczednosciowych 217 882 199 404 18 478
Liczba kart kredytowych, w tym: 871299 950 531 (79 232)
karty co-brandowe 483 932 541 954 (58 022)
Liczba kart debetowych, w tym: 468 882 456 976 11906
karty PayPass 269 742 76 361 193 381

4.3 Opis osiagniec¢ biznesowych
Karty Kredytowe

Na koniec | potrocza 2011 roku wielkos¢ portfela kart kredytowych wyniosta 871,3 tys., co stanowi 8,5%
spadek w stosunku do konca | pétrocza 2010 roku. Zmniejszenie wielkosci portfela spowodowane jest
m.in. zwiekszeniem wymogow kredytowych pod wptywem Rekomendacji T wprowadzonej przez Komisje
Nadzoru Finansowego w 2010 roku. Pomimo spadku ilosci kart kredytowych udziat w rynku pod
wzgledem ilosci wydanych kart na dzien 31 marca 2011 roku wyniost 10,4% i wzrdst w ciggu roku z
poziomu 9,8% na dzienn 31 marca 2010 roku.

W | pétroczu 2011 roku wprowadzono nastepujace zmiany w ofercie kart kredytowych Banku:

° Karta Kredytowa Citibank MasterCard Word wprowadzona 18 lutego 2011 roku to pierwsza
multipartnerska karta w portfelu Banku. Karta oferuje klientom korzysci charakterystyczne dla kart
rabatowych oraz programéw lojalno$ciowych w ramach wspotpracy z siedmioma partnerami,
ktérych marki sg najchetniej wybierane przez grupe docelowg Banku;

. Karta Kredytowa Citibank MasterCard World Signia Ultime wprowadzona zostata 15 czerwca
2011 roku wspoélnie z Polskimi Liniami Lotniczymi LOT oraz programem lojalnosciowym Miles &
More. Jest to obecnie najbardziej prestizowa karta kredytowa w ofercie Banku, ktdra skierowana
jest do klientéw z najwyzszymi dochodami. Karta Ultime oferuje szereg ustug dodatkowych:
serwis concierge, assistance, pakiet ubezpieczen, program Miles & More, karte Priority Pass,
program rabatowy i A La Carte;

. W maju 2011 roku wprowadzono nowg funkcjonalnos¢ kart kredytowych w postaci ptatnosci
zblizeniowych - MasterCard PayPass oraz Visa PayWave. Funkcjonalnos¢ ptatnosci
zblizeniowych dostepna jest dla nowych kart kredytowych oraz bedzie stopniowo wprowadzana
dla catego portfela;

° W | potroczu 2011 roku podjeto dziatania majgce na celu zwiekszenie sprzedazy Planu Sptat
Ratalnych Komfort na wczesnym etapie relacji z klientem, czemu stuzyto m.in. udostepnienie
klientom mozliwosci aplikowania o Plan Sptat Ratalnych juz w momencie wypetniania wniosku o
karte kredytowag. Dodatkowo Bank aktywnie zachecat klientéw do samodzielnego rozktadania
transakcji wykonanych kartg kredytowa na raty poprzez serwis transakcyjny Citibank Online.

W celu dalszej popularyzacji ptatnosci kartami kredytowymi Citibank, Bank przeprowadzit szereg promoc;ji

i konkursow, w ktorych klienci mogli wygra¢ wakacje z oferty biur podrézy TUI oraz ClubMed, bilety na
koncerty oraz nagrody rzeczowe i pieniezne.
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Rachunki bankowe

W | pétroczu 2011 roku Bank koncentrowat sie na dziataniach majacych na celu pozyskiwanie aktywnych
klientow, realizowat nowe inicjatywy prowadzace do zwiekszenia aktywnosci dotychczasowych klientow,
jak rowniez wprowadzit wiele rozwigzan wptywajacych na jako$¢ obstugi i obnizenie kosztow.

. Rachunki biezgce: na koniec | potrocza 2011 roku liczba rachunkéw biezacych nalezacych do
klientow indywidualnych przekroczyta 628 tys., w tym ponad 445 tys. rachunkéw ziotowych oraz
183 tys. rachunkoéw walutowych. taczne saldo rachunkéw biezacych przekroczyto 2 mid zi.
Zanotowano tym samym znaczacy wzrost w stosunku do analogicznego okresu ubiegtego roku:
saldo rachunkéw biezgcych na koniec | potrocza 2010 wyniosto 1,74 mid zt, a ich liczba 607 tys.
(w tym 408 tys. rachunkéw w ztotych i 199 tys. w walutach obcych).

. Konta oszczedno$ciowe: liczba kont oszczednosciowych wyniosta ponad 217 tys., tgczne saldo
zgromadzonych na nich srodkoéw wyniosto ok. 2,5 mld zt wobec 199 tys. kont oszczednosciowych
o facznym saldzie 2,64 mld zt  w  analogicznym  okresie 2010  roku.
W maju 2011 roku Bank podwyzszyt oprocentowanie premiowe na Koncie Oszczedno$ciowym.
Klienci ptacacy karta do konta moga uzyskac oprocentowanie w wysokosci 3,73%.

. Zmiany w ofercie:

- W | kwartale 2011 roku Bank oferowat swoim obecnym jak i nowym klientom atrakcyjng 3-
miesieczng lokate w ztotych oprocentowang 4% w skali roku. Promocyjne oprocentowanie
dotyczyto nowych srodkéw zdeponowanych przez klientow. W tym samym czasie Bank
promowat diugoterminowe produkty depozytowe, m.in. poszerzajac oferte o nowe lokaty
24-miesieczne w ztotych. W marcu 2011 roku Bank obnizyt oprocentowanie produktéow
depozytowych prowadzonych w walutach (CHF, USD oraz EUR). Wprowadzone zmiany
przyczynity sie do wzrostu efektywnosci przychodowej z kont oszczednosciowych oraz
lokat;

- W maju 2011 roku Bank wzbogacit swojg oferte o kolejng miejskg karte ptatniczg — tym
razem we wspotpracy z miastem Wroctaw i przy wspétudziale Mennicy Polskiej S.A.
wprowadzit Miejskg Karte Citibank. Oprécz wygody korzystania z jednej karty — karty do
konta zintegrowanej z Wroctawskg Kartg Miejskg Urbancard - pasazerowie komunikaciji
miejskiej we Wroctawiu moga jeszcze skorzysta¢ ze specjalnego rabatu na bilety. Miejska
Karta Citibank to pierwsza taka propozycja na wroctawskim rynku.

Produkty kredytowe

Pozyczka Gotéwkowa

W | pétroczu 2011 roku Bank skupiat wysitki na zwiekszeniu udziatu nowych klientéw w portfelu pozyczki
gotowkowej. W potowie lutego 2011 roku zostata uruchomiona kampania marketingowa - promocyjne
oprocentowanie w wysokosci 9,99% w skali roku byto dostepne dla kazdego klienta, ktéry skorzystat z
nowych srodkéw w ramach pozyczki gotdwkowej Banku. Akcja byta kontynuowana do potowy maja i
pozwolita zwiekszy¢ udziat nowych klientéw w sprzedazy produktu o 40% w stosunku do IV kwartatu 2010
nie objetego promocjg cenowa. Po zakohczeniu oferty specjalnej Bank wprowadzit nowy, atrakcyjny
cennik pozyczki gotéwkowej roznicujgcy oferte zaleznie od profilu klienta, jego przynaleznosci do
okreslonej grupy zawodowej, kwoty udzielonej pozyczki, a takze nagradzajacy za posiadanie i aktywne
korzystanie z innych produktéw Banku.

Produkty hipoteczne

. Na koniec | potrocza 2011 roku saldo portfela kredytéw hipotecznych wyniosto 430,8 min zt, co w
poréwnaniu do salda z korca 2010 roku stanowito 35,1% wzrostu.

. Kanaty dystrybucji: na koniec | pétrocza 2011 roku Bank posiadat ok. 1,4 tys. uméw z partnerami
zewnetrznymi, generujgcych kontakty do klientow zainteresowanych kredytowaniem. W kwietniu
2011 roku zawarta zostata umowa o wspotpracy z Open Finance - najwieksza firma doradztwa
finansowego w Polsce. Ponadto, wdrozony zostat unikalny ,Partnerski Program Zyskéw”
dedykowany wspotpracujacym z Bankiem partnerom.
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. Jednym z najistotniejszych elementéw oferty hipotecznej Banku w | potroczu 2011 roku pozostat
proces, ktory zaktadat 14 dni na wypfate kredytu od momentu ztozenia kompletu dokumentéow
kredytowych.

. Sprzedaz kredytow byta wspierana dziataniami promocyjnymi, obejmujacymi kampanie

telewizyjng oraz inne akcje marketingowe z udziatem partneréw zewnetrznych.

Linia Kredytowa

W | pétroczu dokonano zmian w ofercie oraz w procesie akwizyciji linii kredytowej, ktére przyczynity sie do
istotnego wzrostu sprzedazy. Wzrost akwizycji wynika ze skutecznego realizowania strategii oferowania
klientom kont z wptywami wynagrodzenia oraz mozliwoscig korzystania z limitu kredytowego w koncie
nieoprocentowanego do 7 dni w miesigcu.

W czerwcu 2011 roku wprowadzono dwie zmiany w ofercie linii kredytowej: promocje dla klientéw Citibank
At Work polegajaca na wycofaniu z optaty rocznej oraz nowg oferte Linii Kredytowej dla klientow CitiGold
pozwalajgca uzyskaé kredyt w kwocie do 100 tys. zi.

Produkty ubezpieczeniowe i inwestycyjne

. taczna wartos¢ srodkdw w zarzadzaniu w produktach o charakterze inwestycyjnym (w tym w
ramach certyfikatow depozytowych, inwestycji dwuwalutowych, lokat inwestycyjnych oraz
produktéw ubezpieczeniowych) nabytych przez klientéw detalicznych za posrednictwem Banku
byta na koniec | pétrocza 2011 roku o 0,6% wyzsza od wartosci tych srodkéw na koniec
analogicznego okresu w 2010 roku. Najwiekszy wartosciowo wzrost srodkéw w zarzadzaniu
zanotowano w funduszach inwestycyjnych. Wartos¢ tych srodkéw wyniosta na koniec | pétrocza
2011 roku 2,3 mid zt, wobec 1,7 mld zt na koniec analogicznego okresu poprzedniego roku, co
stanowito wzrost 0 34,3%.

. Zmiany w ofercie:

- Do oferty funduszy inwestycyjnych zostato wprowadzonych w | pétroczu 2011 roku 20
nowych funduszy lokalnych oraz 4 zagraniczne. Na koniec | pétrocza 2011 roku zakres
oferty Banku obejmowat 148 funduszy — zarzadzanych przez 7 lokalnych towarzystw
funduszy inwestycyjnych oraz 4 zagraniczne firmy inwestycyjne;

- W lutym 2011 roku Bank rozszerzyt oferte w zakresie produktéow strukturyzowanych,
wprowadzajac do oferty nowe rodzaje obligacji strukturyzowanych obejmujacych petng lub
warunkowg ochrone kapitatu, w tym obligacji z mozliwoscig wczesniejszego wykupu przez
emitenta (tzw. autocall), a takze wyptacajacych okresowo zysk (tzw. kupon) w trakcie
okresu jej trwania;

- Oferta ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi ze sktadkag
regularng — Plan Inwestycyjny Optimum, zostata w kwietniu 2011 roku udostepniona
réwniez dla posiadaczy kart kredytowych Citibank — dotychczas produkt byt dostepny
wytgcznie dla oséb posiadajgcych rachunek osobisty w Banku. Dodatkowo w czerwcu 2011
roku zostata wprowadzona promocyjna oferta tego produktu, zapewniajaca klientowi premie
w wysokosci 10% sktadek naleznych w pierwszym roku umowy ubezpieczenia.

. Oferta ustug maklerskich: w | pétroczu 2011 roku Bank uczestniczyt w 2 subskrypcjach funduszy
inwestycyjnych zamknietych FIZ Allianz Platinium oraz FIZ Legg Mason z wartoscig przyjetych
zlecen na kwote odpowiednio 38,4 min zt oraz 11,3 min zt, co stanowito 11% catosci zapiséw FIZ
Allianz Platinium oraz 29% FIZ Legg Mason przyjetych przez wszystkie uprawnione podmioty na
rynku.
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5.  Osiagniecia w poszczegdlnych kanatach dystrybucji

5.1 Sie¢ dystrybucji

Na koniec | pétrocza 2011 roku sie¢ oddziatéw Banku liczyta 152 placowki, na ktére skladaty sie oddziaty
typu L (dawne korporacyjne oraz CitiGold Wealth Management i Centrum Inwestycyjne), typu M (dawne
wielofunkcyjne) oraz typu S (dawne oddziaty CitiFinancial).

W tym okresie Bank kontynuowat dziatania optymalizacyjne w ramach sieci oddziatéw, co przyczynito sie
do zwiekszenia efektywnosci proceséw operacyjnych, dziatan sprzedazowych, optymalnego
wykorzystania zasobow ludzkich, jak i infrastruktury oraz ograniczenia kosztéw zwigzanych z
zarzadzaniem nieruchomosciami Banku.

W ramach optymalizaciji sieci w | pétroczu 2011 roku, miaty miejsce nastepujace dziatania:

. w wyniku wystapienia przestanek uniemozliwiajgcych przedtuzenie umowy najmu, zamknieto
placéwke typu M mieszczacy sie w Warszawie przy ul Garibaldiego 4 — obstuga klientow zostata
przeniesiona do pozostatych oddziatébw w Warszawie. Jednoczeé$nie Bank prowadzi dziatania
zmierzajgce do otwarcia nowej placéwki, w ktorej oferowana bedzie petha gama produktéw;

. skonsolidowano 1 oddziat wystepujacy dawniej pod markg CitiFinancial. Dziatania te polegaty na
przeniesieniu dziatalnosci operacyjnej placowki do istniejgcego, rozbudowanego oddziatu typu M,
oferujgcego petng game produktow;

° w 25 placowkach przeprowadzono prace majace na celu poprawe ich wizerunku i funkcjonalnosci
zgodnie z obowigzujgcymi standardami;

. Bank zakohczyt dziatania zwigzane z wymiang istniejacych bankomatéw z funkcjg wptat na
urzadzenia z nowa funkcjonalnoscig polegajaca na ksiegowaniu wptat zaréwno na koncie, jak i
karcie kredytowej w czasie rzeczywistym - srodki wptacone przez klienta sg od razu dostepne na
koncie lub karcie kredytowej. Dodatkowo, nowe bankomaty wyposazone sg w funkcje obstugi
0s6b niewidomych i niedowidzgcych.

Liczba oddziatéw na koniec okresu

| pétrocze 2011 | pdtrocze 2010 Zmiana
Liczba placowek: 152 158 (6)
typu L 43 43 -
typu M 89 90 (M
typu S 20 25 (5)
Pozostate punkty sprzedazy / kontaktu z klientem:
Punkty Polkomtel - 61 (61)
Salony firmowe Plus 14 10 4
Pynkty ppérednikc')w finansowych (Open 123
Finance i Expander) 123
Lotniska 1 5 (4)
Stacje paliw BP 12 5 7
Centra handlowe 26 7 19
Punkty ZTM 13 - 13
Bankomaty wiasne 133 154 (21)
Bankomaty ,Euronet” z logo ,Citi Handlowy” 900 789 111
Unikasa 383 425 (42)
Akwizycja posrednia i bezposrednia
° Na koniec | potrocza 2011 roku sieC placowek sprzedazy bezposredniej liczyta 67 punktow

sprzedazy, na ktore sktadaly sie stoiska zlokalizowane w centrach handlowych (26), salonach
firmowych Plus (14), stacjach paliw BP (12), placowkach zwigzanych ze sprzedazg karty miejskiej
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(13), na lotnisku Okecie w Warszawie oraz w Arkadach w Sopocie. Dzieki podjetym dziataniom
optymalizacji sieci i zmianom w modelu biznesowym w | pétroczu udato sie w znaczacy sposéb
zwiekszy¢ efektywnosé pracy doradcéw w kanale sprzedazy bezposrednie;.

. Najbardziej znaczacymi inicjatywami w ramach kanatu sprzedazy bezposredniej byto wdrozenie
do sprzedazy w potowie lutego 2011 roku nowego produktu - Karty Kredytowej Citibank
MasterCard World®, uruchomienie nowego kanatu mobilnej sprzedazy Pozyczki Gotowkowej oraz
sprzedaz Miejskiej Karty Ptatniczej Citibank w 8 punktach sprzedazy bezposredniej na terenie
Wroctawia.

. W czerwcu 2011 roku Bank zakonczyt wspotprace z siecig agentow i subagentéw firmy Polkomtel.
Wycofanie sie z tego kanatu sprzedazy nie skutkuje dodatkowymi kosztami.

Citibank at Work
Citibank at Work to kanat sprzedazy dedykowany dla pracownikéw klientow korporacyjnych Banku.

W | potroczu 2011 roku Departament Citibank at Work rozwingt wspotprace z pracownikami klientéw
korporacyjnych Banku organizujac sprzedaz produktow na specjalnych warunkach. Wiodgcym produktem
byto konto osobiste.

Oferta Citibank at Work pozwolita pozyska¢ ponad 6 tys. klientow z regularnym wptywem wynagrodzenia,
a tgczna akwizycja przekroczyta 14 tys. produktow, co stanowi odpowiednio wzrost 0 400% i 200% wobec
analogicznego okresu w 2010 roku.

W | péiroczu 2011 roku kontynuowano inicjatywe Seminariéw Finansowych przyblizajacych tematyke
rynku ustug bankowych oraz produktéw Banku. W ramach tego projektu zorganizowano 300 prezentac;ji
dla ponad 3 tys. potencjalnych klientéw.

Perspektywy rozwoju (optymalizacja sieci)

W perspektywie rozwoju na 2011 rok Bank bedzie kontynuowat dziatania zapewniajace najwyzszy poziom
obstugi klienta. Jednoczesnie bedzie reagowat na zmiany zachodzace na rynku.

Zgodnie z przyjetg strategia, w 2011 roku we wszystkich oddziatach na rynkach G9 (najwieksze miasta w
kraju, strategicznie wazne z punktu widzenia rozwoju dziatalnosci detalicznej) i TIER1 (kolejna, wazna z
punktu widzenia dochodowosci grupa rynkéw) kontynuowany bedzie program ,Citi Grow”, ktérego celem
jest standaryzacja, jakosci sprzedazy i obstugi klienta. Sie¢ placéwek bankowych wspierana bedzie
aktywnie przez zdalne kanaty obstugi klientow (Citiphone, platforma internetowa, telesprzedaz), ktére
zapewniajg catodobowg obstuge transakcji i dostosowang do potrzeb klienta sprzedaz produktéw
bankowych.

Kolejne placowki beda dostosowane do zwiekszonego zakresu obstugi depozytowej klientéw
detalicznych. Prowadzone bedg rowniez prace majgce na celu rozbudowe sieci oddziatdbw o nowe
placowki w rynkach G9.

5.2 Bankowos¢ Internetowa, Mobilna i Telefoniczna
Bankowos$¢ Mobilna

W | pétroczu 2011 roku Bank rozszerzyt swojg dotychczasowg oferte bankowosci mobilnej wprowadzajac
dla wszystkich swoich klientow detalicznych aplikacje bankowosci mobilnej na telefony z systemem
operacyjnym Android i iOS (iPhone). Wraz z ustugg bankowosci mobilnej w postaci aplikacji, Bank
udostepnit przetomowe na rynku rozwigzanie szybkiej realizacji przelewu przez telefon. Ustuga B2T
(Bump to transfer), wykorzystujgca technologie opracowang przez firme BumpTechnologies, pozwala na
przestanie pieniedzy z konta jednego klienta Citi Handlowy na konto drugiego przez ,stukniecie sig”
telefonami.

Aplikacja Citi Mobile posiada rowniez wszystkie funkcje dostepne do tej pory w przegladarkowej wers;ji Citi
Mobile i pozwala klientom m.in. sprawdzi¢ saldo i historie swojego rachunku, konta oszczedno$ciowego,
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depozytu czy karty kredytowej, dokonaé zdefiniowanych przelewéw wewnetrznych i krajowych, sptacic¢
zadtuzenie na karcie kredytowej i dotadowa¢ komérke na karte.

Na koniec | pétrocza 2011 roku z bankowosci mobilnej Citi Mobile (wersja przegladarkowa i aplikacyjna)
skorzystato juz ponad 44 tys. klientéw, z czego ponad 19 tys. zalogowato sie do Citi Mobile po raz
pierwszy w | pétroczu 2011 roku. Aplikacja Citi Mobile zostata w tym okresie pobrana ponad 14 tys. razy.

Bazujac na danych statystycznych Zwiazku Bankéw Polskich za | kwartat 2011 roku, Bank miat 28%
udziatu w wielkosci wolumenu przelewow w ujeciu kwotowym i 19% w ujeciu ilosciowym (liczba zlecanych
przelewow).

Bank zamierza rozwija¢ bankowo$¢ mobilng udostepniajac aplikacje Citi Mobile dla kolejnych systeméw
operacyjnych oraz oferujgc nowe ustugi wykorzystujace mozliwosci telefonow.

Bankowos$¢ Internetowa
W | pétroczu 2011 roku wprowadzono nastepujace zmiany w obszarze Bankowosci Internetowe;:

. Platforma internetowa Citibank Online zostata wzbogacona o tzw. ,wirtualnego doradce”, czyli
interaktywny system odpowiedzi na najtrudniejsze pytania uzytkownikéw;

. Funkcjonalnos¢ ustugi ,Ptace z Citi Handlowy” zostata rozszerzona o kolejnego, duzego Partnera
— BluePay S.A. Wspdtpraca ta przyczynita sie do ponad 40% wzrostu liczby transakcji ,Ptace z
CitiHandlowy” w okresie od grudnia 2010 roku do maja 2011 roku.

Bankowos¢ Telefoniczna

Biuro catodobowej telefonicznej obstugi klienta CitiPhone w | pétroczu 2011 roku wypetnito zaktadane
standardy jakosciowe dotyczgce telefonicznej obstugi klientéw. Wspétczynnik odbieralnosci telefonéw w
zatozonym czasie (TSF) w ujeciu potrocznym wyniést 80%.

Do najwazniejszych inicjatyw wdrozonych w CitiPhone w omawianym okresie zaliczy¢ nalezy utworzenie
wyspecjalizowanego zespotu doradcéw dedykowanego do obstugi niestandardowych zleceh klientow.

6.  Zmiany w zakresie technologii informatycznych

W | potowie 2011 roku realizowane byty projekty wspierajgce utrzymanie stabilnej platformy
technologicznej oraz realizacje strategii Banku. Kontynuowano réwniez inicjatywy pozwalajgce uzyskaé
obnizenie kosztéw w obszarze technologii, przy jednoczesnej poprawie jakosci oferowanych produktow.
Otwarto pierwsze w Polsce Centrum Badania i Rozwoju Produktow Bankowych, ktérego celem jest
wypracowywanie innowacyjnych rozwigzan biznesowych i technologicznych.

Procesy IT Banku realizowane sg na najwyzszym swiatowym poziomie, co w kwietniu 2011 roku zostato
potwierdzone pozytywnym wynikiem audytu re-certyfikujgcego ISO 20000.

Wszystkie projekty technologiczne byty realizowane zgodnie z priorytetami uzgodnionymi w ramach
planowania dtugofalowej strategii biznesowe;j.

W | potowie 2011 roku wprowadzone zostaty ponizsze rozwigzania:

. dokonczenie procesu wymiany bankomatéw na zgodne z dyrektywg Europejskiego Banku
Centralnego ECB6, umozliwiajace ksiegowanie depozytdw w czasie rzeczywistym (Q1/2011);

. wdrozenie w catej sieci bankomatéw Banku funkcjonalnosci AUDIO umozliwiajgcej obstuge
urzadzenia przez osoby niewidome lub niedowidzace; rozwigzanie to otrzymato nagrode ,Hit roku
2011” w kategorii Rozwigzania w konkursie Gazety Bankowej;

. wdrozenie projektu usprawniajgcego proces sprzedazy, weryfikacji i uruchamiania kredytéw oraz
pozyczek hipotecznych - przeniesienie dotychczasowej manualnej obstugi hipotek do aplikacji
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ECUS wptyneto na skrocenie czasu przetwarzania wnioskéw oraz poprawe jakosci w ramach tej
grupy produktow;

. wdrozenie funkcjonalnosci ptatnosci bezstykowych dla kart kredytowych.

Trwajace modyfikacje, ktére beda miaty wptyw na dziatalno$¢ Banku w najblizszych okresach:
. pilotaz nowej wersji systemu bankowosci elektronicznej dla klientéw korporacyjnych (Citidirect);

° wdrozenie platformy dla klientéw instytucjonalnych usprawniajgcej obstuge w zakresie produktéw
finansowania handlu oraz operacji dokumentowych;

. wdrozenie systemu zapewniajgcego realizacje nowych wymogéw sprawozdawczych Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego;

. modernizacja aplikacji dla klientow inwestycyjnych usprawniajgca procesy sprzedazowe natozone
m.in. dyrektywg MIFID;

. rozpoczecie prac nad systemem do wspétpracy z nowg platforma transakcyjng GPW;
. przystosowanie systemoéw Banku do wymogow nowej ustawy o kredycie konsumenckim;
. migracja korporacyjnych kart kredytowych z lokalnej aplikacji Prime/Online na regionalng aplikacje

ECS+, co spowoduje poprawe efektywnosci obstugi tego typu produktow;

. wdrozenie nowej platformy dla bankowosci detalicznej — program rozpoczety w Il kwartale 2011
roku, planowany do wdrozenia w Il kwartale 2012 roku.

7.  Zaangazowania kapitatowe Banku

Zaangazowania kapitatowe Banku podzielone sg na portfele zaangazowan strategicznych i zaangazowan
do zbycia. W | péitroczu 2011 roku Grupa Kapitalowa Banku kontynuowata obrang wczesniej polityke
inwestycji kapitalowych. Jej wytycznymi dla portfela zaangazowan strategicznych byty: maksymalizacja
zysku w dlugim okresie czasu, wzrost udziatdw rynkowych, rozwdéj wspétpracy z Bankiem oraz
rozszerzanie oferty Grupy Kapitatowej Banku, a dla portfela zaangazowan do zbycia - optymalizacja
wyniku finansowego transakcji kapitalowych oraz minimalizacja ryzyka w obszarach wynikajacych z tych
transakcji.

71 Portfel zaangazowan strategicznych

Spoiki strategiczne obejmujg podmioty prowadzace dziatalnos¢ w sektorze finansowym, ktéra wplywa na
wynik z dziatalnosci bankowej, dzieki ktorym Bank poszerza swojg oferte produktowa, a takze zwieksza
prestiz i wzmacnia pozycje konkurencyjng na rynku ustug finansowych w Polsce (Handlowy-Leasing,
DMBH.). Do spodtek strategicznych zaliczane sg rowniez spétki infrastrukturalne prowadzgce dziatalnos¢
na rzecz sektora finansowego, ktérych Bank nie kontroluje, ale ktére posiadajg strategiczne znaczenie dla
Banku ze wzgledu na prowadzone przez nie operacje (np. GPW, Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A., Biuro
Informaciji Kredytowej S.A.).

W przypadku zaangazowanh strategicznych w tzw. spétkach infrastrukturalnych Bank planuje zachowaé
swoj udziat i aktywnie uczestniczy¢ w wyznaczaniu strategicznych kierunkéw ich rozwoju w ramach
mozliwosci wynikajgcych z posiadanego prawa gtosu. Nadrzednym celem Banku przy sprawowaniu
nadzoru korporacyjnego nad tymi spotkami jest dgzenie do rozwoju spétek z zachowaniem niezagrozonej
kontynuacji ich aktualnej dziatalnosci wykorzystywanej przez uczestnikow rynkow finansowych, w tym
réwniez przez Bank.

38



Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w | potowie 2011 roku

7.2 Portfel zaangazowan do zbycia

Spotki do zbycia to podmioty, w ktérych zaangazowanie Banku nie ma charakteru strategicznego i
obejmujg one zaréwno same spotki posiadane przez Bank bezposrednio, jak i posrednio (np. Pol-Mot
Holding S.A.), a takze celowe spéiki inwestycyjne, za posrednictwem ktérych Bank prowadzi operacje
kapitatowe (m.in. Handlowy Inwestycje Sp. z 0.0.). Niektére sposrod spoétek do zbycia stanowig
zaangazowania restrukturyzacyjne, ktore to zaangazowania Bank objat w wyniku konwersji wierzytelno$ci
na udziaty kapitatowe.

Zatozenia strategiczne Banku odnosnie spotek do zbycia przewidujg stopniowg redukcje zaangazowania
Grupy w tych spdétkach. Zaktada sie, iz poszczegdlne podmioty bedg sprzedawane w najbardziej
dogodnym momencie wynikajacym z uwarunkowan rynkowych. Portfel spétek do zbycia skupia
zaangazowania kapitatowe bez okreslonej z gory stopy zwrotu. Bank nie planuje nowych inwestyciji
kapitatowych z przeznaczeniem do sprzedazy w pdzniejszym okresie. Jednakze portfel spétek do zbycia
moze powiekszy¢ sie o ewentualne zaangazowania objete w wyniku konwersji wierzytelnosci na udziaty
kapitatowe oraz o zaangazowania, ktére Bank obejmie w zwigzku z prowadzong dziatalnosci operacyjna.

8.  Inne informacje o Grupie

8.1 Rating

Bank posiada petny rating od miedzynarodowej agenc;ji ratingowej Moody’s Investors Service (Moody’s).
W | pétroczu 2011 roku nie nastapity zadne zmiany w zakresie ratingdéw dla Banku.

Na koniec | pétrocza 2011 roku Bank posiadat nastepujace ratingi nadane przez agencje Moody’s:

Ocena dla depozytow dtugoterminowych w walucie krajowej Baa1
Ocena dla depozytow dtugoterminowych w walucie obcej Baa1
Ocena dla depozytow kréotkoterminowych w walucie krajowe; Prime-2
Ocena dla depozytow krétkoterminowych w walucie obcej Prime-2
Kondycja finansowa D+
Perspektywa dla ratingu sity finansowej Negatywna
Perspektywa dla ratingu depozytéw dfugoterminowych walucie krajowej Negatywna

8.2 Notowania akcji Banku na GPW

Jedynym akcjonariuszem Banku, ktéry posiada co najmniej 5% udziatéw w kapitale i glosach na Walnym
Zgromadzeniu Banku jest Citibank Overseas Investment Corporation (COIC) — spétka w ramach grupy Citi
skupiajgca zagraniczne inwestycje. COIC jest jednoczesnie strategicznym udziatowcem wiekszo$ciowym
Banku. W | pétroczu 2011 roku liczba akcji bedacych w posiadaniu COIC, a takze jej udziat w kapitale
oraz gtosach na Walnym Zgromadzeniu (WZ) nie ulegala zmianom i wynosita
97 994 700, co stanowi 75% udziatu w kapitale i glosach na WZ. Miejsce Banku Handlowego w
Warszawie S.A. w strukturze grupy Citi pokazuje nastepujacy diagram:

Citibank Bank

100% 100% 100% Overseas 75% Handlowy w

Citigroup Inc. | —» Citicorp — | Citibank, N.A. [ — Investment —> Warszawie
Corporation S.A.

Pozostate akcje (32 664 900, co rownoznaczne jest z 25% kapitatu akcyjnego) stanowig tzw. free float,
czyli znajdujg sie w wolnym obrocie i sg notowane na GPW.
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Zgodnie z komunikatem Zarzadu GPW z dnia 1 kwietnia 2011 roku Bank zostat wigczony do indeksu
najwiekszych i najbardziej ptynnych spétek GPW — WIG20. Korekta indeksu nastgpita po sesji 5 kwietnia
2011 roku.

Cena akcji Banku (BHW) na koniec | potrocza 2011 roku wyniosta 87,0 zt, co stanowi wzrost 0 17,6% w
poréwnaniu do konca | pétrocza 2010, kiedy cena uksztaltowata sie na poziomie 74,0 zt. Jednocze$nie od
poczatku 2011 roku cena akcji Banku obnizyta sie o 6,9% z 93,4 zt na koniec 3 stycznia 2011 roku,
Najwyzszy poziom kursu akcji Banku w | potroczu 2011 roku wyniost 104,0 zt (11 kwietnia 2011 roku,
takze 13, 14 i 15 kwietnia 2011 roku).

Zmiana kursu akcji Banku w | pétroczu 2011 roku byta zgodna z zachowaniem indeksu WIG-Banki, ktory
od poczatku roku odnotowat spadek o 2,4%. Pozostate indeksy GPW, tj. WIG20, WIG i mWIG40,
nieznacznie wzrosty, odpowiednio o 0,7%, 0,9% i 1,1%.

Notowania akcji Banku ("BHW") i wolumen obrotéw na
tle indekséw WIG-Banki i WIG20 (03/01/2011 = 93,4)
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Na koniec czerwca 2011 roku kapitalizacja Banku wyniosta 11,4 mld zt (wobec 9,7 mid zt na koniec
| potrocza 2010 roku). Wskazniki gietdowe na koniec | poétrocza 2011 roku ksztaltowaty sie na
nastepujacych poziomach: cena / zysk (P/E) — 14,5 (wobec 15,9 w analogicznym okresie roku
poprzedniego), cena / warto$¢ ksiegowa (P/BV) — 1,7 (wobec 1,5 na koniec czerwca 2010 roku).

8.3 Nagrody i wyrdznienia Banku

W | poétroczu 2011 roku Bank, DMBH i Fundacje Kronenberga uhonorowano prestizowymi tytutami i
nagrodami:

. Europrodukt — 8 produktéw i ustug Banku zostato nagrodzonych w XVI edycji konkursu
Europrodukt. W$réd nagrodzonych produktéw znalazty sie: Faktoring Odwrdcony, Saldo Netto,
Zintegrowana Obstuga Naleznosci, Karty Przedptacone, Karty Gwarantowane z funkcjonalnoscig
Polecenia Zaptaty, Obstuga Gotéwkowa. Nagrodzono takze 2 ustugi - CitiDirect oraz Departament
Obstugi Klienta dla Klientow korporacyjnych. Konkurs organizowany jest przez Polskie
Towarzystwo Handlowe. Patronujg mu m.in.: Ministerstwo Gospodarki i Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci. Celem tego konkursu jest promocja rozwigzan, ktére zastugujg na miano
najlepszych na rynku oraz dgza do zapewnienia kompleksowej i profesjonalnej obstugi Klientéw;

. Certyfikat ,Top Employers Polska 2011” — Bank znalazt sie w prestizowym gronie 20 najlepszych
pracodawcow w Polsce. Wyrdznienie potwierdza naszg silng pozycje na rynku w dziedzinie
zarzadzania ludzmi, rozwoju talentéw i oferty dla pracownikdéw. Najwyzsze mozliwe wyniki
otrzymali$my w az 3 z 5 kategorii: ,Swiadczenia dodatkowe i warunki pracy”, ,Szkolenia i rozwoj”
oraz ,Rozwdj kariery zawodowej”. Bardzo dobrze oceniona zostata takze kultura organizacyjna
firmy. Certyfikat Top Employers otrzymujg wytacznie organizacje spetniajagce najwyzsze standardy
w dziedzinie HRM (Human Resources Management). Przyznawany jest w wyniku niezaleznego,
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8.4

opartego na faktach badania przeprowadzanego przez Instytut CRF (Corporate Research
Foundation) - jedng z wiodacych instytucji badajacych polityke personalng na swiecie;

Respect Index — Bank po raz kolejny znalazt sie w elitarnym gronie 16 najbardziej
odpowiedzialnych spotecznie spétek gietdowych w Polsce. Przepustkg byta wysoka ocena w
audycie, ktéry Deloitte przeprowadzit wérdd spétek notowanych na GPW, badajac ich dziatania w
obszarze CSR. "Respect Index" to indeks warszawskiej gietdy, ktéry skupia najbardziej
odpowiedzialne spotecznie firmy;

W dniu 21 czerwca 2011 roku w Rankingu Rzeczpospolitej — Najlepsza Instytucja Finansowa w
2010 roku DMBH zajat Il miejsce w kategorii Domy Maklerskie;

Certyfikat 1SO20000 — Bank pozytywnie przeszedt audyt nadzorczy i utrzymat certyfikat 1ISO
20000 w zakresie zarzadzania ustugami IT. Certyfikacja jest dowodem, Zze s$rodowisko
informatyczne, a tym samym oferowane przez Bank produkty i ustugi sga bardzo dobrze
zarzadzane;

Europejskie Nagrody Wolontariatu Pracowniczego — Program Wolontariatu Pracowniczego w
Banku zwyciezyt w polskiej edycji konkursu w kategorii ,Duza firma”. Konkurs ten organizowany
jest przez Business in the Community i Komisje Europejska, a realizowany w 23 krajach Europy.
Jego gtébwnym celem jest wyrdznienie najlepszych inicjatyw wolontariatu pracowniczego,
pomagajgcych grupom napotykajacym przeszkody i zagrozonym wykluczeniem na rynku pracy.

Zaangazowanie spoteczne Banku

Realizacja strategii spotecznej odpowiedzialno$ci Banku jest koordynowana przez Fundacje Kronenberga,
ktéra w jego imieniu wspiera dziatania na rzecz dobra publicznego. W | pétroczu 2011 roku dziatania
Fundacji skupiaty sie na koordynowaniu wolontariackich dziatah pracownikéw Banku na rzecz
potrzebujacych i popularyzowaniu idei wolontariatu, prowadzeniu edukacji finansowej spoteczenstwa
polskiego i promociji przedsiebiorczosci, a takze na dziataniach na rzecz ochrony polskiego dziedzictwa
kulturowego.

W | poétroczu 2011 roku realizowane byly ponizsze programy i dziatania w ramach spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu:

Od grosika do ztotéwki — to pierwszy w Polsce program edukacji finansowej skierowany do
uczniow szkot podstawowych w ramach ksztatcenia zintegrowanego, realizowany we wspétpracy
z Fundacjg Mtodziezowej Przedsiebiorczosci. Prowadzony jest przez nauczycieli i wolontariuszy z
Banku przy wspétpracy rodzicow. W swoich zamierzeniach program ma pomdc dzieciom w
ksztattowaniu nawyku oszczedzania, budowaniu poczucia wartosci pracy, postugiwaniu sie
pieniedzmi oraz przygotowaniu do dokonywania racjonalnych zakupow. W roku szkolnym
2010/2011, 483 nauczycieli i ok. 24 tys. rodzicéw wprowadzato w Swiat finanséw prawie 11 tys.
uczniow;

Moje Finanse — to najwiekszy w Polsce program edukac;ji finansowej dla mtodziezy. Odpowiada
na zapotrzebowanie spoteczne na edukacje finansowg i daje szanse na bardziej wyedukowane
spoteczenstwo, ktére w sposob przemyslany gospodaruje swoimi zasobami finansowymi —
oszczedza, pozycza, inwestuje. Poprzez realizacje programu w szkotach ponadgimnazjalnych
Fundacja uczestniczy w edukacji mtodych ludzi, by umieli podejmowacé racjonalne i korzystne dla
siebie decyzje finansowe poparte stale aktualizowang wiedza.

Program finansowany jest przez Fundacje Kronenberga i Narodowy Bank Polski, a wdrazany do
szkot przez Fundacje Miodziezowej Przedsiebiorczosci. Bezposrednimi odbiorcami sg nauczyciele
oraz uczniowie szkét ponadgimnazjalnych z catej Polski. W roku szkolnym 2010/11 liczba uczniow
objetych programem wyniosta ponad 153 tys. Program realizowato 1,6 tys. nauczycieli;

Banki w Akcji — to program edukacji finansowej kierowany do uczniow szkét ponadgimnazjalnych,
wigzacych swojg przysztos¢ z tym sektorem. Jego celem jest promowanie wsréd uczniéw wiedzy
o zasadach funkcjonowania rynkéw finansowych, a zwlaszcza bankéw komercyjnych. Program
realizowany jest przez Fundacje Kronenberga wspdlnie z Fundacjag Miodziezowej
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Przedsiebiorczosci. W pierwszej potowie 2011 roku realizowane byly nastepujace elementy
programu:

— Banki w Akcji — Dzien Przedsiebiorczosci — to jeden dzien w roku, w ktérym uczniowie szkot
ponadgimnazjalnych zostajg zaproszeni do Banku, by zobaczyé, na czym polega praca
bankowca. Przedsiewziecie to realizowane jest w ramach ogdlnopolskiego programu ,Dzieh
Przedsiebiorczosci”. W 2011 roku ,Dzieh Przedsiebiorczosci” odbyt sie 31 marca. Na praktyki
do Banku zgtosito sie 220 uczniéw;

— Promowanie wykorzystania symulacji ,Banks in action” w pracy edukacyjnej - symulacja
.Banks in action” to interaktywna symulacja banku komercyjnego. Uczen wciela sie w role
prezesa Zarzadu banku i konkurujgc z komputerem lub innymi uczniami podejmuje decyzje
finansowe i marketingowe, przektadajgce sie na kondycje ekonomiczng banku. W roku 2011
w program zaangazowanych jest 320 nauczycieli, ktérzy prowadzg zajecia dla 11,5 tys.
ucznidw z catego kraju.

Konkurs Mikroprzedsiebiorca Roku 2011 — to konkurs dla wtascicieli mikrofirm. Jego celem jest
wspieranie mikroprzedsiebiorczosci, bedacej jedng =z podstawowych form prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w Polsce. Ideg jest nagradzanie firm osiggajacych sukcesy,
wyrozniajgcych sie na tle konkurencji, zakorzenionych w lokalnych spotecznosciach oraz
taczacych tradycje z nowoczesnoscia. Do VIl edycji konkursu nadestana zostata rekordowa liczba
252 zgtoszen. Laureatem i zdobywcag prestizowego tytutu Mikroprzedsiebiorca Roku 2011 zostat
pan Jerzy Sznerski, twérca i wtasciciel firmy Sznerski Guss, Laureat opracowat unikatowg
technologie wytapiania metali i skaty. W ramach konkursu zrealizowane zostato badanie ,Finanse
mikroprzedsiebiorcy po kryzysie”, analizujgce obecng kondycje firm oraz sposoby radzenia sobie
z kryzysem. Tegoroczna edycja realizowana byla w partnerstwie z Microfinance Centre oraz
kolicja na rzec mikroprzedsiebiorczosci, w ktdrej sktad weszly najwieksze instytucje wspierajace
dziatalno$¢ najmniejszych podmiotéw na rynku;

Finanse w Twoich rekach - to nowy program opracowany przez Fundacje Kronenberga przy
wspotpracy ze Zwigzkiem Biur Porad Obywatelskich. Jego gtéwnym celem jest przeciwdziatanie
niekorzystnym konsekwencjom zadtuzenia poprzez poszerzenie ustug swiadczonych przez Biura.
Projekt skierowany jest do trzech grup oséb: osob zadtuzonych, poszukujgcych pomocy w
rozwigzaniu swoich probleméw finansowych, Doradcow Biur Porad Obywatelskich, aby
kompetentnie mogli udzieli¢ pomocy i Treneréw Zwigzku Biur Porad Obywatelskich, aby mogli
zapewni¢ w sieci Biur trwate przekazanie nowych umiejetnosci w zakresie pomocy dtuznikom;

Nagroda Banku Handlowego w Warszawie S.A. za szczegdlny wkitad w rozwdj nauki w sferze
ekonomii i finanséw — jest to konkurs, ktérego celem jest promowanie najbardziej warto$ciowych
publikacji w dziedzinie teorii ekonomii i finanséw. Nagroda ta jest uznawana za jedng z najbardziej
prestizowych polskich nagréd w tej dziedzinie. Na biezaca, XVII edycje, konkursu nadestanych
zostato 29 prac — najwiecej z dotychczasowych;

Program Wolontariatu Pracowniczego — to program, ktérego celem jest rozwijanie zaangazowania
spotecznego pracownikéw Banku. Do jego gtéwnych filaréw naleza: Swiatowy Dzien Citi dla
Spotecznosci, angazowanie pracownikow Banku w edukacje finansowg oraz innowacyjny projekt
pracy wolontariackiej podczas firmowych wyjazdéw integracyjnych. Pracownicy stuzg pomoca
indywidualnie oraz w zorganizowanych grupach. W | poftowie 2011 roku 50 wolontariuszy
zrealizowato 10 projektow. W czerwcu ruszyta Il edycja konkursu ,Studencki Projekt Spoteczny —
Zostan Kreatorem Zmian!”, skierowanego do studentéw, ktérzy majg pomyst na projekt
wolontariacki. Dofinansowanie w wysokosci do 3 tys. zt otrzymato 16 najlepszych pomystéw.
Nagrodzone projekty beda realizowane w lipcu i sierpniu;

Nagroda im. prof. Aleksandra Gieysztora - to najbardziej prestizowa nagroda przyznawana
corocznie za starania na rzecz ochrony polskiego dziedzictwa kulturowego instytucjom badz
osobom prywatnym, m.in. za dziatalno$¢ muzealng, konserwatorskg, archiwalng, biblioteczna,
utrwalanie i ochrone polskiego dziedzictwa kulturalnego za granica, inicjatywy majace na celu
gromadzenie oraz ochrone $ladéw i pamiagtek dziedzictwa kulturalnego, upowszechnianie wiedzy
o potrzebie i metodach ochrony dziedzictwa kulturowego w Polsce. 1 lutego 2011 roku odbyta sie
gala XII edycji konkursu;
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. Program Dotacji to konkurs grantowy, poprzez ktéry Fundacja wspiera najbardziej wartosciowe
projekty realizowane przez instytucje non-profit w sferze edukacji i rozwoju lokalnego. W |
pétroczu 2011 roku przyznanych zostato 15 dotacji na faczng kwote 425,6 tys. zt, w tym 199,5 tys.
zt na 8 dotacji na projekty o charakterze lokalnym, rekomendowane przez dyrektorow oddziatow.
Dotacje zostaty przyznane w nastepujacych obszarach programowych: innowacje w edukac;ji
(38,5 tys. zt), dziedzictwo kulturowe i tradycje (256,2 tys. zt), edukacja ekonomiczna (55 tys. z}),
tworczos¢ artystyczna dzieci i mtodziezy (25 tys. zt) i polityka spoteczna (50 tys. zt);

° Wiecej drzew dzieki Tobie - to program realizowany przez Bank wspdlnie z Fundacjg
Kronenberga i Fundacjg Nasza Ziemia. Jego celem jest promowanie ekologicznych nawykéw oraz
zachecenie klientéw Banku do rezygnacji z papierowych wyciggéw z kont osobistych lub kart
kredytowych. W jego ramach, w imieniu kazdego klienta, ktéry zdecydowat sie na wyciag
elektroniczny, Bank sadzi jedno drzewo. Wiosng 2011 roku posadzonych zostato 100 tys. drzew.
Ponadto od maja 2011 roku w 5 lokalizacjach na terenie catego kraju (Warszawa, Kielce, Krakow,
Torun, Gdansk) odbywajg sie otwarte dla wszystkich spotkania edukacyjne przy pomnikach
przyrody w Parkach Narodowych i Krajobrazowych;

° Liga Odpowiedzialnego Biznesu — to program realizowany przez Forum Odpowiedzialnego
Biznesu we wspotpracy z Fundacjg Kronenberga oraz wyzszymi uczelniami panstwowymi (m.in.
Uniwersytetem Warszawskim, Uniwersytetem Jagiellorniskim, Szkotg Gtéwng Handlowg). Jest on
odpowiedzig na rosnace zainteresowanie tematykg odpowiedzialnego biznesu wsrdd studentéw w
Polsce. Jego celem jest promowanie w s$rodowisku akademickim idei CSR jako standardu
funkcjonowania w biznesie i w zyciu, edukowanie na temat odpowiedzialnych praktyk firm oraz
budowanie sprzyjajacego klimatu spotecznego wobec odpowiedzialnego biznesu. W siédmej
edycji (rok akademicki 2010/2011) dziatania Ligi Odpowiedzialnego Biznesu dotarty do ponad 4
tys. odbiorcow. Poprzez Program Grantowy - Pracownia Dziatah Lokalnych, bedacy czescig
programu, przyznano 17 dotacji na projekty zwigzane z edukacjg i promocjg odpowiedzialnego
biznesu wsrod studentéw, mtodziezy szkolnej, nauczycieli, dziennikarzy i liderow lokalnych. W
corocznej konferencji Akademia Odpowiedzialnego Biznesu 2011 wzieto udziat 75 uczestnikow z
catej Polski. W ogdlnopolskim Konkursie CSR Case Study wzieto udziat 21 uczestnikéw z catej
Polski, w konkursie CSR Poznan Contest zas 60 uczestnikéw. Obecnie z Liga wspotpracuje
ponad 50 organizacjami z catej Polski, zas reprezentuje jg sie¢ 25 Ambasadoréw i Ambasadorek
CSR na 22 uczelniach w 15 miastach. Patronat honorowy nad LOB objat Minister Gospodarki Pan
Waldemar Pawlak.

VI. Istotne czynniki ryzyka zwigzane z dzialalnoscia Grupy Kapitatlowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

1. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwigzane z otoczeniem Grupy

1.1 Gospodarka i otoczenie makroekonomiczne

Pomimo poprawy koniunktury w kraju, wciaz utrzymuje sie znaczna niepewno$¢ odnosnie trwatosci
ozywienia gospodarczego, ktérg zwiekszajg spadki indekséw wyprzedzajgcych koniunktury w przemysle.
Towarzyszy temu planowane przez rzad stopniowe zaciesnienie polityki fiskalnej w Polsce, kiére moze
negatywnie przetozy¢ sie na wzrost gospodarczy. Ponadito w przypadku negatywnego szoku
makroekonomicznego istnieje ryzyko przekroczenia przez dtug publiczny poziomu ostroznosciowego 55%
PKB, co spowodowatoby koniecznos¢ znacznej konsolidacji fiskalnej. Proba ograniczenia deficytu oraz
dtugu miataby zapewne posta¢ obnizek wydatkéw oraz podwyzek podatkoéw, prowadzac do spowolnienia
wzrostu gospodarczego oraz pogorszenia sytuacji finansowej gospodarstw domowych. Dodatkowo,
obawy uczestnikdow rynkéw finansowych o stan finanséw publicznych w Polsce mogtyby doprowadzi¢ do
zwiekszonej zmiennosci na rynku walutowym, ewentualnej wyprzedazy obligacji przez inwestoréw
zagranicznych i ostabienia ziotego.

Wysokie deficyty fiskalne oraz zadluzenie niektérych krajow strefy euro stwarzajg ryzyko wyraznego
wyhamowania wzrostu PKB w Europie Zachodniej. Ze wzgledu na silne powigzania handlowe i finansowe
miedzy Polskg oraz strefg euro, wydarzenia w Europie Zachodniej moga sta¢ sie zrodtem zagrozen dla
polskiej gospodarki. Nizsza dynamika PKB u najwiekszych partneréw handlowych mogtaby doprowadzi¢
do zmniejszenia popytu na polski eksport. Jednoczesnie kryzys zadtuzenia strefy euro mégtby zawazyé
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na nastrojach na rynkach finansowych, przyczyniajac sie do ostabienia ztotego oraz utrudniajac polskim
firmom dostep do finansowania zewnetrznego.

1.2 Ryzyka zwigzane z regulacjami prawnymi

Wszelkie zmiany w polityce gospodarczej i systemie prawnym mogg mie¢ znaczny wptyw na sytuacje
finansowg Grupy. Z punktu widzenia regulacji dziatalnosci sektora bankowego, szczegdlne znaczenie
majg ustawy, a takze akty wykonawcze do nich, w tym rozporzadzenia Ministra Finanséw, uchwaty
Zarzadu Narodowego Banku Polskiego (,NBP”) oraz zarzadzenia Prezesa NBP i uchwaly Komisji
Nadzoru Finansowego (,KNF”). Od 1 stycznia 2008 roku Komisja Nadzoru Finansowego przejeta
kompetencje dotychczas dziatajgcej Komisji Nadzoru Bankowego ("KNB”).

Wsréd wyzej wskazanych regulacji jako najwazniejsze mozna wymienic:
. dopuszczalny stopien koncentracji kredytéw i sumy wierzytelno$ci (Prawo Bankowe);

. maksymalny poziom kapitatow wtasnych, jakie mogg by¢ przeznaczone na inwestycje na rynku
kapitatowym (Prawo Bankowe);

. okreslenie standardow plynnosci, wyptacalnosci oraz standardéw ryzyka kredytowego (uchwaty
KNB/KNF);

. zarzadzanie ryzykiem w banku (Prawo bankowe, uchwaty KNB/KNF)

. tworzenie i odprowadzanie rezerw obowigzkowych (Ustawa o NBP, Prawo Bankowe, uchwaty

KNB /KNF oraz uchwaty Zarzadu NBP);
. podatki i inne swiadczenia o podobnym charakterze;

. ustawa z dnia 7 lipca 2005 roku o zmianie ustawy - Kodeks cywilny oraz o zmianie niektorych
innych ustaw ograniczajgcych maksymalne oprocentowanie od kredytu konsumenckiego i
maksymalne kwoty optat zwigzanych z tym kredytem;

. ograniczenia w udzielaniu kredytow walutowych zabezpieczanych hipotecznie wynikajace z
Rekomendacji S Komisji Nadzoru Bankowego;

. ustawa z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentéw;

. ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym;

. ustawa z dnia 16 listopada 2000 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu;

. ustawa z dnia 29 lipca 2001 roku o kredycie konsumenckim;

° ograniczenia w udzielaniu kredytéw walutowych zabezpieczanych hipotecznie wynikajace z

Rekomendaciji S(I1) Komisji Nadzoru Finansowego;

. Rekomendacja T Komisji Nadzoru Finansowego dotyczaca dobrych praktyk w zakresie
zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych;

. Rekomendacja | dotyczaca zarzadzania ryzykiem walutowym w bankach oraz zasad
dokonywania przez banki operacji obcigzonych ryzykiem walutowym;

. Rekomendacja A dotyczaca zarzadzania ryzykiem towarzyszacym zawieraniu przez bankKi
transakcji na rynku instrumentéw pochodnych.
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W dniu 18 grudnia 2011 roku wejdzie w zycie ustawa z dnia 1 kwietnia 2011 roku o kredycie
konsumenckim, ktéra implementuje do prawa polskiego postanowienia Dyrektywy 2008/48/WE z dnia 23
kwietnia 2008 roku w sprawie uméw o kredyt konsumencki. Termin implementacji tej Dyrektywy uptynat w
dniu 11 czerwca 2010 roku. Bank jest w trakcie procesu dostosowywania dziatalnosci do wymogoéw nowej
regulaciji.

W zwigzku z brakiem implementacji do prawa polskiego w wymaganym terminie, tj. do dnia 1 listopada
2009 roku Dyrektywy 2007/64/WE z dnia 13 listopada 2007 roku w sprawie ustug ptatniczych w ramach
rynku wewnetrznego (tzw. Dyrektywa PSD), proces dostosowania dziatalnosci instytucji podlegajacych
Dyrektywie PSD nie zostat przeprowadzony zgodnie z zatozeniami przyjetymi przez Unie Europejska. W |
potroczu 2011 roku prowadzone byty dalsze prace legislacyjne, majace na celu transpozycje regulacji
europejskich do przepisoéw krajowych.

Ponadto, w zwigzku z brakiem implementacji do prawa polskiego w wymaganym terminie, tj. do dnia 1
listopada 2007 roku Dyrektywy 2004/39/WE z dnia 21 kwietnia 2004 roku w sprawie rynkéw instrumentow
finansowych (tzw. Dyrektywa MiFID) oraz aktéw o charakterze wykonawczym do niej, tj. Rozporzadzenia
Komisji Nr 1287/2006 i Dyrektywy Komisji Nr 73/2006 (obydwa akty z dnia 10 sierpnia 2006 roku), proces
dostosowania dziatalno$ci instytucji podlegajacych Dyrektywie MiFID (firm inwestycyjnych oraz instytucji
kredytowych prowadzacych dziatalnos¢ inwestycyjng) nie zostat przeprowadzony zgodnie z zatozeniami
wytyczonymi przez Unie Europejska. W 2008 roku byly prowadzone dalsze prace legislacyjne, majace na
celu transpozycje regulacji europejskich do przepisow krajowych, w szczegdélnosci do Ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi oraz rozporzgdzen Ministra Finanséw wydawanych na jej podstawie. Proces
implementacji zostat jednak ukonczony pod koniec 2009 roku po uwzglednieniu w tresci przepiséw zmian
wynikajgcych z orzeczenia Trybunatu Konstytucyjnego, ktéry zbadat je na wniosek Prezydenta. Ustawa
zmieniajaca przepisy dotychczas obowigzujgce w zakresie obrotu instrumentami finansowymi zostata
opublikowana w dniu 6 pazdziernika 2009 roku i weszta w zycie po 14 dniach od jej publikacji, a
rozporzgdzenia wykonawcze do tej ustawy zostaty opublikowane w dniu 2 grudnia 2009 roku i weszty w
zycie 16 grudnia 2009 roku. Od dnia wejscia w zycie przepiséw byt liczony szesciomiesieczny termin na
dostosowanie sie Banku do nowych wymogow, ktory ostatecznie uptynat 16 czerwca 2010 roku. Obecnie,
na poziomie Unii Europejskiej rozpoczely sie prace (publiczne konsultacje) majace na celu zweryfikowanie
dziatania tych regulacji w praktyce oraz ewentualne wprowadzenie zmian. Nalezy sie w zwigzku z tym
spodziewaé, ze w przysziosci dojdzie do zmian wymienionych na wstepie niniejszego ustepu przepiséw
unijnych oraz koniecznosci ich implementacji w Polsce.

Na poziomie unijnym trwajg takze prace nad ograniczeniem ryzyka zwigzanego z rynkiem instrumentéw
pochodnych, zwiekszeniem jego przejrzystosci oraz wzmocnieniem kontroli nad tym rynkiem, obejmujace
uregulowanie dziatalnosci polegajacej na zawieraniu transakcji dotyczacych instrumentéw pochodnych
prowadzonej poza rynkiem zorganizowanym (OTC), wprowadzeniem rozwigzan prawnych nakfadajacych
obowigzek rozliczania niektérych transakcji za posrednictwem tzw. centralnego kontrahenta (CCP) oraz
wprowadzeniem obowigzku raportowania szczegotow zawartych transakcji do repozytoriéw
transakcyjnych. Regulacje te sg przedmiotem rozlicznych kontrowersji i nie jest mozliwe na chwile obecng
przewidzenie ich ostatecznego ksztaltu, w tym zakresu regulacji, ktéra w niektérych wersjach dotyczy
zaréwno rynku regulowanego jak i OTC. Te regulacje majg zostaé wprowadzone z nieznanym terminem
wejscia w zycie juz w 2011 roku za pomocg rozporzadzen, i jako takie prawdopodobnie nie bedg
wymagaty transpozycji do polskiego porzadku prawnego.

Zmiany legislacyjne we wskazanym powyzej zakresie dotyczg réwniez dziatalnosci spotki zaleznej Banku
— DMBH.

1.3 Konkurencja w sektorze bankowym

Wyniki osiggane przez sektor bankowy dowodzg wysokiej atrakcyjnosci tego rynku. Wedtug danych KNF
wynik netto, wypracowany w okresie od stycznia do maja 2011 roku przez banki dziatajgce na polskim
rynku, przekroczyt 6 mid zt (+39% r/r), co oznacza, ze istnieje duza szansa na osiggnigcie w 2011 roku
rekordowego rezultatu (okoto 15 mid zt zysku netto).

Polski sektor bankowy to atrakcyjny i konkurencyjny rynek, a zmiany w strukturze wilasnosciowej
niektérych podmiotéw wynikaja przewaznie z problemow, jakich doswiadczajg na rodzimych rynkach, a
nie ze zmiany strategii, czy braku zainteresowania polskim rynkiem. Banki konkurujg ze sobg w kazdym
segmencie. W ostatnich miesigcach szczegdlnie nasilita sie konkurencja w segmencie matych i $rednich
przedsiebiorstw. Segment ten jest szczegdlnie istotny dla polskiej gospodarki, a wraz z poprawg sytuacji
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makroekonomicznej zyskat na atrakcyjnosci z perspektywy instytucji finansowych. Konkurencja widoczna
jest najwyrazniej w zakresie marzy kredytowej, ktéra ulega stopniowemu obnizeniu, w miare jak banki
starajg sie przyciagna¢é do siebie nowych klientéw. Moze sie to przetozyé na nizsze przychody z
oferowanego finansowania, jednak najprawdopodobniej zostanie przynajmniej czesciowo
zrekompensowane przychodami osigganymi na innych produktach oferowanych firmom korzystajagcym z
kredytu.

Grupa Banku jest przygotowana do dziatania w tak konkurencyjnym $rodowisku i zamierza aktywnie
pozyskiwac klientow zaréwno z segmentu detalicznego jak i korporacyjnego.

2. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwigzane z Grupa i jej dziatalno$cia

21 Ryzyko ptynnosci

Niezgodnos¢ w terminach zapadalnosci kredytéw i finansujgcych je depozytow jest typowa dla
dziatalnosci bankowej i wystepuje rowniez w Banku. Moze ona powodowal potencjalne problemy z
biezaca ptynnoscig w przypadku skumulowania sie wigkszych wyptat klientéw. Za zarzgdzanie aktywami i
pasywami Banku, w tym regulacje i kontrole ryzyka ptynnosci, odpowiada Komitet ds. Zarzgdzania
Aktywami i Pasywami Banku, ktorego strategie realizuje Pion Skarbu.

Podstawowym zadaniem Komitetu ds. Zarzgdzania Aktywami i Pasywami Banku jest zarzgdzanie
strukturg bilansu w celu zwiekszania jego dochodowosci, okreslanie dopuszczalnych rozmiaréw ryzyka
finansowego podejmowanego w poszczegolnych zakresach dziatalnosci, koordynacja polityki cenowej w
zakresie stop procentowych oraz podejmowanie decyzji w sprawie systemu cen transferowych w Banku.

W ramach zarzadzania ryzykiem plynnosci Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku
odpowiada za przygotowanie i wdrozenie jednolitej polityki zarzadzania ryzykiem ptynnosci w Banku,
zatwierdza roczne plany ptynnosciowe i plany finansowania strony aktywnej Banku oraz limity
ptynnosciowe dla Banku, jak rowniez plan dziatania w sytuacjach awaryjnych w zakresie ptynnosci. Ustala
ponadto wartosci progowe (limity) dla poszczegdlnych zroédet finansowania oraz prowadzi cyklicznie
przeglad raportow ryzyka ptynnosci.

Baza depozytowa Banku jest stabilna i zdywersyfikowana. Ponadto Bank posiada duzy portfel ptynnych
papierow wartosciowych, dobrg dostepnosé¢ do Srodkéw na rynku miedzybankowym oraz wysokie
fundusze wiasne. Poziom ryzyka ptynnosci jest niski.

2.2 Ryzyko walutowe

Bank dokonuje operacji walutowych w imieniu klientébw oraz na rachunek wiasny, utrzymujac sie w
ramach ustalonych limitow na otwarte pozycje walutowe. W zwigzku z tym Bank ponosi ryzyko kursowe i
nie ma pewnosci, ze przyszte zmiany kurséw wymiany walut nie bedg mie¢ negatywnego wptywu na jego
sytuacje finansowa. Za kontrole ryzyka walutowego odpowiedzialny jest Departament Ryzyka
Rynkowego, wspotpracujacy z Pionem Skarbu zarzadzajacym ptynnoscig i pozycjg walutowa. W | potowie
2011 poziom ryzyka rynkowego pozycji wkasnych Banku ksztattowat sie w przedziatach umiarkowanych i
wysokich, a limit wartosci narazonej na ryzyko (VaR) z tytutu otwartych pozycji walutowych ustalony jest
na poziomie ponizej 1% kapitatow wtasnych Banku.

2.3 Ryzyko stopy procentowej

Podobnie jak inne polskie banki, Bank jest narazony na ryzyko wynikajgce z niedopasowania terminéw
zmian stép procentowych aktywow i finansujgcych je pasywow (ryzyko luki termindéw przeszacowania), jak
réwniez wrazliwosci wartosci diuznych papieréw warto$ciowych oraz instrumentéw pochodnych opartych
o stopy procentowe na zmiany rynkowych stop procentowych (ryzyk ceny). W aspekcie ryzyka luki
przeszacowania ryzyko stopy procentowej moze wystgpic w przypadku braku mozliwosci
zrekompensowania spadku dochodow z tytutu obnizki stop procentowych naliczanych od udzielonych
kredytow poprzez obnizenie poziomu odsetek wyptacanych deponentom. Analogicznie, ryzyko dotyczy
takze sytuacji, gdy nie jest mozliwe rekompensowanie wzrostu oprocentowania naliczanego deponentom
poprzez podniesienie stép oprocentowania naliczanych kredytobiorcom. W aspekcie ryzyka ceny ryzyko
stopy procentowej moze wystgpic w przypadku negatywnego wptywu zmian rynkowych stop
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procentowych na wycene portfela instrumentéw portfela handlowego bezposrednio na wynik finansowy
Banku lub na wartos¢ funduszy wiasnych Banku w przypadku portfela papieréw wartosciowych
dostepnych do sprzedazy. Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej nalezy do zadah Komitetu ds.
Zarzagdzania Aktywami i Pasywami Banku, ktéry m.in. tworzy polityke cenowg Banku w odniesieniu do
ryzyka stopy procentowej. Poziom ryzyka stopy procentowej w pierwszej potowie 2011 roku ksztattowat
sie w przedziale niskim do $redniego w przypadku portfeli handlowych oraz w przedziale srednim w
przypadku portfeli bankowych.

24 Ryzyko zwigzane z dziatalnoscia kredytowa

Ryzyko kredytowe to potencjalna strata powstata w wyniku niezdolnodci klienta to uregulowania
umownych zobowigzan w skutek niewyptacalnosci lub innych przyczyn, po uwzglednieniu zabezpieczenia,
ochrony kredytowej nierzeczywistej oraz innych umow ograniczajgcych strate. Bank na biezgco
monitoruje portfel kredytowy, klasyfikujagc go zgodnie z odpowiednimi regulacjami i tworzy wymagane
przepisami odpisy na utrate warto$ci na naleznosci. Zdaniem Zarzadu, obecny poziom odpisow jest
wiasciwy. W zwigzku z mozliwoscig zmiany warunkéw zewnetrznych lub zaistnienia innych okolicznosci,
ktére mogtyby negatywnie wptynaé na klientéw, nie ma pewnosci, ze w przysziosci koniecznosé tworzenia
rezerw stosownych do istniejgcego portfela kredytowego nie bedzie miata negatywnego wptywu na
sytuacje finansowg Banku, oraz ze istniejace rezerwy i zabezpieczenia okazg sie wystarczajace dla
pokrycia mozliwych strat z dziatalnosci kredytowe;.

2.5 Ryzyko zwigzane z inwestycjami kapitalowymi

Inwestycje kapitalowe dzielg sie na dwie kategorie: strategiczne i do zbycia. Portfel inwestycji
strategicznych zawiera akcje i udziaty Banku w polskich instytucjach finansowych o strategicznym
znaczeniu dla Banku ze wzgledu na prowadzone przez niego operacje. Zaangazowania do zbycia
pochodzg miedzy innymi z operacji polegajacych na konwersji wierzytelnosci na udziaty kapitatowe, a
takze sg pozostatoscig po prowadzonej przez Bank w przesziosci dziatalnosci inwestycyjnej. Inwestycje
realizowane sg bezposrednio przez Bank lub posrednio przez spotki inwestycyjne Banku (ze 100%
udziatem Banku). W przypadku czesci inwestycji kapitatowych ich wycena opiera sie na zatozeniu
znalezienia inwestora strategicznego dla spétki, w ktérej Bank jest udziatowcem. Ponadto ze wzgledu na
szereg zjawisk makroekonomicznych, sytuacje na rynku kapitatowym i inne czynniki majgce wptyw na
dziatalnosé spotek, w ktorych Bank jest udzialowcem, cena sprzedazy posiadanych udziatbw moze
okazaé sie nizsza od spodziewanej, a nawet nizsza od ich wartosci w ksiegach Banku. Bank na biezgco
monitoruje i kontroluje inwestycje kapitatowe nalezace do jego portfela, poczynit juz znaczace rezerwy
zwigzane z inwestycjami kapitatowymi, stad obecny poziom ryzyka zwigzany z dalszym spadkiem
wartosci portfela inwestycyjnego Banku jest niski.

2.6 Ryzyko operacyjne

Grupa Banku definiuje ryzyko operacyjne jako mozliwo$s¢ wystapienia straty wynikajacej z
niedostosowania lub zawodnosci proceséw wewnetrznych, ludzi i systeméw lub ze zdarzen zewnetrznych.

Ryzyko operacyjne obejmuje ryzyko zwigzane z praktykami biznesowymi oraz ryzyko utraty reputacii.
Ryzyko operacyjne obejmuje réwniez ryzyko prawne i ryzyko braku zgodnosci z wymogami prawnymi i
regulacyjnymi. Ryzyko operacyjne nie obejmuje ryzyka strategicznego i ryzyka potencjalnych strat
wynikajgcych z decyzji zwigzanych z podejmowaniem ryzyka kredytowego, rynkowego, ryzyka ptynnosci
lub ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig ubezpieczeniowa.

Podejscie Grupy do =zarzadzania ryzykiem operacyjnym zdefiniowane zostalo w wewnetrznych
procedurach Banku. Celem Polityki zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest stworzenie spdjnego,
skutecznego i ukierunkowanego na warto$¢ dodang systemu kontroli, oceny, monitoringu, pomiaru i
sprawozdawczo$ci dotyczacej ryzyka operacyjnego oraz zapewnienie ogoélnej skutecznosci srodowiska
kontroli wewnetrznej w catej strukturze Banku. Proces samooceny (RCSA - Risk and Control Self
Assessment), wdrozony w Grupie, ma na celu ocene skutecznosci dziatania systemu kontroli. Grupa
zarzadza ryzykiem operacyjnym przy pomocy narzedzi, technik oraz systeméw i aplikacji, ktérych
skutecznos¢ jest regularnie weryfikowana, potwierdzana i rozszerzana.

W ramach ryzyka operacyjnego, Grupa zarzadza takze ryzykiem braku zgodnosci, ktére rozumiane jest
jako skutki nieprzestrzegania przepisow prawa, z uwzglednieniem regulacji miedzynarodowych lub
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przepisdw prawa innego panstwa majacych wptyw na dziatalnos¢ Grupy, regulacji wewnetrznych oraz
przyjetych przez Bank standardéw postepowania. Zgodnos¢ postepowania z przepisami prawa,
regulacjami wewnetrznymi, regulacjami korporacyjnymi, standardami etycznymi oraz standardami dobrych
praktyk jest integralnym elementem obowigzkéw stuzbowych kazdego pracownika Grupy.

Rada Nadzorcza i Zarzgd Banku wspierane sg w procesie nadzoru nad zarzadzaniem ryzykiem
operacyjnym i w procesie zarzadzania ryzykiem operacyjnym przez powotane Komitety oraz
wyodrebniong jednostke, odpowiedzialng za zarzadzanie ryzykiem operacyjnym.

Syntetyczne informacje na temat ryzyka operacyjnego sg przedmiotem dyskusji Komitetéw wspierajgcych
Zarzad i Rade Nadzorczg Banku. Informacje te zawierajg dane pozwalajagce na monitorowanie profilu
ryzyka operacyjnego Banku (np. wyniki kontroli wewnetrznych i audytéw zewnetrznych, wyniki procesu
RCSA, wskazniki ryzyka operacyjnego (KRI-Key Risk Indicators), straty operacyjne, aktualizacje nt. COB i
bezpieczenstwa informacji, problemy i dziatania naprawcze, wymogi kapitatlowe, testy warunkow
skrajnych).

Ze wzgledu na niski poziom apetytu na rezydualne ryzyko operacyjne, rodzina ryzyk operacyjnych (w tym
ryzyka informatycznego, ryzyka prawnego, ryzyka braku zgodnosci, ryzyka reputacyjnego itp.) bedzie w
gtébwnej mierze zarzgdzana poprzez skuteczne srodowisko kontroli. Gtéwne cele na lata 2010-2012 bedg
koncentrowac sie na ulepszaniu i usprawnianiu narzedzi i technik zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Korzystanie z ustug podmiotow zewnetrznych umozliwia wiekszej liczbie klientow dostep do informacji o
oferowanych przez Bank ustugach i produktach oraz daje dostep do nowych rozwigzan technologicznych
bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych naktadéw finansowych. Grupa zamierza korzysta¢ z
mozliwosci powierzania czynnosci zwigzanych z dziatalnoscig bankowg, szczegdlnie w obszarach
dotyczacych technologii informatycznej, a takze w przypadkach, kiedy powierzenie takie jest uzasadnione
potrzebami biznesowymi oraz nie zagraza bezpiecznej dziatalnosci Grupy. Poniewaz outsourcing wigze
sie nie tylko z korzysciami, lecz takze ze zwigkszonym ryzykiem, na ktére narazona moze by¢ Grupa w
zakresie prowadzonej dziatalnosci, Grupa podejmuje dziatania majgce na celu ograniczenie tego rodzaju
ryzyka, w szczegdlnosci poprzez zapewnienie: przestrzegania przepisow prawa i regulacji wewnetrznych,
efektywny system kontroli wewnetrznej, monitorowanie wspoétpracy z podmiotami zewnetrznymi,
bezpieczenstwa przetwarzanych informacji oraz tajemnicy bankowej. Decyzje o powierzeniu czynnosci
zwigzanych z dziatalnoscig bankowg zastrzezone sg dla Zarzadu Banku.

Do wyliczania wymogu kapitatowego na pokrycie ryzyka operacyjnego Grupa stosuje metode
standardowg (STA). Grupa dostosowuje wielkos¢ kapitatu do poziomu i rodzaju ryzyka na jakie jest
narazona oraz do charakteru, skali i ztozonosci dziatania. W tym celu Grupa wdrozyta proces oceny
adekwatnosci kapitatu wewnetrznego (ICAAP). W ramach procesu ICAAP Grupa szacuje, alokuje i
utrzymuje kapitat na poziomie zgodnym z profilem ryzyka i zdefiniowanym apetytem na ryzyko.
Zdefiniowany apetyt na ryzyko ma zapewni¢ bezpieczenstwo prowadzonej dziatalnosci oraz umozliwié
realizacje celdw strategicznych.

2.7 Woptaty na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego

Na mocy Ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym (,BFG”; stan prawny z dnia 30/06/2011) Bank
objety jest obowigzkowym systemem gwarantowania $rodkéw pienieznych zgromadzonych na
rachunkach bankowych lub naleznych z tytutu wierzytelnosci potwierdzonych dokumentami wystawionymi
przez Bank. Banki objete obowigzkowym systemem gwarantowania majg obowigzek wnosic optaty roczne
na rzecz BFG, zgodnie z art. 13 Ustawy o BFG oraz lokowa¢ i deponowa¢ aktywa stanowigce pokrycie
tworzonego przez Bank funduszu ochrony srodkéw gwarantowanych, zgodnie z art. 26 Ustawy o BFG.

W przypadku spetnienia warunku gwarancji (w przypadku banku krajowego wydanie przez KNF decyzji o
zawieszeniu dziatalnosci banku i ustanowieniu zarzadu komisarycznego oraz wystgpienie do wtasciwego
sgdu z wnioskiem o ogtoszenie upadtosci) organ uprawniony do reprezentacji danego banku niezwiocznie
przekazuje BFG srodki przeznaczone na wyptate srodkdw gwarantowanych. Kwota wptaty pozostaje w
takiej proporcji do tgcznej kwoty obowigzkowej wptaty podmiotow objetych systemem gwarantowania, w
jakiej pozostawata wysokos¢ funduszu ochrony srodkéw gwarantowanych podmiotu objetego systemem
gwarantowania do sumy funduszy ochrony srodkéw gwarantowanych wszystkich podmiotéw objetych
systemem gwarantowania z wylaczeniem podmiotu, w przypadku ktérego nastgpito spetnienie warunku
gwarancji. BFG dokonuje wyptaty srodkéw gwarantowanych w pierwszej kolejnosci z funduszu ochrony
srodkéw gwarantowanych tego banku, w przypadku ktérego nastapito spetnienie warunku gwarancji, a
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nastepnie z funduszu ochrony $rodkéw gwarantowanych podmiotéw objetych obowigzkowym systemem
gwarantowania. Kolejnos¢ wykorzystania srodkéw przez Fundusz okresla art. 16a Ustawy o BFG.

VII. Perspektywy rozwoju Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

1. Ogodlne cele rozwoju Grupy

W Il potowie 2011 roku Bank bedzie kontynuowat realizacje dotychczasowej strategii. Priorytetem
pozostanie dbanie o najwyzszg jakos¢ obstugi klientéw oraz budowanie innowacyjnego charakteru
instytucji, poprzez oferowanie rozwigzan unikatowych w skali polskiego rynku. Dziatania te zmierzajg do
osiggniecia najwyzszej na rynku satysfakcji klientéw, co pozwoli na tworzenie dtugoterminowych relacji z
obecnymi klientami, a takze przekonanie nowych klientéw do skorzystania z ustug Banku.

Gtéwnym celem Grupy pozostaje diugoterminowe budowanie wartosci dla akcjonariuszy poprzez
zapewnienie odpowiedniego zwrotu z kapitatu, jak réwniez utrzymanie ptynnosci oraz adekwatnosci
kapitatowej na poziomie gwarantujagcym bezpieczenstwo naszym klientom oraz zaufanie do instytucji.

1.1 Bankowos¢ przedsigbiorstw

Bank jest wiodaca instytucjg finansowa na rynku ustug bankowych swiadczonych przedsiebiorstwom.
W celu utrzymania pozycji rynkowej Bank bedzie aktywnie pozyskiwat klientéw zaréwno wsrod
najwiekszych przedsiebiorstw, jak rowniez z segmentu MSP.

Ponadto dziatania Banku ukierunkowane bedg na poszerzanie wspoétpracy z obecnymi klientami, poprzez
lepsze dostosowanie oferty do potrzeb okreslonych grup klientowskich. Istotna czes¢ przychodéw Banku
generowana bedzie z obstugi handlu, zarzadzania $rodkami finansowymi, z wymiany walutowe;j jak i z
wprowadzenia do swojej oferty produktéw bankowosci inwestycyjne;.

Innowacyjne produkty najwyzszej jakosci stanowi¢ bedg jeden z najistotniejszych czynnikoéw przewagi
konkurencyjnej Banku, szczegdlnie przy wspoéipracy z wymagajgcymi klientami krajowymi oraz
miedzynarodowymi.

Bazujgc na swoim wieloletnim doswiadczeniu oraz przynaleznosci do silnej, miedzynarodowej grupy
kapitatowej Bank bedzie aspirowat do roli dlugoterminowego partnera biznesowego polskich
przedsiebiorstw, ze szczegdélnym uwzglednieniem tych firm, ktére wraz z rozwojem swojej dziatalnosci
dazy¢ beda do wejscia na miedzynarodowe rynki, a w ich ekspansji zagranicznej potrzebowaé beda
instytucji, ktéra moze im to utatwi¢ poprzez odpowiednio dostosowang oferte ustug finansowych.

1.2 Dziatalno$¢ maklerska

Najwiekszy wptyw na wyniki osiggane przez DMBH ma aktywno$¢ inwestorow instytucjonalnych, ktéra z
kolei jest bezposrednio uzalezniona od naptywu nowego kapitatu, a takze od koniunktury na krajowym
rynku akcji. Obnizone transfery srodkéw do OFE nie powinny istotnie wptyng¢ na popyt na akcje ze strony
tych instytucji ze wzgledu na wyzsze dopuszczalne limity zaangazowania w instrumenty udziatowe. Wcigz
obserwowana awersja do inwestowania s$rodkdw w funduszach akcyjnych oraz mozliwy wzrost
atrakcyjnosci lokat bankowych (ze wzgledu na podwyzki stép procentowych) skutecznie ograniczajg
naptyw nowych srodkéw do krajowych funduszy inwestycyjnych ograniczajgc tym samym aktywnosc¢ tego
segmentu klientéw. Z drugiej strony planowane oferty publiczne oraz transakcje ze strony Skarbu
Panstwa moga przyczyni¢ sie do wzrostu zainteresowania krajowym rynkiem akcji ze strony zaréwno
inwestoréw detalicznych jak i zagranicznych. Wsréd ryzyk dla dziatalnosci DMBH nalezy wskazac
zwiekszajacy sie konkurencje w obstudze inwestoréw instytucjonalnych i wynikajaca z tego powodu presje
na uzyskiwane marze.

1.3 Bankowos¢ detaliczna

W II pétroczu 2011 roku Sektor Bankowosci Detalicznej bedzie kontynuowat strategie Banku na lata 2010-
2012. Efektywno$¢é procesdw sprzedazy i serwisu, wysoka jakos¢ $Swiadczonych ustug oraz
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innowacyjnos¢ majg by¢ gtdwnymi elementami koncentracji dzialan w obszarze detalicznym,
prowadzacymi do pogtebiana relacji z istniejaca baza klientéw jak i pozyskiwania nowych klientow.

W zakresie produktow kredytowych bank bedzie nadal uatrakcyjniac oferte kart kredytowych. Oprécz akcji
promocyjnych ukierunkowanych na wzrost uzywalno$ci kart przez ich obecnych posiadaczy, bank planuje
takze uruchomienie ofert, ktére zacheca nowych klientéw do skorzystania z tego produktu. Programy
rabatowe oraz szeroka oferta kart kredytowych odpowiadajaca na zréznicowane potrzeby klientow
pozostang gtdbwnymi elementami majgcymi na celu utrzymanie wiodgcej pozycji banku w tym obszarze. W
obszarze pozyczek bank bedzie promowat rozwigzania adekwatne do potrzeb i mozliwosci klienta — w
rozréznieniu na produkty zabezpieczone i niezabezpieczone. Nadrzednym celem pozostanie wydajnosc
procesu udzielania pozyczki.

W obszarze produkidow oszczednosciowych i inwestycyjnych bank bedzie dazyt do wykorzystania
szerokiej palety rozwigzan produktowych oraz zaawansowanych narzedzi analitycznych w celu
zachecenia klientéw do planowania przysztosci finansowej w ramach oferty banku. Oddzielnym obszarem
koncentracji bedg dziatania majace na celu dalszg aktywacje rachunkdéw rozliczeniowych posiadanych
zaréwno przez obecnych jak i nowopozyskiwanych klientéw banku.

Dziatania aktywacyjne i akwizycyjne bedg wspierane przez rozwdj ustug innowacyjnych. W szczegodlnosci
bedzie to realizowane poprzez poszerzanie funkcjonalnosci bankowosci mobilnej oraz ptatnosci
bezstykowych. Istotnym elementem w obszarze innowacji pozostanie takze integracja produktow
bankowych z rozwigzaniami miejskimi a takze ustugami partneréw zewnetrznych.

Specjalnym obszarem dziatan pozostanie segment klientéw zamoznych. Oprécz prestizowych produktow i
najwyzszego standardu obstugi, klientom zamoznym bedzie oferowany szeroki pakiet korzysci i
przywilejow zwigzanych z behawioralnym profilem tego segmentu.

Wyrézniong grupg pozostang takze klienci prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg. Atrakcyjna oferta
produktowa oraz korzysci wynikajgce z prowadzenia w banku zaréwno relacji indywidualnej jak i firmowej
beda gtownymi argumentami w komunikacji z tg grupg klientéw.

VIIl. Dobre praktyki oraz zasady zarzadzania Bankiem

1. Dobre praktyki w Banku

Uchwatg z dnia 13 maja 2008 roku Zarzad Banku zadeklarowat wole przestrzegania przez Bank zasad
tadu korporacyjnego zawartych w ,Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW”, z wyjatkiem:

(i) zasady [.3 (skierowanej do Zarzadu) i zasady Ill.9 (skierowanej do Rady Nadzorczej),
dotyczacych aprobowania przez Rade Nadzorczg istotnych transakcji/luméw z podmiotami powigzanymi,
w odniesieniu do uméw zawieranych w ramach biezgcej dziatalnosci operacyjnej, w szczegdlnoSci
zwigzanej z zarzadzaniem ptynnoscia; oraz

(ii) zasady IV.8 dotyczacej zapewnienia zmiany podmiotu uprawnionego do badania sprawozdania
finansowego przynajmniej raz na siedem lat obrotowych;

W dniu 20 maja 2008 roku réwniez Rada Nadzorcza podjeta uchwate o akceptacji przestrzegania przez
Bank zasad fadu korporacyjnego zawartych w "Dobrych Praktykach Spotek Notowanych na GPW", z
wyjatkiem zasad uprzednio wskazanych w uchwale Zarzadu.

W dniu 19 maja 2010 roku GPW dokonata, pierwszej po 4 lipca 2007 roku, zmiany w ,Dobrych Praktykach
Spoétek Notowanych na GPW”. Dobre Praktyki zostaly dostosowane do ostatnich zmian w przepisach
prawa, aktualnych, miedzynarodowych trendéw w corporate governance, oraz oczekiwah uczestnikow
rynku. Zmiany w ,Dobrych Praktykach Spoétek Notowanych na GPW” weszty w zycie z dniem 1 lipca
2010 roku. Zarzad Banku uchwatg z dnia 20 lipca 2010 roku po zapoznaniu sie ze zmianami dokumentu
,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW” postanowit zadeklarowaé wole przestrzegania przez Bank
zasad tadu korporacyjnego zawartych w zmianie do ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW” oraz
przedstawi¢ Radzie Nadzorczej te zmiany i zarekomendowa¢ Radzie Nadzorczej podjecie uchwaty w
sprawie przestrzegania przez Bank zmienionych zasad fadu. W pozostaltym zakresie stosowania zasad
tadu korporacyjnego, Zarzad Banku postanowit podtrzymac deklaracje wyrazong w uchwale Zarzadu z
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dnia 13 maja 2008 roku. W dniu 6 sierpnia 2010 roku Rada Nadzorcza podjeta uchwate dotyczaca zasad
tadu korporacyjnego zawartych w zmianie do Dobrych Praktyk przyjmujac rekomendacje Zarzadu.

Bank pragnie sta¢ sie najbardziej szanowang instytucjg finansowg w Polsce, o wysokim poczuciu
odpowiedzialnosci biznesowej i spotecznej. Od 2003 roku Bank przestrzega zasad fadu korporacyjnego
przyjetych przez Gietde Papieréw WartoSciowych w Warszawie S.A. w formie ,Dobrych praktyk w
spotkach publicznych 2005” oraz od 1 stycznia 2008 roku w formie ,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych
na GPW”, przy czym w przypadku tego ostatniego dokumentu organy Banku dopuscity, iz obecnie dwie
zasady mogg nie znalez¢ zastosowania w praktyce Spoétki. Gldwnym celem przyjecia zasad fadu
korporacyjnego jako standardu funkcjonowania Banku byto i jest zbudowanie przejrzystych relacji
pomiedzy wszystkimi organami i podmiotami zaangazowanymi w funkcjonowanie Spotki, a takze
zapewnienie, aby zarzadzanie Spotkg oraz jej przedsiebiorstwem bylo wykonywane w sposéb wiasciwy,
staranny oraz lojalny wobec wszystkich akcjonariuszy.

W sprawozdaniu z dziatalno$ci Banku oraz sprawozdaniu z dziatalnosci grupy kapitatowej Banku za 2010
rok wyodrebniong czescig tych sprawozdan jest oswiadczenie Zarzadu Banku o stosowaniu w Banku
zasad tadu korporacyjnego w 2010 roku. Oswiadczenie zawiera informacje wskazane w Rozporzadzeniu
Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne
informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem czionkowskim (Dz. U. Nr 33
poz. 259 z p6zn. zm.).

Nalezy podkresli¢, iz che¢ zapewnienia transparentnosci dziatania Banku Handlowego w Warszawie S.A.,
w tym w szczegdélnosci relacji i proceséw zachodzacych pomiedzy organami statutowymi Spoiki,
doprowadzita do wprowadzenia réwniez ponizej przedstawionych dobrych praktyk korporacyjnych w
Banku.

1.1 Relacje inwestorskie

Integralnym elementem polityki informacyjnej Banku, ktérej celem jest zaspokajanie potrzeb
informacyjnych wszystkich osdb i instytucji zainteresowanych informacjami o Spodice, sa relacje
inwestorskie, zapewniajgce informacje obecnym i potencjalnym inwestorom oraz analitykom rynku
kapitatowego. Narzedziami polityki informacyjnej w relacjach inwestorskich sa;:

. systematyczne kontakty z analitykami i inwestorami w formie telekonferenciji i spotkan, réowniez w
siedzibie Banku, w ktérych biorg udziat cztonkowie Zarzadu Banku;

. wsparcie Biura Prasowego podczas kwartalnych konferencji prasowych dla medidw,
organizowanych po publikacji sprawozdan okresowych;

. publikowanie na stronie internetowej na biezgco informacji na temat Banku i jego przedsiewziec, a
takze wszystkich raportéw okresowych i biezacych. Strona internetowa umozliwia réwniez kontakt

z zespotem Relacji Inwestorskich, ktéry dysponuje szeroka wiedzg na temat Banku i jego grupy
kapitatowej;

° umozliwienie przedstawicielom mediéw obecnosci na Walnych Zgromadzeniach Banku.

1.2 Transparentnos¢

Bank stale podejmuje dziatania, ktérych celem jest osiggniecie wiekszej przejrzystosci organizacji Banku,
podziatu kompetenc;ji i funkcjonowania poszczegolnych jego organéw oraz ich wzajemnych relacji. W tym
celu:

° Bank publikuje swoje sprawozdania finansowe zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF) od 1 stycznia 2005 roku,

° potowa sktadu Rady Nadzorczej sktada sie z czionkdédw niezaleznych, w tym niezaleznego
Przewodniczgcego Rady,
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. w ramach Rady Nadzorczej Banku funkcjonuje Komitet ds. Audytu, w ktérego sktad wchodzag dwaj
cztonkowie niezalezni, w tym jeden jest Przewodniczacym Komitetu,

. wynagrodzenia cztonkéw organéw spotki odpowiadajg wielkosci spofki i odzwierciedlajg zakres
obowigzkéw i odpowiedzialnosci,

° wszystkie istotne regulacje wewnetrzne, a takze dokumenty i informacje zwigzane z Walnymi
Zgromadzeniami Banku, dostepne sg w siedzibie Banku oraz na jego stronach internetowych.

1.3 Ochrona akcjonariuszy mniejszosciowych

Bank zapewnia nalezyta ochrone praw mniejszosci w granicach, w jakich pozwala na to kapitatowy
charakter Banku i zwigzany z nim prymat wiekszosci nad mniejszoscig. W szczegdlnoéci, dla réwnego
traktowania akcjonariuszy, Bank stosuje m.in. nastepujace praktyki:

. Walne Zgromadzenia Banku zawsze odbywajg sie w siedzibie Banku, ktéra miesci sie w
Warszawie,

. umozliwia sie przedstawicielom mediéw obecnosé na Walnych Zgromadzeniach,

° zgodnie z praktyka przyjetq w Banku, wszystkie istotne materiaty na Walne Zgromadzenie, w tym

projekty uchwat wraz 2z uzasadnieniem i opinia Rady Nadzorczej, udostepniane sg
akcjonariuszom najpézniej na 14 dni przed terminem odbycia Walnego Zgromadzenia w siedzibie
Banku oraz na jej stronie internetowej,

. Walne Zgromadzenie posiada stabilny regulamin okres$lajgcy szczegdtowo zasady prowadzenia
obrad i podejmowania uchwat,

° w Walnym Zgromadzeniu uczestniczg czionkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu, ktérzy, w ramach
swoich kompetencji, udzielajg uczestnikom Zgromadzenia wyjasnien i informacji o Banku,

. uczestnikom Walnego Zgromadzenia zgtaszajagcym sprzeciw wobec uchwaly zapewnia sie
mozliwos¢ uzasadnienia sprzeciwu. Dodatkowo, kazdy uczestnik Zgromadzenia ma mozliwosé
zfoZenia swojego pisemnego oswiadczenia do protokotu posiedzenia.

2.  Dobre praktyki w Domu Maklerskim Banku Handlowego S.A. i Handlowym Leasing
Spétka z o.0.

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A (DMBH) i Handlowy Leasing Spotkg z 0.0 (HL) nie sg spotkami
publicznymi i nie majg obowigzku poddania sie Dobrym Praktykom Spotek Notowanych na Gietdzie
Papierow Warto$ciowych w Warszawie S.A. i sktadania o$wiadczen w tym zakresie, jednak z uwagi na
istotng role petniong przez te podmioty w Grupie Kapitatowej, nalezy wskaza¢ na ponizsze okolicznosci.

DMBH jest cztonkiem Izby Doméw Maklerskich - jako cztonek Izby jest zobowigzany do przestrzegania
Kodeksu Dobrej Praktyki Domoéw Maklerskich, opracowanego przez Izbe Doméw Maklerskich. Kodeks ten
nie reguluje kwestii tadu korporacyjnego, ale przede wszystkim dotyczy zasad ochrony tajemnicy
zawodowej, relacji z klientami, postepowania pracownikéw domu maklerskiego, w tym w relacjach z
innymi domami maklerskimi. DMBH jest podmiotem regulowanym ustawg o obrocie instrumentami
finansowymi i w zwigzku z tym przestrzega poza przepisami kodeksu spoétek handlowych pewnych
elementéw tadu korporacyjnego wynikajacych z przepiséw tej ustawy i rozporzgdzeh wykonawczych,
miedzy innymi zgodnie z art. 103 ww. ustawy w skfad zarzadu powinny wchodzi¢, co najmniej 2 osoby
posiadajace wyksztatcenie wyzsze, co najmniej 3 letni staz pracy w instytucjach finansowych oraz dobrg
opinie w zwigzku ze sprawowanymi funkcjami. Komisja Nadzoru Finansowego jest informowana przez
DMBH o zmianach w zarzadzie. Dodatkowo DMBH ma obowigzki raportowe do KNF (w tym o zmianach w
Zarzadzie, o tresci okreslonych uchwat walnego zgromadzenia). Ustawa o obrocie reguluje tez kwestie
nabycia akcji domu maklerskiego. Przewiduje, Ze centrala domu maklerskiego jest na terytorium Polski.

52



Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w | potowie 2011 roku

Spoétka Handlowy Leasing Spétka z 0.0. (HL) dziata jako spétka w branzy leasingowej. Branza leasingowa
zrzeszona w Zwigzku Polskiego Leasingu dopiero pracuje nad opracowaniem Dobrych Praktyk
przedsiebiorstw leasingowych.

HL dziata zgodnie z kodeksem spétek handlowych. W HL zostat ustanowiony organ nadzoru w postaci
Rady Nadzorczej mimo braku wymogu kodeksowego w tym zakresie, celem sprawowania ciggtego
nadzoru nad dziatalnoscig spétki.

3.  Wiadze Banku
31 Zmiany w skiadzie Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej w | pétroczu 2011 roku

3.1.1 Zmiany w sktadzie Zarzqdu Banku w I potroczu 2011 roku

W sktad Zarzadu Banku w | pétroczu 2011 roku wchodzili;

Stawomir S. Sikora Prezes Zarzgdu Banku

Robert Daniel Massey JR Wiceprezes Zarzadu Banku

Misbah Ur-Rahman —Shah Wiceprezes Zarzadu Banku — od 15 marca 2011 roku
Michat H. Mrozek Wiceprezes Zarzgdu Banku — do 28 lutego 2011 roku
Sonia Wedrychowicz-Horbatowska Wiceprezes Zarzgdu Banku

Witold Zielinski Wiceprezes Zarzadu Banku

Iwona Dudzinska Czlonek Zarzadu Banku

Pan Michat H. Mrozek ztozyt rezygnacje z funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku z dniem 28 lutego 2011
roku.

W dniu 15 marca 2011 roku Rada Nadzorcza Banku powotata Pana Misbah Ur-Rahman — Shah na
stanowisko Wiceprezesa Zarzadu Banku na trzyletnig kadencje.

3.1.2 Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej w I potroczu 2011 roku

W sktad Rady Nadzorczej w | pétroczu 2011 roku wchodzili;

Stanistaw Sottysinski Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Shirish Apte Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Andrzej Olechowski Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Igor Chalupec Cztonek Rady Nadzorczej

Sanjeeb Chaudhuri Cztonek Rady Nadzorczej - do 14 kwietnia 2011 r.
Mirostaw Gryszka Cztonek Rady Nadzorczej

Marc Luet Cztonek Rady Nadzorczej — od 1 czerwca 2011 r.
Frank Mannion Cztonek Rady Nadzorczej

Krzysztof L. Opolski Cztonek Rady Nadzorczej

Stephen Simcock Cztonek Rady Nadzorczej

Wiestaw A. Smulski Cztonek Rady Nadzorczej

Alberto Verme Cztonek Rady Nadzorczej

Stephen Volk Cztonek Rady Nadzorczej

W dniu 14 kwietnia 2011 roku Pan Sanjeeb Chaudhuri ztozyt na rece Przewodniczacego Rady Nadzorczej
rezygnacje z funkgcji czitonka Rady Nadzorczej Banku.

W dniu 1 czerwca 2011 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku powotato do Rady Nadzorczej Pana
Marc Luet na cztonka Rady Nadzorczej Banku na trzyletnig kadencje.
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3.2 Zasady dotyczace powolywania i odwolywania czionkéw Zarzadu

Zarzad Banku sktada sie z pieciu do dziewieciu czionkdéw. Kazdy cztonek Zarzgdu Banku jest powotywany
przez Rade Nadzorcza na okres trzech lat. Co najmniej potowa czionkdw Zarzadu powinna legitymowac
sie obywatelstwem polskim. Mandaty cztonkéw Zarzadu wygasaja:

° z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Banku i sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzadu,

. z chwilg $mierci cztonka Zarzadu,
° z dniem odwotania cztonka Zarzadu,
. z dniem ztozenia na rece Przewodniczgcego Rady Nadzorczej rezygnacji na pismie.

3.3 Uprawnienia cztonkéw Zarzadu

Zarzad, w drodze uchwalty, podejmuje decyzje w sprawach Banku, nie zastrzezonych przez prawo i Statut
do kompetencji innych organéw Banku.

Zarzad w drodze uchwalty:

1) okresla strategie Banku,

2) tworzy i znosi komitety Banku oraz okresla ich wiasciwosc,

3) ustala i przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia swoj regulamin,

4) ustala i przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia regulaminy gospodarowania funduszami
specjalnymi tworzonymi z zysku netto,

5) okresla daty wyptaty dywidendy w terminach ustalonych przez Walne Zgromadzenie,

6) ustanawia prokurentow, petnomocnikéw ogoélnych oraz petnomocnikow ogolnych z prawem
substytucii,

7) decyduje w sprawach okreslonych w regulaminie Zarzadu,
8) rozstrzyga w sprawach wniesionych przez Prezesa Zarzadu, Wiceprezesa lub cztonka Zarzadu,

9) decyduje samodzielnie o nabyciu i zbyciu nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub udziatu w
nieruchomosci,

10) uchwala projekt rocznego planu finansowego Banku, przyjmuje plany inwestycyjne oraz sprawozdania
z ich wykonania,

11) przyjmuje sprawozdania z dziatalnosci Banku i sprawozdania finansowe,

12) formutuje wnioski w sprawie podziatu zysku albo sposobu pokrycia strat,

13) zatwierdza polityke kadrowa, kredytowg i zasady prawne dziatalnosci Banku,
14) zatwierdza zasady gospodarowania kapitatem Banku,

15) zatwierdza strukture zatrudnienia,

16) ustala zasadniczg strukture organizacyjng Banku, powotuje i odwotuje Szeféw Sektoréw, powotuje i
odwotuje Szeféw Piondw oraz ustala ich wiasciwosé,

17) ustala plan dziatarh kontrolnych w Banku oraz przyjmuje sprawozdania z przeprowadzonych kontroli,
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18) rozstrzyga w innych sprawach, ktére, zgodnie ze Statutem, podlegajg przediozeniu Radzie
Nadzorczej lub Walnemu Zgromadzeniu,

19) podejmuje decyzje o zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktérych taczna wartosé
w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy witasnych Banku lub udziela upowaznienia
wskazanym osobom do podjecia takiej decyzji, jednakze w odniesieniu do spraw wchodzacych do
kompetencji Komitetéw powotanych w Banku, decyzje sg podejmowane po zasiegnieciu opinii
wiasciwego Komitetu.

Zarzad Banku projektuje, wprowadza oraz zapewnia dziatanie systemu zarzadzania w Banku, w tym
opracowuje, wprowadza oraz aktualizuje pisemne strategie, procedury oraz podejmuje dziatania w
zakresie systemu zarzadzania ryzykiem, kontroli wewnetrznej oraz szacowania kapitalu wewnetrznego,
jak réwniez dokonywania przegladéw procesu szacowania i utrzymywania kapitatu wewnetrznego.

4.  Inne zasady

4.1 Informacje o posiadaczach papieréw wartosciowych, ktére daja specjalne uprawnienia
kontrolne w stosunku do Banku

Wszystkie wyemitowane przez Bank akcje sg akcjami zwyktymi na okaziciela, akcje te nie dajg zadnych
specjalnych uprawnien kontrolnych w stosunku do Banku.

4.2 Wskazanie wszelkich ograniczenn dotyczacych przenoszenia prawa wilasnosci papieréw
wartosciowych Banku oraz wszelkich ograniczen w zakresie wykonywania prawa gtosu
przypadajacych na akcje Banku

Poza ograniczeniami wynikajacymi z Prawa bankowego - art. 25 i nastepne, Statut Banku nie przewiduje
innych ograniczen dla przenoszenia akcji Banku.

IX. Inne informacje o wladzach Banku i zasady zarzadzania

1.  Informacje o facznej liczbie i wartosci nominalnej akcji Banku bedacych w posiadaniu
cztonkow Zarzadu oraz cztonkéw Rady Nadzorczej

Wedtug informacji posiadanych przez Bank - jednostke dominujgca, sposréd oséb zarzadzajacych i
nadzorujgcych, posiadanie akcji Banku zadeklarowaty nastepujace osoby:

llo$¢ akcji na dzien llos¢ akcji na dzien

przekazania niniejszego przekazania poprzedniego

Imie i nazwisko Funkcja skonsolidowanego okresowego raportu

raportu pofrocznego  kwartalnego za Il kwartat

za | pétrocze 2011 roku 2011 roku

Iwona Dudzifiska Cztonek Zarzadu 600 600

Andrzej Olechowski Wiceprzewodniczacy Rady 1200 1200
Nadzorczej

Razem 1800 1800

Osoby nadzorujace i zarzgdzajace nie zadeklarowaty posiadania opcji na akcje Banku.
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2. Informacje o wszelkich umowach zawartych miedzy Bankiem, a czlonkami Zarzadu,
przewidujacych rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego
stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu
pofaczenia Banku przez przejecie

Sposrod uméw o prace zawartych miedzy Bankiem, a cztonkami Zarzadu, wytacznie jedna umowa
zawiera postanowienie mowigce o rekompensacie pienieznej w wypadku jej rozwigzania.

Kazdy z cztonkéw Zarzadu Banku zawart z Bankiem odrebng umowe o zakazie konkurencji. Odpowiedni
paragraf kazdej z zawartych uméw okresla, iz w okresie 12 miesiecy od dnia rozwigzania umowy o prace
z Bankiem, Cztonek Zarzadu jest obowigzany powstrzymac sie od zajmowania sie dziatalno$cig
konkurencyjng wobec Banku, i z tytutlu powyZzszego ograniczenia Bank wyptacaé mu bedzie
odszkodowanie.

3.  Zasady zarzadzania

W I potroczu 2011 roku nie nastapity zmiany zasad zarzadzania Bankiem, a zasady te przedstawione
zostaly w Nocie do Skroconego Srodrocznego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy
Kapitatowej Banku.

Pozostate informacje wymagane Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w
sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych
oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedacego panstwem czionkowskim (Dz. U. Nr 33 poz. 259 z p6zn. zm.), zostaly uwzglednione w
Skréconym Srédrocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej Banku.

X. Oswiadczenia Zarzadu Banku

Prawdziwos¢ i rzetelnosé prezentowanych sprawozdan

Zgodnie z najlepszg wiedzg Zarzadu Banku, ktérego cztonkami sg: Pan Stawomir S. Sikora — Prezes
Zarzadu, Pan Robert Daniel Massey JR - Wiceprezes Zarzadu, Pan Misbah Ur-Rahman-Shah -
Wiceprezes Zarzadu, Pani Sonia Wedrychowicz-Horbatowska — Wiceprezes Zarzadu, Pan Witold Zielinski
— Wiceprezes Zarzadu i Pani lwona Dudzinska — Czionek Zarzadu, zawarte w pétrocznym
skonsolidowanym raporcie, pétroczne dane finansowe oraz dane poréwnywalne zaprezentowane w
~okroconym srédrocznym jednostkowym sprawozdaniu finansowym Banku Handlowego w Warszawie
S.A. za okres konczacy sie 30 czerwca 2011 roku” oraz w ,Skréconym $rédrocznym skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. za okres konczacy
sie 30 czerwca 2011 roku” zostaly sporzadzone zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci i
odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowq i finansowg Banku i Grupy oraz
osiggniety przez Bank i Grupe wynik finansowy. Zawarte w poétrocznym skonsolidowanym raporcie
~Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w | pétroczu 2011
roku” zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (wraz z opisem podstawowych rodzajow
ryzyka) Grupy w | pétroczu 2011 roku.

Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych KPMG Audyt Sp. z 0.0. Sp. k., dokonujacy
przegladu ,Skréconego srédrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Banku Handlowego w
Warszawie S.A. za okres konczacy sie 30 czerwca 2011 roku” oraz ,Skréconego s$rédrocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
za okres konhczacy sie 30 czerwca 2011 roku”, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten
oraz biegli rewidenci dokonujacy przegladu spetniali warunki konieczne do wydania bezstronnego i
niezaleznego raportu z przegladu tych sprawozdan, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami
zawodowymi.
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24.08.2011 roku

24.08.2011 roku

24.08.2011 roku

24.08.2011 roku

24.08.2011 roku

24.08.2011 roku

podpisy Cztonkoéw Zarzadu

Stawomir S. Sikora

Imie i nazwisko

Robert Daniel Massey JR

Imig i nazwisko

Misbah Ur-Rahman-Shah

Imig i nazwisko

Sonia Wedrychowicz-
Horbatowska

Imie i nazwisko

Witold Zielinski

Imie i nazwisko

Iwona Dudzinska

Imig i nazwisko

Prezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu
Dyrektor Finansowy

Stanowisko/funkcja

Czionek Zarzadu

Stanowisko/funkcja
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