SPRAWOZDANIE

z dziatalno $ci Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A

za okres od dnia odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w roku 2010
do dnia odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w roku 2011

Sktad Rady Nadzorczej
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Komitetu ds. Ryzyka i Kapitatu

Pan Alberto J. Verme Przewodniczacy Komitetu caly okres sprawozdawczy

Pan Igor Chalupec Wiceprzewodniczacy caly okres sprawozdawczy
Komitetu
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Rada Nadzorcza wskazuje, iz w jej sklad w okresie sprawozdawczym wchodzity osoby
posiadajgce szerokg wiedze z zakresu prawa, ekonomii, bankowosci, zarzadzania i finanséw.
Znaczna czes¢ cztonkOéw Rady posiada wiedze praktyczng nabytg podczas sprawowania
funkcji kierowniczych w miedzynarodowych instytucjach gospodarczych. Rada Nadzorcza
ocenia, iz kwalifikacje cztonkédw Rady Nadzorczej zapewniajg prawidtowe wykonywanie zadan
Rady wynikajacych z obowigzujacych przepiséw. Struktura Rady, w tym wyodrebnione
komitety, wykorzystujg doswiadczenie i wiedze Cztonkéw Rady przyczyniajac sie do realizacji
postawionych przed Rada Nadzorczg celéw.

OCENA WYNIKOW FINANSOWYCH | OGOLNEJ SYTUACJI S POLKI

(i)

(ii)

(i)

(iv)

Rok 2010 przyniost wyrazne ozywienie aktywnosci gospodarczej w kraju oraz
w rezultacie istotng poprawe rentownosci polskiego sektora bankowego. Dla Banku rok
2010 byt pierwszym rokiem wdrozenia przyjetej w marcu Strategii na lata 2010-2012.
W dazeniu do najwyzszej satysfakcji klientéw Bank opiera swojg Strategie na 4 filarach:
nowej segmentacji klientdbw, nowo zdefiniowanym modelu biznesowym, jakosci
i innowacjach oraz efektywnosci. Skuteczno$¢ w realizacji strategicznych zalozen
potwierdzajg wyniki Banku za 2010 rok. Zysk netto uksztaltowat sie na poziomie 748,0
milionoéw ztotych, co oznacza wzrost 0 42% w poréwnaniu do 2009 roku.

Do gtéwnych czynnikéw, ktére miaty wptyw na poziom wyniku finansowego w 2010 roku
nalezy zaliczy¢é wzrost wyniku z tytutu prowizji oraz dziatalnosci skarbcowej, a takze
istotny spadek odpiséw netto na utrate wartosci aktywow finansowych.

Spadek odpiséw netto na utrate wartosci aktywow finansowych byt gtéwnie efektem
nizszego poziomu ryzyka kredytowego w segmencie Bankowosci Korporacyjnej,
bedacego wynikiem poprawy sytuacji finansowej klientow. W segmencie Bankowosci
Detalicznej nastgpit niewielki wzrost odpiséw ze wzgledu na utrzymujacy sie, zwtaszcza
w | pétroczu 2010 roku, wptyw pogorszenia warunkéw makroekonomicznych na jakos¢
kredytowg portfela pozyczek gotowkowych i kart kredytowych. Il pétrocze 2010 roku
przyniosto juz stopniowy spadek odpiséw tym w segmencie.

Do wzrostu wyniku z tytutu optat i prowizji przyczynity sie przede wszystkim karty
kredytowe i ptatnicze oraz wyzsze przychody z ustug powierniczych.

Wzrost wyniku na dziatalnosci skarbcowej byt przede wszystkim efektem wyzszych
przychodow ze sprzedazy inwestycyjnych dtuznych papieréw wartosciowych.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia kontynuowang przez Bank polityke dyscypliny
kosztowej. W poréwnaniu do 2009 roku koszty zmniejszyty sie o 12,2 milionéw ziotych,
to jest 00,9%. Spadek kosztéw dotyczyt wynajmu i utrzymania nieruchomosci
w segmencie Bankowosci Detalicznej w efekcie optymalizacji sieci oddziatéw.
Odnotowano takze nizsze koszty amortyzacji oraz pozostate koszty ogolno-
administracyjne  (miedzy innymi koszty optat telekomunikacyjnych, sprzetu
komputerowego oraz z tytutu ustug doradczych). Z drugiej strony nastgpito zwiekszenie
kosztow pracowniczych, bedace efektem wzrostu zatrudnienia w wyniku poszerzenia
dziatalno$ci Banku o procesy operacyjne wykonywane dotychczas przez firmy
zewnetrzne. Prowadzona przez Bank polityka w zakresie kosztow pozwolita na
utrzymanie wskaznika efektywnosci kosztowej (Koszty / dochody) na poziomie 53%.
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W 2010 roku najwiekszym skfadnikiem aktywéw Banku pozostawaly kredyty. Saldo
kredytow dla sektora niefinansowego na koniec 2010 roku uleglto nieznacznemu
obnizeniu (to jest o0 1,1%) w porownaniu do konca 2009 roku. Wiekszy spadek
odnotowano w przypadku kredytow dla sektora finansowego. Saldo tych kredytow
zmniejszyto sie o0 37,2% do poziomu 3,2 miliarda ztotych. Najwiekszym skfadnikiem
pasywow pozostawaty depozyty, ktére w poréwnaniu do 2009 roku wzrosty o 4,5%. Byt
to efekt wyzszego salda depozytéw od sektora finansowego (wzrost o 26,3%). Z drugiej
strony nastgpit niewielki (to jest o 0,7%) spadek depozytéw od sektora niefinansowego,
bedacy wynikiem nizszego salda depozytéw terminowych. Jednoczesnie nastgpit wzrost
srodkow na rachunkach biezacych sektora niefinansowego (0 12,4%). Zmiana struktury
depozytéw sektora niefinansowego odzwierciedla koncentracje dziatanh Banku na
klientach aktywnie korzystajgcych z rachunku biezacego.

Warto$¢ kapitatow wtasnych Banku na koniec 2010 roku wzrosta nieznacznie (to jest
01,2%) w stosunku do konca 2009 roku. Zdaniem Rady Nadzorczej, utrzymywany
przez Bank poziom kapitatdw jest wystarczajacy do zachowania bezpieczenstwa
finansowego instytucji, zgromadzonych w niej depozytéw, a takze zapewniajgcy
mozliwosci rozwoju Banku. Na koniec grudnia 2010 roku wspoiczynnik wyptacalnosci
Banku ksztaltowat sie na poziomie 18,7% iniezmiennie nalezy do jednego
z najwyzszych wsrod duzych bankéw na polskim rynku. Wysoki poziom wspotczynnika
wyptacalnos$ci osiggniety przez Bank potwierdza bezpieczenstwo finansowe i silng baze
kapitalowa.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia starania Banku zwiekszajgce konkurencyjnos¢ jego
oferty oraz pozyskiwanie nowych klientbw. W obszarze bankowosci przedsiebiorstw
potencjalnymi klientami Banku sg wszystkie firmy dziatajace w Polsce, za wyjatkiem
sektoréw trwale wytgczonych ze wzgledu na ogélng polityke Banku oraz firm, ktére
znajdujg sie na $cisle okreslonych listach restrykcyjnych ze wzgledu na
miedzynarodowe lub amerykanskie sankcje. Pozycja Banku byta szczegélnie silna w
obstudze miedzynarodowych korporacji oraz najwiekszych polskich przedsiebiorstw.
Bank posiadat bogata, kompleksowg i nowoczesng oferte obstugi finansowej
i transakcyjnej przedsiebiorstw, obejmujgca nowoczesne rozwigzania zarzadzania
ptynnoscig (Rachunek Skonsolidowany, Cash Pool), a takze produkty z obszaru
ptatnosci masowych i zarzadzania naleznosciami (Speedcollect, Polecenie Zaptaty,
Unikasa). W 2010 roku Bank utrzymat wiodaca pozycje na rynku produktow:
Mikrowptaty i Polecenie Zaplaty, a takze w obszarze przedptaconych kart ptatniczych w
Polsce. Bank rozwijat takze oferte produktéw finansowania handlu, w ramach ktorej
wprowadzono nowe rozwigzanie — faktoring odwrécony. Sukcesem 2010 roku byt
wzrost obrotéw faktoringowych o 50% w stosunku do roku poprzedniego. Ustugi
bankowosci transakcyjnej Banku zostaty docenione w XV edycji konkursu Europrodukt,
w ramach ktérego wyrozniono dyskonto akredytywy, Citi Faktoring i Faktoring
Samorzadowy.

Bank swiadczy ustugi powiernicze dla zagranicznych inwestoréw instytucjonalnych, jak
i ustugi depozytariusza przeznaczone dla krajowych podmiotow finansowych,
szczego6lnie funduszy emerytalnych, inwestycyjnych i kapitalowych funduszy
ubezpieczeniowych. W 2010 roku Bank wzmocnit pozycje lidera w tym obszarze.
Potwierdzeniem wysokiej jakosci swiadczonych ustug depozytariusza jest przyznana po
raz drugi z rzedu nagroda ,Top rated” w kategorii najwiekszych i najbardziej
wymagajacych klientdw przez ,Global Custodian” w prestizowym badaniu satysfakcji
klientow.

Bank posiada szerokg oferte produktéw oraz ustug zwigzanych z rynkiem walutowym
skierowang do klientéw niebankowych. W 2010 roku duzym zainteresowaniem cieszyta
sie platforma internetowa CitiFX Pulse, ktora zostata rozbudowana o nowe funkcje i tym
samym pozostata jednym z najbardziej innowacyjnych rozwigzan tego rodzaju na rynku.
W 2010 roku okoto 65% klientow zawierajgcych transakcje wymiany walutowej aktywnie
korzystato z platformy.

W 2010 roku uruchomiono w Warszawie zesp6t Bankowosci Inwestycyjnej, ktory
uczestniczyt w kilku kluczowych transakcjach rynku kapitatowego w Polsce, w tym
miedzy innymi w pierwszej ofercie publicznej Gietdy Papieréow Wartosciowych
w Warszawie S.A.
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W obszarze bankowosci detalicznej w 2010 roku Bank systematycznie poszerzat oferte
0 nowe rozwigzania, dzieki czemu posiadat peten wachlarz produktéw dla klientéw
indywidualnych. Realizujgc jedno z zalozen Strategii na lata 2010-2012, Bank
wprowadzit na rynek szereg innowacyjnych produktéw, w tym m.in. mobilng wersje
bankowosci internetowej CitiMobile czy Miejskg Karte Platniczg Citibank, integrujacq
funkcje karty ptatniczej ibiletu komunikacji miejskiej. Karta ta zostata nagrodzona
tytutem ,Najbardziej innowacyjnej polskiej karty 2010 roku”. Oprécz tego Bank jako
pierwszy w Polsce wprowadzit natychmiastowy proces tloczenia kart debetowych i
kredytowych w oddziale. Karty wydawane przez Bank wyposazone sg w mikroprocesor,
spelniajgc najwyzsze standardy bezpieczenstwa transakcji realizowanych z ich uzyciem.
W 2010 roku Bank utrzymat pozycje lidera na rynku kart kredytowych pod wzgledem
wartosci transakcji.

W 2010 roku Bank dostosowywal swoja sie¢ dystrybucji do potrzeb klientéw poprzez
zwiekszenie liczby alternatywnych punktéw sprzedazy, znajdujacych sie miedzy innymi
na lotniskach, w centrach handlowych i na stacjach paliw. Bank rozwijat takze inne
kanaty dystrybucji. W 2010 roku Bank udostepnit klientom ulepszong wersje serwisu
transakcyjnego Citibank Online.

Rada Nadzorcza poddaje regularnej ocenie wspélprace Banku z inwestorem
wigkszosciowym. Wspéipraca ta prowadzona jest na kilku ptaszczyznach, wsréd
ktérych najistotniejsze to wdrozenia nowych produktéw bankowych i systemow
informatycznych, zarzadzanie ryzykiem, kontrola finansowa, zarzgdzanie kadrami i
kontrola wewnetrzna. Rada Nadzorcza ocenia pozytywnie starania Zarzadu w zakresie
adekwatnego rozliczania ustug dostarczanych przez inwestora wiekszosciowego.

Ze wzgledu na potencjalne wystapienie ryzyka utrzymywania sie kryzysu zadtuzenia
w krajach strefy euro i w efekcie wzrost zmiennosci na rynkach finansowych, Rada
Nadzorcza zaktada koniecznosé dalszej scistej wspoétpracy z Zarzadem w celu badania
wptywu tych czynnikéw na sytuacje Banku.

Biorac pod uwage osiggniete wyniki finansowe, przy bezpiecznej pozycji Banku oraz
stabilnych wskaznikach kapitalowych i ptynnosci, a takze innowacyjng oferte
produktowa, Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia dziatalno$¢ Banku w 2010 roku oraz
wyraza przekonanie, iz podjete i planowane dziatania przyczynig sie do optymalnych
wynikéw finansowych i pozycji rynkowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
w wymagajacym otoczeniu rynkowym.

OCENA SYSTEMU KONTROLI WEWN ETRZNEJ | SYSTEMU ZARZ ADZANIA RYZYKIEM
ISTOTNYM DLA BANKU
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(iii)

Zgodnie z postanowieniami Statutu, w Banku dziala system kontroli wewnetrznej
sprawujacy kontrole nad legalnoscig i prawidtowoscig dziatalnosci prowadzonej przez
Bank, rzetelno$cig skladanych sprawozdan oraz udzielanych przez Bank informacji.

Celem systemu kontroli wewnetrznej jest wspomaganie proceséw decyzyjnych
przyczyniajacych sie do zapewnienia skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku,
wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej i zgodnosci dziatania Banku z przepisami
prawa i regulacjami wewnetrznymi. System kontroli wewnetrznej obejmuje mechanizmy
kontroli ryzyka, badanie zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjami
wewnetrznymi oraz audyt wewnetrzny.

Audyt wewnetrzny w Banku przeprowadza Departament Audytu stanowigcy
wyodrebniong organizacyjnie jednostke dzialajagca w ramach struktury Banku,
podlegajaca bezposrednio Zarzadowi. Zadaniem Departamentu Audytu jest badanie i
ocena w sposo6b niezalezny i obiektywny adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli
wewnetrznej oraz opiniowanie systemu zarzgdzania Bankiem, w tym skutecznosci
zarzgdzania ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig Banku.
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Kontrola wewnetrzna funkcjonalna sprawowana jest przez kazdego pracownika Banku
oraz dodatkowo przez jego bezposredniego zwierzchnika i osoby z nim wspétpracujace
oraz przez kierownikéw jednostek organizacyjnych Banku w zakresie jakosci i
poprawnosci i wykonywania przez poszczegoélnych pracownikéw ich czynnosci celem
zapewnienia zgodnosci tych czynnosci z procedurami i mechanizmami kontroli Banku.

Nadzér nad dziatalnoscig Departamentu Audytu sprawuje Rada Nadzorcza Banku.
Departament Audytu przekazuje okresowo, co najmniej raz w roku, Radzie Nadzorczej
oraz Zarzadowi informacje na temat stwierdzonych nieprawidtowosci i wnioskow
wynikajacych z  przeprowadzonych audytdbw wewnetrznych oraz dziatan
podejmowanych w celu usuniecia nieprawidtowosci lub realizacji tych wnioskéw. Osoba
kierujgca Departamentem Audytu jest zapraszana do uczestniczenia we wszystkich
posiedzeniach Zarzadu i Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza ustanowita staly Komitet ds. Audytu. Do kompetencji i obowigzkéw
Komitetu nalezy nadzér nad sprawozdawczoscig finansowa, wewnetrzng kontrolg,
zarzgdzaniem ryzykiem oraz wewnetrznymi i zewnetrznymi audytami. Komitet sklada
Radzie Nadzorczej roczne sprawozdania ze swej dziatalnosci.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia dziatanie systemu kontroli wewnetrznej w Banku.

Rada Nadzorcza powotata staly Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu. Komitetowi powierzono
nadzor nad systemem zarzadzania ryzykiem w Banku oraz ocene jego skutecznosci.
Komitet sktada Radzie Nadzorczej roczne sprawozdania ze swej dziatalno$ci.
Kompetencje Komitetu w zakresie nadzoru nad funkcjonowaniem systemu zarzadzania
ryzykiem polegajg w szczegolnosci na: weryfikowaniu zgodnosci polityki Banku w
zakresie podejmowanego ryzyka ze strategia i planem finansowym Banku,
weryfikowaniu i przedstawianiu Radzie Nadzorczej rekomendacji w odniesieniu do
ogo6lnego poziomu ryzyka Banku, badaniu okresowej informacji przedstawiajacej
rodzaje i wielkos¢ ryzyka w dziatalnosci Banku.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia dziatanie systemu zarzadzania ryzykiem istotnym w
Banku.

V. OCENA PRACY RADY NADZORCZEJ

(i)

(i)

tad korporacyjny

W roku sprawozdawczym Rada, w ramach swoich kompetencji, stosowata zasady fadu
korporacyjnego w Spétkach publicznych.

Rozliczenia pomiedzy Bankiem a Citigroup

W okresie sprawozdawczym Rada Nadzorcza monitorowata i nadzorowata zagadnienia
zwigzane z rozliczeniami pomiedzy Bankiem a Citigroup.

Uchwalg z dnia 6 sierpnia 2010 r. Rada Nadzorcza Rada Nadzorcza Banku postanawia
zaakceptowa¢ wysokos¢ optat licencyjnych za oprogramowanie wykorzystywane do
celéw biznesowych. Uchwatg z dnia 8 listopada 2010 r. wyrazita zgode na zmiane
umowy tréjstronnej Banku Handlowego z podmiotami powigzanymi Banku, dotyczacej
zapewnienia ciggtosci dziatania i wsparcia systeméw informatycznych Banku. Ponadto
w dniu 25 listopada 2010 r. Rada Nadzorcza Banku postanowita przyjaé¢ do wiadomosci
opinie niezaleznego audytora firmy Deloitte, w zakresie rynkowosci wynagrodzenia za
rok 2009 z tytutu korzystania przez Bank z ustug IT na podstawie stosownych umow.
Uchwalg z dnia 7 grudnia 2010 r. Rada Nadzorcza zaakceptowata wysokosc
wynagrodzenia z tytutu Swiadczonych w 2010 r. ustug przetwarzania danych i
utrzymania systemoéw informatycznych uzywanych w Banku.

Uchwalg z dnia 16 grudnia 2010 r. Rada Nadzorcza wyrazita zgode na podjecie prac
dotyczacych korzystania przez Bank Handlowy z ustug przetwarzania i przesytania
ptatnosci kartowych w oparciu o nowy system dostarczany przez podmioty z Citigroup.



Uchwalg z dnia 17 grudnia 2010 r. Rada Nadzorcza zaakceptowala stosowanie w
Banku nowego formatu umow, ktore bedg zawierane pomiedzy Bankiem a podmiotami
Citigroup. Uchwatg z dnia 22 grudnia 2010 r. Rada Nadzorcza zaakceptowata wysokos¢
optat z tytulu umowy ECHO dotyczacej ustug wsparcia doradczego swiadczonych na
rzecz Banku przez podmioty z grupy Citi. Uchwalg z dnia 23 grudnia 2010 r. Rada
Nadzorcza Banku postanawia wyrazi¢ zgode na przediuzenie na dotychczasowych
warunkach umowy na korzystanie z pakietu aplikacji pod nazwg HROne.

(i)  Zmiany Statutu Banku i requlaminéw

W okresie sprawozdawczym nie wprowadzono zmian do Statutu Banku ani do
Regulaminu Rady Nadzorczej.

(iv) Inne sprawy

W dniu 10 sierpnia 2010 r. Rada Nadzorcza Banku przyjeta do wiadomosci informacje o
obszarach, dla ktérych zaleca sie wzmocnienie proceséw kontrolnych w Banku
stwierdzonych w tzw. ,Liscie do Zarzgdu” przekazanym przez KPMG Audyt sp. z 0.0. po
zakonczeniu badania sprawozdan finansowych za rok obrotowy konczacy sie 31
grudnia 2009 roku. Na posiedzeniu w dniu 7 grudnia 2010 r. Rada Nadzorcza podjeta
uchwate w sprawie zatwierdzenia Planu Audytow w Banku Handlowym w Warszawie
S.A. narok 2011.

Na Il posiedzeniu w dniu 15 marca 2011 r. Rada Nadzorcza zaakceptowata
~Sprawozdanie z dziatalnosci Departamentu Monitoringu Zgodnosci w 2010 roku”.
Nastepnie Rada przyjeta réwniez do wiadomosci informacije ,,Sprawozdanie w zakresie
outsourcingu czynnosci bankowych, nadzoru i kontroli ryzyka zwigzanego z
outsourcingiem w Banku Handlowym w Warszawie S.A.”. Ponadto na tym samym
posiedzeniu Rada Nadzorcza przyjeta sprawozdania z dziatalnosci Komitetu ds. Audytu,
Komitetu ds. Ryzyka i Kapitalu oraz Komitetu ds. Wynagradzania. W okresie
sprawozdawczym Rada Nadzorcza monitorowata realizacje zalozen strategicznych
Banku zwracajgc nalezytg uwage na obszary zarzadzania ryzykiem i kapitalami Banku.

V. OCENA SPRAWOZDAN FINANSOWYCH BANKU

Podczas Il posiedzenia, w dniu 15 marca 2011 r. Rada Nadzorcza dokonata pozytywnej
oceny: sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku i Grupy Kapitatowej Banku w roku
obrotowym 2010 oraz sprawozdan finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku za rok
obrotowy 2010, uwzgledniajgc opinie i raport z badania sprawozdania finansowego Banku i
Grupy Kapitalowej Banku sporzadzone przez KPMG Audyt spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spotka komandytowa, biegtego rewidenta Banku — stwierdzajac, ze
przediozone sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Banku w roku obrotowym 2010,
sprawozdanie finansowe Banku i Grupy Kapitalowej Banku za rok obrotowy 20010 zostaty
przygotowane zgodnie z ksiegami i dokumentami jak rowniez ze stanem faktycznym i zgodnie
z wymaganiami Ustawy o rachunkowos$ci. Na tym samym posiedzeniu podjeto uchwate w
sprawie wyboru biegtego rewidenta.

Rada Nadzorcza dokonata pozytywnej oceny wniosku Zarzadu odnosnie podziatu zysku za
rok obrotowy 2010.

Biorac pod uwage powyzsze Rada Nadzorcza, stwierdza, iz w okresie sprawozdawczym zrealizowata
postawione przed nig cele wynikajgce z obowigzujacych przepiséw prawa.

Sprawozdanie niniejsze zostalo rozpatrzone i przyjete w drodze uchwaty na posiedzeniu Rady
Nadzorczej w dniu 15 marca 2011 r. celem przediozenia Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu
Banku.






