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Grupa Kapitalowa Banku Handlowego w Warszawie S.A.

w tys. EUR***

w tys. zt
WYBRANEDANE FINANSOWE  fivwd  Htbvar 1t kv
okres od okres od okres od
01/01/09 01/01/08 01/01/09
do 30/09/09 do 30/09/08 do 30/09/09
dane dotyczqce skroconego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Przychody z tytutu odsetek 1 598 660 1671879 363 390
Przychody z tytutu prowiz;ji 482 499 557 665 109 676
Zysk (strata) brutto 516 479 713 877 117 400
Zysk (strata) netto 402 860 565 886 91 574
Catkowite dochody 494 180 582 861 112 332
Zmiana stanu $rodkoéw pienigznych (2754 212) (1944 919) (626 057)
Aktywa razem* 38 403 500 42 550 345 9094 752
Zobowiazania wobec Banku Centralnego* 255080 - 60 408
f;ﬁgﬁ;ﬁav‘vli ?;;?{i"svzvt‘flf yceniane wedtug 27319343 29345498 6469 792
Kapitat wlasny 6124253 5564 348 1450351
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 123 772
Liczba akeji (w szt.) 130 659 600 130 659 600 130 659 600
Wartos$¢ ksiggowa na jedna akcjg (w zZVEUR) 46,87 42,59 11,10
Wspotezynnik wyplacalnosci (w %)* 15,15 12,07 15,15
Zysk (strata) na jedna akcjg zwykla (w zZEUR) 3,08 4,33 0,70
Rozwodniony zysk (strata) na jedna akcjg (w zZt/EUR) 3,08 433 0,70
dane dotyczqce skroconego jednostkowego sprawozdania finansowego
Przychody z tytulu odsetek 1557263 1620013 353980
Przychody z tytulu prowizji 445 266 514103 101 213
Zysk (strata) brutto 526 858 744 816 119 760
Zysk (strata) netto 414 191 603 161 94 149
Catkowite dochody 505 467 622 245 114 897
Zmiana stanu $rodkoéw pienigznych (2754160) (1940 145) (626 045)
Aktywa razem* 37 152470 41 245 371 8798 482
Zobowigzania wobec Banku Centralnego* 255 080 - 60 408
f;ﬁgﬁ;ﬁa\gi ?gj?{i‘;vzvtif yeeniane wedtug 26583997 28292118 6295 647
Kapital wlasny 6 049 237 5477 690 1432 586
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 123 772
Liczba akcji (w szt.) 130 659 600 130 659 600 130 659 600
Warto$¢ ksiggowa na jedna akcjg (w zZEUR) 46,30 41,92 10,96
Wspotczynnik wyptlacalnosci (w %)* 15,10 11,69 15,10
Zysk (strata) na jedna akcjg zwykta (w zt/EUR) 3,17 4,62 0,72
Rozwodniony zysk (strata) na jedna akcjg (w zZt/EUR) 3,17 4,62 0,72

Zadeklarowana lub wyptacona dywidenda na jedna akcjg

(w Z/EUR)**

- 4,75

*Porownywalne dane bilansowe wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2008 roku

**Przedstawione wskazniki dotyczq wyplaconej dywidendy w 2008 roku z podziatu zysku za 2007 rok. Zgodnie z Uchwalq
Nr 26a/2009 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z dnia 18 czerwca 2009 roku dywidenda za 2008 rok nie bedzie

wyplacona.

***Kursy uzyte do przeliczenia zlotych na euro: pozycje bilansowe wg Sredniego kursu NBP na dzien 30 wrzesnia 2009 roku —
4,2226 zt (na dzien 31 grudnia 2008 roku: 4,1724 zI; na dzien 30 wrzesnia 2008 roku — 3,4083 zI ); pozycje rachunku zyskow i

strat oraz rachunku przeplywow pienieznych wg kursu stanowiqcego Sredniq arytmetycznq kursow NBP na koniec kazdego

miesiqca I, II, 11l kwartatu 2009 roku —4,3993 zt (1, 11, 11l kwartatu 2008 roku: 3,4247 z1).

III kwartal
narastajaco
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01/01/08
do 30/09/08
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165 237
170 193
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7033242

1 632 588
153 343
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1,26

1,26

473 038
150 116
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176 121
181 693

(569 241)

9 885 287
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1,35
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Skrocony skonsolidowany rachunek zyskow i strat

w tys. z1

Przychody z tytutu odsetek i przychody o podobnym

charakterze
Koszty odsetek i podobne koszty
Wynik z tytulu odsetek

Przychody z tytulu optat i prowiz;ji
Koszty optat i prowizji
Wynik z tytulu prowizji

Przychody z tytutu dywidend

Wynik na handlowych instrumentach finansowych i
rewaluacji

Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach
wartosciowych

Wynik na inwestycyjnych instrumentach
kapitatowych

Pozostate przychody operacyjne

Pozostate koszty operacyjne

Wynik na pozostalych przychodach i kosztach
operacyjnych

Koszty dziatania banku i koszty ogélnego zarzadu

Amortyzacja Srodkow trwatych oraz warto$ci
niematerialnych

Wynik z tytutu zbycia aktywow trwatych
Zmiana stanu odpisOw (netto) na utratg wartoSci

Zysk operacyjny
Udziat w zyskach (stratach) netto podmiotéw
wycenianych metoda praw wlasnos$ci

Zysk brutto

Podatek dochodowy
Zysk netto

Srednia wazona liczba akcji zwyktych (w szt.)
Zysk na jedna akcje (w zt)
Rozwodniony zysk na jedna akcj¢ (w zt)

W tym:
Zysk netto nalezny udzialowcom jednostki
dominujacej

Zysk netto nalezny udziatowcom mniejszo$ciowym

III kwartal III kwartal III kwartal IIT kwartal
narastajaco narastajaco
okres od okres od okres od okres od
01/07/09 01/01/09 01/07/08 01/01/08

do 30/09/09 do 30/09/09 do 30/0908 do 30/0908
514 836 1 598 660 576 632 1671879
(138 504) (448 350) (241 619) (690 181)
376 332 1150 310 335013 981 698
176 180 482 499 174 246 557 665
(26 440) (77 810) (24 105) (78 129)
149 740 404 689 150 141 479 536
515 6 440 368 5084
74 393 188 970 156 045 371 188
20 908 56 153 8293 37 388
- 3437 - (168)
130 537 178 887 18 600 79 721
(15 091) (32 924) (7 367) (26 774)
115 446 145 963 11 233 52 947
(312735) (995 157) (343 125) (1 085 639)
(15 405) (58 245) (24 081) (73 912)
86 2189 1267 2714
(55456) (388 452) (22 638) (58 772)
353 824 516 297 272 516 712 064
691 182 4 1813
354 515 516 479 272 520 713 877
(69213) (113 619) (56 805) (147 991)
285 302 402 860 215715 565 886
130 659 600 130 659 600
3,08 4,33
3,08 4,33
402 860 565 886



Grupa Kapitalowa Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Skrocone skonsolidowane zestawienie catkowitych dochodow

wtys. zt

Zysk netto

Pozostale calkowite dochody:

Wycena aktywow finansowych dostgpnych do
sprzedazy (netto)

Roznice kursowe

Pozostale calkowite dochody po opodatkowaniu
Calkowite dochody ogolem

W tym:

Catkowite dochody nalezne udzialowcom jednostki
dominujacej

Catkowite dochody nalezne udzialowcom
mniejszosciowym

11 kwartal 1T kwartal 111 kwartal I kwartal
narastajaco narastajaco

okres od okres od okres od okres od
01/07/09 01/01/09 01/07/08 01/01/08
do 30/09/09 do 30/09/09 do 30/0908 do 30/09/08
285 302 402 860 215715 565 886
84275 91276 117 055 19 083
(1698) 44 462 (2 108)
82 577 91 320 117 517 16 975
367 879 494 180 333232 582 861
494 180 582 861
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Skrocony skonsolidowany bilans

Stan na dzien
wtys. zt

AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu
Dtuzne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy
Inwestycje kapitalowe wyceniane metoda praw wiasnosci
Pozostale inwestycje kapitatowe
Kredyty, pozyczki i inne naleznosci
od sektora finansowego
od sektora niefinansowego
Rzeczowe aktywa trwale
nieruchomosci i wyposazenie
nieruchomosci stanowiqce inwestycje
Warto$ci niematerialne
Aktywa z tytutu podatku dochodowego
Inne aktywa
Aktywa trwale przeznaczone do sprzedazy

Aktywa razem

PASYWA
Zobowiazania wobec Banku Centralnego
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu
Zobowiazania finansowe wyceniane wedlug zamortyzowanego kosztu
depozyty
sektora finansowego
sektora niefinansowego
pozostale zobowiqzania
Rezerwy
Zobowiazania z tytutu podatku dochodowego
Inne zobowiazania
Zobowigzania razem

KAPITALY

Kapitat zaktadowy

Kapitat zapasowy

Kapitat z aktualizacji wyceny
Pozostale kapitaty rezerwowe
Zyski zatrzymane
Kapitaly razem

Pasywa razem

30.09.2009  31.12.2008
805116 3530977
6323191 7885488
1333338 10814 828
56 652 56 469

24 140 11 095
14834919 17581 499
1656791 3695522
13178128 13 885977
523913 571947
505 605 553639

18 308 18 308
1280343 1283326
405 228 336 290
793 043 443 159

23 569 35267
38403500 42550 345
255 080 -
3629321 63806790
27319343 29 345 498
26 102 289 27857 332
7767 549 7922 260
18 334 740 19935072
1217054 1488 166
39 092 24 578

307 77

1036 104 747 593
32279247 36924 536
522638 522638
3030546 3029703
(52834) (144 110)
2223924 1627692
399 979 589 886
6124253 5625809
38403500 42 550 345
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Skrocone skonsolidowane zestawienie zmian w kapitale wlasnym

w tys. zt

Stan na 1 stycznia 2009 roku
Catkowite dochody ogdtem
Wycena programu nagrod
kapitatowych, w tym:

- zmiana wyceny

- odroczony podatek dochodowy
Dywidendy do wyptaty
Transfer na kapitaty

Stan na 30 wrzesnia 2009 roku

w tys. zi

Stan na 1 stycznia 2008 roku

Catkowite dochody ogdtem

Dywidendy wyptacone/do
wyplaty

Transfer na kapitaty

Stan na 30 wrzesnia 2008 roku

w tys. zi

Stan na 1 stycznia 2008 roku

Catkowite dochody ogétem
Dywidendy wyptacone
Transfer na kapitaty

Stan na 31 grudnia 2008 roku

Kapitat . Kapitat z  Pozostate . . Kapital
Kapitat L . Zyski Kapitaty
zaktadow aktualizacji kapitaty L wlasny
Zapasowy zatrzymane mniejszosci
wyceny rezerwowe razem
522638 3029703 (144110) 1627692 589 886 - 5625809
- - 91276 44 402 860 - 494180
- - - 4320 - - 4320
- - - 5688 - - 5688
- - - (1368) - - (1368)
- - - - (56) - (56)
- 843 - 591868 (592 711) - -
522638 3030546 (52834) 2223924 399 979 - 6124253
Kapitat z  Pozostat Kapital
Kapitat Kapitat ap,l & Z OZO? e Zyski Kapitaty apiia
aktualizacji  kapitaly . wlasny
zakltadowy zapasowy zatrzymane mniejszosci
wyceny rezerwowe razem
522638 3028809 (182450) 1454355 779 732 - 5603084
- - 19 083 (2'108) 565 886 - 582861
- (615) - - (620982) - (621 597)
- 1509 - 167 789 (169 298) - -
522638 3029703 (163367) 1620036 555 338 - 5564 348
Kapitat z  Pozostat Kapital
Kapitat Kapitat ap'l . Z OZO? e Zyski Kapitaty apita
aktualizacji ~ kapitaly . wlasny
zakltadowy zapasowy zatrzymane mniejszosci
wyceny rezerwowe razem
522 638 3028809 (182450) 1454355 779 732 - 5603084
- - 38 340 5548 600 434 - 644322
- (615) - - (620982) - (621597)
- 1509 - 167 789 (169 298) - -
522638 3029703 (144110) 1627 692 589 886 - 5625809
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Skrocony skonsolidowany rachunek przeplywow pieniginych

/ III kwartat III kwartatl
w s, Z narastajaco narastajaco
okres od okres od

01/01/09 01/01/08

do 30/09/09 do 30/09/08

Stan $rodkéw pieni¢znych na poczatek okresu sprawozdawczego 3607530 3746 323
Przeptywy $rodkow pienigznych z dziatalno$ci operacyjne;j (2 489 126) (1459 778)
Przeptywy $rodkow pieni¢znych z dziatalno$ci inwestycyjnej (21 267) (67 511)
Przeptywy $rodkéw pienigznych z dziatalnosci finansowej (243 819) (417 630)
Stan Srodkow pieni¢znych na koniec okresu sprawozdawczego 853 318 1801 404
Zmiana stanu Srodkow pieni¢znych (2754 212) (1944 919)

Noty objasniajqce do skroconego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
1. Informacje ogoélne o Banku i Grupie Kapitalowej Banku

Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w
Warszawie S.A. obejmuje dane Banku - jednostki dominujacej oraz jednostek od niego zaleznych
(razem zwanych dalej Grupa).

Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,,Jednostka dominujaca”, ,,Bank”) ma siedzib¢ w Warszawie przy
ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa. Bank zostal powotany aktem notarialnym z dnia 13 kwietnia
1870 roku i jest zarejestrowany w Rejestrze Przedsigbiorcow w Krajowym Rejestrze Sadowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy w Warszawie,
pod numerem KRS: 0000001538.

Jednostce dominujacej nadano numer statystyczny REGON 000013037 oraz numer identyfikacji
podatkowej NIP 526-030-02-91.

Czas trwania jednostki dominujacej oraz jednostek wchodzacych w sktad Grupy jest nieoznaczony.

Kapital zaktadowy Banku wynosi 522 638 400 zt i podzielony jest na 130 659 600 akcji zwyktych na
okaziciela, o warto$ci nominalnej 4,00 zt kazda. Akcje Banku sa notowane na Warszawskiej Gietdzie
Papieréw Warto$ciowych.

Grupa jest cztonkiem Citigroup Inc. Jednostka dominujaca dla Banku jest Citibank Overseas
Investments Corporation, podmiot zalezny od Citibank N.A.

Bank jest uniwersalnym bankiem komercyjnym, oferujacym szeroki zakres ustug bankowych w
obrocie krajowym i zagranicznym, dla oséb fizycznych i prawnych. Dodatkowo poprzez podmioty
zalezne Grupa prowadzi:

- dziatalno$¢ maklerska,
- ustugi leasingowe,
- dziatalno$¢ inwestycyjna.

W sktad Grupy wchodzi Bank oraz nastgpujace jednostki zalezne:

Nazwa jednostki Siedziba Udzial w kapitale/w glosach na
WZw %

30.09.2009 31.12.2008
Jednostki konsolidowane metodq pelng

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. Warszawa 100,00 100,00

8
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Nazwa jednostki Siedziba Udzial w kapitale/w glosach na
WZw %

30.09.2009 31.12.2008

Handlowy-Leasing Sp. z o.0. Warszawa 100,00 100,00
Handlowy Investments S.A. Luksemburg 100,00 100,00
PPH Spomasz Sp. z 0.0. w likwidacji Warszawa 100,00 100,00

Jednostki wyceniane metodq praw wlasnosci

Handlowy Inwestycje Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 100,00
Handlowy Investments II S.a.r.1. Luksemburg 100,00 100,00
Bank Rozwoju Cukrownictwa S.A. w likwidacji Poznan 100,00 100,00

W III kwartale 2009 roku struktura jednostek Grupy nie ulegta zmianie.

2. Oswiadczenie o zgodnoSci

Skrocone srodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy zostalo sporzadzone zgodnie z
wymogami Migdzynarodowego Standardu Sprawozdawczoéci Finansowej MSR 34 , Srédroczna
Sprawozdawczos¢  Finansowa”, ktory zostal zatwierdzony przez Uni¢ Europejska i innymi
obowiazujacymi przepisami. Nie zawiera ono wszystkich informacji wymaganych dla petego
rocznego sprawozdania finansowego, i powinno by¢ czytane tacznie z rocznym skonsolidowanym
sprawozdaniem finansowym Grupy na dzien i za rok obrotowy konczacy si¢ 31 grudnia 2008 roku.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji
biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentdéw papieréw wartosciowych oraz warunkoéw
uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem
cztonkowskim (Dz. U. z 2009 r., Nr 33, poz. 259) Bank jest zobligowany do publikacji wynikow
finansowych za okres 9 miesigcy, konczacy si¢ 30 wrzesnia 2009 roku, ktéry jest uznawany za
biezacy srodroczny okres sprawozdawczy.

3.  Zasady przyjete przy sporzadzeniu raportu

Zasady rachunkowos$ci przyjete przy sporzadzeniu srodrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy za III kwartal 2009 roku sa zgodne z zasadami rachunkowos$ci przyjetymi i
opisanymi w rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy za okres konczacy si¢ 31
grudnia 2008 roku z uwzglednieniem:

- zmiany w zakresie sprawozdawczo$ci wedlug segmentow dziatalno$ci zwiazanej z wejSciem w
zycie od 1 stycznia 2009 roku MSSF 8 , Segmenty dziatalnosci”, ktéry zastgpuje MSR 14
. Sprawozdawczos¢  dotyczqca segmentow  dzialalnosci”. Szczegdlowe informacje na temat
segmentow przedstawiono w nocie 7,

- zastosowania Interpretacji 13 Komitetu ds. Interpretacji Migdzynarodowej Sprawozdawczosci
Finansowej "Programy lojalnosciowe klientow" (IFRIC 13). Interpretacja dotyczy sposobu
rozpoznawania przychodow z transakcji w przypadku przyznania klientom punktéw lojalnosciowych,
co jest uznawane za oddzielny element tej transakcji. W zwiazku z tym, przychod z transakcji
powinien zosta¢ rozdzielony pomigdzy punkty lojalno$ciowe i inne komponenty sprzedazy i jego
czg$¢ przyporzadkowana do punktow lojalnosciowych, okreslona w odniesieniu do ich wartosci
godziwej, odraczana jest do momentu wypetnienia zobowiazania wobec klientow z tytutu przyznania
im punktow. Grupa przyznaje swoim klientom punkty lojalno$ciowe w transakcjach wykonanych
kartami kredytowymi. Wplyw zastosowania interpretacji IFRIC 13 nie jest istotny z punktu widzenia
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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Inne standardy, zmiany do obowiazujacych standardow oraz interpretacje Komitetu ds. Interpretacji
Migdzynarodowe] Sprawozdawczosci Finansowe] ostatnio przyjete lub oczekujace na przyjecie nie
maja zwiazku z dziatalno$cia Grupy albo ich wptyw na sprawozdanie finansowe nie bytby istotny.

Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy zostalo przygotowane za okres od 1
stycznia 2009 roku do 30 wrzesnia 2009 roku. Poréwnywalne dane finansowe zostaly zaprezentowane
za okres od 1 stycznia 2008 roku do 30 wrzesnia 2008 roku, a dla bilansu wedlug stanu na dzien 31
grudnia 2008 roku.

Sprawozdanie finansowe zostalo sporzadzone w zlotych polskich w zaokragleniu do tysiaca ztotych.

4. Sytuacja makroekonomiczna oraz sytuacja na rynku pieni¢znym, walutowym i
kapitalowym

Chociaz w trzecim kwartale 2009 roku aktywnos$¢ gospodarcza w Polsce pozostawala na relatywnie
stabszym poziomie w poréwnaniu z podobnymi okresami w latach poprzednich, pojawity si¢ jednak
pierwsze oznaki ozywienia. Produkcja przemystowa obnizyla si¢ w powyzszym okresie §rednio o
1,9% r/r wobec spadku 7,3% r/r w drugim kwartale 2009 roku. Do mniejszego spadku produkcji
przemystowej przyczynito si¢ migdzy innymi niewielkie ozywienie w Europie Zachodniej oraz
pozostajacy na stabszych poziomach kurs ztotego, ktory zwigkszat konkurencyjno$¢ polskich
towarow. Znaczne odbicie odnotowano natomiast w sektorze budowlanym, ktorego produkcja w
okresie lipiec-wrzesien wzrosta przecigtnie o 9,1% r/r w stosunku do zaledwie 0,4% r/r w drugim
kwartale 2009 roku.

Trwajace spowolnienie gospodarcze przyczynito si¢ do utrzymania stabszej presji placowe;j.
Przecigtne wynagrodzenie w sektorze przedsigbiorstw wzrosto w trzecim kwartale o 3,4% 1/r, podczas
gdy zatrudnienie w sektorze przedsigbiorstw obnizylo si¢ przecigtnie o 2,3%. Wskaznik inflacji w
okresie lipiec-wrzesien 2009, podobnie jak w II kwartale 2009 roku, pozostat powyzej gornej granicy
celu inflacyjnego NBP, wynoszac przecigtnie 3,6%. Do relatywnie wysokiego poziomu inflacji
przyczynit si¢ gtownie wzrost cen zywnos$ci oraz paliw.

Ze wzgledu na trwajace spowolnienie gospodarcze Rada Polityki Pienigznej utrzymata w III kwartale
2009 roku stopy procentowe na historycznie niskim poziomie 3,5%. Wtadze monetarne podobnie jak
w poprzednich kwartatach kontynuowaty réwniez proces zasilania systemu bankowego w plynnosé
ztotowa 1 walutowq poprzez transakcje repo oraz transakcje swapow walutowych.

Stopniowa stabilizacja rynkéw finansowych oraz poprawa globalnego sentymentu oddziatywaty
korzystnie na zlotego oraz pozostate waluty krajow Europy Srodkowo-Wschodniej. Stabilne
fundamenty polskiej gospodarki wraz z poprawa w rachunku biezacym bilansu ptatniczego
przyczynily si¢ do umocnienia ztotego. W rezultacie kurs EUR/PLN wynidst na koniec wrzesnia 2009
roku 4,20 wobec 4,45 na koniec II kwartalu 2009 roku. Waluta krajowa umocnita si¢ réwniez w
stosunku do dolara, w wyniku czego kurs USD/PLN obnizyt si¢ z poziomu 3,17 osiagnigtego na
koniec czerwca 2009 roku do 2,87 na koniec III kwartatu 2009 roku.

W wyniku utrzymania niskich stop procentowych przez RPP, stopy rynkowe w III kwartale 2009 roku
ulegly obnizeniu. Jednak utrzymujaca si¢ wysoka premia za ryzyko oraz zapowiedz rzadu dotyczaca
zwigkszenia deficytu budzetowego do 52 mld zt w 2010 roku z 27 mld zt w 2009 roku ograniczyly
spadek rentownosci polskich obligacji. W rezultacie w III kwartale rentownos$ci dwuletnich obligacji
obnizyty si¢ z 5,44% do 5,11% na koniec wrzesnia 2009, natomiast rentownosci dziesigcioletnich
pozostaly praktycznie bez zmian utrzymujac si¢ w okolicy 5,73%. Krotkoterminowe stopy procentowe
WIBOR nadal pozostaja wyraznie powyzej stopy referencyjnej NBP.

W III kwartale 2009 roku na krajowym rynku akcji kontynuowane byly pozytywne tendencje
zapoczatkowane w marcu tego roku. W ciagu trzech miesigcy Il kwartatu 2009 roku wszystkie
gtéwne indeksy GPW rosty w tempie dwucyfrowym. Wsrod nich najwigkszy wzrost odnotowat indeks
srednich spotek mWIG40 (27,7%), z kolei WIG20 zamknat si¢ na koniec wrze$nia 2009 roku na
poziomie wyzszym o 17,7% w poréwnaniu z koncem II kwartatlu 2009 roku. W ujeciu rocznym na
szczegblne wyroznienie zastuguje sWIGS80, ktory w poréwnaniu z wrzesniem 2008 roku wzroést o
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ponad 19%, podczas gdy WIG20 wciaz jest ,,pod kreska” (8% r/r), za§ mWIG40 pozostat na prawie
niezmienionym poziomie. Sposrod sektorow, liderami wzrostow byly te sektory, ktore najbolesniej
odczuly skutki spowolnienia gospodarczego tj. Banki (39,4% kw/kw) oraz Deweloperzy (38,8%
kw/kw). Z kolei najmniejsza dynamika wzrostow w III kwartale 2009 roku odznaczaly si¢
Telekomunikacja (6,5% 1/r) oraz Budownictwo (6,8% kw/kw).

Istotny wplyw na ksztaltowanie si¢ koniunktury na GPW miat naplyw kapitatu, ktory w znacznym
stopniu przetozyt si¢ na wzrost popytu na akcje. W efekcie, III kwartat 2009 roku byt jednym z
najlepszych okresow historii krajowego rynku akcji. Nie bez znaczenia pozostal fakt, ze (wedtug
szacunkow DMBH), w sierpniu naplywy S$rodkow do krajowych funduszy inwestycyjnych
przekroczyly 1,1 mld zt netto (z czego ok. 0,8 mld zt do funduszy z ekspozycja na rynek akcji). Warto
takze zwroci¢ uwage na szereg transakcji sprzedazy resztowek spotek gietdowych przez Skarb
Panstwa m.in. Pekao, BPH, BZ WBK, Mondi Swiecie.

W 1III kwartale 2009 roku na gtownym parkiecie zadebiutowata jedna spotka, zas dwie zostaty
wycofane z obrotu. Lacznie na koniec wrze$nia przedmiotem obrotu na GPW byty akcje 375 spotek,
ktérych kapitalizacja wyniosta prawie 686 mld zt (+25% kw/kw oraz -9% 1/r), w tym 347 mld zt
stanowity podmioty krajowe.

Indeksy rynku akcji wedlug stanu na dzien 30 wrzesnia 2009 roku

Zmiana (%) Zmiana (%)

Indeks 30.09.2009 30.06.2009 Kw/kw 30.09.2008 r

WIG 37 580,32 30419,03 23,5% 37367,33 0,6%
WIG-PL 36 796,94 30 052,78 22.4% 37207,87 (1,1%)
WIG20 2192,37 1 862,36 17,7% 2 384,22 (8,0%)
mWIG40 2 258,99 1 769,47 27,7% 225223 0,3%
sWIGS80 11 298,36 9319,96 21,2% 9 460,33 19,4%
Subindeksy sektorowe

WIG-Banki 5182,25 3716,62 39,4% 5956.56 (13,0%)
WIG-Budownictwo 5 444,55 5095,62 6,8% 6 021,32 (9,6%)
WIG-Chemia 3422,08 2 935,30 16,6% 3 563,97 (4,0%)
WIG-Deweloperzy 2 905,23 2 092,49 38,8% 2 119,62 37,1%
WIG-Informatyka 124991 1 100,47 13,6% 1264,77 (1,2%)
WIG-Media 3027,70 2 476,95 22.2% 3332,55 (9,1%)
WIG-Przemyst paliwowy 222247 2 065,02 7,6% 2401,14 (7,4%)
WIG-Przemyst spozywczy 2 879,13 2 290,99 25,7% 1 837,85 56,7%
WIG-Telekomunikacja 1 095,91 1 029,39 6.,% 1 308,86 (16,3%)

Zrédlo: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.

Warto$¢é obrotu akcjami i obligacjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami pochodnymi na
GPW w III kwartale 2009 roku

Zmiana (%) Zmiana (%)

I kw. 2009  IT kw. 2009 . 111 kw. 2008 o

Akcje (mln zt) 100 486 84 871 18,4% 77 035 30,4%
Obligacje (mln zt) 764 748 2,1% 666 14,6%
Kontrakty terminowe (zys. szt.) 7515 6 895 9,0% 3654 105,7%
Opcje (tys. szt.) 227.5 202.3 12,5% 188,8 20,5%

Zrédlo: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.

Sprzyjajaca koniunktura na rynku akcji zachgcita inwestorow do zakupow. W efekcie wartos¢
obrotow akcjami w okresie lipiec-wrzesien 2009 roku przekroczyta 100 mld zt, co oznacza wzrost o
18,4% w poréwnaniu z II kwartatem 2009 roku oraz o 30,4% w ujeciu rocznym.

W przypadku rynku papierow dtuznych warto$¢ obrotéw wzrosta kwartat do kwartatu o 16 min zt (lub
0 2,1%) 1 osiagnela poziom 764 mln zi. W stosunku do III kwartatu 2008 roku aktywno$¢ inwestorow
na rynku obligacji zwigkszyta si¢ o 14,6%.
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Rowniez rynek terminowy cieszyt si¢ wigkszym zainteresowaniem inwestorow. Wolumen kontraktow
terminowych wzrést wigcej niz dwukrotnie w poréwnaniu z analogicznym okresem zeszlego roku
osiagajac poziom 7 515 mln sztuk. W ujeciu kwartalnym wolumen obrotéw kontraktami zwigkszyt si¢
0 9%. W przypadku opcji, III kwartat 2009 roku przyniost dwucyfrowe wzrosty wolumenu obrotow
zarowno kwartal do kwartatu jak i rok do roku (odpowiednio 12,5% oraz 20,5%).

5.  Sytuacja w sektorze bankowym

Po okresie znacznych zawirowan w polskim sektorze bankowym obserwowanym na przetomie 2008 i
2009 roku sytuacja w III kwartale 2009 roku ulegta stabilizacji. Pomimo faktu, iz warunki panujace w
otoczeniu gospodarczym nadal znacznie odbiegaja od tych, jakie towarzyszyly bankom w okresie
osiggania rekordowych wynikéw, to mozna juz obserwowac stopniowe polepszenie wynikow
finansowych sektora.

Wynik netto sektora bankowego w III kwartale 2009 roku wynidst 2,7 mld zt i byt nizszy od
osiagnigtego w analogicznym okresie roku poprzedniego o 33%, jednak poréwnujac go do wyniku II
kwartatu 2009 roku, to zanotowano poprawe o 15%. Przychody sektora spadly o 5% r/r na co gtéwny
wptyw miaty spadek wyniku z pozycji wymiany (-23% 1/r) oraz wyniku odsetkowego (-4% 1/1), ktory
spowodowany byt ostra konkurencja o depozyty klientow, a takze wolniejszym wzrostem
wolumenow. Zaostrzona dyscyplina kosztowa oraz inicjatywy podjete przez banki przyniosty efekt w
postaci znacznego ograniczenia wzrostu kosztow. Koszty dzialania w III kwartale 2009 roku byly o
4% nizsze od zanotowanych w analogicznym okresie 2008 roku. Nadal gtéwnym problemem sektora
bankowego, wptywajacym na istotne obnizenie wyniku netto sa wysokie koszty ryzyka. Odpisy na
utrate wartosci wyniosty w III kwartale 2009 roku 2,5 mld zt, czyli o 118% wigcej niz w III kwartale
2008 roku.

W III kwartale 2009 roku, obserwowano istotne wzmocnienie polskiej waluty, wzglgdem kursu
notowanego na koniec czerwca 2009, co w polaczeniu z zaostrzona polityka kredytowa bankow
przyniosto efekt w postaci spadku sumy bilansowej sektora na bazie kwartalnej o 0,5%. Pomimo tego
faktu roczny wzrost aktywow byt nadal wysoki 1 wynidst 12%. Trzeci kwartat 2009 roku przyniost
spadek wolumenu kredytow dla przedsigbiorstw ogotem o 2% kw/kw, podczas gdy roczna dynamika
byta pozytywna na poziomie 6% (kredyty zlotowe pozostaly jednak niemal na identycznym
poziomie). Kredyty dla oséb prywatnych wzrosly o 1% kw/kw oraz o 28% r/r (tempo wzrostu dla
kredytoéw os6b prywatnych w PLN wyniosto odpowiednio 6% kw/kw 1 20% r/r). Powr6t
konkiunktury na gietdzie, aprecjacja ztotego oraz problemy z dostgpnoscia kredytow doprowadzily do
zahamowania przyrostu bazy depozytowej w sektorze bankowym. Wolumen depozytéw o0sob
prywatnych na koniec III kwartatu 2009 roku byt taki sam jak na koniec II kwartatu 2009 r., podczas
gdy depozyty przedsigbiorstw spadty o 1% kw/kw.

6.  Analiza finansowa wynikéw Grupy Kapitalowej Banku

= Bilans

Na koniec III kwartatu 2009 roku suma bilansowa wyniosta 38,4 mld zt w poréwnaniu do 42,6 mld zt
na koniec 2008 roku, co stanowi spadek o 4,1 mld zt (tj. 10%). Najwigkszy wplyw mial tu spadek
pozycji ,,Kasa, operacje z Bankiem Centralnym” (zmniejszenie o 2,7 mld zi, tj. 77%), ktéry wynika z
nizszego salda na rachunku biezacym nostro Banku w NBP oraz spadek kredytéw, pozyczek i innych
naleznosci od Bankow (zmniejszenie o 1,8 mld zl, tj. 61%). Zmniejszyt sig¢ rowniez portfel aktywow
finansowych przeznaczonych do obrotu (spadek o 1,6 mld zi, tj. 20%), przede wszystkim z powodu
spadku wolumenow instrumentéow pochodnych stopy procentowej oraz walutowych. Jednoczesnie
wzrost w grupie aktywow wykazal portfel dituznych papierow wartosciowych dostgpnych do
sprzedazy (wzrost o 2,5 mld zi, tj. 23%), gléwnie z powodu wigkszego salda krotkoterminowych
bonoéw pienigznych.
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Kredyty, pozyczki i inne naleznos$ci netto

30.09.2009 31.12.2008 Zmiana
w tys. zt tys. zt %
Od sektora niefinansowego
Klientéw korporacyjnych* 7 545 973 8 425 549 (879 576) (10,4%)
Klientéw indywidualnych, w tym: 5632155 5 460 428 171727 3,1%
karty kredytowe 2492884 2215099 277785 12,5%
pozyczki gotowkowe 0sob prywatnych 3039597 2984 266 55331 1,9%
Razem 13178 128 13 885 977 (707 849) (5,1%)
Od sektora finansowego
Banki i inne monetarne instytucje finansowe 1178 206 3017 740 (1839 534) (61,0%)
Niebankowe instytucje finansowe 478 585 677 782 (199 197) (29,4%)
Razem 1656 791 3695522  (2038731) (55,2%)
Razem kredyty, pozyczki i inne naleznosci 14 834 919 17581499 (2746 580) (15,6%)

*Klienci korporacyjni obejmujq przedsiebiorstwa, sektor publiczny,

spotki  panstwowe i prywatne,
przedsiebiorstwa indywidualne, instytucje niekomercyjne dziatajqce na rzecz gospodarstw domowych.

Kredyty, pozyczki i inne naleznos$ci brutto od sektora niebankowego

spoldzielnie,

30.09.2009 31.12.2008 Zmiana
w tys. zi tys. zt %o
Niezagrozone utrata wartosci, w tym: 13 039 832 14 082 832 (1043 000) (7,4%)
klientow sektora niefinansowego
klientow korporacyjnych 6 962 649 7977 384 (1014735) (12,7%)
klientow indywidualnych 5598 900 5429 682 169 218 3,1%
Zagrozone utrata wartosci, w tym: 1690 062 1927 552 (237 490) (12,3%)
klientéw sektora niefinansowego
klientow korporacyjnych 1164925 1504747 (339 822) (22,6%)
klientow indywidualnych 500514 347 430 153 084 44,1%
Naleznosm z t'ytu{u zapad’r}./ch transakcji 244 809 14127 230682 (1632,9%)
instrumentami pochodnymi
Razem 14 974 703 16 024 511 (1 049 808) (6,6%)
Utrata warto$ci, w tym: 1317990 1460 752 (142 762) (9,8%)
na naleznosoi z tytuu zapadiych 130 458 2197 128261 (5 838,0%)
transakcji instrumentami pochodnymi
Razem kredyty, p(.)inZki i inne nalezno$ci 13 656 713 14 563 759 (907 046) (6,2‘%)
netto od sektora niebankowego
Wsk.ain'ik. pokry?ia rezerwami 70% 76%
nalezno$ci zagrozonych
Wskaznik naleznoSci zagrozonych 11,5% 12,0%

utrata wartosci (NPL)

Po stronie pasywow, najwigksza zmiana (spadek o 3,2 mld zi, tj. 47%) nastapita w pozycji
zobowiazan finansowych przeznaczonych do obrotu przede wszystkim z powodu spadku wolumenow
instrumentdow pochodnych stopy procentowej oraz walutowych. Spadek w pozycji zobowiazan
wycenianych wedlug zamortyzowanego kosztu byt glownie spowodowany mniejszym saldem
terminowych depozytéw korporacyjnych (zmniejszenie o 2,2 mld zl, tj. 22%) na dzien 30.09.2009,
jednakze $rednie salda depozytow korporacyjnych w III kwartale 2009 roku pozostaly stabilne.
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Depozyty
30.09.2009 31.12.2008 Zmiana
w tys. zt tys. zt %o
Sektora niefinansowego
Srodki na rachunkach biezacych, w
tym: 8479 421 7 476 940 1002 481 13,4%
Klientéw korporacyjnych 4218 082 4295 684 (77 602) (1,8%)
Klientéw indywidualnych 4261339 3181256 1 080 083 34,0%
Depozyty terminowe, w tym: 9 834 417 12 431 216 (2596 799) (20,9%)
Klientéw korporacyjnych 7930 528 10 139 873 (2 209 345) (21,8%)
Klientow indywidualnych 1903 889 2291343 (387 454) (16,9%)
Odsetki naliczone 20 902 26 916 (6 014) (22,3%)
Razem 18 334 740 19 935 072 (1600 332) (8,0%)
Sektora finansowego
Banki i inne monetarne instytucje
finansowe 2941733 3341920 (400 187) (12,0%)
Niebankowe instytucje finansowe 4 825816 4 580 340 245476 5,4%
Razem 7767 549 7922 260 (154 711) (2,0%)
Razem depozyty 26 102 289 27857332 (1755 043) (6,3%)

= Rachunek zyskoéw i strat

W III kwartale 2009 roku Grupa osiagneta skonsolidowany zysk netto w wysokosci 285,3 min zt, co
oznacza wzrost 0 69,6 mln z (tj. 32%) w stosunku do III kwartatu 2008 roku. W tym samym okresie
przychody Grupy wzrosty o 76,2 min zt (tj. 11,5%) i osiagnety poziom 737,3 mln zt.

W III kwartale 2009 roku odnotowano znaczace zdarzenie jednorazowe, ktore mialo pozytywny
wptyw na wyniki Grupy. Dokonano korekt rozliczen podatkowych z tytulu podatku od towarow i
ustug oraz wystapiono z wnioskiem o stwierdzenie nadptaty za lata 2005 - 2008. Kwota
jednorazowego wplywu zdarzenia na zysk brutto za III kwartal 2009 roku dotyczaca korekty lat
ubiegtych wyniosta 115 mln zt (z tego 112 mln zt zwigkszenie pozostatych przychodéw operacyjnych
i 3 mln zt zmniejszenie amortyzacji).

Po wylaczeniu wptywu zdarzenia jednorazowego wielko$¢ zysku brutto osiagnigtego przez Grupg w
IIT kwartale 2009 roku w stosunku do III kwartatu 2008 roku byta nizsza o 32,9 min zt (tj. 12%),
natomiast zysk netto wyniost 192,9 min zt i byt nizszy w stosunku do analogicznego okresu 2008 roku
022,9 min (tj. 11%).

Na ksztaltowanie si¢ wyniku dziatalnosci operacyjnej Grupy w III kwartale 2009 roku w poréwnaniu
do III kwartatu 2008 roku (poza zdarzeniem jednorazowym) wptyw miaty w szczego6lnosci:

e wynik z tytulu odsetek w wysokosci 376,3 min zt wobec 335,0 min zt w III kwartale 2008 roku
(wzrost 0 41 mln zl, tj. 12%), przede wszystkim w efekcie nizszych kosztow depozytow sektora
niefinansowego oraz wyzszych przychodéw od dtuznych papieréw wartosciowych (gtéwnie wzrost
salda krotkoterminowych bonow pienigznych),

Wynik z tytulu odsetek

01.07 - 01.07 -
w tys. zi 30.09.2009 30.09.2008 Zmiana
tys. zl %

Przychody 7 tytutu odsetek i przychody o podobnym
charakterze od:
Banku Centralnego 8103 14 320 (6217) (43,4%)
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01.07 - 01.07 -
w tys. zt 30.09.2009 30.09.2008 Zmiana
tys. zk %
lokat w bankach 7703 73 380 65677)  (89,5%)
kredytow, pozyczek i innych naleznosci, z tego: 312 503 380955 (68 452) (18,0%)
sektora finansowego 8122 2791 5331  191,0%
sektora niefinansowego, w tym: 304 381 378 164 (73 783)  (19,5%)
od kart kredytowych 91 449 91 830 (381) (0,4%)
dtuznych papieréw wartosciowych dostgpnych do
sprzedazy 147 104 85449 61 655 72,2%
dhuznych papieré6w warto§ciowych przeznaczonych
do obrotu 39 423 22 528 16 895 75,0%
Razem 514 836 576 632 (61796) (10,7%)
Koszty odsetek i podobne koszty od:
Operacji z Bankiem Centralnym (7202) - (7202) -
depozytéw bankow (8 559) (18 272) 9713  (53,2%)
depozytéw sektora finansowego (oprocz bankow) (27 433) (35 604) 8171  (22,9%)
depozytow sektora niefinansowego 91627) (177 456) 85829  (48,4%)
kredytdw i pozyczek otrzymanych (3 683) (10 287) 6604 (64,2%)
Razem (138504) (241619 103115 (42,7%)
Wynik z tytulu odsetek 376 332 335013 41 319 12,3%

e stabilny wynik z tytulu optat i prowizji w kwocie 149,7 mln zt wobec prawie takiego samego
poziomu w III kwartale 2008 roku — nizsze przychody z tytulu posrednictwa w sprzedazy
produktéow inwestycyjnych i ubezpieczeniowych w segmencie Bankowos$ci Detalicznej zostaty
skompensowane wyzszymi prowizjami od kart ptatniczych i kredytowych oraz z dziatalno$ci

maklerskiej,
Wynik z tytulu prowizji
01.07 - 01.07 -
w tys. zt 30.09.2009  30.09.2008 Zmiana
tys. zt %
Przychody 7 tytutu oplat i prowizji
z tytulu posrednictwa w sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych i inwestycyjnych 41294 50284 (8 990) (17,9%)
z tytuhu kart ptatniczych i kredytowych 51738 41 953 9785 23,3%
z tytuhu realizacji zlecen platniczych 32 066 33039 (973) (2,9%)
z tytulu ustug powierniczych 16 638 18 820 (2182) (11,6%)
z tytulu dziatalnosci maklerskiej 15 024 12 785 2239 17,5%
inne 19 420 17 365 2 055 11,8%
Razem 176 180 174 246 1934 1,1%
Koszty 7 tytutu oplat i prowizji
z tytutu kart ptatniczych i kredytowych (16311) 12 779) (3532) 27,6%
z tytutu dziatalno$ci maklerskiej (4422) (6 955) 2533 (36,4%)
inne (5707) (4371 (1336) 30,6%
Razem (26 440) (24 105) (2 335) 9,7%
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01.07 - 01.07 -
w tys. zt 30.09.2009 30.09.2008 Zmiana
tys. zl Y%
Wynik 7 tytutu oplat i prowizji
z tytuhu posrednictwa w sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych i inwestycyjnych 41294 50284 (8990) (17,9%)
z tytuhu kart ptatniczych i kredytowych 35427 29 174 6253 21,4%
z tytuhu realizacji zlecen platniczych 32 066 33039 (973) (2,9%)
z tytulu ustug powierniczych 16 638 18 820 (2182) (11,6%)
z tytuhu dziatalnosci maklerskiej 10 602 5830 4772 81,9%
inne 13713 12 994 719 5,5%
Wynik z tytulu prowizji 149 740 150 141 (401) (0,3%)

e wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji w kwocie 74,4 mln zI wobec
156,0 mln zt w III kwartale 2008 roku (spadek o 81,7 min zt), w efekcie nizszych przychodow z
opcji walutowych,

e wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach warto§ciowych w kwocie 20,9 min zt wobec 8,3 min
zt w III kwartale 2008 roku bedacy rezultatem wyzszych obrotéw na portfelu obligacji
skarbowych,

e w porownaniu do III kwartatu 2008 roku, w III kwartale 2009 roku Grupa odnotowata spadek
kosztow dzialania i ogoélnego zarzadu wraz z amortyzacja (o 39,0 mln zl, tj. 11%), w wyniku
nizszej amortyzacji, nizszych kosztow pracowniczych oraz doradczych i innych ustug
zewngetrznych. Istotny wptyw na spadek amortyzacji miato zdarzenie jednorazowe (zmniejszenie o
okoto 3 min zt).

Koszty dzialania banku i koszty ogdélnego zarzadu oraz amortyzacja Srodkéw trwalych i
wartoS$ci niematerialnych

01.07 - 01.07 -
w tys. zt 30.09.2009 30.09.2008 Zmiana
tys. zt Y%
Koszty pracownicze 164 464 178 448 (13 984) (7,8%)
Koszty zwiazane z wynagrodzeniami 131 026 137 260 (6 234) (4,5%)
Premie i nagrody 33438 41 188 (7750) (18,8%)
Koszty ogolno-administracyjne 148 271 164 677 (16 406) (10,0%)
Koszty optat telekomunikacyjnych i sprzgtu
komputerowego 41 881 40 126 1755 4,4%
Koszty ustug doradczych, audytorskich,
konsultacyjnych oraz innych uslug zewngtrznych 29 004 34028 (5024) (14,8%)
Koszty wynajmu i utrzymania nieruchomosci 29 257 28 044 1213 4,3%
Reklama i marketing 7711 11 810 4099) (34,7%)
Koszty transakcyjne 14 066 15 860 (1794) (11,3%)
Koszty ustug pocztowych, materiatow biurowych i
poligrafii 8130 8410 (280) (3,3%)
Koszty szkolen i edukacji 1618 3176 (1558)  (49,1%)
Koszty nadzoru bankowego (410) 1977 (2387) (120,7%)
Pozostate koszty 17014 21246 (4232)  (19,9%)
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01.07 - 01.07 -
wtys. z1 30.09.2009 30.09.2008 Zmiana
tys. zt Y%
Amortyzacja srodkow trwalych i wartosci
niematerialnych 15 405 24 081 (8676) (36,0%)
Razem koszty 328 140 367 206 (39066) (10,6%)

e odpisy netto na utratg wartosci aktywow finansowych w wysokosci 55,5 mln zt wobec odpisow

netto w III kwartale 2008 roku w wysoko$ci 22,6 mln zt. Wzrost odpiséw byl przede wszystkim
spowodowany pogorszeniem jakos$ci portfeli kart kredytowych i kredytow konsumpcyjnych w
segmencie Bankowosci Detalicznej. W segmencie Bankowos$ci Korporacyjnej poziom odpisow
pozostat na podobnym, niskim poziomie (4,2 mln zt w III kwartale 2009 roku wobec 4,0 min w 111
kwartale 2008 roku). Nastgpilo ustabilizowanie portfeli korporacyjnych w efekcie dziatan

restrukturyzacyjnych i ograniczajacych ryzyko.

= Wskazniki

W III kwartale 2009 roku podstawowe wskazniki finansowe przedstawiaty si¢ nastepujaco:

Wybrane wskazniki finansowe 1T kw. 2009 1T kw. 2008
ROE * 8,0% 15,2%
ROA 1,0% 2,0%
Koszty / Dochody 45% 56%
Koszty / Dochody (z wylqczeniem zdarzen jednorazowych) ** 53% 56%
Kredyty sektora niefinasowego/ Depozyty sektora niefinansowego™** 72% 70%
Kredyty sektora niefinansowego / Aktywa ogotem™** 34% 33%
Wynik z tytutu odsetek / przychody ogotem 51% 51%
Wynik z tytutu prowizji / przychody ogdtem 20% 23%

* Suma wynikow netto z czterech kwartatow podzielona przez Sredniq kapitatow z czterech kwartatow po wylqczeniu zysku

okresu biezqcego.
** Zdarzenie jednorazowe w Il kwartale 2009 roku: zwrot nadptaty podatku VAT.

**% Porownywalne dane bilansowe wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2008 roku.

Zatrudnienie w Grupie

01.01. — 30.09. 01.01. — 30.09.

w etatach 2009 2008 Zmiana

etaty Y%
Srednie zatrudnienie w III kwartale 51305 5643 (338) (6,4%)
Srednie zatrudnienie w okresie 5364 5731 (367) (6,8%)
Stan zatrudnienia na koniec kwartatu 5260 5626 (366) (7,0%)

Na dzien 30 wrzesnia 2009 roku wspotczynnik wyptacalnosci Grupy wyniost 15,15% i byt o 3,08 pkt.
proc. wyzszy niz na koniec 2008 roku, co spowodowane byto przede wszystkim wzrostem funduszy
wlasnych w wyniku przeznaczenia catego zysku netto za 2008 rok na ich zwigkszenie.

Na dzien 30 wrzesnia 2009 roku catkowity wymog kapitatlowy jak i poszczegdlne wymogi kapitatlowe

nie ulegly istotnym zmianom w stosunku do konca 2008 roku.

17



Grupa Kapitalowa Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Wspélczynnik wyplacalnosci

wtys. zt 30.09.2009* 31.12.2008**
I Fundusze wlasne ogélem, w tym: 4362 538 3675517
pomniejszenia funduszy podstawowych i uzupetniajacych

- z tytutu zaangazowania kapitalowego w jednostkach finansowych 56 652 56 469
- z tytutu warto$ci niematerialnych, w tym: 1 280 343 1283 326
wartos¢ firmy 1245976 1245976

II Aktywa i zobowigzania pozabilansowe wazone ryzykiem (portfel
bankowy) 18 491 100 19 867 900
III Calkowity wymég kapitalowy, z tego: 2303 614 2435 448
- wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego (I1¥8%) 1479 288 1589 432
- wymog kapitatlowy z tytulu ryzyka kontrahenta 158 523 272222
- wymog'kaplt’ai.oyvy.z tytu.ku przekroczgma ¥1m1tu koncentracji 68 725 ]2 835

zaangazowan i limitu duzych zaangazowan

- suma wymogo6w kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego 122 128 132313
- wymog kapitalowy z tytutu ryzyka operacyjnego 345 885 347112
- inne wymogi kapitatowe 129 065 11534
Wspolczynnik wyplacalnosci (I/111¥12,5) 15,15% 12,07%

*Wspolczynnik wyplacalnosci zostal obliczony wedtug zasad okreslonych w uchwale nr 380/2008 Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 17 grudnia 2008 r. w sprawie zakresu i szczegotowych zasad wyznaczania wymogow
kapitatowych z tytutu poszczegolnych rodzajow ryzyka (...) (Dz. Urz. KNF Nr 8, poz. 34).

**Wspolczynnik wyplacalnosci zostal obliczony wedlug zasad okreslonych w uchwale nr 1/2007 Komisji Nadzoru
Bankowego z dnia 13 marca 2007 r. w sprawie zakresu i szczegélowych zasad wyznaczania wymogow kapitatowych z
tytutu poszczegolnych rodzajow ryzyka (...) (Dz. Urz. NBP Nr 2, poz. 3).

7. Sprawozdawczo$¢ dotyczaca segmentow dzialalnoSci

Od 1 stycznia 2009 roku Grupa zastosowata Migdzynarodowy Standard Sprawozdawczosci
Finansowej nr 8 ,, Segmenty dziatalnosci”’. Zgodnie ze standardem segment dziatalnos$ci jest dajaca si¢
wyodregbni¢ cze$cia dziatalnosci Grupy, generujaca przychody i koszty (w tym z transakcji wewnatrz
Grupy), ktorej wyniki operacyjne sa regularnie analizowane przez Zarzad jako gléwny organ
decyzyjny Grupy, w celu alokacji zasobow oraz oceny jej dziatalnosci.

Grupa jest zarzadzana na poziomie dwoch gltownych segmentéow — bankowosci korporacyjnej i
bankowosci detalicznej. Wycena aktywow i pasywow oraz ustalanie wyniku finansowego segmentu
dokonywane jest zgodnie z zasadami rachunkowo$ci stosowanymi przez Grupg dla potrzeb
sporzadzenia sprawozdan finansowych, z uwzglednieniem transakcji pomigdzy segmentami w ramach
Grupy.

Przyporzadkowania aktywow i zobowiazan oraz przychodow i kosztow Grupy do segmentdéw
dokonano na podstawie wewngtrznych informacji przygotowywanych dla potrzeb zarzadczych.
Transfer finansowania pomigdzy segmentami Grupy oparty jest o stawki bazujace na stopach
rynkowych. Stawki transferowe sa ustalane wedtlug tych samych zasad dla obu segmentow, a ich
zrdéznicowanie wynika jedynie ze struktury terminowej i walutowej aktywow i pasywow.

—  Bankowos¢ Korporacyjna

W ramach segmentu Bankowosci Korporacyjnej Grupa oferuje produkty i $wiadczy ushugi podmiotom
gospodarczym, jednostkom samorzadowym oraz dla sektora budzetowego. Obok tradycyjnych ustug
bankowych polegajacych na dziatalnosci kredytowej i depozytowej, segment $wiadczy ustugi
zarzadzania gotowka, finansowania handlu, leasingu, uslug maklerskich i powiernictwa papierow
warto§ciowych, oferuje produkty skarbu na rynkach finansowych i towarowych. Ponadto, segment
oferuje szeroki zakres ustug bankowosci inwestycyjnej na lokalnym i migdzynarodowym rynku
kapitalowym, w tym ustug doradztwa, pozyskiwania i gwarantowania finansowania poprzez publiczne
i niepubliczne emisje instrumentow finansowych. Dzialalno$¢ segmentu obejmuje takze transakcje na
wilasny rachunek na rynkach instrumentéw kapitatowych, dluznych oraz pochodnych. Produkty i ustugi

18



Grupa Kapitalowa Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Grupy w ramach segmentu Bankowosci Korporacyjnej dostgpne sa poprzez dostosowane do potrzeb
klienta kanaly dystrybucji, zarowno poprzez sie¢ oddzialéw, bezposrednie kontakty z klientami, jak i
nowoczesne i efektywne kanaty zdalne — systemy obstugi przez telefon i bankowos$¢ elektroniczna.

—  Bankowosé¢ Detaliczna

Segment Bankowos$ci Detalicznej dostarcza produkty i ustugi finansowe klientom indywidualnym, a
takze w ramach CitiBusiness mikroprzedsigbiorstwom oraz osobom fizycznym prowadzacym
dziatalno$¢ gospodarcza. Oprocz prowadzenia rachunkow, szerokiej oferty w obszarze dziatalnosSci
kredytowej i depozytowej, Grupa oferuje klientom pozyczki gotdwkowe, kredyty hipoteczne, karty
kredytowe, prowadzi ustugi zarzadzania majatkiem, posredniczy w sprzedazy produktow
inwestycyjnych i ubezpieczeniowych. Klienci maja do dyspozycji sie¢ oddziatow, bankomatow, jak
rowniez obstuge telefoniczna i1 bankowo$¢ elektroniczng oraz sie¢ posrednikow finansowych
oferujacych produkty segmentu.

Dziatalno$¢ Grupy prowadzona jest wylacznie na terenie Polski.

Wyniki finansowe Grupy wedlug segmentow dziatalnosci

Za okres 01.01. — 30.09.2009 01.01. — 30.09.2008
Bankowos¢ Bankowos$¢ Bankowo$¢ Bankowo§¢
wtys. zt Korporacyjna  Detaliczna Razem Korporacyjna Detaliczna Razem
Wiynik z tytutu odsetek 577 947 572363 1150310 395729 585969 981 698
Wynik wewnetrzny z tytutu
odsetek, w tym: 32970 (32 970) - (15769) 15769 -
przychody wewnetrzne 32970 - 32970 - 15769 15769
koszty wewnetrzne - (32 970) (32 970) (15769) - (15 769)
Wynik z tytutu prowizji 181 670 223019 404 689 196 423 283113 479 536
Wynik wewnetrzny z tytutu
prowizji, w tym: 7 801 (7 801) - 2246 (2 246) -
przychody wewnetrzne 7801 - 7801 2246 - 2246
koszty wewnetrzne - (7801) (7801) - (2 246) (2 246)
Przychody z tytulu dywidend 3704 2736 6 440 2837 2247 5084
Wynik na handlowych
instrumentach finansowych i 158 910 30 060 188 970 343503 27 685 371 188
rewaluacji
Wynik na inwestycyjnych 56153 - 56 153 37388 - 37388
dtuznych papierach warto$ciowych
Wynik na inwestycyjnych 3437 - 3437 (168) - (168)
instrumentach kapitatlowych
Wynik na pozostatych
przychodach i kosztach 99 442 46 521 145963 56328 (3381) 52947
operacyjnych
Koszty dziatania banku i koszty (445839)  (549318) (995 157) (485905) (599 734) (1085 639)
o0gdlnego zarzadu
Amortyzacja srodkow trwatych (37 633) (20612) (58 245) (49950)  (23962)  (73912)
oraz wartosci niematerialnych
Wynik z tytutu zbycia aktywow 2114 75 2189 2263 451 2714
trwalych
Zmiana stanu odpisow (netto) na (235 154) (153298)  (388452) 4859 (63 631) (58 772)
utrate wartosci
Zysk operacyjny 364 751 151 546 516 297 503 307 208 757 712 064
Udziat w zyskach (stratach) netto
podmiotéw wycenianych metoda 182 - 182 1813 - 1813

praw wlasnosci
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Za okres 01.01. — 30.09.2009 01.01. — 30.09.2008
Bankowos¢ Bankowos$¢ Bankowo$¢ Bankowos¢
wtys. z1 Korporacyjna  Detaliczna Razem Korporacyjna Detaliczna Razem
Zysk brutto 364 933 151 546 516 479 505 120 208 757 713 877
Podatek dochodowy (113 619) (147 991)
Zysk netto 402 860 565 886
Stan na dzien 30.09.2009 31.12.2008
Aktywa, w tym: 32356680 6046 820 38 403 500 36 664 647 5885698 42550345
aktywa wyceniane metodg 56 652 - 56652 56 469 - 56469
praw wiasnosci
aktywa t.rwaie przeznaczone do 23 569 ) 23 569 35267 ) 35267
sprzedazy
Pasywa, w tym 29558186 8845315 38403500 34703600 7846 745 42550345
zobowiqzania 25498385 6780862 32279247 30766848 6157 688 36 924 536
8.  Dzialalnosé Grupy
1. Sektor Bankowosci Korporacyjnej
e Podsumowanie wynikow Segmentu
wtys. zt T kw. 2009 IIT kw. 2008 Zmiana
tys. zk %
Wynik z tytutu odsetek 192 147 128 458 63 689 50%
Wiynik z tytutu prowizji 66 688 61988 4700 8%
Przychody z tytutu dywidend 515 368 147 40%
Wynik na handlowych instrumentach
finansowych i rewaluacji 64 825 145923 (81 098) (56%)
Wynik na inwestycyjnych dtuznych
papierach warto$ciowych 20 908 8293 12 615 152%
Wynik na pozostatych przychodach i
kosztach operacyjnych 64 846 13 900 50 946 367%
Razem przychody 409 929 358 930 50 999 14%
Koszty dziatania banku i koszty ogolnego
zarzadu oraz amortyzacja (152 931) (170 722) 17 791 (10%)
Wiynik z tytutu zbycia aktywow trwatych 218 1039 (821) (79%)
Zmiana stanu odpisOw (netto) na utratg
wartosci 4211) (4 028) (183) 5%
Udziat w zyskach (stratach) netto
podmiotéw wycenianych MPW 691 4 687 17175%
Zysk brutto 253 696 185 223 68 473 37%
Koszty / Dochody 37% 48%

Na ksztattowanie si¢ wyniku brutto Segmentu Bankowos$ci Korporacyjnej w III kwartale 2009 roku w
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poréwnaniu z analogicznym okresem roku ubieglego wptyw mialy w szczegdlnosci:

e wzrost wyniku odsetkowego, przede wszystkim w efekcie nizszych kosztow depozytow
sektora niefinansowego oraz wyzszych przychodow od dluznych papierow wartosciowych
(gtownie wzrost salda krotkoterminowych bondw pienigznych),

e wzrost wyniku z tytulu prowizji spowodowany wyzszymi przychodami z dziatalno$ci
maklerskiej,

e spadek wyniku na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji spowodowany
gtéwnie mniejszymi przychodami z opcji walutowych,

e wzrost wyniku na inwestycyjnych dtuznych papierach wartosciowych begdacy rezultatem
wyzszych obrotéw na portfelu obligacji skarbowych,

e spadek kosztow dziatania Banku, kosztoéw ogdlnego zarzadu oraz amortyzacji glownie w
efekcie nizszych kosztow ustug zewngtrznych, pracowniczych oraz transakcyjnych,

e stabilny poziom odpiséw netto na utratg¢ wartosci aktywoéw finansowych (4,2 mln zt w III
kwartale 2009 roku wobec 4,0 min w III kwartale 2008 roku). Nastapito ustabilizowanie
portfeli korporacyjnych w efekcie dziatan restrukturyzacyjnych i ograniczajacych ryzyko,

e wzrost wyniku na pozostalych przychodach i kosztach operacyjnych spowodowany
zdarzeniem jednorazowym (okoto 55 mln zt pozytywnego wptywu w III kwartale 2009 roku).

a) Bankowo$¢ Transakcyjna

Bank posiada bogata, kompleksowa i1 nowoczesna oferte obstugi finansowej i transakcyjnej
przedsigbiorstw. Rownolegle ze §wiadczeniem tradycyjnych ushug, takich jak prowadzenie rachunkéw
biezacych, obstuga przelewow krajowych i zagranicznych, przyjmowanie depozytow, Bank oferuje
nowoczesne rozwigzania zarzadzania ptynnoscia, a takze produkty z obszaru platnosci masowych i
zarzadzania nalezno$ciami. Laczac tradycj¢ z najlepszymi rozwiazaniami nowoczesnej bankowosci
Bank konsekwentnie realizuje strategi¢ rozbudowy oferty produktowej o innowacyjne ustugi. Bank
jest liderem pod wzgledem wprowadzania na rynek innowacyjnych rozwigzan bankowosci
transakcyjnej, a nowo wdrazane produkty umacniaja tg pozycje.

e  Produkty zarzadzania plynnoscia

Bank dostarcza innowacyjne rozwiazania z obszaru zarzadzania ptynnoscia dla przedsigbiorstw. Stale
poszerzana jest oferta produktow w celu spetnienia oczekiwan klientow. Obecnie, z palety produktow
zarzadzania ptynnoscia jako kluczowe mozna wyroznié:

- wirtualny cash pooling,

- cash pooling rzeczywisty,

- rzeczywisty cash pooling bez transferéw zwrotnych.
Wykorzystanie struktur cash poolingowych przynosi klientom korzys$ci w postaci redukcji zadluzenia
wobec banku oraz efektywniejszego zarzadzania wilasnymi $rodkami. Bank wykorzystujac bogate
doswiadczenie moze zapewni¢ wysoka jako$¢ s$wiadczonych ustug w dziedzinie efektywnego
zarzadzania plynnoscia.

Priorytetem Banku jest zachowanie silnej relacji z klientami. W III kwartale 2009 roku dla klientow
utrzymujacych odpowiedni poziom $rodkéw na rachunku biezacym Bank wprowadzit mozliwos¢
redukcji optat za prowadzenie konta. Nowe podejscie do optat za utrzymanie rachunku bedzie jednym
z elementéw programu lojalnosciowego, ktory pozwoli klientom w pelni wykorzysta¢ produkty
transakcyjne z oferty Banku przy optymalnym poziomie optat za korzystanie z tych produktow.
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e  Bankowos$¢ Elektroniczna

System CitiDirect jest podstawowym systemem bankowosci elektronicznej, ktory Bank oferuje swoim
klientom korporacyjnym. Na koniec III kwartatu 2009 roku liczba klientow korporacyjnych
aktywowanych w systemie bankowosci internetowej CitiDirect wzrosta o 10% w stosunku do konca
IIT kwartatu 2008 1 wyniosta ponad 10 tys.

Liczba transakcji przetworzonych elektronicznie przez system CitiDirect utrzymywata si¢ na wysokim
poziomie i w III kwartale 2009 wyniosta blisko 5,5 miliona.

Udziat wyciagow dostarczanych do klientow tylko w postaci elektronicznej utrzymywat si¢ na
wysokim poziomie i wynidst okoto 90%.

e Platno$ci 1 Naleznosci

Unikasa

Unikasa to dobrze rozpoznawalna marka na rynku platnosci masowych. Postrzegana jest jako
nowoczesny produkt, ktory usprawnia obstuge naleznosci klientow Banku oraz umozliwia ptatnikowi
regulowanie rachunkow za produkty i ustugi w najczgs$ciej odwiedzanych miejscach — super- i
hipermarketach na terenie catego kraju. Od niedawna ustlugi Sieci Unikasa sa dostgpne w mniejszych
punktach handlowo-uslugowych dzigki Unikasa Partner. Kontrahenci Banku moga réwniez korzystaé
z infrastruktury sieci Unikasa i tworzy¢ wlasna sie¢ pod wlasna marka. Unikasa obecna jest w ponad
250 miastach na terenie catego kraju w blisko 450 lokalizacjach.

Rownolegle do tworzenia nowych punktow obstugi oraz pozyskiwania nowych wystawcow faktur
Bank kontynuuje prace majace na celu popraweg efektywnos$ci oraz optymalizacje kosztow
funkcjonowania sieci. W III kwartale 2009 roku Bank zakonczyl proces migracji obstugi Sieci
Unikasa do nowego dostawcy rozwiazan technologicznych. Wspoélpraca z nowym dostawca otwiera
nowe mozliwosci rozwoju produktu.

Przelewy Zagraniczne

Ambicja Banku jest zachowanie najwyzszego standardu obstugi platnosci zagranicznych i
dostosowanie oferowanych rozwiagzan do nowo wprowadzanych regulacji. Sukcesem Banku
zakonczyla si¢ implementacja ptatnosci SEPA. Warto przypomnieé¢, ze Zwiazek Bankéw Polskich
przyznat Bankowi wyrdznienie "Lider SEPA w Polsce". W III kwartale 2009 roku Bank kontynuowat
prace dotyczace implementacji Dyrektywy 2007/64/EC Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
ustug ptatniczych w ramach rynku wewngtrznego z dnia 13 listopada 2007 roku tzw. Dyrektywy PSD.
Celem Dyrektywy jest zwigkszenie konkurencyjnosci, zwigkszenie przejrzystosci rynku i
standaryzacja praw i obowiazkow dostawcy ustug ptatniczych i klientow.

Polecenie Zaplaty

Bank z 38% udziatem jest liderem na polskim rynku Polecenia Zaptaty. Aby zachowaé pozycje lidera
zarowno pod wzgledem poziomu obstugiwanych wolumenéw i standardu rozwigzan produktowych,
Bank przygotowuje rozwigzanie umozliwiajace wdrozenie Polecania Zaptaty SEPA. Celem tego
projektu jest umozliwienie inicjowania transgranicznych transakcji Polecen Zaptaty wedlug takich
samych zasad na terenie Unii Europejskie;.

Elektroniczne Przekazy Pocztowe

Elektroniczne Przekazy Pocztowe to produkt skierowany do klientéw korporacyjnych, ktorzy
przekazuja $rodki pieniezne w formie gotowkowej osobom fizycznym. W III kwartale 2009 roku Bank
odnotowat blisko 19% wzrost liczby transakcji w poréwnaniu do analogicznego okresu w 2008 roku.

Mikrowptaty

Bank w III kwartale 2009 roku umacniat pozycje lidera w segmencie rynku, gdzie oferowany jest
produkt Mikrowptaty. Produkt Mikrowptaty wykorzystywany jest przez instytucje i podmioty, ktore
przyjmuja w depozyt $rodki finansowe od ptatnikow i sa zobowiazane do ich zwrotu z naleznymi
odsetkami. Klientami Banku wykorzystujacymi ten produkt sa sady i prokuratury.

Na koniec III kwartatu 2009 roku liczba aktywnych klientoéw korzystajacych z Mikrowptat wynosita
78, co stanowi dwukrotny wzrost w poréwnaniu do analogicznego okresu ubiegtego roku. Bank nadal
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dazy do poszerzenia listy klientow o kolejne instytucje.

e Produkty kartowe

Bank zajmuje pozycjg¢ niekwestionowanego lidera rynku przedptaconych kart platniczych w Polsce.
Na koniec IIT kwartatu 2009 roku szacowany udziat Banku w rynku wynosit 68%. Karty przedptacone
Banku sa najczesciej wykorzystywane w programach lojalno$ciowych, promocyjnych oraz
motywacyjnych. Karty przedplacone sa takze doskonatym narzedziem dystrybucji $wiadczen
socjalnych. W 1III kwartale 2009 roku Bank kontynuowat aktywna promocj¢ swoich kart
przedplaconych takze wsrod klientow korporacyjnych. Na koniec wrze$nia 2009 roku liczba aktywnie
wykorzystywanych kart przedptaconych wynosi prawie 370 tysigcy, co stanowi 27% wzrost w
porownaniu do liczby aktywnych kart na koniec III kwartatu 2008 roku.

Bank dazy do umocnienia swojej pozycji w segmencie kart typu biznes. Pod koniec III kwartatu 2009
roku liczba aktywnych kart tego typu wyniosta ponad 17,5 tysiaca, co stanowi prawie 4% wzrost w
stosunku do analogicznego okresu w 2008 roku.

Zadowolenie klientow z poziomu $wiadczonych ustug jest priorytetem Banku. W III kwartale 2009
roku po raz kolejny odnotowano wzrost satysfakcji klientoéw z poziomu obstugi kart korporacyjnych —
w porownaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego poziom zadowolenia klientow byt w III
kwartale 2009 roku wyzszy o 5,6 punktu procentowego. Jest to efekt ciaglego doskonalenia proceséw
obstugi w ramach strategii poprawy satysfakcji klienta.

e Produkty gotowkowe

Bank oferuje swoim klientom szeroki wachlarz produktéow i rozwigzan gotéwkowych. Oferta
produktowa Banku dostosowana jest do wymagan bardzo zréznicowanej grupy klientow. Oprocz
przedsigbiorstw korzystajacych z rozliczen gotowkowych z oferty Banku korzystaja rowniez jednostki
budzetowe, sady oraz inne banki.

IIT kwartat 2009 roku to okres dalszego dynamicznego rozwoju ustugi kupna i sprzedazy znakow
pienigznych innym bankom. Wolumen przetworzonych w tym okresie transakcji wzrdst szesciokrotnie
w poroéwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego.

e Produkty finansowania handlu

Bank posiada bogata oferte produktéw finansowania handlu: faktoring, faktoring z ubezpieczeniem,
dyskonto weksli, finansowanie dostawcow, finansowanie dystrybutorow.

W III kwartale 2009 roku Bank kontynuowat dziatania promujace faktoring — jako doskonate
narzgdzie utrzymania ptynnosci finansowej. Walory tego produktu zyskuja na znaczeniu zwtaszcza w
obliczu obostrzen na rynku kredytowym. Wysoki koszt kredytu i ograniczenie jego dostgpnosci sa
czynnikami, ktore zwigkszaja atrakcyjnos$¢ faktoringu jako alternatywnego zrodla finansowania. W
ramach promocji Bank przeprowadzil kampanig ,,Budowlancy” — akcje marketingowo-sprzedazowa
skierowana do firm budowlanych realizujacych zlecenia dla jednostek samorzadu terytorialnego,
gléwnym celem kampanii byta popularyzacja Faktoringu Samorzadowego.

W grupie produktéw obstugi handlu (akredytywa, inkaso, gwarancja) Bank dazy do zwigkszenia
wolumenu transakcji dzigki wykorzystaniu relacji z innymi bankami z sieci Citigroup. W 1II kwartale
2009 roku wykonano pierwsze transakcje w ramach inicjatywy Asia Relay — oferty skierowanej do
beneficjentow akredytyw importowych otwieranych przez Bank Handlowy.

Bank wystapit z wnioskiem do Ministerstwa Finanséw o uwzglgdnienie Banku na liScie instytucji
uprawnionych do udzielania gwarancji celnych — tym samym Bank dostosowal si¢ do zmian
obowiazujacych przepisow prawa.

Jako warte podkreslenia osiagnigcia w III kwartale 2009 roku mozna wymienic:

- intensyfikacj¢ wdrozenia Programéw Finansowania Dostawcow, czego efektem jest podpisanie 38
umow faktoringu wlasciwego,

- wdrozenie pierwszego dostawcy w Programie Finansowania Dostawcow dla §wiatowego lidera
branzy spozywczej,
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- uruchomienie programu dyskonta wierzytelnosci handlowych bez regresu dla lidera produkcji
opakowan,

- wazrost §redniego zaangazowania Banku z tytutu produktow finansowania handlu o 40%,

- ponad dwukrotny wzrost liczby udzielonych gwarancji wzgledem II kwartatu 2009 roku.

e Biuro ds. Unii Europejskie;j

W III kwartale 2009 roku Biuro ds. UE kontynuowalo dziatania informacyjne wsrod klientow Banku.
Biuro aktywnie informowalo klientdow o walorach oferty unijnej Banku. Efektem wspodtpracy jest
pozyskanie srodkow unijnych na finansowanie kolejnych przedsigwzig¢ zaprojektowanych przez
klientéw Banku.

W obszarze doradztwa unijnego Biuro ds. UE prowadzilo kampani¢ skierowana do klientow z
segmentu matych i Srednich przedsigbiorstw. Kampania informowata o mozliwosciach aplikowania o
fundusze unijne za posrednictwem Banku. Wynikiem tej kampanii jest wzrost zainteresowania
klientow Banku wykorzystaniem S$rodkow unijnych w ich dziatalnosci. Efektem rosnacego
zainteresowania sa nowo podpisywane umowy doradztwa unijnego.

b) Rynki kapitalowe oraz bankowos$¢ komercyjna i inwestycyjna

e  Produkty Pionu Skarbu

Bank oferuje szeroki wachlarz ustug dla klientow niebankowych operujacych na rynku walutowym w
zakresie zarzadzania przez nich swoja pozycja walutowa oraz lokowania nadwyzek finansowych.
Oferowane produkty spetniaja wymagania klientéw Banku jesli chodzi o dopasowanie rozwiazan
produktowych, szybkos¢ i jakos$¢ obstugi. W III kwartale 2009 roku Bank odnotowat dobre wyniki na
rynku wymiany walutowej z klientami korporacyjnymi oraz utrzymat swoja pozycje rynkowa.

Wynik ten, w duzej mierze, Bank zawdzigcza oferowanej platformie internetowej CTI (CitiTreasury
Interactive). Narzgdzie to sluzy do zawierania transakcji wymiany walutowej przez internet po cenach
rynkowych, w sposob szybki i bezpieczny. Klienci korzystajacy z platformy samodzielnie obserwuja
rynek i wybieraja odpowiedni moment zawarcia transakcji bez potrzeby telefonicznego kontaktu z
dealerem Banku.

Platforma ta stale cieszy si¢ zainteresowaniem ze strony klientow. Dochody Banku z tytutu transakcji
walutowych zawartych za pomoca CTI w III kwartale 2009 roku wzrosty o ok. 8% w poréwnaniu do
analogicznego okresu roku ubiegtego.

Platforma stata si¢ takze bardzo efektywnym narzedziem dla pozyskiwania nowych klientow
prowadzacych obroty handlowe z zagranica. W omawianym okresie mial miejsce dalszy wzrost
zarejestrowanych uzytkownikéw. W III kwartale 2009 roku liczba klientow zawierajacych transakcje
on-line wzrosta o ok. 27% w stosunku do III kwartalu 2008 roku.

e Bankowos¢ korporacyjna i przedsiebiorstw

W zakresie bankowos$ci korporacyjnej Bank $wiadczy kompleksowe ustugi finansowe dla
najwigkszych polskich przedsigbiorstw oraz strategicznych przedsigbiorstw z silnym potencjatem
wzrostu, jak réwniez dla najwigkszych instytucji finansowych oraz spotek z sektora publicznego.
Pozycja Banku jest szczegdlnie silna w obstudze migdzynarodowych korporacji oraz najwigkszych
polskich przedsigbiorstw. W obstudze najwigkszych klientow silnym atutem Banku jest jego
przynalezno$¢ do Citigroup. Bank jest w stanie zaoferowaé klientom unikalne ustugi, taczace jego
znajomos$¢ krajowego otoczenia gospodarczego z migdzynarodowym doswiadczeniem i globalnym
zasiggiem Citigroup.

Cecha wspdlna klientow bankowos$ci korporacyjnej jest ich zapotrzebowanie na zaawansowane
produkty finansowe oraz doradztwo w zakresie ustug finansowych. Bank zapewnia w tym obszarze
koordynacje oferowanych produktow z zakresu skarbu i zarzadzania srodkami finansowymi oraz
przygotowuje oferty kredytowe roznorodnych form finansowania. Innowacyjnos¢ i konkurencyjnosé
w zakresie oferowanych nowoczesnych struktur finansowania jest wynikiem polaczenia wiedzy i
doswiadczenia Banku, a takze wspolpracy w ramach globalnej struktury Citigroup.
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Bank utrzymuje strategi¢ podejs$cia do aktywdw poprzez optymalizacje efektywno$ci zaangazowanych
srodkow ze zwrdceniem uwagi na zachowanie ptynnosci.

Ponizsza tabela przedstawia stany aktywow i pasywow w poszczegoOlnych segmentach w ujgciu
zarzadczym.

Aktywa
mln zt 30.09.2009 30.09.2008 Zmiana
Kwota %
Bankowo$¢ Przedsigbiorstw 8006 9 663 (1 657) (17%)
w tym:
Przedsigbiorstwa 1935 2344 (409) (17%)
Sektor Publiczny 92 103 (11 (10%)
Klienci Globalni 2933 4168 (1235) (30%)
Klienci Korporacyjni 2270 1893 376 20%
Pasywa
mln zt 30.09.2009 30.09.2008
Kwota %
Bankowos$¢ Przedsigbiorstw 15904 16 489 (585) 4%)
w tym:
Przedsigbiorstwa 2971 3575 (604) (17%)
Sektor Publiczny 1632 1822 (190) (10%)
Klienci Globalni 7703 7 420 283 4%
Klienci Korporacyjni 3536 3599 (64) (2%)

Kluczowe inicjatywy w segmencie Malych i Srednich Przedsiebiorstw (MSP)

IIT kwartat 2009 roku to okres stabilnego rozwoju dziatalnosci Banku w obszarze MSP, pomimo
relatywnie trudniejszego otoczenia gospodarczego niz w 2008 roku.

Waznym osiagnigciem jest pozytywny trend akwizycji nowych klientow zwlaszcza w obszarze
najmniejszych mikroprzedsigbiorstw. Liczba nowych klientéw pozyskanych w III kwartale 2009 roku
byta o ponad 30% wyzsza niz w analogicznym okresie 2008 roku.

Dobre wyniki akwizycyjne wynikaja gldwnie ze zmian w ofercie poczynionych w pierwszym
potroczu 2009 roku — specjalna oferta Kapitalny Bialy oraz nowy Dynamiczny Czerowny. Dla
wigkszych firm z segmentu MSP duze znaczenie miatlo wdrozenie nowej wersji platformy walutowej
OnlineTrading oraz silniejsze zaakcentowanie oferty leasingowej we wspolpracy z Handlowy Leasing.

Bank liczy na utrzymanie pozytywnego trendu w nastgpnym kwartale dzigki nowym zmianom w
ofercie, zaoferowanie kredytu technologicznego we wspotpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego.

Kluczowe inicjatywy w segmencie Duzych Przedsiebiorstw (MME)

IIT kwartat 2009 roku byt dobrym okresem biznesowym dla segmentu Duzych Przedsigbiorstw. Bank
wyemitowatl obligacje dla Miasta Warszawa i Biatystok. W przypadku Bialegostoku, Bank zostat
organizatorem programu emisji obligacji do tacznej kwoty 100 min zt i bedzie petnit funkcje Agenta
Emisji, Dealera oraz Depozytariusza. Przeprowadzono réwniez kampani¢ reklamowa promujaca
wspotprace Banku z klientami z sektora publicznego (podsumowanie dokonan z pierwszej polowy
2009 roku).

Kluczowe inicjatywy w segmencie Klientow Strategicznych

W I kwartale 2009 roku Bank objal pelna gwarancja i przeprowadzit emisjg¢ obligacji drogowych
Banku Gospodarstwa Krajowego na kwot¢ 600 mln zt. Ponadto zaangazowat si¢ kwota 300 mln zt w
programie emisji obligacji jednej z najwigkszych spotek elektroenergetycznych oraz zawart transakcje
zabezpieczenia ryzyka walutowego dla kluczowego klienta z sektora gazowego.
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Kluczowe inicjatywy w segmencie Klientow Globalnych

1T kwartat 2009 roku byt dobrym okresem biznesowym dla segmentu Klientow Globalnych. Zostata
nawigzana wspoélpraca z nowymi klientami, rozszerzono tez wspotprace z podmiotami, ktére juz sa
klientami Banku. Bank wygral kilka istotnych przetargéw na obshuge bankowa, w tym przetargi na
kompleksowa obstuge gotowkowa czy tez transakcje leasingowe. Uruchomione zostaly nowe
transakcje finansowania krotkoterminowego. W dalszym ciagu trwa zainteresowanie klientow
transakcjami finansowania handlu, ktére umozliwiaja pozyskiwanie dodatkowej ptynnosci przez
dostawcow i/lub odbiorcéw klientow globalnych. Kilku nowych klientéw migdzynarodowych
dotaczyto do grupy spotek, ktore zdecydowaty si¢ na implementacje globalnych rozwigzan w zakresie
zarzadzania plynnos$cia i przeplywami walutowymi.

e Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (,, DMBH ") — spotka zalezna

Grupa prowadzi dziatalno$¢ maklerska na rynku kapitalowym za posrednictwem spotki Dom
Maklerski Banku Handlowego S.A., w ktorej Bank posiada 100-procentowy udziat.

W III kwartale 2009 roku Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. posredniczyt w 14,1% obrotéw
akcjami na rynku wtornym, utrzymujac pod tym wzgledem pierwsza pozycje na rynku. W
omawianym okresie warto$¢ transakcji zawartych za posrednictwem DMBH na rynku akcji na
Gieldzie Papierow Warto$ciowych w Warszawie S.A. wyniosta 14,2 mld zt (wzrost o 62,5% w
stosunku do analogicznego okresu poprzedniego roku). Wartos¢ obrotow na GPW wzrosta o 30,4% w
stosunku do analogicznego okresu 2008 roku.

DMBH zajal pierwsze miejsce w rankingu miesigcznika FORBES - Domy Maklerskie 2009 - dla
inwestorow instytucjonalnych. Rownoczesnie zdobyt drugie miejsce w klasyfikacji zespotowe;.

W dniu 25 sierpnia 2009 roku na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. zadebiutowaty
Certyfikaty serii A Legg Mason Akcji Skoncentrowany Funduszu Inwestycyjnego Zamknigtego, dla
ktérych funkcje Oferujacego pelnit DMBH. Subskrypcja Certyfikatow zostata przeprowadzona w
czerwcu 2009 roku, a wartos¢ objetych Certyfikatow wyniosta 36 102 000,00 zt.

Liczba rachunkoéw inwestycyjnych prowadzonych przez DMBH na koniec III kwartatu 2009 roku
wynosita 11 567 szt. i zwigkszyta si¢ 0 17,0% w stosunku do konca III kwartatu roku poprzedniego.

Znaczacy wzrost liczby otwartych rachunkéw jest spowodowany wspolpraca z Bankiem przy
pozyskiwaniu nowych klientow (podpisywanie umoéw za posrednictwem Punktow Przyjmowania
Zlecen Banku, PPZ). Na wzrost liczby rachunkéw otwieranych za posrednictwem PPZ Banku mialy
rowniez wplyw prowadzone akcje promocyjne dotyczace m.in. obnizonych stawek prowizji dla
transakcji zawieranych za posrednictwem Serwisu Online DMBH.

Kluczowymi czynnikami, ktére miaty wptyw na wyniki osiagnigte przez DMBH w III kwartale 2009
roku, byly korzystna koniunktura rynkowa oraz wyrazny wzrost obrotow akcjami, wynikajacy
zarowno z globalnej poprawy nastrojow jak i naplywu kapitatu na rynek akcji. Pozytywny wplyw
miato takze zwigkszenie zainteresowania inwestorow krajowych zaangazowaniem w akcje oraz
jednostki funduszy inwestycyjnych (wedhug szacunkéw DMBH w sierpniu 2009 roku naptywy netto
przekroczyty 1,1 mld zt).

W I kwartale 2009 roku DMBH posredniczyt w kilku transakcjach sprzedazy przez Skarb Panstwa
pakietow mniejszosciowych. Na uwage zwraca najwigksza transakcja pakietowa w historii GPW o
wartosci 1,1 mld zt, ktérej przedmiotem byty akcje Banku Pekao S.A.

Na koniec IIT kwartatu 2009 roku DMBH pehit funkcje Animatora dla 36 spotek, co stanowi blisko
10 % wszystkich akcji notowanych na GPW. W III kwartale 2009 roku liczba spotek, dla ktorych
DMBH wykonuje zadania animatora, nadal plasowala DMBH w $cistej czolowce biur maklerskich
pelniacych t¢ funkcje na GPW. Aktywno$¢ animatora w III kwartale 2009 plasuyje DMBH na
pierwszym miejscu wsrod biur maklerskich §wiadczacych tg ustuge. Dodatkowo Wydzial Inwestycji
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Wiasnych petni funkcj¢ animatora rynku dla kontraktéw terminowych na indeks WIG20 oraz
jednostek indeksowych Mw20.

W okresie III kwartatu 2009 roku, DMBH przygotowywat oferty publiczne, ktorych ogloszenie jest
planowane na IV kwartat 2009 roku oraz I kwartat 2010 roku.

Ponadto w III kwartale 2009 roku DMBH petnit funkcj¢ wspotoferujacego w ofercie obligacji Miasta
Stotecznego Warszawy emitujacego 600.000 obligacji o wartosci nominalnej 1.000 zt kazda. Wartos¢
nominalna sprzedanych obligacji wyniosta 600.000.000 zt. Obligacje te byty notowane na CeTO, od
30 wrzesnia 2009 roku sa notowane na BondSpot oraz GPW.

Wybrane pozycje rachunku wynikéw i bilansu*

Udziat Banku w Suma Kapitat Wynik finansowy
Nazwa spotki Siedziba kapitale bilansowa wlasny netto za okres
zakladowym spotki  30.09.2009  30.09.2009  01.01-30.09.2009
Dom Maklerski Banku v,/ 100,00 616 935 89 458 7007

Handlowego S.A.

*dane nieaudytowane

e  Handlowy-Leasing Sp. z o.0. (,, Handlowy-Leasing” ) — spotka zalezna

Dziatalnos¢ leasingowa w ramach Grupy prowadzona jest poprzez spotke Handlowy-Leasing Sp. z
0.0., w ktorej Bank posiada 100-procentowy udzial.

Warto$¢ nowo zawartych umoéw leasingowych w III kwartale 2009 roku wynosita 75 mln zt. W
poréwnaniu do 160 mln zt podpisanych uméw w III kwartale 2008 roku, zanotowano spadek o 53%.
Po trzech kwartatach 2009 roku warto$¢ nowo zawartych umow leasingowych wyniosta 217,4, co dato
spadek 0 63,2% w stosunku do 590,9 min zt po 3 kwartatach roku 2008.

Struktura aktywow oddanych w leasing w III kwartale 2009 roku ksztattowata si¢ nastgpujaco:

- dominowal udzial maszyn 1 urzadzen, ktory stanowil 79,4% warto$ci Srodkéw trwalych
oddanych w leasing.

- udziat $rodkéw transportu cigzkiego, stanowit 13,8% wartosci ogotem sfinansowanych
ruchomosci.

Warto$¢ Srodkow oddanych w leasing

w min zt I-IIT kw 2009 I-IIT kw 2008 Zmiana
mln zi

%

Warto$¢ podpisanych uméw w danym

okresie 2174 590,9 (373,5) (63,2)
- Pojazdy 72,2 361,7 (289,5) (80,0)
- Maszyny i Urzadzenia 145,2 229,2 (84,0) (36,7)

Glownym czynnikiem, ktéry mial wplyw na obserwowany w III kwartale 2009 roku spadek wartosci
srodkow trwalych oddanych w leasing byla zmiana zakresu dzialan akwizycyjnych. Spoétka
koncentrowata si¢ na podniesieniu efektywnosci dziatan w strukturze grupy Banku.

Nie bez znaczenia dla wartosci nowo zawartych umow byla takze stagnacja wystgpujaca w catym
sektorze leasingowym — branza zanotowala w omawianym okresie ponad 40%-owy spadek.

W zakresie dziatan podejmowanych przez spotke, priorytetowa jest nadal dbatos¢ o jakos¢ portfela
kredytowego poprzez odpowiednie dostosowanie do sytuacji gospodarczej, oceng ryzyka dla nowo
zawieranych transakcji oraz utrzymanie duzej dyscypliny w zakresie zarzadzania portfelem
kredytowym.
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Ponadto, dazac do zwigkszenia zainteresowania swoja oferta klientow Banku, Handlowy-Leasing
podejmuje dziatania zmierzajace do poszerzenia swojej oferty skierowanej do tych klientoéw. Spotka
przygotowala nowatorska akcj¢ marketingowa, dedykowana do klientéw bankowych, promujaca
produkt pod nazwa zarzadzanie flota. Przeprowadzenie akcji planowane jest na poczatek IV kwartatu

2009 roku.

Wybrane pozycje rachunku wynikéw i bilansu*

Udziat Banku w Suma Kapitat Wynik finansowy
Nazwa spoiki Siedziba kapitale bilansowa wlasny netto za okres
zakladowym spotki ~ 30.09.2009  30.09.2009 01.01-30.09.2009
Handlowy-Leasing Sp. z0.0. = Warszawa 100,00 1330773 170 782 (3 135)
*dane nieaudytowane
2. Sektor Bankowosci Detalicznej
e Podsumowanie wynikow segmentu
wtys. z{ 1T kw. 2009 IIT kw. 2008 Zmiana
tys. zt %
Wiynik z tytutu odsetek 184 185 206 555 (22370) (11%)
Wynik z tytutu prowizji 83 052 88 153 (5101) (6%)
Wynik na handlowych instrumentach
finansowych i rewaluacji 9568 10 122 (554) (5%)
Wynik na pozostatych przychodach i
kosztach operacyjnych 50 600 (2 667) 53 267 n.m.
Razem przychody 327 405 302 163 25242 8%
Koszty dziatania banku i koszty ogolnego
zarzadu oraz amortyzacja (175 209) (196 484) 21275 (11%)
Wynik z tytutu zbycia aktywow trwatych (132) 228 (360) (158%)
Zmiana stanu odpisOw (netto) na utratg
warto$ci (51 245) (18 610) (32 635) 175%
Zysk brutto 100 819 87297 13 522 15%

Koszty / Dochody 54%

65%

Wynik brutto Segmentu Bankowosci Detalicznej w III kwartale 2009 roku w poréwnaniu z
analogicznym okresem 2008 roku ksztattowany byt gléwnie przez nastgpujace czynniki:

. spadek przychodow odsetkowych w porownaniu z analogicznym okresem roku ubiegtego,
ktory jest spowodowany zmniejszeniem oprocentowania kredytow (spadajace stopy rynkowe),

. spadek prowizji spowodowany gléwnie nizszymi przychodami z tytulu posrednictwa w
sprzedazy produktéw inwestycyjnych i ubezpieczeniowych. Spadek ten nie zostat w pelni
skompensowany wyzszymi prowizjami od kart ptatniczych i kredytowych,

. spadek kosztow dziatania zwiazany z kontynuacja procesow optymalizacyjnych w obszarze
sieci oddzialow, infrastruktury i1 technologii, jak réwniez spadkiem wydatkow na cele

marketingowe oraz mniejszymi kosztami akwizycyjnymi,

. wzrost rezerw spowodowany pogorszeniem jakosci portfeli kart kredytowych i kredytow

konsumpcyjnych,
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. wzrost wyniku na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych spowodowany
zdarzeniem jednorazowym (okoto 57 min zt pozytywnego wptywu w III kwartale 2009 roku).

a) Karty Kredytowe

W III kwartale 2009 roku Bank sprzedat ponad 33 tysiace kart kredytowych. Wielkos¢ catego portfela
na koniec wrzesnia 2009 roku wyniosta ponad 1051 tys. kart. Porownujac do stanu na koniec
poprzedniego kwartatu 2009 roku liczba kart kredytowych zmniejszyta si¢ o 10 tys. kart. Na taki
rezultat wplyw miala nizsza akwizycja spowodowana ograniczeniem oferty do segmentu
ryzykownych klientow oraz wzrost liczby zamykanych kart spowodowany zmianami w strategii
retencyjnej. Ograniczenie oferty dla segmentu ryzykownych klientéw wynikato z nizszych zwrotéw
na tym segmencie spowodowanych obnizeniem stop procentowych oraz wzrostu niepewnosci
makroekonomicznej i wynikajacego z niej oczekiwania zwigkszenia strat kredytowych.

Okoto 85% pozyskiwanych kart to karty partnerskie, ktorych udziat w catym portfelu ksztaltuje si¢ na
poziomie 57%. Duzym zainteresowaniem naszych klientow, a szczegdlnie tych, ktorzy korzystaja z
ustug PLL LOT ciesza si¢ karty kredytowe Citibank - LOT.

W lipcu 2009 roku rozlosowano zwycigzcow Loterii Amigos, ktora byta skierowana do posiadaczy
Kart Kredytowych Citibank - LOT. Czworo laureatow, wraz z zaproszonymi przez siebie osobami,
udata si¢ na weekendowa wycieczke do Barcelony.

1T kwartat 2009 roku to réwniez dalszy rozwoj najwigkszego na rynku programu rabatowego dla
posiadaczy Kart Kredytowych. W programie rabatowym jest juz ponad 3 700 punktéow handlowo-
ustugowych. Podczas wakacji do klientoéw zostata skierowana specjalna oferta ,,Wakacje z Rabatem”,
w ktorej wybrane sklepy oferowaly znizki nawet do 70%.

b) Bankowos¢ Detaliczna

e Rachunki bankowe

W trzecim kwartale 2009 roku Bank kontynuowatl strategie pozyskiwania i nagradzania aktywnych
klientéow. Zmieniona zostata Tabela Optat i Prowizji, zgodnie z ktdéra posiadacze kont osobistych,
ktorzy przelewaja do Banku wynagrodzenie, zasilaja regularnie swoje konto, dokonuja transakcji
ptatniczych karta do konta Iub utrzymuja w Banku swoje oszczgdnosci, moga korzystaé z obnizonej
lub zniesionej optaty za prowadzenie konta. Powyzsze kryteria sa spojne z wdrozonymi juz wczesniej
kryteriami umozliwiajacymi zniesienie optaty za Konto SuperOszczgdnosciowe lub umozliwiajacymi
obnizenie optaty za Pakiet Medyczny. Bank podwyzszyt czg$¢ optat transakcyjnych, ale jednoczesnie
obnizyt inne, dajac klientom mozliwos¢ bezplatnego korzystania z konta (w Internecie,
Automatycznym Bankierze, czy w bankomatach wlasnych Banku). Utrzymana zostala szeroka sie¢
bezptatnych bankomatéw dla kont CitiKonto i CitiOne Direct (Citi Handlowy, eCard, Euronet), a
posiadaczom kont CitiOne udostgpnione zostaly bezptatnie wyptaty ze wszystkich bankomatoéw
krajowych.

Duzy nacisk potozony byt na budowanie salda depozytowego. W lipcu 2009 roku Bank wprowadzit
atrakcyjne oprocentowanie 6,06% dla nowych $rodkéw zgromadzonych na Koncie
Oszczgdno$ciowym, ktore promowane bylo na billboardach w calym kraju oraz poprzez kampanig
internetowa. Jednoczes$nie rozpoczat si¢ konkurs ,,Wygraj pensj¢ na rok z Citi Handlowy”, ktory
potrwa do listopada 2009 roku. W konkursie moga wzia¢ udzial Posiadacze Konta
Oszczegdnosciowego Citibank, ktorzy zdeponuja na nim co najmniej 1000 zt nowych $rodkow oraz
zglosza hasta promujace oszczg¢dzanie z Bankiem. Autorzy 10-ciu najciekawszych propozycji
otrzymaja roczna pensj¢ w wysokosci 3 000 zt miesigcznie. Obok Konta Oszczgdno$ciowego, Bank
zaproponowat klientom atrakcyjne oprocentowanie lokat terminowych o dluzszych terminach (na 3, 6,
91 12 miesigcy).

Do oferty Banku wprowadzono kolejne innowacyjne rozwigzania. Od poczatku lipca 2009 roku
klienci maja mozliwo$¢ podpigcia karty debetowej do rachunku w euro dla transakcji ptatniczych,
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dzigki czemu transakcje dokonywane w strefie euro bezposrednio obciazaja rachunek w euro, bez
koniecznosci przewalutowania srodkow.

Z zainteresowaniem klientoéw spotkata si¢ oferta ,, Tanie Franki”. Od lipca klienci Banku moga
kupowa¢ w Banku franki szwajcarskie z marza 1,5%. To jedna z najlepszych ofert na rynku.
Jednoczes$nie, klienci moga bez optat dokonywaé przelewow zewnetrznych we frankach
szwajcarskich, migdzy innymi na sptatg rat kredytow hipotecznych w innych bankach.

e Produkty kredytowe

Pozyczka gotowkowa

W okresie od lipca do wrzesnia 2009 roku Bank wprowadzit szereg ofert specjalnych dla klientow
Pozyczki Gotéwkowej. Bank kontynuowat strategie rozwoju akwizycji produktu w bezpiecznych
segmentach klientow migdzy innymi poprzez promocj¢ oferty specjalnej dla pracownikéw sektora
budzetowego. Kazdy klient w wieku minimum 27 lat, zatrudniony przez co najmniej 2 lata w
instytucji administracji publicznej mogt skorzysta¢ z pozyczki na preferencyjnych warunkach, a wigc
oplaty przygotowawczej obnizonej o 50% oraz w przypadku skorzystania z opcjonalnego konta
bankowego, z ktorego zdecydowal si¢ dokonywaé sptaty pozyczki otrzymywat dodatkowo o 1 pkt.
proc. nizsze oprocentowanie nominalne. Oferta cieszyla si¢ duzym powodzeniem wsérdéd grupy
docelowej, w zwiazku z tym zostanie wprowadzona w najblizszym czasie jako stata pozycja w ofercie
pozyczki.

W odpowiedzi na sezonowe potrzeby klientéw Bank uruchomit rowniez akcj¢ promocyjna ,,Pozyczki
Powakacyjnej” z obnizonym oprocentowaniem od 0,5 pkt. proc. do 2 pkt. proc. zaleznie od kwoty
zaciagnigtej pozyczki. Akcja miata silne wsparcie mediowe w prasie ogolnopolskiej i w Internecie.
Klienci mogli skorzysta¢ z promocji w okresie od sierpnia do wrze$nia 2009 roku.

We wrzesniu 2009 roku Bank zwigkszyt takze mozliwosci dystrybucji produktu poprzez uruchomienie
petnego, wspartego poprzez system komputerowy, procesu sprzedazy pozyczki.

Linia Kredytowa

W III kwartale 2009 roku, Bank wspierat sprzedaz Linii Kredytowej wprowadzajac specjalng ,,Oferte
miesigca” polegajaca na jednoczesnej sprzedazy Konta Osobistego i Linii Kredytowej na
promocyjnych warunkach.

Bank wprowadzil ofert¢ podwyzszania linii kredytowej na uproszczonych zasadach, co spotkato sig z
duzym zainteresowaniem klientow.

W celu zwigkszenia sprzedazy linii kredytowej, zostaty podj¢te prace nad wprowadzeniem sprzedazy
Linii Kredytowej w telefonicznym kanale dystrybucji.

Produkty hipoteczne

W zakresie produktow hipotecznych Bank kontynuowat strategie Otwartej Architektury w ramach
ktorej oferowal klientom produkty z oferty partnerow Dombanku i Lukas Banku — kredyty
mieszkaniowe, kredyty na budowg domu i pozyczki hipoteczne przeznaczone na konsolidacje
zobowigzan klienta lub dowolny cel.

Bank finalizowal réwniez prace nad zmiana wiasnej oferty Kredytu Mieszkaniowego oraz
wprowadzeniem do oferty Pozyczki Hipotecznej. Jednoczesnie we wrzesniu 2009 roku Bank
przystapit do programu Rodzina na Swoim podpisujac umowe z Bankiem Gospodarstwa Krajowego
S.A. w sprawie ,,Stosowania doptat do oprocentowania kredytow mieszkaniowych”.

e Produkty inwestycyjne
W lipcu 2009 roku Bank dodat do swojej oferty produktowej kolejne fundusze zagraniczne (Schroders
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oraz Templeton). Dzigki temu klienci moga dokonywaé kolejnych naby¢, umorzen oraz dokonywac
konwersji jednostek Towarzystw Funduszy Zagranicznych tj. BlackRock, Schroders oraz Templeton
zarowno w oddziatach Banku, jak tez i poprzez CitiPhone.

Bank miat w swojej ofercie 17 réznych obligacji strukturyzowanych skierowanych do klientéw Gold i
Citigold Select. Obligacje denominowane byty w PLN (9 subskrypcji), w USD (3 subskrypcje) oraz w
EUR (5 subskrypcji). Oferty skierowane byly z jednej strony do klientow, ktorzy poszukiwali
produktéw wyptacajacych staty kupon (6-7% w skali roku), a z drugiej strony do klientow, ktdrzy
chcieli zainwestowac na rynku akcji, walut lub surowcow zachowujac jednoczesnie ochrong kapitatu.

Po kilkumiesiecznej przerwie, Bank wprowadzit we wrzesniu 2009 roku 3-letnie inwestycyjne
ubezpieczenie na zycie. Klienci moga osiagnac¢ zysk uzalezniony od zachowania indeksu WIG20,
korzystajac jednoczesnie z ochrony kapitalu oraz ubezpieczenia dostarczonego przez MetLife
Towarzystwo Ubezpieczeh na Zycie S.A.

e Produkty ubezpieczeniowe

Bank aktywnie promowat ofert¢ lokat terminowych dla klientow zawierajacych jedna z umow
ubezpieczenia z ubezpieczeniem na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi:

- Program Inwestycyjny Plus,

- Globalny Portfel Inwestycyjny,

- Portfel Funduszy Zagranicznych,

- Plan Wyptat Gwarantowanych ,,Orchidea”

W ramach promocji kazdy klient, ktory w czasie obowigzywania promocji zawrze umowe
ubezpieczenia, bgdzie mogl otworzy¢ lokatg na promocyjnych warunkach.

= 10% dla lokaty 3-miesigcznej
= 8% dla lokaty 6-miesigcznej

= 7% dla lokaty 12-miesig¢cznej
Lokata moze zosta¢ otwarta tylko w PLN.

e  Bankowos¢ internetowa i telefoniczna

IIT kwartat 2009 roku to okres zmian w funkcjonalno$ciach bankowosci internetowej Citibank Online.
Wprowadzono nowy rodzaj przelewu zagranicznego — SEPA, ktory mozna realizowa¢ w Euro w
ramach Jednolitego Obszaru Platnosci w Euro (SEPA). Umozliwiono tez klientom internetowa
obstuge "Pozyczki Gotowkowej CitiFinancial". Przeprowadzone zmiany to rowniez usprawnienie
rejestracji do ustugi "Wyciag Elektroniczny” oraz szybsze i wygodniejsze wykonywanie przelewow
jednorazowych za pomoca opcji "Szybki przelew".

W 1III kwartale 2009 roku liczba zarejestrowanych uzytkownikdw bankowosci internetowej
przekroczyta 518 tysigcy, co oznacza 6% wzrost w stosunku do poprzedniego kwartatu 2009 roku.

Na koniec III kwartatu 2009 roku liczba zarejestrowanych uzytkownikow ustugi Wyciag Online
(elektroniczna wersja wyciagu) przekroczyta 432 tysiace i jest to rowniez 7% wzrost w stosunku do
poprzedniego kwartatu 2009 roku.

W sierpniu 2009 roku w serwisie calodobowej telefonicznej obstugi klienta CitiPhone zostata
wdrozona nowa forma sprzedazy uslugi CitiAlerts polegajacej na przesytaniu informacji o koncie
osobistym lub karcie kredytowej w wiadomosci SMS lub e-mail. Obecnie klient moze samodzielnie
zapisac si¢ do ustugi CitiAlerts przy pomocy Automatycznego Bankiera i bez udziatu doradcy.
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o Akwizycja posrednia i bezposrednia

W polowie marca 2009 roku Bank uruchomil innowacyjny kanat sprzedazy karty kredytowej,
polegajacy na oferowaniu klientom kart kredytowych w punktach sprzedazy operatora sieci
komorkowej Polkomtel. Ten nowy kanal sprzedazy z miesiaca na miesiac polepsza swoj wynik. We
wrzesniu rozszerzono sprzedaz na salony Subagentéw rozpoczynajac szkolenia sprzedazowe dla
pierwszej grupy salondéw subagencyjnych. Projekt cieszy si¢ coraz wigkszym zainteresowaniem wsrod
pracownikéw salonow, ktorzy coraz skuteczniej sprzedaja nowy produkt swoim klientom. Potwierdza
to rosnaca liczba zaakceptowanych kart.

3. Sie¢ placowek

Na koniec IIT kwartatu 2009 roku sie¢ oddziatow Banku liczyta 234 placowki, na ktora sktadaty sig
placowki typu L (dawne oddziaty korporacyjne oraz CitiGold Wealth Management i Centrum
Inwestycyjne), typu M (dawne oddziaty wielofunkcyjne), typu S (dawne oddziaty CitiFinancial) oraz
typu T (agencje — placowki partnerskie).

W III kwartale 2009 roku Bank kontynuowat dziatania optymalizacyjne w ramach sieci oddziatow, co
przyczynito si¢ do zwigkszenia efektywnos$ci proceséw operacyjnych, dzialan sprzedazowych oraz
ograniczenia kosztow zwigzanych z zarzadzaniem nieruchomo$ciami Banku.

W ramach optymalizacji sieci w I1I kwartale 2009 roku, miaty miejsce nast¢pujace dziatania:

= zwigkszenie zakresu obstugi depozytowej klientow detalicznych w 18 dawnych placéwkach
typu S, obecnie typu M,

= konsolidacja oddziatu typu M w Bielsku—Biatej przy ul. 11go Listopada 14/16 z istniejaca
placéwka typu S mieszczaca si¢ w Bielsku—Bialej przy ul. 11go Listopada 28,

= konsolidacja oddzialu typu S we Wtoctawku przy ul. 3 Maja 38 z istniejaca placowka typu M
mieszczaca si¢ we Wioctawku przy pl. Wolnosci 5,

= zamknigcie placowki typu M w Warszawie przy ul. Mickiewicza 27 z przyczyn niezaleznych
od Banku, i przeniesienie jej do nowej lokalizacji przy ul. Krasinskiego 10,

= zakonczenie dziatalno$ci operacyjnej w placowce typu L w Lublinie przy ul. Kowalskiej 5 z
uwagi na sprzedaz nieruchomosci, oddziat zostat skonsolidowany z placéwka typu L w
Lublinie przy ul. Krakowskie Przedmiescie 55,

= w zwiazku ze zblizajacym si¢ terminem wygasnigcia umowy najmu oraz z uwagi na
nieatrakcyjne potozenie placowki typu M mieszczacej si¢ we Wroctawiu przy ul.
Grabiszynskiej 9, podjeto decyzje o zamknigciu tej lokalizacji i przeniesieniu dziatalnosci do
przebudowanej placowki przy ul. Kosciuszki 20.

Liczba oddzialow na koniec okresu*

11 kw. 2009 IT kw. 2009 Zmiana

Liczba placowek: 234 237 A3)
-typuL 47 48 €))

- typu M 88 70 +18
-typu S 64 84 (20)
-typu T 35 35 b.z.
Pozostale punkty sprzedazy/obstugi klienta:

Mini-oddzialy (w ramach ,,Citibank at Work™) 4 5 (nH
Punkty sprzedazy na stacjach BP 50 182 (132)
Liczba bankomatéw wilasnych 162 163 @)

*W zwiqzku ze zmianq struktury sieci placowek brak mozliwosci takiej prezentacji za okres porownawczy.
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9.  Sezonowos$¢ lub cyklicznos$é dzialalnosci

W dziatalnosci Grupy nie wystgpuja istotne zjawiska podlegajace wahaniom sezonowym lub majace
charakter cykliczny.

10. Emisje, wykup i splaty dluznych i kapitalowych papieréw wartosciowych

W I kwartale 2009 roku nie dokonano emisji dluznych i kapitatowych papierow wartosciowych oraz
ich wykupu badz sptaty.

11. Wyplacone (lub zadeklarowane) dywidendy

Zgodnie z Uchwala Nr 26a/2009 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z dnia 18 czerwca 2009
roku dokonano podziatu zysku za 2008 rok oraz podjgto postanowienie, ze dywidenda za 2008 rok nie
bedzie wyptacona. Caly zysk za 2008 rok przeznaczony zostat na zwigkszenie funduszy wtasnych.

12. Zmiany w strukturze Grupy Kapitalowej Banku

W I kwartale 2009 roku struktura Grupy nie ulegta zmianie, w tym w wyniku potaczenia jednostek,
przejecia lub sprzedazy jednostek zaleznych, inwestycji dlugoterminowych, podziatu, restrukturyzacji
i zaniechania dziatalnosci.

13. Znaczace zdarzenia po dniu bilansowym nieuje¢te w sprawozdaniu finansowym

Po dniu 30 wrze$nia 2009 roku nie wystapity zdarzenia, nieujgte w tym sprawozdaniu finansowym,
mogace W znaczacy sposob wptyna¢ na wyniki Grupy.

14. Zmiany zobowigzan pozabilansowych

Na dzien 30 wrze$nia 2009 roku w stosunku do konca 2008 roku odnotowano istotng zmiang w
zakresie udzielonych zobowigzan warunkowych, obejmujacych w pozycji pozostatych zobowiazan o
charakterze finansowym kwote 3 mld zl dotyczaca udzielonej klientowi Banku promesy zawarcia
umowy w sprawie zawierania transakcji kupna oraz sprzedazy skarbowych papierow wartosciowych
(patrz nota 21).

Pozostale zmiany w pozycjach pozabilansowych w stosunku do konca 2008 roku dotyczyly w
szczegolnosci zobowiazan zwiazanych z realizacja operacji kupna/sprzedazy tj. spadku wolumenu
transakcji terminowych — dotyczacych transakcji FRA i IRS.

Szczegolowe zestawienie zobowigzan pozabilansowych przedstawiono ponize;j:

wtys. z1 30.09.2009 31.12.2008
Zobowiqzania warunkowe

Zobowigzania udzielone

a) finansowe 14 095 517 11167 239
akredytywy importowe wystawione 148 276 188 228
linie kredytowe udzielone 10747 341 10949511
gwarancje emisji papierow wartosciowych udzielone innym 199 900 20 500

emitentom
pozostate 3000 000 -
b) gwarancyjne 2028 784 2359 209
gwarancje i poreczenia udzielone 2019062 2349 068
akredytywy eksportowe potwierdzone 9722 10141
16 124 301 13 526 448

Zobowigzania otrzymane

a) finansowe (lokaty do otrzymania) - 26 000
b) gwarancyjne (gwarancje otrzymane) 2490 768 2394 584
2 490 768 2 420 584
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wtys. z{ 30.09.2009 31.12.2008
Transakcje pozabilansowe biezace* 3037 544 1723 887
Transakcje pozabilansowe terminowe** 191 287 387 304 130 335

212 940 000 321 801 254

*Operacje wymiany walutowej i papierami wartosciowymi z biezqcym terminem realizacji.
**Operacje na instrumentach pochodnych: transakcje wymiany walutowej, na stope procentowq, opcyjne.
15. Realizacja prognozy wynikéw na 2009 rok

Bank — jednostka dominujaca nie przekazywat do publicznej wiadomosci prognozy wynikéw na
2009 rok.

16. Informacja o akcjonariuszach
Ponizsza tabela przedstawia akcjonariuszy posiadajacych na dzien 30 wrzesnia 2009 roku co najmnie;j

5% ogolnej liczby glosow na Walnym Zgromadzeniu lub co najmniej 5% kapitatu zakladowego
Banku:

Wartos$¢ Liczba akcji Akcje % Liczba Glosy w
akeji glosow na WZ %
Wz
(w tys. zb)
Citibank Overseas Investment
Corporation, USA 391 979 97 994 700 75,0 97 994 700 75,0
Pozostali akcjonariusze 130 659 32 664 900 25,0 32 664 900 25,0

522 638 130 659 600 100,0 130 659 600 100,0

W okresie od przekazania skonsolidowanego raportu pétrocznego za I pdtrocze 2009 roku struktura
wlasnosci znacznych pakietow akcji Banku nie ulegta zmianie.

17. Akcje emitenta bedgce w posiadaniu oséb zarzadzajacych i nadzorujacych

Wedlug informacji posiadanych przez Bank - jednostke dominujaca, sposrod osob zarzadzajacych i
nadzorujacych, posiadanie akcji Banku zadeklarowaty nastgpujace osoby:

Tlo$¢ akcji na dzien Tlos¢ akcji na dzien
przekazania raportu przekazania raportu
Imig i nazwisko Funkcja kwartalnego potrocznego
sporzadzonego na dzien sporzadzonego na dzien
30.09.2009 30.06.2009
Iwona Dudzinska* Czlonek Zarzadu 600 -
Andrzej Olechowski Wiceprzewodniczacy 1200 1 200
J Rady Nadzorczej
Razem 1800 1200

*petnienie funkcji od dnia 18 wrzesnia 2009 roku

Osoby nadzorujace i zarzadzajace nie zadeklarowaly posiadania opcji na akcje Banku.
18. Informacja o toczacych si¢ postgpowaniach

W I kwartale 2009 roku nie toczylo si¢ przed sadem, organem administracji publicznej lub organem
wlasciwym dla postepowania arbitrazowego postgpowanie dotyczace wierzytelnosci Banku lub
jednostki zaleznej od Banku, ktorego wartos¢ stanowilaby co najmniej 10% kapitalow wiasnych
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Banku.

Laczna warto§¢ wszystkich toczacych sig¢ postgpowan sadowych z udzialem Banku i jednostek
zaleznych od Banku dotyczacych wierzytelnosci przekroczyta 10% kapitaldéw wiasnych Banku i
wyniosta 1 043 mln zi.

W I kwartale 2009 roku wielkos¢ wierzytelnosci Banku w toczacych si¢ postgpowaniach sadowych
zmniejszyta si¢. Ponadto nadal utrzymuje si¢ duza ilos¢ toczacych si¢ postgpowan uktadowych oraz
postegpowan upadtosciowych, w ktorych Bank lub jednostki zalezne uczestnicza w charakterze
wierzyciela oraz postgpowan z udziatem Banku o nadanie klauzuli wykonalnosci bankowemu tytutowi
egzekucyjnemu. Nadmieni¢ nalezy, iz opisane rodzaje postgpowan upadlosciowych i uktadowych
charakteryzuja si¢ dlugim okresem trwania oraz przewlekloscia procedury sadowej. Skutkiem
wspomnianej przewleklosci postgpowania bardzo mato postgpowan uktadowych oraz upadtosciowych
konczy si¢ prawomocnym postanowieniem sadu w okresie krotszym niz dwa lata (a wiele z nich toczy
si¢ przez okres czterech 1 wigcej lat). Raport obejmuje postgpowania, ktore w niektorych przypadkach
rozpoczely sig kilka lat wezesniej.

Na wierzytelnosci bgdace przedmiotem postgpowan sadowych Grupa, zgodnie z obowiazujacymi
przepisami, dokonuje odpowiednich odpiséw z tytutu utraty wartosci.

Jednoczesnie regula jest, ze w wyniku ukonczonego postgpowania upadiosciowego oraz postgpowania
o nadanie klauzuli wykonalno$ci bankowemu tytutlowi egzekucyjnemu odzyskiwana jest przynajmnie;j
czg$¢ naleznego $wiadczenia, co jest podstawa odwrdcenia w czeSci lub w catosci wcezesniej
dokonanych odpisow z tytulu utraty wartosci. Podobnie dzieje si¢ w przypadku zakonczonego
postepowania uktadowego, gdy po redukcji wierzytelno$ci dtuznik sptaca nie zredukowana czes¢
swoich zobowiazan.

Znaczace postgpowania sadowe prowadzone w zakresie wierzytelnosci kredytowych:

Strony post¢gpowania Warto$é Data wszczecia Opis przedmiotu sprawy
przedmiotu postgpowania
sporu
(tys. zb)
Wierzyciel: 158 534 8 sierpnia 1996 roku — Postgpowanie w toku. Bank zglosit
postanowienie o wierzytelno$¢ do masy w dniu 14
Bank Handlowy w ogloszeniu upadtosci pazdziernika 1996 roku. Bank

Warszawie S.A. klienta Banku zrealizowatl wszystkie zabezpieczenia.

Bank prawdopodobnie nie odzyska z
masy $rodkow na pokrycie swojej
wierzytelnosci. Syndyk przewidywat
zakonczenie postgpowania
upadtosciowego do konca 2006 roku.
Bank nadal oczekuje na
postanowienie o ukonczeniu
postgpowania upadtosciowego.
Postgpowanie jest nadal w toku.

Wierzyciel: 44 732 W dniu 22 czerwca 2001 Bank zglosit swoje wierzytelnosci w
roku Sad ogtosit upadto§¢  postgpowaniu. Sprawa w toku.

Bank Handlowy w dhuznika-klienta Banku

Warszawie S.A.

Wierzyciel: 64 837 W dniu 30 czerwca 2009 Sad wezwat wierzycieli do zglaszania
Bank Handlowy w rokyu sad 9g10s11 upadtos¢ wierzytelnosci. Sprawa w toku.
. wtorna klienta Banku
Warszawie S.A. Lo o
obejmujaca likwidacje
majatku dtuznika oraz
wyznaczyt syndyka.

W III kwartale 2009 roku nie toczyto si¢ przed sadem, organem administracji publicznej lub organem
wlasciwym dla postgpowania arbitrazowego postgpowanie dotyczace zobowiazan Banku lub jednostki
od niego zaleznej, ktorego warto$¢ stanowitaby co najmniej 10% kapitatdéw wlasnych Banku.

W III kwartale 2009 roku taczna warto§¢ zobowiazan Banku i spolek zaleznych z tytutu postepowan
sadowych nie przekroczyta 10% kapitatow wiasnych Banku.
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W przypadku postegpowan sadowych wiazacych si¢ z ryzykiem wyptywu S$rodkow z tytulu
wypelnienia zobowiazania przez Grupg utworzone sa odpowiednie rezerwy.

19. Informacja o istotnych transakcjach z podmiotami powigzanymi zawartych na
innych warunkach niz rynkowe

Wszelkie transakcje Banku i jednostek od niego zaleznych dokonane z podmiotami powigzanymi w
IIT kwartale 2009 roku byly zawierane na warunkach rynkowych.

20. Informacja o znaczacych umowach poreczen kredytu, pozyczki lub udzieleniu
gwarancji

Na koniec III kwartatu 2009 roku laczna warto§¢ udzielonych przez Bank lub jednostke od niego
zalezng porgczen i gwarancji jednemu podmiotowi lub jednostce od niego zaleznej nie przekracza
10% kapitatéw wlasnych Banku.

21. Inne istotne informacje

W zwiazku z Umowa Programowa zawarta w dniu 28 lipca 2009 roku m.in. pomigdzy Bankiem
Gospodarstwa Krajowego a Bankiem Handlowym w Warszawie S.A., ustanawiajacq Program Emisji
Obligacji przez Bank Gospodarstwa Krajowego, w wykonaniu postanowien ww. umowy w dniu
6 sierpnia 2009 roku Bank Gospodarstwa Krajowego skierowat do Banku Handlowego w Warszawie
S.A. propozycj¢ nabycia na rynku pierwotnym serii Obligacji BGKBHO0001 o tacznej wartosci
nominalnej 600 000 000 ztotych z data emisji 11 sierpnia 2009 roku, emitowanych w trybie art.9.3)
ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o obligacjach (tekst jednolity: Dz. U. 2001r. nr 120, poz.1300), a
Bank Handlowy w Warszawie S.A. w dniu 7 sierpnia 2009 roku przyjat propozycjg nabycia Obligacji
BGKBHO0001 w celu ich odsprzedazy inwestorom na rynku wtérnym. Réwnoczesnie Bank Handlowy
w Warszawie S.A. zawart na rynku wtérnym szereg uméw sprzedazy Obligacji BGKBHO0001 z data
wykonania w dacie emisji tj. 11 sierpnia 2009 roku. Rozliczenie umowy nabycia Obligacji
BGKBHO0001 z Bankiem Gospodarstwa Krajowego oraz umoéow sprzedazy Obligacji BGKBH0001 z
inwestorami nastapitlo w dacie emisji po cenie emisyjne;j.

W dniu 19 pazdziernika 2009 roku Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,,Bank™) zawart z klientem
Banku (,,Klient”) znaczaca umowe dotyczaca zawierania transakcji kupna oraz sprzedazy skarbowych
papierow wartosciowych (,,Umowa”), na mocy ktorej Bank zobowiazuje si¢ zawrze¢ z Klientem do
dnia 26 listopada 2009 roku transakcje kupna oraz sprzedazy papierow wartosciowych w kwocie
do 3 000 000 000,00 zt, na warunkach szczegétowo okre§lonych w Umowie.

Umowa zostata zawarta pod warunkiem rozwiazujacym, ze do dnia 26 listopada 2009 roku zostanie
zawarta przynajmniej jedna transakcja kupna oraz sprzedazy skarbowych papierow wartosciowych.

W wykonaniu tej umowy w dniu 20 pazdziernika 2009 roku Bank zawart z Klientem transakcj¢ kupna
oraz sprzedazy papierow wartoSciowych. Tym samym nie zaistnialy przestanki do spelnienia warunku
rozwiazujacego Umowy.

Zmiany osobowe w organach Banku

W dniu 11 wrzes$nia 2009 roku Pan Peter Rossiter ztozyl rezygnacje z funkcji Wiceprezesa Zarzadu
Banku z dniem 31 pazdziernika 2009 roku.

W dniu 18 wrze$nia 2009 roku Pani Iwona Dudzinska zostala powotana na stanowisko Czlonka
Zarzadu Banku.

W dniu 15 pazdziernika 2009 roku Pani Susan Blaikie ztozyta rezygnacj¢ z funkcji Czlonka Rady
Nadzorczej Banku.

W dniu 16 pazdziernika 2009 roku Pan Michael Schlein ztozyt rezygnacje¢ z funkcji Cztonka Rady
Nadzorczej Banku.
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22. Opis czynnikow i zdarzen mogacych mie¢ wplyw na przyszle wyniki finansowe
Grupy Kapitalowej Banku

Pomimo oznak powolnego ozywienia gospodarczego, utrzymuje si¢ niepewnos$¢ odno$nie
ksztattowania si¢ popytu na polskie towary w najblizszych kwartatach. Czynnik ten prawdopodobnie
bedzie przyczynial si¢ do dalszego oslabienia dynamiki naktadow inwestycyjnych i zmniejszenia
popytu firm na kredyt. Pogorszeniu wynikéw finansowych firm moze towarzyszy¢ wzrost bezrobocia
1 zwigzana z tym mniejsza zdolno$¢ klientow indywidualnych do regulowania swoich zobowiazan.

Wydarzenia w niektérych gospodarkach Europy Srodkowej i Wschodniej, w tym przede wszystkim
krajach baltyckich, moga doprowadzi¢ do ponownego wzrostu awersji do ryzyka na rynkach
finansowych. W potaczeniu z rosnacymi potrzebami pozyczkowymi budzetu panstwa, czynnik ten
zwigksza ryzyko zawirowan na rynkach finansowych.

Powyzsze czynniki moga mie¢ wptyw na poziom wynikow Grupy w kolejnych okresach.
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Skrocone srodroczne jednostkowe sprawozdanie finansowe Banku za 111 kwartat 2009 roku

Skrocony rachunek zyskow i strat Banku

w tys. zt

Przychody z tytutu odsetek i przychody o podobnym
charakterze

Koszty odsetek i podobne koszty
Wynik z tytulu odsetek

Przychody z tytutu optat i prowizji
Koszty optat i prowizji
Wynik z tytulu prowizji

Przychody z tytutu dywidend

Wynik na handlowych instrumentach finansowych i
rewaluacji

Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach
warto$ciowych

Wynik na inwestycyjnych instrumentach
kapitatowych

Pozostate przychody operacyjne

Pozostate koszty operacyjne

Wynik na pozostalych przychodach i kosztach
operacyjnych

Koszty dziatania banku i koszty ogolnego zarzadu

Amortyzacja §rodkow trwatych oraz wartosci
niematerialnych

Wynik z tytutu zbycia aktywow trwalych
Zmiana stanu odpisOw (netto) na utratg wartosci

Zysk brutto

Podatek dochodowy
Zysk netto

Srednia wazona liczba akcji zwyktych (w szt.)
Zysk na jedna akcjg (w zt)
Rozwodniony zysk na jedna akcj¢ (w zt)

III kwartal III kwartal III kwartal IIT kwartal
narastajaco narastajaco
okres od okres od okres od okres od
01/07/09 01/01/09 01/07/08 01/01/08

do 30/09/09 do 30/09/09 do 30/09/08 do 30/09/08
504 216 1557263 557 145 1620013
(137101) (442 793) (235639) (674 825)
367 115 1114470 321 506 945 188
161 171 445 266 161 515 514 103
(22 018) (63 201) (17 150) (54 393)
139 153 382 065 144 365 459 710
263 17 837 - 59 539
73 670 195 285 158 716 370 791
20908 56 153 8293 37 388
- 3437 . .
133 829 180 942 16 940 74 621
(15 494) (32 018) (6 546) (23 829)
118 335 148 924 10 394 50 792
(307982) (971 945) (335956) (1056 832)
(14 283) (55 070) (23 399) (72 341)
85 2196 1257 2 656
(44720) (366 494) (22 210) (52 075)
352 544 526 858 262 966 744 816
(69197) (112 667) (54002) (141 655)
283 347 414 191 208 964 603 161
130 659 600 130 659 600
3,17 4,62
3,17 4,62
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Skrocone zestawienie catkowitych dochodow Banku

w tys. zt

Zysk netto

Pozostale calkowite dochody:

Wycena aktywdéw finansowych dostgpnych do
sprzedazy (netto)

Calkowite dochody ogélem

III kwartal

III kwartal

III kwartal . III kwartal .
narastajgco narastajaco
okres od okres od okres od okres od
01/07/09 01/01/09 01/07/08 01/01/08
do 30/09/09 do 30/09/09 do 30/09/08 do 30/09/08
283 347 414 191 208 964 603 161
84 275 91276 117 055 19 084
367 622 505 467 326 019 622 245
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Skrocony bilans Banku

w tys. z1

AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu
Dtuzne papiery dostgpne do sprzedazy
Inwestycje kapitalowe
Kredyty, pozyczki i inne nalezno$ci
od sektora finansowego
od sektora niefinansowego
Rzeczowe aktywa trwale
nieruchomosci i wyposazenie
nieruchomosci stanowiqce inwestycje
Warto$ci niematerialne
Aktywa z tytutu podatku dochodowego
Inne aktywa
Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy

Aktywa razem

PASYWA
Zobowiazania wobec Banku Centralnego

Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu

Stan na dzien

Zobowiazania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu

depozyty
sektora finansowego
sektora niefinansowego
pozostate zobowiqzania
Rezerwy
Inne zobowiazania
Zobowigzania razem
KAPITALY
Kapitat zaktadowy
Kapitat zapasowy
Kapitat z aktualizacji wyceny
Pozostale kapitaly rezerwowe
Zyski zatrzymane
Kapitalyrazem

Pasywa razem

30.09.2009  31.12.2008
805116 3530977
6311706 7884536
13333386 10814 828
304 925 291 385
13865600 16322214
1895042 3836 034
11970 558 12 486 180
490 009 540 200
471 701 521892

18 308 18 308
1276592 1279547
392 789 325 563
348 778 220 854
23 569 35267
37152470 41245371
255 080 -
3658967 6888344
26583997 28292118
26203816 27904 792
7904 262 7994592
18299554 19910200
380 181 387326

39 288 24 552
565901 500 907
31103233 35705921
522 638 522638
2944585 2944 585
(52834) (144 110)
2220657 1570673
414 191 645 664
6049237 5539450
37152470 41245371
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Skrocone zestawienie zmian w kapitale wlasnym Banku

w tys. zi

Stan na 1 stycznia 2009 roku

Catkowite dochody ogoétem

Wycena programu nagrod
kapitatowych, w tym:

- zmiana wyceny

- odroczony podatek dochodowy

Transfer na kapitaty

Stan na 30 wrzesnia 2009 roku

w tys. zt

Stan na 1 stycznia 2008 roku

Catkowite dochody ogotem
Dywidendy do wyptaty
Transfer na kapitaty

Stan na 30 wrzesnia 2008 roku

w tys. zi

Stan na 1 stycznia 2008 roku

Catkowite dochody ogdtem
Dywidendy wyptacone
Transfer na kapitaty

Stan na 31 grudnia 2008 roku

Skrocony rachunek przeplywow pienigznych Banku

w tys. z1

Stan Srodkow pieni¢znych na poczatek okresu sprawozdawczego

Przeptywy $rodkdw pienigznych z dziatalno$ci operacyjnej
Przeptywy $rodkdw pieni¢znych z dziatalno$ci inwestycyjnej
Przeptywy $rodkdw pieni¢znych z dziatalno$ci finansowe;j

Stan Srodkow pieni¢znych na koniec okresu sprawozdawczego

Zmiana stanu Srodkow pieni¢znych

. . Kapitatz  Pozostate . Kapital
Kapitat Kapitat L K Zyski
aktualizacji kapitaty wlasny
zakladowy  zapasowy zatrzymane
wyceny rezerwowe razem
522638 2944585 (144110) 1570673 645 664 5539450
- - 91276 - 414 191 505 467
- - - 4320 - 4320
- - - 5688 - 5688
- - - (1368) - (1368)
- - - 645 664 (645 664) -
522 638 2944 585 (52834) 2220657 414191 6 049 237
Kapitat P 1 i
Kapitat Kapitat ap.lta z ozo§ta ¢ Zyski Kapital
aktualizacji kapitaty wlasny
zaktadowy  zapasowy zatrzymane
wyceny —rezerwowe razem
522 638 2944585 (182451) 1382238 809 068 5476 078
- - 19 084 - 603 161 622 245
- - - - (620 633) (620 633)
- - - 188 435 (188 435) -
522638 2944585 (163367) 1570673 603 161 5477 690
Kabi .
Kapital Kapital ap'lta} z Pozo§ta%e Zyski Kapital
aktualizacji kapitaty whasny
zaktadowy  zapasowy zatrzymane
wyceny rezerwowe razem
522 638 2944585 (182451) 1382238 809 068 5476 078
- - 38 341 - 645 664 684 005
- - - - (620 633) (620 633)
- - - 188 435 (188 435) -
522638 2944585 (144110) 1570673 645 664 5539 450
III kwartat IIT kwartat
narastajaco narastajaco
okres od okres od
01/01/09 01/01/08
do 30/09/09 do 30/09/08
3607476 3741 447
(2719 324) (1270972)
4177) (12 401)
(30 659) (656 772)
853 316 1 801 302
(2754 160) (1940 145)
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Skrocona informacja dodatkowa
1. Oswiadczenie o zgodnoSci

Skrocone $rodroczne jednostkowe sprawozdanie finansowe Banku zostalo sporzadzone zgodnie z
wymogami Migdzynarodowego Standardu Sprawozdawczoéci Finansowej MSR 34 , Srédroczna
Sprawozdawczos¢  Finansowa”, ktory zostal zatwierdzony przez Uni¢ Europejska i innymi
obowiazujacymi przepisami. Nie zawiera ono wszystkich informacji wymaganych dla pelnego
rocznego sprawozdania finansowego, i powinno by¢ czytane tacznie z rocznym jednostkowym
sprawozdaniem finansowym Banku na dzien i za rok konczacy si¢ 31 grudnia 2008 roku.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji
biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentdw papierdw wartoSciowych oraz warunkoéw
uznawania za rbwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebgdacego panstwem
cztonkowskim (Dz. U. z 2009 r., Nr 33, poz. 259) (,,Rozporzadzenie”) Bank jest zobligowany do
publikacji wynikow finansowych za okres 9 miesigcy, konczacy sig¢ 30 wrzesnia 2009 roku, ktory jest
uznawany za biezacy $rédroczny okres sprawozdawczy.

2. Zasady przyjete przy sporzadzeniu sprawozdania finansowego

Skrocone $rédroczne jednostkowe sprawozdanie finansowe Banku za III kwartat 2009 roku zostato
sporzadzone zgodnie z wymogami okreSlonymi w Rozporzadzeniu, na podstawie ktérego emitent
bedacy jednostka dominujaca nie jest obowigzany do przekazywania odrgbnego S$rodrocznego
jednostkowego sprawozdania finansowego, pod warunkiem zamieszczenia razem ze $rodrocznym
skonsolidowanym  sprawozdaniem finansowym skroconego $rodrocznego jednostkowego
sprawozdania finansowego, zawierajacego: bilans, rachunek zyskow 1 strat, zestawienie zmian w
kapitale wlasnym, rachunek przeplywoéw pienigznych oraz skrocona informacj¢ dodatkowa,
zawierajaca te informacje i dane, ktore sa istotne dla wlasciwej oceny sytuacji majatkowej, finansowe;j
i wyniku finansowego emitenta, a nie zostaly uwzglednione w $rodrocznym skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym. Ponadto w myS$l przepisow wyzej wymienionego rozporzadzenia
wymagane jest, aby skrocone $rodroczne sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone zgodnie z
zasadami rachunkowosci stosowanymi przy sporzadzeniu rocznego sprawozdania finansowego.

Zasady przyjete przy sporzadzeniu skroconego $rodrocznego jednostkowego sprawozdania
finansowego Banku za III kwartat 2009 roku sg zgodne z zasadami rachunkowosci przyjetymi i
opisanymi w rocznym jednostkowym sprawozdaniu finansowym Banku za okres konczacy sig 31
grudnia 2008 roku.

Pozostale informacje i objasnienia przedstawione do skroconego s$rodrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy za III kwartal 2009 roku zawieraja wszystkie istotne informacje
stanowiace jednoczes$nie dane objasniajace do niniejszego skroconego $rodrocznego jednostkowego
sprawozdania finansowego Banku za III kwartat 2009 roku.

Ponizej przedstawiono w uzupehieniu podsumowanie wynikow finansowych Banku za III kwartat
2009 roku.

Wyniki finansowe Banku

Za 111 kwartaty 2009 roku Bank wypracowat zysk brutto w wysokosci 527 min zt, co oznacza spadek
0 218 mln zt (tj. 29,3%) w stosunku do III kwartalow ubieglego roku, natomiast zysk brutto w III
kwartale 2009 roku wyniost 353 miln zl, co oznacza wzrost o 90 min zt (tj. 34,1%) w stosunku do
analogicznego okresu roku poprzedniego.

Zysk netto w ujeciu narastajacym (tj. za okres od stycznia do wrzesnia) wynidst 414 min zt, co
oznacza spadek o 189 mln zt (. 31,3%) w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego,
natomiast zysk netto w III kwartale 2009 roku wynidst 283 min zt w pordwnaniu z 209 min zt zysku
netto w analogicznym okresie 2008 roku.

Wplyw na ksztaltowanie sig¢ zysku netto Banku w III kwartale 2009 roku miat wzrost wyniku z tytutu
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odsetek i prowizji o 40 mln zt (tj. 8,7%), wzrost wyniku na pozostalych przychodach i kosztach
operacyjnych o 108 mln zt, spadek wyniku na instrumentach finansowych (handlowe instrumenty
finansowe i rewaluacja oraz inwestycyjne dtuzne papiery wartosciowe) tacznie o 72 min zi, spadek
kosztéw dziatania banku i kosztow ogolnego zarzadu oraz amortyzacji facznie o 37 mln zt (tj. 10,3%),
oraz zwigkszenie odpisow (netto) na utratg wartosci aktywow finansowych o 22 mln zi.

Powyzsze wyniki finansowe Banku w III kwartale 2009 roku obejmuja znaczace zdarzenie
jednorazowe, ktore miato pozytywny wplyw na wyniki Banku. Dokonano korekt rozliczen
podatkowych z tytulu podatku od towaréw i ustug oraz wystapiono z wnioskiem o stwierdzenie
nadptaty za lata 2005 - 2008. Kwota jednorazowego wptywu zdarzenia na zysk brutto za III kwartat
2009 roku dotyczaca korekty lat ubiegltych wyniosta 115 min zt (z tego 112 min zt zwigkszenie
pozostatych przychodéw operacyjnych i 3 min zt zmniejszenie amortyzacji).

Skonsolidowany raport kwartalny za III kwartal 2009 roku bedzie udostgpniony na stronie
internetowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. www.citihandlowy.pl.

Podpis Z-cy Dyrektora Departamentu Podpis Wiceprezesa Zarzadu Banku
Sprawozdawczosci Finansowej i Kontroli

Data i podpis Data i podpis

03.11.2009 roku 03.11.2009 roku
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