Regulamin wydawania
i uzytkowania Kart Business

I. Postanowieniaogdlne
§1

Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug wydawania, uzywania
i przeprowadzania rozliczen z tytutu Operacji dokonywanych
przy uzyciu Kart Business (,Regulamin”), wydany przez Bank
Handlowy w Warszawie S.A. namocy art. 109 ust. 1 pkt 4) Ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe w zwigzku
z art. 384 §1 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,
Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o Ustugach ptatniczych i innych
przepisdw prawa majacych zastosowanie, okresla, wraz
z Umowa, podstawowe zasady, formy i tryb $wiadczenia przez
Bank Handlowy w Warszawie S.A., ustug okreslonych tymi
dokumentami oraz prawa i obowigzki stron Umowy.

§2
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Administrator Programu (Administrator) — osoba wskazana
przez Uzytkownika do zarzadzania programami kartowymi,
w tym jednoosobowego dziatania w CitiManager w zakresie
funkcjonalnosci zwigzanych z wydawaniem i zarzadzaniem
kartami, upowazniona do wskazania i aktualizacji danych.

Akceptant — podmiot przyjmujacy zaptate przy uzyciu Kart.

Autoryzacja - zgoda na wykonanie Operacji, poprzedzona
Uwierzytelnieniem lub Silnym uwierzytelnieniem Posiadacza,
przeprowadzonym w sposéb przewidziany w Regulaminie.

Autoryzacja Internetowa — Autoryzacja poprzedzona Silnym
uwierzytelnieniem za pomoca jednorazowego kodu SMS
przesytanego w tresci wiadomosci tekstowej na wskazany przez
Posiadacza Gtéwny numer telefonu oraz czesci kodu PIN.

Autoryzacja Mobilna - Autoryzacja poprzedzona Silnym
uwierzytelnieniem w Aplikacji mobilnej CitiManager za pomocg
danych biometrycznych.

Bank - Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba
w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16, wydawca Kart.

Bankomat - urzgdzenie umozliwiajgce Posiadaczowi Karty
podejmowanie gotéwki lub dokonywanie innych czynnosci, pod
warunkiem, ze sg one udostepnione przez podmiot obstugujacy
dane urzadzenie.

Cash back - wyptata gotowki za pomoca Karty Debetowej,
dokonana w punktach handlowo-ustugowych oferujacych te
ustuge, poprzedzona bezposrednio operacja bezgotéwkowa za
pomoca tej samej Karty. Maksymalna jednorazowa kwota Cash
back wynosi 1000 PLN. Ustuga dostepna jest tylko na terenie
Polski dla Posiadacza z dostepna opcja wyptaty gotdwki.

Chargeback - Ustuga swiadczona przez organizacje ptatnicza w
tym Visa i na jej zasadach. Bank moze zainicjowa¢ Chargeback
na rzecz Uzytkownika lub Posiadacza, jako dodatkowa
mozliwos¢ rozwigzania sporu z Akceptantem lub dochodzenia
zwrotu kwoty transakcji w przypadkach okreslonych przez
organizacje ptatnicza. Zainicjowanie procedury Chargeback
musi spetnia¢ wymogi organizacji ptatniczej i Banku.

citi handlowy

CitiManager - platforma elektroniczna Banku udostepniana
Administratorowi i Posiadaczowi, umozliwiajaca im w ramach
posiadanych uprawnien m.in. podglad danych profilowych,
transakcjii Kart oraz korzystanie zdodatkowych funkcjonalnosci
tj. wnioskowanie o Karte, zarzadzanie Kartami, w tym limitami na
Kartach, przesytanie/zlecanie dyspozycji.

CitiManager Aplikacja mobilna - aplikacja Banku dostepna na
urzadzeniach mobilnych umozliwiajaca Posiadaczowi dostep do
danych Kart, transakcji nimi dokonanych, zarzadzania Karta,
a takze stuzaca do otrzymywania powiadomien na temat
zdarzen na Karcie oraz przeprowadzania Autoryzacji Mobilnej.

CitiService (CS) - obstuga telefoniczna Banku dla
Administratoréw Programu, dostepna w dni i godziny wskazane
na stronie internetowej Banku, w tym w sekcji CitiService,
zaktadka Strefa Klienta w pozycji Kontakt.

Cykl Odnawiania Limitu dla Kart Debetowych — okres, na ktoéry
zostat przyznany Limit Indywidualny oraz Limit Wyptat Gotdowki
dla danej Karty Debetowej. Standardowym Cyklem Odnawiania
Limitéw jest miesigc lub inny okres (cykl indywidualny) za zgoda
Banku. Odnowienie cyklu miesiecznego nastepuje miedzy
godzing 19.00 a 22.00 w ostatni Dzien Roboczy miesigca.
Odnowienie cyklu indywidualnego nastepuje w ostatnim Dniu
Roboczym cyklu miedzy godzing 19.00 a 22.00.

Cykl Rozliczeniowy — okres rozpoczynajacy sie odpowiednio dla:

Kart Debetowych od rozliczenia na Karcie przeprowadzonej
Operacji u Akceptanta do momentu rozliczenia jej na Rachunku
Uzytkownika.

Kart Kredytowych - okres kazdorazowo wskazany na Wyciagu
Karty rozpoczynajacy sie 15 (sptata indywidualna) lub 26 (sptata
automatyczna) dnia kazdego miesigca kalendarzowego i
koniczacy sie odpowiednio w 14 lub 25 dniu bezposrednio
nastepujacego po nim kolejnego miesigca kalendarzowego z
uwzglednieniem dni wolnych od pracy.

CVV2 - trzycyfrowy numer umieszczony na rewersie Karty,
uzywany np. do potwierdzenia autentycznosci Karty podczas
dokonywania transakcji bez fizycznego uzycia Karty,
w szczegolnosci do realizowania transakcji dokonywanych przez
Internet.

Czytnik zblizeniowy - elektroniczne urzadzenie stanowiace
integralng czes¢ terminalu w punkcie sprzedazy (POS - ang.
point of sale — punkt handlowy) lub Bankomatu, odczytujgce
dane z Modutu zblizeniowego, ktére stuzy do przeprowadzania
Operacji zblizeniowych oraz drukowania ich potwierdzen.

Dzien Roboczy—dzieriinny niz sobota lub dziert ustawowo wolny
od pracy, w ktérym Bank prowadzi dziatalnosé¢ operacyjna
umozliwiajaca wykonanie postanowiers Umowy i Regulaminu.

Gtéwny numeru telefonu — numer telefonu komédrkowego
przypisany w systemie do Posiadacza.

Karta (Karta Business) — Karta Kredytowa lub Karta Debetowa,
jedna z miedzynarodowych Kart ptatniczych typu Visa Business
wydawana Uzytkownikowiw standardzie Chip&PIN (Karta Chip)
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przez Bank na podstawie Umowy, stuzgca do wykonywania
Operacji z fizyczng obecnoscia karty (dokonywania ptatnosci lub
wyptat przy uzyciu Terminalu POS, Bankomatu lub innych
urzadzen elektronicznych odczytujacych dane z karty) lub bez
fizycznej obecnosci karty (dokonywania ptatnosci za pomoca
sieci Internet, telefonu lub zaméwien listownych).

Karta Debetowa - Karta ptatnicza wydana przez Bank stuzaca
do wykonywania Transakcji w ciezar sSrodkow Uzytkownika.

Karta Kredytowa — Karta ptatnicza wydana przez Bank stuzaca
do wykonywania Transakcji z wykorzystaniem kredytu
udostepnionego przez Bank Uzytkownikowi.

Limit — Limit Catkowity, Limit Operacji, Limit Indywidualny lub
Limit Wyptat Gotowki.

Limit Catkowity — uzgodniona z Uzytkownikiem kwota, do ktérej
wysokosci, w Cyklu Odnawiania Limitu Indywidualnego, moga
by¢ dokonywane, przy uzyciu wszystkich Kart wydanych
Uzytkownikowi, Operacje (z uwzglednieniem naliczonych optat i
prowizji). Kazda dokonana Operacja zmniejsza dostepny Limit
Catkowity, zas$ kazda sptata zwieksza dostepny Limit Catkowity.

Limit Indywidualny — uzgodniona z Uzytkownikiem kwota, do
wysokosci ktérej moga by¢ dokonywane w przyjetym Cyklu
Odnawiania Limitéw lub Rozliczeniowym, Operacje przy uzyciu
jednej Karty (z uwzglednieniem naliczonych optat i prowizji).

Limit Wyptat Gotéwki — uzgodniona z Uzytkownikiem, taczna
kwota miesiecznych wyptat gotdwkowych przy uzyciu jednej
Karty. Kwota ta wchodzi w zakres Limitu Indywidualnego i nie
moze by¢ od niego wieksza.

Limit Operacji — uzgodniona z Uzytkownikiem kwota, do
wysokosci ktérej moze by¢ dokonywana pojedyncza Operacja
(z uwzglednieniem naliczonych optat i prowizji).

Modut zblizeniowy - zestaw antenowy komunikujacy sie
z Czytnikiem zblizeniowym terminala POS lub Bankomatu,
umozliwiajacy dokonywanie Operacji zblizeniowych.

OLA (Online Application) — formularz internetowy stuzacy do
standardowego aplikowania o Karte Business za posrednictwem
CitiManager.

OLM (Online Maintenance) - funkcjonalno$¢ dajgca mozliwosé
zarzadzania ustawieniami kart oraz danymi osobowymiw ramach
posiadanych uprawnien za posrednictwem CitiManager.

Osoba upowazniona - osoba wtfasciwie umocowana do
reprezentowania Uzytkownika i dziatania w jego imieniu, w tym
dysponowania $rodkami na rachunku, zawierania umow,
ustanawiania dalszych petnomocnikéw, wobec ktérej maja
zastosowanie srodki bezpieczenstwa finansowego.

PIN - poufny czterocyfrowy kod identyfikacyjny, ktéry tacznie
z danymi zawartymi na Karcie stuzy do elektronicznej
identyfikacji Posiadacza podczas wyptaty gotéwki, podczas
dokonywania transakcji zakupu z fizyczng obecnoscia Karty.
Czes¢ kodu PIN wraz z Jednorazowym kodem SMS stuzy do
Autoryzacji internetowej podczas dokonywania Operacji na
odlegtos¢ (bez fizycznego uzycia Karty).

citi handlowy

Posiadacz — wskazana przez Administratora we Wniosku osoba
fizyczna upowazniona przez Uzytkownika do dokonywania
Operacji w imieniu i na rzecz Uzytkownika, ktérej dane
identyfikacyjne umieszczone sa na Karcie i ktorej powigzanie
z Karta nastepuje w momencie ztozenia Wniosku,
zaakceptowania przez Bank oraz ustalenia numeru PIN.

Rachunek - rachunek bankowy prowadzony przez Bank na rzecz
Uzytkownika wskazany w Umowie, na ktérym rozliczane sg
Operacje i do ktérego Bank wydat Karte.

Regulamin — niniejszy Regulamin wydawania i uzytkowania Kart
Business.

Sankcje — miedzynarodowe sankcje gospodarcze i handlowe,
a w szczegdlnosci zakazy i ograniczenia wprowadzone przez
przepisy prawa polskiego, Organizacje Narodéw Zjednoczonych,
Unie Europejska, kazde panstwo cztonkowskie Unii
Europejskiej, Wielka Brytanie, oraz Stany Zjednoczone Ameryki.

Silne uwierzytelnienie (SCA 2z ang. Strong Customer
Authentication) - uwierzytelnienie zapewniajace ochrone
poufnosci danych w oparciu o zastosowanie, co najmniej dwdéch
elementéw nalezacych do réznych grup z kategorii wiedzy,
posiadania lub cechy Posiadacza, bedacych integralna czescia
tego uwierzytelnienia oraz niezaleznych w taki sposdéb, ze
naruszenie jednego z tych elementdéw nie ostabia wiarygodnosci
pozostatych.

Sytuacja gospodarcza - sytuacja finansowa, prawna,
majatkowa lub inna, a takze mozliwo$¢ rozwoju dziatalnosci
gospodarczej danego podmiotu.

Taryfa — Taryfa Prowizji i Optat Bankowych dla Klientow
Korporacyjnych Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Termin Sptaty — termin wskazany na Wyciagu wysytanym przez
Bank do Uzytkownika i Posiadacza, jako dzien sptaty naleznosci
lub inny ustalony przez Bank i Uzytkownika. W przypadku, gdy
dzien ten nie jest dniem roboczym jako Termin Sptaty uznaje sie
pierwszy dzien roboczy nastepujacy bezposrednio po tym
terminie.

Terminal POS - urzadzenie elektroniczne umozliwiajace
Posiadaczowi Karty dokonywanie Operacji.

TOIP - Tabela Optat i Prowizji Kart Business.

T-PIN (Telefoniczny Osobisty Numer ldentyfikacyjny z ang.
Telephone Personal Identification Number) - poufny
szesciocyfrowy kod identyfikacyjny, ustawiony przez
Posiadacza, ktéory stuzy do elektronicznej identyfikacji
Posiadacza podczas potaczenia zautomatycznym bankierem.

Transakcja (Operacja) — Wyptata gotowki lub dokonanie zaptaty
za nabywane towary i ustugi przy uzyciu Karty lub Urzadzenia
mobilnego, w tym Transakcja bezgotéwkowa, Transakcja
gotowkowa, Transakcja zblizeniowa:

Transakcja bezgotéwkowa - ptatnosé¢ za nabywane towary
i ustugi dokonywana w punktach handlowych lub ustugowych,
jak réwniez ptatnos¢ dokonana bez fizycznego uzycia Karty,
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w szczegdlnosci zamodwienia sktadane pisemnie, telefonicznie,
elektronicznie.

Transakcja gotowkowa — Wyptata gotowki w bankomatach,
bankach lub w innych instytucjach (w tym Cash back).

Transakcja zblizeniowa - Transakcja bezgotéwkowa Iub
gotowkowa dokonywana przy uzyciu Karty lub urzadzenia
mobilnego wyposazonych w Modut zblizeniowy, w punktach
handlowo-ustugowych, bankomatach lub w innych
urzadzeniach wyposazonych w Czytnik zblizeniowy.

Transakcja nieautoryzowana - transakcja, na ktérg Posiadacz
nie wyrazit zgody w sposdb przewidziany w Regulaminie.

Umowa - Umowa o Wydanie Kart Business, zawarta pomiedzy
Bankiem a Uzytkownikiem.

Uwierzytelnienie - procedura umozliwiajaca Bankowi
weryfikacje tozsamosci Posiadacza lub waznosci stosowania
konkretnego instrumentu ptatniczego, tacznie ze stosowaniem
indywidualnych danych uwierzytelniajacych.

Uzytkownik - osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, bedaca strona Umowy
z Bankiem.

Visa - miedzynarodowa organizacja zrzeszajgca instytucje
wydajace i akceptujace karty ptatnicze ze znakiem Visa.

Wyciag (Zestawienie Operacji) - wykaz zawierajacy szczegoty
Operacji dokonanych przy uzyciu Karty w danym miesiecznym
lub innym uzgodnionym z Bankiem okresie rozliczeniowym oraz
naleznych  Bankowi opftat i prowizji, udostepniany
Uzytkownikowi po zakoriczeniu Cyklu rozliczeniowego na
platformie CitiManager, w bankowosci elektronicznej lub na
adres e-mail.

Wytaczenia od Silnego uwierzytelnienia - przewidziane
w Rozporzadzeniu Delegowanym Komisji (UE) 2018/389
sytuacje, w ktérych Bank moze odstgpi¢ od Silnego
uwierzytelnienia operacji:

a) Art.11,Ptatnosci zblizeniowe w punktach sprzedazy”;

b) Art. 12 ,Terminale samoobstugowe stuzace uiszczaniu
optat za przejazd i optat za posto;”;

c) Art.13,Zaufani odbiorcy”;
d) Art.14 ,Transakcje cykliczne”;

e) Art. 15 ,Polecenia przelewu miedzy rachunkami
bedacymi w posiadaniu tej samej osoby fizycznej lub
prawnej”;

f)  Art.16 ,Transakcje niskokwotowe”;

g) Art. 17 ,Procesy i protokoty realizacji bezpiecznych
ptatnosci korporacyjnych”;

h) Art.18 ,Analiza ryzyka transakcji”.

citi handlowy

Zastrzezenie —uniewaznienie Karty w systemie kartowym Banku
i w Visa, na wniosek Administratora lub Posiadacza badz na
skutek decyzji Banku.

Zespoét Obstugi Klienta Korporacyjnego (ZOKK) - obstuga
telefoniczna Banku dla Posiadaczy Kart, dostepna w dni i
godziny wskazane na stronie internetowej Banku, w tym w sekcji
CitiService, zaktadka Strefa Klienta w pozycji Kontakt. W
przypadku zgtoszenia zastrzezenia karty Serwis dostepny jest 24
godziny na dobe 7 dni w tygodniu.

Il. Administratorzy Programu

§3
1. Uzytkownik zobowigzany  jest do wyznaczenia
Administratoréow Programu upowaznionych do

wykonywania Umowy w imieniu i na rzecz Uzytkownika,
gdzie wyznaczenie to uwaza sie za skuteczne wobec Banku z
chwilg dostarczenia do Banku prawidtowo wypetnionego
Formularza Administratorow Programu Kart Business,
ktdrego wzér stanowi zatgcznik nr 2 do Umowy.

2. Administratorzy Programu upowaznieni sa w ramach
posiadanych uprawnien w szczegdlnosci do:

a) otrzymaniadostepu do raportéw oraz jednoosobowego
zarzadzania kartami (w tym akceptowania wnioskéw) w
ramach funkcjonalnosci platformy CitiManager;

b) wnioskowania o wydanie nowej Karty lub duplikatu;

c) zastrzegania Kart oraz przesytania do Banku dyspozycji
zamkniecia Kart;

d) sprawdzania salda zadtuzenia Posiadaczy poprzez
kontakt telefoniczny z Bankiem;

e) sprawdzania innych danych dotyczacych Kart (m.in.:
liczby kart, daty waznosci);

f) aktywowania, dezaktywowania, odblokowywania czy
blokowania dostepu/profilu Posiadacza lub
Administratora w CitiManager;

g) dokonywania ,resetowania hasta” w CitiManager dla
Posiadacza lub Administratora;

h) wnioskowania o zmiany ustawien Kart zgodnie z
udostepnionymi przez Bank kanatami zlecen;

i) odbioru wszelkich informacji, zawiadomienn lub
korespondencji.

3. Administrator Programu zobowigzany jest w szczegdlnosci do
zapewnienia, ze zmiany opisane w ust. 2 f) i g) sg wykonywane
dla Posiadacza lub Administratora, ktérego Administrator
zweryfikowat, jest mu znany oraz z ktérym Administrator ma
bezposredni kontakt.

4. Administratorzy oznaczeni dodatkowo w Formularzu
upowaznieni sg do otrzymywania Kart oraz przekazywania ich
Posiadaczom.
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lll. Wydawanie Karty §6

citi handlowy

§4

Karta stuzy do dokonywania wydatkéw stuzbowych na
terenie Polski oraz poza jej granicami u Akceptantéw
oznaczonych emblematem Visa lub wyptaty gotowki w
bankach, Bankomatach oraz placowkach do tego
upowaznionych, oznaczonych emblematem Visa.

Posiadacz przy dokonywaniu Operacji moze korzystac
z urzadzen elektronicznych odczytujacych dane z Karty,
w szczegdlnosci z Terminalu POS lub Bankomatu, w tym
oznaczonych emblematem Visa.

. W zakresie, w jakim Bank $wiadczy na rzecz Uzytkownika
ustugi ptatnicze, Bank i Uzytkownik postanawiaja,
ze wytaczajg zastosowanie nastepujacych artykutéw Ustawy
o ustugach ptatniczych w catosci: art. 17-32, art. 34, art. 35—
37, art. 40 ust. 3i 4, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47-48, art.
51, art. 144-146.

. Termin okreslony w art. 44 ust. 2 Ustawy o ustugach
ptatniczych zastepuje sie terminem okreslonym w § 7 ust. 12
Regulaminu.

Bank jest wtascicielem wydanych Kart. Wydane
Uzytkownikowi Karty powinny by¢ zwrécone do Banku na
jego zadanie.

§5

Standardowym procesem sktadania wnioskéw o wydanie
Karty Business jest formularz online dostepny w
CitiManager. Za ztozenie wniosku w innym trybie niz
standardowy, Bank moze naliczy¢ optaty zgodnie z TOiP.

Bank, po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku, dziatajac na
warunkach okreslonych Umowg i Regulaminem, wyda Karty
wskazanym przez Administratora i zaakceptowanym przez
Bank Posiadaczom oraz zobowigzuje sie wobec Uzytkownika
dorozliczania Operacji i naliczonych optat i prowizji — zgodnie
zTOiPiTaryfa.

. Uzytkownik jest zobowigzany do monitorowania aktualnosci
danych przekazanych do Banku i niezwtocznego
kazdorazowego informowania Banku o wszelkich zmianach
danych zawartych we wnioskach.

. Bank zastrzega sobie prawo do sprawdzenia informacji
otrzymanych od Uzytkownika.

Bank zastrzega sobie prawo odmowy wydania Karty bez
podania przyczyny.

. Operacje zlecone przy uzyciu Kart sg wykonywane przez Bank
w terminach wtasciwych dla poszczegdlnych typdéw zlecen
ptatniczych, zgodnie z regulacjami Visa oraz Ustawa o
ustugach ptatniczych.

Operacje zlecone przy uzyciu Karty, autoryzowane przez
Posiadacza, uznaje sie za potwierdzone przez Uzytkownika
do wykonania w sposdb wazny i skuteczny.

Karta wydana narzecz Uzytkownika i przestana okreslonemu
przez Uzytkownika Administratorowi jest nieaktywna.

Karta przesytana jest w specjalnej kopercie z zachowaniem
wymogow poufnosci, tzn. w sposéb uniemozliwiajacy
poznanie danych znajdujacych sie na Karcie przez osoby
nieuprawnione.

Karta, numer PIN oraz CVV2 s3a przyznawane wytacznie
Posiadaczowi i nie moga zostac¢ ujawnione badz przekazane
innej osobie. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
ujawnienia numeru PIN, CVV2, za przekazanie Karty lub
danych na niej zawartych osobom nieuprawnionym.

. PIN do Karty jest nadawany przez wnioskujacego w trakcie

sktadania Wniosku poprzez CitiManager lub automatycznie
w momencie wydania Karty przez Bank.

. W przypadku nadawania lub zmiany numeru PIN musi on by¢

ustalony zgodnie z wymogami bezpieczenstwa (liczby
w kodzie PIN nie moga by¢ takie same (np. 1111), nie moga by¢
sekwencyjne, rosnace ani malejace (np. 1234,4321), nie
nalezy uzywac daty urodzenia aniinnych numeréw mogacych
zidentyfikowad Uzytkownika lub Posiadacza).

. Posiadacz dokonuje aktywacji Karty w CitiManager lub

Aplikacji mobilnej CitiManager. W wyjatkowych przypadkach
aktywacja moze by¢ dokonana telefonicznie w ZOKK.

IV. Uzywanie karty

§7
Karta moze postugiwac sie wytacznie jej Posiadacz.

Karta powinna by¢ uzytkowana w sposéb i w celach
zgodnych zUmowa, Regulaminem oraz przepisami prawa.

Uzytkownik ma obowigzek zapozna¢ Posiadacza
z postanowieniami Regulaminu.

. Uzytkownik ponosi wobec Banku petna odpowiedzialnos¢ za

wszelkie skutki uzywania Karty, z zastrzezeniem wyjatkow
okreslonych w Umowie lub Regulaminie.

. Administrator wydaje dyspozycje dotyczace Karty na

podstawie Umowy z wykorzystaniem CitiManager (m.in. OLA,
OLM) lub jesli nie jest to mozliwe - w innym okreslonym przez
Bank trybie. Administrator jest uprawniony do wydawania
dyspozycji w stosunku do wszystkich Kart wydanych na
podstawie ztozonych i zaakceptowanych Wnioskéw.

. W przypadku korzystania z Karty przez Posiadacza w sposéb

niezgodny z Umowa, Regulaminem lub przepisami prawa
Administrator jest zobowigzany do niezwtocznego
powiadomienia Banku i zgtoszenia zadania Zastrzezenia
Karty.

Podczas dokonywania Operacji moze zaistnie¢ koniecznosé
okazania dokumentu stwierdzajacego tozsamosc¢

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego
wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Posiadacza. Nieokazanie dokumentu moze by¢ powodem
odmowy akceptacji Karty.

Transakcje gotdéwkowa Ilub Transakcje bezgotéwkowa
dokonanag przy fizycznym uzyciu Karty, uwaza sie za
autoryzowana, jezeli zostata potwierdzona poprzez uzycie
PIN.

Z zastrzezeniem ust. 10 i 11 ponizej, taczna kwota Transakcji
dokonywanych przy uzyciu Karty (wraz z naliczonymi
optatami i prowizjami) nie moze przekraczac¢ uzgodnionego
Limitu Indywidualnego w Cyklu Rozliczeniowym lub Cyklu
Odnawiania Limitu.

taczna kwota Transakcji gotéwkowych dokonywanych przy
uzyciu Karty nie moze przekracza¢ Limitu Wyptat Gotowki
ustalonego przez Uzytkownika dla danej Karty.

taczna kwota Transakcji realizowanych przy uzyciu Kart
Kredytowych wydanych na rzecz Uzytkownika (wraz
z naliczonymi optatami i prowizjami) nie moze przekraczaé
w Cyklu Rozliczeniowym uzgodnionego Limitu Catkowitego.

Posiadacz jest zobowigzany niezwtocznie powiadomic¢ Bank
o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych Transakcjach, nie pdzniej niz w
terminie 60 dni od dnia obcigzenia Rachunku lub rachunku
prowadzonego dla danej Karty (w zalezno$ci od tego, ktory
rachunek stuzy do rozliczania Transakcji) lub od dnia, w
ktérym Transakcja miata by¢ dokonana.

Bank moze odmowi¢ wykonania autoryzowanej Operacji
dokonanej Kartg, jezeli kwota Operacji (wraz z naliczong
optata lub prowizjg) jest odpowiednio (w zaleznosci od
rodzaju Karty) wyzsza niz dostepne saldo Rachunku, lub
wyzsza niz dostepne saldo na rachunku okreslonym we
Whniosku o Ustawienie Uzytkownika w Systemie Kart
(w zakresie, w jakim maja by¢ na nim rozliczane prowizje
i optaty) lub jezeli rozliczenie tej Operacji (wraz z naliczong
optata lub prowizjg) spowoduje przekroczenie Limitu
Indywidualnego, Limitu Operacji, Limitu Wyptat Gotéwki lub
Limitu Catkowitego.

Kwota Transakcji bezgotéwkowych przy uzyciu Karty, Kwota
Transakcji gotowkowych oraz naliczone optaty i prowizje
pomniejszaja odpowiednio Limit Indywidualny i/lub Limit
Wyptat Gotéwki oraz odpowiednio dostepne saldo
Rachunku.

Bank moze dokonaé wedtug swojej swobodnej oceny zmiany
Limitu.

Uzytkownik zobowigzuje sie do wnioskowania o Karty
z Limitami adekwatnymi do spodziewanych wydatkéw, w
celu zminimalizowania ryzyka powstania transakcji
oszukanczych.

Uzytkownik zobowigzuje sie do zarzadzania Limitami
W sposob ograniczajacy mozliwosé wystapienia transakcji
oszukanczych poprzez co najmniej utrzymywanie wysokosci
limitéw adekwatnych do spodziewanych wartosci transakgji.

citi handlowy

18. Rozliczenie transakcji na Kartach odbywa sie w godzinach

nocnych w dniu otrzymania plikéw transakcyjnych od
organizacji ptatniczej Visa.

19. Rozliczenie transakcji na rachunkach, pod ktére podpiete sa

20.Transakcje

21.

2.

3.

Karty Debetowe odbywa sie nastepnego dnia w wczesnych
godzinach porannych.

na Kartach i rachunkach rozliczane sa
z oryginalng datg dokonania transakcji w punkcie ustugowo-
handlowym.

Uzytkownik wyraza zgode na obcigzenie Rachunku kwotg
operacji dokonywanych przez Posiadaczy = wraz
z optatami i prowizjami wynikajgcymi z TOiP oraz Taryfy.

§8

W przypadku urzadzenia, gdzie Transakcje inicjuje sie
poprzez potwierdzenie posiadania Karty, uwierzytelnienie
nastepuje poprzez fizyczne przedstawienie Karty w
urzadzeniu, o ile przepisy prawa nie wymagaja stosowania
Silnego uwierzytelniania.

W przypadku Transakcji zblizeniowej:

a) powyzej limitu kwotowego Transakcje uwaza sie za
autoryzowanga poprzez potwierdzenie kodem PIN;

b) ponizej limitu kwotowego Transakcje uwaza sie za
autoryzowana z chwilg przekazania danych Karty
zapisanych w Module Zblizeniowym wymaganych do
realizacji operacji, poprzez zblizenie Karty do urzadzenia
umozliwiajacego odczyt danych zapisanych w Module
Zblizeniowym;

c) w innych przypadkach, w ktérych Bank na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa nie jest obowigzany do
stosowania Silnego uwierzytelniania, Operacje uwaza sie
za autoryzowang z chwilg przekazania danych Karty
zapisanych w Module Zblizeniowym wymaganych do
realizacji operacji, poprzez zblizenie Karty do urzadzenia
umozliwiajacego odczyt danych zapisanych w Module
Zblizeniowym.

Wysokosci limitéow dla Transakcji zblizeniowych bez
koniecznosci stosowania Silnego uwierzytelnienia wynikaja
z przepiséw prawa lub regulacji Visa.

Niezaleznie od wysokosci kwoty pojedynczej Transakcji
zblizeniowej moze wystapi¢ koniecznos¢ przeprowadzenia
danej Transakcji z uzyciem kodu PIN, mimo Ze zostaty
spetnione wszystkie warunki do zrealizowania Transakcji
zblizeniowe;j.

W przypadku Operacji dokonywanych na odlegtosé, bez
fizycznego przedstawienia Karty (realizowanych telefonicznie,
pisemnie, przez Internet) Operacja jest autoryzowana poprzez
podanie danych Karty lub Posiadacza, w zaleznosci od
wymagan Akceptanta, w tym imienia i nazwiska, Kodu
identyfikacyjnego, numeru i daty waznosci Karty lub kodu
CCV2 widniejacego na odwrocie Karty oraz poprzez
Autoryzacje Mobilna lub Autoryzacje Internetowa.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego
wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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10.

1.

W przypadku wykorzystania mechanizmu biometrycznego
w Aplikacji mobilnej CitiManager, Posiadacz karty zapewnia,
ze urzadzenie, na ktérym jest zainstalowana aplikacja
CitiManager, przechowuje dane biometryczne jedynie
Posiadacza i jednoczesnie Posiadacz zapewnia, ze inne osoby
nie korzystaja z tego urzadzenia mobilnego i nie zapisuja na
nim swoich danych biometrycznych.

Bank ma prawo odmoéwi¢ wykonania Operaciji, jezeli w ocenie
Banku jest to uzasadnione lub celowe ze wzgledu na potrzebe
ochrony przed Transakcjami nieautoryzowanymi.

Bank moze odméwic¢ wykonania, zablokowaé badz wstrzymac
realizacje autoryzowanej Operacji lub zablokowac¢ Karty, jezeli
bedzie to zwigzane z proba dokonania Operacji objetych
Sankcjami.

Bank w momencie dokonania Autoryzacji Karta Debetowa
zablokuje $rodki na Rachunku Uzytkownika w wysokosci
kwoty Operacji oraz naliczonych optat i prowizji, do czasu
przekazania przez instytucje posredniczaca  pliku
rozliczeniowego obejmujacego dana Operacje.

Uzytkownik/Posiadacz nie moze odwotac zlecenia ptatniczego
od chwili jego otrzymania przez Bank. Jezeli Operacja jest
inicjowana przez Akceptanta lub za jego posrednictwem,
Uzytkownik/Posiadacz nie moze odwotac zlecenia ptatniczego
objetego Operacja po przekazaniu zlecenia ptatniczego
Akceptantowi lub po udzieleniu przez Uzytkownika zgody
Akceptantowi na wykonanie Operacji.

Bank ma prawo odmoéwi¢ wykonania ztozonego przez
Posiadacza zlecenia ptatniczego ze wzgledu na przedmiot
i cel zlecenia ptatniczego, jezeli transakcja ptatnicza, ktérej
dotyczy zlecenie pfatnicze wiagze sie z uzasadnionym
podejrzeniem wykorzystywania Karty do celéw niezgodnych
z prawem lub podwyzszonym ryzykiem dla bezpieczeristwa
$wiadczonych przez Bank ustug ptatniczych. Za przypadki,
o ktérych mowa w niniejszym ustepie uwaza sie zlecenia
ptatnicze dotyczace sprzedazy lub zakupu kryptowalut,
walut wirtualnych lub praw majatkowych o zblizonym
charakterze prawnym lub ekonomicznym, ktdre wigza sie z
wysokim ryzykiem dla nabywcéw, w tym Transakcji, gdzie
odbiorca jest podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza
polegajaca na $wiadczeniu ustug w zakresie wymiany
pomiedzy kryptowalutami lub walutami wirtualnymi i
srodkami ptatniczymi lub pomiedzy kryptowalutami lub
walutami wirtualnymi lub prowadzi ustugi posrednictwa w
zakresie takiej wymiany.

§9

Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca (Valid Thru)
podanego na Karcie.

Karta moze by¢ uzywana w okresie waznosci Karty lub do
czasu jej Zastrzezenia.

Uzytkownik jest zobowigzany do zniszczenia Karty po
uptywie terminu jej waznosci w sposéb uniemozliwiajacy jej
wykorzystanie oraz odczytanie danych zawartych na Karcie.

citi handlowy

Za skutki niedopetnienia tego obowigzku odpowiedzialnosé
ponosi Uzytkownik.

. Jezeli Uzytkownik nie zawiadomi Banku o rezygnacji z Karty

co najmniej na 45 dni przed uptywem terminu waznosci
Karty, Bank wyda nowga Karte z nowym terminem waznosci i
przesle ja na adres korespondencyjny Uzytkownika.

. W przypadku zgtoszenia rezygnacji z uzywania Karty po

uptywie  terminu przewidzianego dla  dyspozycji
o nieodnawianiu Karty na kolejny okres waznosci optata za
wydanie Karty odnowionej oraz optata miesieczna zostana
pobrane przez Bank.

. Po odnowieniu Karty numer PIN nie ulega zmianie.

Bank odmawia wykonania autoryzowanej Operacji, jezeli
zostata ona zlecona przy uzyciu Karty po uptywie terminu jej
waznosci, blokady w tym czasowej lub po jej Zastrzezeniu.

§10

Bank realizuje Operacje, jesli na Rachunku znajduje sie Limit
wystarczajacy na dokonanie Transakcji.

. Operacje realizowane sa w walucie kraju, w ktérym sa

dokonywane, poza wyjatkami okreslonymi przez Visa.

Rozliczenia z Uzytkownikiem, zwigzane z uzytkowaniem
Karty, dokonywane beda w walucie Rachunku.

. Wszystkie Operacje dokonane przy uzyciu Karty w walutach

innych niz waluta rozliczeniowa Karty (PLN, EUR, USD) sg
przeliczane przez Visa na walute rozliczeniowa Karty (PLN,
EUR, USD) po kursie Visa. W przypadku, w ktérym waluta
Operacji jest inna od waluty rozliczeniowej Karty, kwota
Operacji powiekszona zostaje o prowizje za przewalutowanie
zgodnie z Taryfa.

§M

Posiadacz lub Administrator ma prawo ztozy¢ reklamacje w
postaci elektronicznej na adresy wskazane na stronie Banku
w sekcji CitiService, zaktadka Strefa Klienta w pozycji
Kontakt lub Wazne adresy, telefonicznie u doradcy lub w
postaci papierowej.

. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Administrator zostanie

poinformowany bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz
w terminie 15 Dni Roboczych od dnia otrzymania takiej
reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi Iub reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminach, o ktérych mowa
powyzej, Bank w informacji przekazywanej Uzytkownikowi:

a) wyjasni przyczyne opdznienia;

b) wskaze okolicznosci, ktére musza zostaé ustalone dla
(w celu) rozpatrzenia sprawy;

c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia skargi badz
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 35 Dni Roboczych od dnia otrzymania

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego
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reklamacji w przypadku reklamacji dotyczacych
$wiadczonych przez Bank ustug ptatniczych.

Powyzsze terminy uznaje sie za zachowane, jesli przed ich
uptywem odpowiedz Banku na reklamacje zostanie wystana,
a w przypadku odpowiedzi w postaci papierowej — nadana
w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu
art. 3 pkt13 ustawy zdnia 23 listopada 2012 r.— Prawo pocztowe.

3.

Bank moze zainicjowaé w imieniu Posiadacza, Uzytkownika
lub Administratora zgtoszenie Chargeback na zasadach
okreslonych przez Visa. Informacje odnosnie do procesu
sktadania zgtoszen dostepne sa na stronie kartybiznes.pl

Na zadanie Administratora Bank potwierdza wptyw
reklamacji w formie pisemnej lub w inny sposdéb uzgodniony
z Administratorem.

Na ztozona reklamacje Bank udziela odpowiedzi w postaci
papierowej lub w postaci elektronicznej, chyba ze przepisy
prawa zastrzegajg szczegdlng forme udzielenia odpowiedzi.

. W razie reklamacji ustugi ptatniczej, jezeli bedzie to wtasciwe

dla rozpatrzenia reklamacji, Bank zwréci sie do
Administratora o przekazanie niezbednych wyjasnien i
dokumentéw uzasadniajgcych ztozenie reklamacji.

Z zastrzezeniem ust. 8 w przypadku, gdy przedmiotem
reklamacji jest Transakcja nieautoryzowana Bank
niezwtocznie, nie podzniej jednak niz do konca Dnia
Roboczego nastepujacego po dniu otrzymania reklamacji,
zwroci kwote rdwna nieautoryzowanej Transakcji.

Obowiazek okreslony w ust. 7 nie powstaje po stronie Banku
w sytuacjach, gdy:

a) zgtoszenie dotyczace stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych transakcji nastgpito po uptywie 60 dni od
dnia obcigzenia Karty lub od dnia, w ktérym Transakcja
miata by¢ dokonana;

b) Bank ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane
podstawy, aby podejrzewaé¢ oszustwo Posiadacza
i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane
do $cigania przestepstw.

Jesli Bank, po wstepnym rozpatrzeniu reklamacji, w tym
reklamacji dotyczacej Transakcji, uznat Karte okreslona
kwota lub przywrdcit saldo Karty do stanu, jakie istniatoby
gdyby Transakcja nieautoryzowana nie miata miejsca, a
nastepnie w wyniku dalszego postepowania wyjasniajacego
reklamacja zostata negatywnie rozpatrzona lub Akceptant
lub inny podmiot dokonat bezposredniego zwrotu srodkéw
na Karte, wowczas Bank ponownie obcigza Karte kwota
reklamacji wczesniej uznana przez Bank.

citi handlowy

§12

Administrator oraz Posiadacz sg zobowigzani w szczegdlnosci do:

a) przechowywania z zachowaniem nalezytej starannosci
i nieudostepniania osobom nieuprawnionym Karty, jej
numeru, daty waznosci, numeru PIN oraz numeru
CVV2;

b) zabezpieczenia Karty, numeru PIN oraz numeru CVV2
przed utrata, kradziezg oraz zniszczeniem;

c) uzywania Karty zgodnie z jej przeznaczeniem;

informowania o zmianie danych
w zakresie dowododw

d) aktualizacji i
osobowych w tym m.in.
tozsamosci;

e) przechowywania dokumentéw zwigzanych z
Operacjami i udostepniania ich Bankowi w celu
udokumentowania ewentualnych reklamacji;

f)  $ledzenia komunikatéw bezpieczeristwa na stronie
Banku.

V. Postepowanie w przypadku uszkodzenia lub
utraty kart

1.

§13

W  przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia,
nieuprawnionego uzycia lub ujawnienia danych Karty osobie
nieuprawnionej lub podejrzenia utraty poufnosci kodu PIN,
Administrator lub Posiadacz obowigzany jest niezwtocznie,
ale nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od momentu utraty,
kradziezy lub ujawnienia, zgtosi¢ ten fakt telefonicznie do
Banku lub w inny sposdb okreslony przez Bank celem
Zastrzezenia Karty.

Réwniez w przypadku podejrzenia, ze nastapita lub
potencjalnie mogta nastgpi¢ operacja oszukancza
(w szczegdlnosci kradziez Karty i wykorzystanie jej
niezgodnie z prawem), wystapito podejrzane zdarzenie lub
nietypowa sytuacja w trakcie korzystania z Karty Posiadacz
lub Administrator obowigzany jest niezwtocznie, zgtosi¢ ten
fakt telefonicznie do Banku lub w inny sposéb okreslony
przez Bank.

Bank przyjmuje zgtoszenia Administratora oraz Posiadacza
w zakresie Zastrzezenia kart catg dobe, siedem dni
w tygodniu. Bank potwierdza przyjecie zgtoszenia przez
telefoniczne potwierdzenie lub droga elektroniczna.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa, numer Karty nie powinien by¢
podawany osobom trzecim w celach innych niz dokonywanie
Operacji lub zgtoszenie utraty Karty.

W przypadku stwierdzenia braku posiadania Karty,
Administrator lub Posiadacz zobowigzany jest do
niezwtocznego zgtoszenia Zastrzezenia Karty w sposdb,
o ktérym mowa w ust. 1 powyze;j.
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6.

Bank udostepnia Posiadaczowi mozliwosc¢ blokady karty z jej
wymiang poprzez CitiManager i CitiManager Mobile 24
godziny na dobe 7 dni w tygodniu z wytaczeniem przerw
konserwacyjnych.

W przypadku braku niezwtocznego zgtoszenia, o ktérym
mowa w ust. 5 powyzej, spowodowanego niewypetnieniem
zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 powyzej,
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za jakiekolwiek
Operacje dokonane przy uzyciu utraconej lub skradzionej
Karty oraz naliczone optaty i prowizje w okresie do dnia, kiedy
Administrator lub Posiadacz zgtosit Zastrzezenie Karty
w Banku.

W przypadku wystapienia nietypowych zdarzen zwigzanych
zbezpieczenstwem dostepui korzystania z Kart, Bank bedzie
informowat Administratora lub Posiadacza w zakresie
poprawnego i bezpiecznego korzystania z Kart, co najmniej
jednym z nizej wymienionych bezpiecznych kanatéw
komunikacji:

a) komunikatem na stronach internetowych Banku lub;
b) zaposrednictwem telefonicznej obstugi Banku lub;
c) powiadomieniem email lub;

d) powiadomieniem SMS;

w tym z mozliwoscia zwrotnej odpowiedzi do Banku.

Jakakolwiek wiadomos¢é dotyczaca poprawnego
i bezpiecznego korzystania z Kart przekazana w imieniu
Banku innym kanatem niz wymieniony powyzej nie powinna
by¢ przez Administratora ani Posiadacza traktowana za
wiarygodna. W szczegdlnosci Bank nie wysyta drogg mailowa
do Administratorow ani Posiadaczy Kart prosb
o podanie danych Karty.

§14

Uzytkownik odpowiada za Transakcje nieautoryzowane
dokonane przy uzyciu Karty do wysokosci kwoty 50 EUR
przeliczonej wedtug kursu s$redniego ogtaszanego przez
Narodowy Bank Polski, obowigzujacego w dniu wykonania
Operacji, bedgce skutkiem (i) postuzenia sie utracong lub
skradziong Kartg, (ii) oszustwa dokonanego przy uzyciu
Karty, indywidualnych zabezpieczen Operacji lub Karty
(w szczegolnosci jej numeru, numeru PIN lub CVV2).

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane
Transakcje w petnej wysokosci, jezeli Uzytkownik lub
Posiadacz doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku
naruszenia umysinie lub wskutek niezachowania nalezytej
starannosci, co najmniej jednego z obowigzkdéw Uzytkownika
lub Posiadacza okreslonych Umowa, Regulaminem lub
Ustawa o ustugach ptatniczych.

Po dokonaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w §13 ust. 1lub ust.
2 powyzej, Uzytkownik nie odpowiada za Transakcje
nieautoryzowane, bedace skutkiem postuzenia sie Karta
utracona, skradziong lub uzyta do oszustwa, chyba ze
(i) Uzytkownik lub Posiadacz doprowadzit umysinie do

. W przypadku

citi handlowy

nieautoryzowanej Transakcji lub (ii) Operacja zostata
dokonana przez Posiadacza.

. Bank i Uzytkownik moga uzgodni¢ w Umowie inny niz

okreslony w ust. 1-3 powyzej zakres odpowiedzialnosci za
nieautoryzowane Transakcje, w szczegdlnosci strony moga
przewidzie¢, iz Bank beda obcigza¢ wszelkie
nieautoryzowane Transakcje dokonane przy uzyciu Karty w
okresie 72 godzin poprzedzajacych moment Zastrzezenia
Karty pod warunkiem, 2ze Transakcja nie zostata
Uwierzytelniona przez Posiadacza zgodnie z Regulaminem.

§15

Bank potwierdza rozliczenie Operacji oraz naliczonych optat
i prowizji w Wyciggu/Zestawieniu Operacji.

. Wyciagi/ Zestawienie Operacji sg wysytane/udostepniane

w ciggu dwdéch Dni Roboczych po zakonczeniu Cyklu
Rozliczeniowego.

. Wyciagg/Zestawienia Operacji uwaza sie za doreczony

z chwilg wprowadzenia Wyciggu do srodka komunikacji
elektronicznej, w tym CitiManager, poczty elektronicznej lub
systemu bankowosci elektronicznej, w taki sposéb, ze
Uzytkownik mogt zapoznac sie z jego trescia.

. Uzytkownik i Posiadacz sa zobowiazani do analizy

Wyciagu/Zestawienia Operacji.

. W przypadku nieotrzymania Wyciggu/Zestawienia Operacji

Uzytkownik powinien niezwtocznie zwrdci¢ sie do Banku
z zadaniem jego wydania.

stwierdzenia niezgodnosci w  tresci
Wyciggu/Zestawienia Operacji, w szczegoblnosci
stwierdzenia wszelkich nieautoryzowanych lub
nieprawidtowo  wykonanych Operacji, Uzytkownik i
Posiadacz zobowigzani sa niezwtocznie po otrzymaniu
Wyciggu/Zestawienia Operacji zwréci¢ sie do Banku, w
formie pisemne;j lub telefonicznie, o wyjasnienie zaistniatych
niezgodnosci. Niewykonanie przez Uzytkownika
niezwtocznie tego obowiazku, a w kazdym przypadku
niewykonanie tego obowigzku w terminie okreslonym w § 7
ust. 12 Regulaminu. oznacza potwierdzenie przez
Uzytkownika prawidtowosci Operacji oraz naliczonych optat
i prowizji.

§16

Bank w ramach s$wiadczenia ustug okreslonych Umowa,
udostepnia platforme CitiManager z dostepem do informacji
nt. Operacji, naliczonych optat i prowizji oraz umozliwiajaca
sktadanie  dyspozycji zardwno dla  wyznaczonych
przedstawicieli Uzytkownika - Administratoréw w zakresie
petnych danych nt. Kart i Operacji nimi dokonanymi, jak i dla
poszczegdlnych Posiadaczy w zakresie wydanych dla nich
Kart. Zakres uprawnien Administratora okresla Uzytkownik
na podstawie zatacznika nr 2 lub w inny, ustalony z Bankiem
sposob.
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2. Bank, po spetnieniu ewentualnych innych warunkéw, jakie
moga mieé¢ zastosowanie, umozliwia Uzytkownikowi, za
posrednictwem systemu CitiManager, dostep do raportéw
elektronicznych zawierajacych informacje o Kartach.

3. Strony akceptuja przestanie dyspozycji w zakresie obstugi
Kart jak i zmian w ich ustawieniach poprzez platforme
CitiManager (w szczegdlnosci z wykorzystaniem OLA, OLM)
zaréwno przez uprawnionego Administratora dla wszystkich
Kart jak i Posiadacza w zakresie swojej Karty i na zasadach
ustalonych z Uzytkownikiem.

4. Dyspozycja zmiany ustawien dla Karty wydanej
Administratorowi wymaga dodatkowego potwierdzenia od
innego Administratora Uzytkownika zgodnie z procedurami
przyjetymiw Banku.

§17

Wszystkie rozmowy z Bankiem moga byc¢ rejestrowane
i archiwizowane przy uzyciu magnetycznego nosnika informacji
lub jakiegokolwiek innego nosnika, ktéry Bank uzna za stuszny
do dokonania rejestracji i archiwizacji. Posiadacz oraz
Administrator w celu identyfikacji sa zobowigzani odpowiedzie¢
na zadane przez pracownika Banku pytania.

§18

1. W przypadku uszkodzenia Karty uniemozliwiajacego jej
uzywanie, utraty lub kradziezy Karty, jej numeru, daty
waznoscilub CVV2lub niemoznosci odtworzenianumeru PIN
przez Posiadacza moze by¢ wydana nowa Karta.

2. Nowa Karta moze by¢ wydana przez Bank na podstawie
pisemnej prosby oraz pisemnego potwierdzenia przez
Uzytkownika faktu utraty lub kradziezy Karty, ujawnienia
danych Karty, jej numeru, daty waznosci lub CVV2 osobie
nieuprawnionej, uszkodzenia Karty lub niemoznosci
odtworzenia numeru PIN oraz na podstawie zgtoszenia
poprzez CitiManager.

3. Kosztami wydania nowej Karty obcigzany jest Uzytkownik.

§19

1. W przypadku odzyskania zastrzezonej Karty Posiadacz lub
Uzytkownik zobowigzany jest zniszczy¢ ja w sposéb
uniemozliwiajacy dalsze z niej korzystanie oraz odczytanie
danych zawartych na Karcie, w tym jej numeru, daty waznosci
i CVV2. Za skutki niedopetnienia tego obowigzku
odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik.

2. Zastrzezona Karta nie wolno dokonywac Operacji.

VI. Rezygnacja oraz uniewaznienie Karty

§20

1. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowaé z uzywania
Karty.

citi handlowy

2. Rezygnacje z uzywania Karty uwaza sie za przyjeta po
Zastrzezeniu Karty oraz otrzymaniu przez Bank
potwierdzenia rezygnacji podpisanego przez Uzytkownika.

3. Rezygnacja z ostatniej z Kart nie oznacza wypowiedzenia
Umowy.

4. Uzytkownik, ktory uniewaznia Karte, jest zobowigzany do jej
zniszczenia w sposOb uniemozliwiajacy jej wykorzystanie
oraz odczytanie danych zawartych na Karcie. Za skutki
niedopetnienia tego obowiazku odpowiedzialnosé¢ ponosi
Uzytkownik.

§21
1. Bank ma prawo zastrzec Karte:

a) wzwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Karty
lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej
Operacji;

b) z innych uzasadnionych przyczyn zwigzanych z
bezpieczenstwem Karty;

c) jesliobowigzek zastrzezenia Karty wynika z powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa.

2. Bank ma prawo zablokowaé Karte po trzech nieudanych
probach uzycia Karty z wykorzystaniem kodu PIN.

§22

1. W razie zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w §18,
Uzytkownik jest zobowigzany do zniszczenia Karty, w sposodb
uniemozliwiajacy jej wykorzystanie oraz odczytanie danych
zawartych na Karcie oraz jej numeru, daty waznosci i CVV2.
Za skutki niedopetnienia tego obowiazku odpowiedzialnos¢
ponosi Uzytkownik.

2. W razie zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w §20,
Uzytkownik jest zobowigzany do uregulowania wszelkich
naleznosci z tytutu Operacji dokonanych przy uzyciu Karty,
a takze optat i prowizji bankowych.

VIl. Oswiadczenia

§23

Oswiadczenia zawarte w niniejszym rozdziale, jak réwniez
postanowienia Regulaminu zawarte w rozdziale VIl i VIl odnosza
sie do Kart z wykorzystaniem kredytu udzielanego przez Bank
i stanowig element oceny zdolnosci kredytowej Uzytkownika,
w tym wysokosci przyznawanego przez Bank Limitu
Catkowitego.

§24
1. Uzytkownik oswiadcza, ze:

a) posiada zdolno$¢ do zawarcia Umowy i wykonania
zobowiazan z niej wynikajacych, uzyskat wymagane
zgody organow Uzytkownika, jak tez dokonat
niezbednych czynnosci, aby prawidtowo umocowaé
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b)

d)

e)

swoich przedstawicieli do zawarcia i wykonania Umowy
jak réowniez transakcji bedacychich przedmiotem, atym
samym wywiazuje sie w petni z wszelkich zobowigzan
statutowych w tym zakresie;

Umowy, ktérych strong jest Uzytkownik, beda stanowié
wazne i prawnie obowigzujace zobowigzanie
Uzytkownika, dajace sie wyegzekwowac zgodnie z jego
warunkami;

Nie wystgpita zadna istotna negatywna zmiana
w Sytuacji gospodarczej Uzytkownika od czasu
sporzadzenia ostatnich zaudytowanych (jesli istniejg)
sprawozdan finansowych dostarczonych do Banku;

Wedtug najlepszej wiedzy Uzytkownika nie toczy sie, nie
jest zawieszone ani nie istnieje zagrozenie wszczecia
przeciwko niemu dochodzenia, sporu lub postepowania
sadowego, arbitrazowego czy administracyjnego, ktére
mogtyby wywrzec istotny negatywny wptyw na Sytuacje
Gospodarcza lub na jego zdolnos$¢ do wykonania jego
zobowigzan wynikajacych z Regulaminu oraz Umowy;

Nie wystgpito Zzadne zdarzenie, ktdére stanowi
Przypadek Naruszenia Umowy lub ktére w nastepstwie
ztozonego oswiadczenia, uptywu czasu badz innego
czynnika mogtoby stanowi¢ Przypadek Naruszenia
Umowy;

Wszelkie informacje udzielone Bankowi przez
Uzytkownika w zwiazku z Umowa oraz wszystkie
dokumenty dostarczone Bankowi w zwigzku z Umowa
sg prawdziwe, kompletne i prawidtowo odzwierciedlaja
sytuacje prawnag i finansowga Uzytkownika, a
Uzytkownikowi nieznane sa zadne inne istotne
okolicznosci, ktére nie zostaty ujawnione Bankowi,
a ktérych ujawnienie mogtoby mie¢ negatywny wptyw
na podjecie przez Bank decyzji o zawarciu Umowy,
udostepnieniu Kart lub wyptacie srodkéw na podstawie
Umowy;

2. Uzytkownik o$wiadcza, ze:

a)

b)

d)

e)

nie zainicjowat i nie toczy sie wobec niego ani z jego
udziatem zadne z postepowan uktadowych okreslonych
w ustawie Prawo restrukturyzacyjne;

nie ztozyt wniosku o restrukturyzacje zadtuzenia;

nie jest niewyptacalny ani zagrozony niewyptacalnoscia
zgodnie z definicja zawarta w art. 11 ustawy Prawo
upadtosciowe;

nie ztozyt wniosku o ogtoszenie upadtosci lub wniosek
taki nie zostat ztozony w stosunku do Uzytkownika;

w stosunku do Uzytkownika nie zostato wszczete
postepowanie w przedmiocie uznania zagranicznego
postepowania upadtosciowego;

posiada  wystarczajagce  kapitaty wtasne dla
prowadzenia statutowej dziatalnosci gospodarczej;

g

h)

3. Oswiadczenia

citi handlowy

nie zalega z zadnymi ptatnosciami z tytutu zobowigzan
podatkowych, w stosunku do ZUS-u i innych
zobowigzan publicznoprawnych;

poza przypadkami ujawnionymi Bankowi na potrzeby
udzielenia  kredytu nie zobowigzat sie do
rozporzadzenia na rzecz innego  wierzyciela
opréznionym miejscem hipotecznym powstatym w
wyniku wygasniecia hipoteki w catosci albo w czesci;

poinformowat Bank na potrzeby udzielenia kredytu lub
wydania Karty o wszystkich przypadkach zachowania
przez Uzytkownika uprawnienia do rozporzadzenia
opréznionym miejscem hipotecznym oraz o dokonaniu
wpisu takiego uprawnienia do ksiegi wieczystej;

poinformowat Bank na potrzeby udzielenia kredytu lub
wydania Karty o kazdym przypadku ustanowienia
hipoteki, ktdra zabezpiecza wierzytelnos¢ ze stosunku
prawnego, z ktérego moga w przysztosci powstaé
kolejne wierzytelnosci podlegajace zabezpieczeniu ta
hipoteka;

poinformowat Bank na potrzeby udzielenia kredytu lub
wydania Karty o kazdym przypadku zastgpienia lub
zobowiazania sie do =zastgpienia zabezpieczonej
hipoteka  wierzytelnosci inna  wierzytelnoscia
(podstawienie) ze wskazaniem podstawy prawnej
powstania podstawianej wierzytelnosci, jej wysokosci
oraz terminu sptaty takiej wierzytelnosci.

rozdziale

przedstawione w niniejszym

sktadane sa w dacie zawarcia Umowy. Ponadto Uzytkownik
zobowiagzuje sie sktada¢ oswiadczenia powyzszej tresci w
kazdym dniu udostepnienia lub zmiany Limitu Catkowitego
na podstawie Umowy. W takim wypadku o$wiadczenia beda
uwazane za ztozone w sposob dorozumiany poprzez sam fakt
podpisania Umowy przez Uzytkownika oraz w kazdym dniu
udostepnienia lub zmiany Limitu Catkowitego przez Bank
Uzytkownikowi na podstawie Umowy.

Vlll.Zobowiagzania

§25

1. Uzytkownik zobowigzuje sie w okresie obowigzywania
Umowy lub do czasu wykonania zobowigzan wynikajacych
z Umowy do:

a)

b)

c)

wykorzystania Karty wytacznie na cele okreslone
postanowieniami Umowy;

przestrzegania wszelkich majacych zastosowanie
przepisdbw prawa i wymogoéw wynikajacych z
dokumentéw zatozycielskich, w tym réwniez
regulamindw;

terminowego  wypetniania  wszelkich  swoich
zobowigzan, w tym zobowigzan podatkowych,

w stosunku do ZUS oraz innych zobowigzan

publiczno-prawnych;
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d) dokonywania na koszt Uzytkownika i na zadanie zabezpieczen, badz w inny sposdb zagrazajacych lub
Banku przez podmioty wskazane przez Bank mogacych zagrozi¢ wywigzaniu sie przez Uzytkownika
aktualizacji  wyceny  zabezpieczen w  toku ze zobowigzan okreslonych w Regulaminie, Umowie
obowigzywania Umowy oraz ustanawiania w terminie oraz o zaistnieniu Przypadku Naruszenia Umowy;
wskazanym przez Bank dodatkowych zabezpieczen
wymagar):ychp przez Bank, jeseli zv ocenie pBanku m) niezwtocznego informowania Banku o opdznieniach
obnizyta sie wartos¢ ustanowionych przez Egi)%ﬁ?cisjriqc?/ecr: jr? cdhnb;vtliié\l/v“;?kc; wymagalnych
Uzytkownika zabezpieczen, pogorszeniu ulegta a pieniezny y ’

Sytuacja gospodarcza Uzytkownika lub obnizeniu n) niezwtocznego informowania Banku o wszelkich
ulegta relaqa' wartosci zabezpieczenia do wartosci zmianach w strukturze wtascicielskiej Uzytkownika
zaangazowania z tytutu Umowy; oraz  wszelkich zmianach w  dokumentach

S . . . " zatozycielskich Uzytkownika, a takze dostarczania do

e) umozliwienia Bankowi dokonywania inspekgji Bankﬁ dokument)gw otwierdzaiacvch dokonanie
zabezpieczen; . ) P Jacy

takich zmian;

f)  niezwtocznego informowania Banku o zmianie banku, 0) utrzymywania ubezpieczen majatkowych swoich
w ktérym prowadzony jest rachunek podstawowy sk+a¥|ni¥<éw mathkoF\)Nych w zajquesie 3( do kwoty

hunki icze Uzytk ika;
orazrachunii pomocnicze Lzytkownixa,; zgodnej ze starannoscig  profesjonalisty w

g) utrzymywania w Banku Rachunku przez caty okres instytucjach  ubezpieczeniowych, posiadajacych

obowiazywania Umowy; (wedtug najlepszej wiedzy Uzytkownika) dobrag
) ) ) o sytuacje finansowa w dniu zawierania umowy

h) nlezyv?ocznego |r.1forr.‘nOV\./an|a Banku o kazdej Zmianie ubezpieczenia oraz terminowego ptacenia wszelkich
swojej nazwy, siedziby i adresu z tym skutkiem, ze sktadek, prowizji i innych kwot niezbednych do tego,
pisma !(lerowane przez Bank do Uzytkownl’kawet.:l’rug aby zawrzeé i utrzymywaé w mocy kazda polise
ostatnich znanych danych beda uwazane jako ubezpieczeniowa, a takze w przypadku zajécia
skutecznie dorgczone; zdarzenia objetego ubezpieczeniem niezwtocznego

i) nieustanawiania, bez uprzedniej pisemnej zgody zgfoszgnia roszc;enia do deowiedni.ej i.nstytucji
Banku, na zadnym ze swoich sktadnikéw }Jbezplec.:zer;ongztytg’ru pf)hsywystawmnej przezte
majatkowych zabezpieczenia wykonania Instytucje ubezpieczeniowa;
jakiegokolwiek zobowiazania finansowego; p) dostarczenia na zadanie Banku, w terminie i zgodnie z

j)  traktowania wszelkich swoich zobowigzan wobec warunkami Ws.kazanyml przez Bank,’ W tresg
Banku wynikajacych z Umowy co najmniej zaakceptowanej przez Bank, oswiadczenia
réwnorzednie 2 innymi niezabezpieczonymi o poddaniu sie egzekucji w formie aktu notarialnego
zobowiazaniami, z zastrzezeniem bezwzglednie w tr.yl/ble ért. 777 §1 pkt 5) Kodeksu postepowania
obowigzujacych przepiséw prawa; cywilnego;

. : . q w przypadku ustanowienia narzecz Banku hipoteki na

k) sktadania w Banku swoich rocznych sprawozdan ) Kolei dk. . ', , B kkh.d Bk.k
finansowych nie pdzniej niz w terminie 14 dni po nz ejjr;égn r;;j;lijézazcolgg\r/‘vléczl:nvivaﬂgzunprl;enoies?:nig
terminie  wynikajacym z rzepisow rawa
zobowiqzujacich djg :k’radania i(F:)h wpodpowie%nich hipoteki zabezpieczajacej wierzytelnos¢ Banku na
urzedach lub organach, w tym zaudytowanych oprdéznione miejsce hipoteczne lub rozporzadzenia na
skonsolidowanych i nieskonsolidowanych, jezeli sa ine?ce;zrfangc\ﬁq czlaunkl:/v T(%l:)az:ilgnirgborcdszgig
sporzadzane, oraz sprawozdan F-01 kwartalnie, nie U; tkown)i/k .zobowi Luie ;/i do niedokon a\llvania
pozniej niz 21 dni po zakonczeniu kazdego kwartatu cz;nnos'ci prawny?:hj kfére uniemoil?/wi’ryby
oraz do dostarczania Bankowi, na jego zadanie, . L’ . Lo
biezacych sprawozdan finansowych nie pdzniej niz w \gif:\?vzzlgletzqudoaznci):owéaaiirzaoézzsig?cc:;vc!&levizfll?iz
terminie 3 dni od dnia ich sporzadzenia zgodnie z
terminami  okreslonymi W’rzs'ciquymi prfepisami niezbedne dokumenty (w tym pisemne o$wiadczenie
prawa, a takze innych dokumentéw lub informacji uprawnionego do ustanowienia hipoteki z podpisem
jakie B’ankuznaza pozadane; ’ notarialnie poswiadczonym o zobowigzaniu sie do

’ przeniesienia hipoteki zabezpieczajacej wierzytelnosé

) niezwtocznego informowania Banku o wszystkich Banku na oprdéznione miejsce hipoteczne Ilub

zdarzeniach zagrazajacych lub mogacych stanowi¢
zagrozenie dla terminowej obstugi Kart lub sptaty
zobowigzan Uzytkownika wobec Banku,
zmieniajacych w sposdéb istotny jego Sytuacje
Gospodarcza, obnizajacych wartos$¢ ustanowionych

rozporzadzeniu opréznionym miejscem hipotecznym
na rzecz Banku) w celu ujawnienia roszczenia Banku o
przeniesienie  hipoteki  zabezpieczajacej jego
wierzytelnosci na  oprdznione  miejsce lub
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przeniesienia hipoteki ustanowionej na rzecz Banku
na oprdéznione miejsce hipoteczne;

r)  niezwtocznego poinformowania Banku o wszystkich
przypadkach, kiedy Uzytkownik zobowigze sie
wzgledem innego wierzyciela do rozporzadzenia na
jego rzecz opréznionym miejscem hipotecznym
niezaleznie od formy tego zobowigzania i jego
ujawnienia w ksiedze wieczystej;

S)  niezwiocznego poinformowania Banku o zachowaniu
sobie uprawnienia do rozporzadzenia opréznionym
miejscem hipotecznym oraz o dokonaniu wpisu
takiego uprawnienia do ksiegi wieczystej;

t) niezwtocznego poinformowania Banku o kazdym
przypadku ustanowienia hipoteki, ktéra zabezpiecza
wierzytelnoscé ze stosunku prawnego, z ktérego moga
w przysztosci powstaé¢ kolejne wierzytelnosci
podlegajace zabezpieczeniu ta hipoteka;

u) niezwtocznego poinformowania Banku o kazdym
przypadku zastgpienia zabezpieczonej hipoteka
wierzytelnosci inng wierzytelnoscia (podstawienie) ze
wskazaniem podstawy prawnej powstania
podstawianej wierzytelnosci, jej wysokosci oraz
terminu sptaty takiej wierzytelnosci;

V) zastgpienia na zadanie Banku wierzytelnosci z tytutu
Umowy zabezpieczonej hipoteka inng wierzytelnoscia
Banku.

IX. Przypadki Naruszenia Umowy
§26

1. Za Przypadek Naruszenia Umowy bedzie uwazane
wystapienie jakiegokolwiek z nizej wymienionych zdarzen:

a) niedokonanie przez Uzytkownika na rzecz Banku
jakiejkolwiek ptatnosci w okreslonym w Regulaminie
lub Umowie terminie;

b) niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie przez
Uzytkownika jakiegokolwiek zobowigzania wobec
Banku wynikajacego z Regulaminu lub Umowy;

c) ztozenie przez Uzytkownika Bankowi jakiegokolwiek
oswiadczenia w Umowie lub wymaganego zgodnie z
niniejszym Regulaminem, ktdre jest nieprawdziwe lub
wprowadzajace w btad w chwili jego ztozenia;

d) powstanie sytuacji, gdy jakiekolwiek zabezpieczenia
ustanowione na zabezpieczenie zobowigzan
wynikajacych z Regulaminu lub Umowy zostanag
uchylone, przestana by¢ wazne badz egzekwowalne
albo w inny sposéb w opinii Banku zmniejszy sie ich
wartos$é, badz nastapi naruszenie przez Uzytkownika
lub podmiot, ktéry udzielit zabezpieczenia postanowien
jakiejkolwiek  umowy ustanawiajacej powyzsze
zabezpieczenia;

g

h)

m)

citi handlowy

zagrozenie utratg lub utrata zdolnosci do wykonywania
wymagalnych zobowigzan Uzytkownika, rozpoczecie
przez Uzytkownika rozméw z jednym lub kilkoma
wierzycielami w celu restrukturyzacji lub
refinansowania swoich zobowigzan pienieznych;

zaprzestanie  prowadzenia przez  Uzytkownika
dziatalnosciw jakimkolwiek istotnym zakresie, podjecie
decyzji w tej sprawie lub rozpoczecie postepowania
likwidacyjnego Uzytkownika;

niewykonanie przez Uzytkownika cigzacego na nim
obowiazku zaptaty wynikajacego z prawomocnego
orzeczenia sadowego lub nakazu zaptaty;

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez
Uzytkownika swoich zobowiazan wynikajacych z
jakiejkolwiek umowy lub z dokumentu stwierdzajacego
lub regulujacego zobowigzania Uzytkownika, w tym
zobowigzan podatkowych, w stosunku do ZUS oraz
innych zobowiagzan publicznoprawnych;

zaistnienie sytuacji, w ktorej jakiekolwiek zobowigzanie
Uzytkownika stanie sie wymagalne i nalezne przed
nadejsciem umownego terminu wymagalnosci lub
zajda okolicznosci, wskutek ktoérych jakikolwiek
wierzyciel Uzytkownika bedzie mogt zadaé od niego
wykonania catosci zobowigzania przed nadejsciem jego
umownego terminu wymagalnosci;

ustanowienie na rzecz osoby trzeciej zastawu, ktorego
przedmiotem bytyby: (i) prawa z rachunku; (ii) prawa z
rachunku, na ktérym ustanowiona jest blokada
srodkéw pienieznych na rzecz Banku lub inne
obciazenie prawa z rachunku (w tym w szczegélnosci na
podstawie petnomocnictwa), co do dysponowania
ktorym  Bank uzyskat petnomocnictwo jako
zabezpieczenie swojej wierzytelnosci;

pogorszenie Sytuacji gospodarczej, uniemozliwienie
Bankowi ustalenia Sytuacji gospodarczej, wystapienie
jakiegokolwiek zdarzenia lub zdarzen, ktére wedtug
uznania Banku moga miec istotny, negatywny wptyw na
Sytuacje gospodarcza lub na wyniki jego dziatalnosci
badZz na zdolno$¢ Uzytkownika do wykonania
zobowigzan wynikajacych z Regulaminu lub Umowy
albo uméw o podobnym charakterze, zawartych przez
Uzytkownika z jakgkolwiek inng instytucja finansowa;

wystapienie jakiegokolwiek zdarzenia lub zdarzen,
ktére wedtug uznania Banku moga mie¢ istotny,
negatywny wptyw na Sytuacje gospodarcza podmiotu
dominujacego (posrednio lub bezposrednio) lub
poreczyciela za zobowigzania Uzytkownika z tytutu
Kart, lub na jego zdolnos$¢ do wykonania jakichkolwiek
zobowigzan (jesli istniejg);

zostato wszczete istotne w ocenie Banku postepowanie
sadowe lub arbitrazowe zmierzajace do zaspokojenia
roszczen wierzycieli w stosunku do Uzytkownika;
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n) w stosunku do Uzytkownika:

zabezpieczenie powddztwa
sktadnika lub

(i)ztozono wniosek o
w stosunku do jakiegokolwiek
sktadnikéw majatku Uzytkownika, lub

(i) wszczete zostato istotne w ocenie Banku
postepowanie  egzekucyjne w  stosunku do
jakiegokolwiek sktadnika lub sktadnikow majatku
Uzytkownika, niezaleznie, na podstawie jakiego tytutu
wykonawczego zostato ono wszczete;

o) objecie Uzytkownika, podmiot dominujacy w stosunku
do Uzytkownika (posrednio lub bezposrednio) lub
poreczyciela za zobowigzania Uzytkownika z tytutu Kart
Sankcjami, ktére w ocenie Banku uznane zostang za
istotne i mogace wptywacé na pogorszenie zdolnosci
kredytowej Uzytkownika lub na jego zdolno$¢ do
wykonania jakichkolwiek zobowigzan.

2. W sytuacji zaistnienia Przypadku Naruszenia Umowy Bank

bedzie upowazniony do:

a) wstrzymania i odmowy realizacji ptatnosci zwigzanych
z korzystaniem przez Uzytkownika z Kart;

b) zadania od Uzytkownika ustanowienia dodatkowych
zabezpieczen sptaty zobowigzan z tytutu korzystania
z Kart;

c) blokady lub zamkniecia Kart;
d) wypowiedzenia Umowy w catosci lub w czesci;

e) obnizenialub anulowania Limitu.

3. Zaniechanie badz zwtoka w stwierdzeniu przez Bank

zaistnienia Przypadku Naruszenia Umowy nie bedzie
stanowi¢ tym samym zrzeczenia sie przez Bank prawa do
stwierdzenia takiego Przypadku Naruszenia Umowy
w terminie pézniejszym.

X. Ustugi dodatkowe
§27

Karty zostaty wyposazone w bezptatne pakiety grupowych
ubezpieczen w podrézy oraz ubezpieczenie przed
nieuczciwym wykorzystaniem Kart przez Posiadacza.

Beneficjentem ubezpieczenia przed nieuczciwym
wykorzystaniem Kart przez Posiadacza jest Uzytkownik albo
Bank, w zaleznosci od tego, ktéry z tych podmiotéw
bezposrednio ponidst szkode. W razie zaistnienia takiej
potrzeby Uzytkownik niniejszym wskazuje Bank jako
uposazonego/uprawnionego do otrzymania $wiadczenia, z
tytutu  powyzszego ubezpieczenia, wynikajacego z
nieuczciwego wykorzystania Karty dokonanego w okresie
ubezpieczenia przez Posiadacza Karty.

. Uzytkownik wyraza zgode na objecie go z tytutu wydanych
Kart ochronga ubezpieczeniowa, na podstawie umodw
zawartych miedzy Bankiem a ubezpieczycielami i na

10.

citi handlowy

warunkach wynikajacych z tych uméw a opisanych w Karcie
Produktu.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za dostepnos¢, jakosé
oraz skutki swiadczenia ustug zwigzanych z wydaniem lub
uzytkowaniem Karty, w tym ustug ubezpieczeniowych, jezeli
$wiadczone sg one na rzecz Uzytkownika, bezposrednio lub
posrednio, przez Osoby trzecie. Wszelkie reklamacje oraz
roszczenia z tytutu tych ustug, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, Uzytkownik Iub Posiadacz powinien
kierowa¢ bezposrednio do podmiotu oferujacego dana
ustuge.

Istotne informacje i warunki ubezpieczen zostaty opisane w
Karcie Produktu. Karta Produktu nie stanowi integralnej
czesci Umowy ani Regulaminu. Uzytkownik oswiadcza, ze
zapoznat sie i akceptuje udostepnione przez Bank Karty
Produktu oraz OWU/SWU/polisy i zobowigzuje sie o nich
poinformowac¢ Posiadacza. Karta Produktu oraz tresé
OWU/SWU/polis dostepna jest na stronie kartybiznes.pl w
zaktadce Ubezpieczenia, na stronie internetowej Banku w
zaktadce Przedsiebiorstwa i Korporacje - Zarzadzanie
finansami — Karty ptatnicze lub moze zosta¢ na zadanie
Uzytkownika dostarczona w formie elektronicznej lub
papierowej na adres wskazany przez Uzytkownika w zadaniu.
Powyzsze dokumenty sa réwniez dostepne poprzez kontakt
telefoniczny zZOKK i CS.

Bank ma prawo do dokonywania jednostronnej zmiany Karty
Produktu lub jednostronnie zrezygnowac¢ z udostepniania
ustug ubezpieczeniowych w kazdym przypadku, w
szczegblnosci w przypadku zmiany czynnikéw rynkowych,
funkcjonalnosci oferowanej ustugi lub kosztéw Banku.

Informacja o zmianie Kart Produktu lub rezygnacji z
udostepniania ustug ubezpieczeniowych podawana jest do
wiadomosci Uzytkownika, wedtug wyboru Banku, w formie
pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej (co
obejmuje takze powiadomienie dokonane z wykorzystaniem
poczty elektronicznej odsytajacej do  komunikatu
umieszczonego na odpowiedniej stronie internetowej), na
adresy uzgodnione miedzy stronami.

Powiadomienie o zmianie Kart Produktu lub rezygnacji z
udostepniania ustug ubezpieczeniowych uwaza sie za
dokonane z chwilg (i) doreczenia powiadomienia w formie
pisemnej, lub (ii) wprowadzenia powiadomienia do srodka
komunikacji elektronicznej, w tym poczty elektronicznej, w
taki sposdb, ze Uzytkownik mogt zapoznac sie z jego trescia.

Uzytkownik lub Posiadacz ma prawo dokonac rezygnacji z
ochrony ubezpieczeniowej w kazdym czasie jej trwania
poprzez pisemne oswiadczenie woli. Rezygnacja z ochrony
ubezpieczeniowe] skutkuje zamknieciem karty i ustaniem
udzielonej ochrony z dniem nastepnym po dniu dostarczenia
oswiadczenia.

W przypadku rozwigzania Umowy, przez ktérgkolwiek ze
Stron ustajg, takze ubezpieczenia o ktérych mowa powyzej.
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11. Visa, przy wsparciu swoich partneréw, moze oferowac
Uzytkownikowi lub Posiadaczowi réowniez inne dodatkowe
ustugi, dla swiadczenia ktérych to Uzytkownik wskaze
Bankowi Posiadaczy uprawnionych do korzystania z nich w
formie uzgodnionej z Bankiem.

12. Uzytkownik, jak i Posiadacz wyraza zgode na przekazanie
przez Bank do Visa i jej partneréw numerdéw kart lub innych
danych przekazanych do Banku a niezbednych do
$wiadczenia takich ustug.

Xl. Postanowienia koricowe

§28
Bank nie odpowiada za niehonorowanie Karty przez Akceptantéw.
§29

1. Bank odpowiada za wykonanie dyspozycji zgodnie z jej
trescia. Za btedy w tresci dyspozycji wydanej Bankowi
odpowiada Uzytkownik.

2. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wywotane
niezawinionym przez Bank brakiem mozliwosci wykonania
Operacji przy uzyciu Karty. Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak mozliwosci wykonania Operacji
przy uzyciu Karty.

3. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wywotane
brakiem mozliwosci wykonania Operacji spowodowane
awarig sieci komputerowych lub sieci telekomunikacyjnych.

4. Bank zastrzega sobie prawo do wprowadzenia przerwy w
funkcjonowaniu systemow bankowych obstugujacych Karty
z uwagi na prowadzone prace konserwacyjne, co moze
skutkowac¢ odmowa Autoryzacji lub wykonania Operacji.
Wprowadzenie przerwy konserwacyjnej nie wymaga
uprzedniego informowania Uzytkownika lub Posiadacza.

5. Uzytkownik zobowigzuje sie, ze Administrator natychmiast
podejmie wszelkie wymagane przez Bank kroki w celu
zgtoszenia kazdego naruszenia bezpieczenstwa lub innego
incydentu odpowiednim jednostkom Banku.

6. W przypadku ztozenia wypowiedzenia umowy rachunku
bankowego, nastepuje blokada  wszystkich  Kart
Uzytkownika.

§30

1. Bank obcigzy Rachunek optatami i prowizjami, zgodnie
z TOiP i Taryfa, z wyjatkiem optaty za Transakcje gotéwkowa
oraz optfaty za obstuge nieterminowej sptaty naleznosci,
ktdre to optaty obciazaja Limit Indywidualny, Limit Catkowity
oraz Limit Wyptat Gotowki.

2. Bank ma prawo do zmiany TOiP oraz Taryfy, o czym powinien
powiadomi¢ niezwtocznie Uzytkownika poprzez poczte
elektroniczng lub zamieszczenie informacji na stronie
internetowej Banku w sekcji CitiService, zaktadka
Aktualnosci CitiService. Wprowadzone zmiany, o ile nie

citi handlowy

wskazano innego terminu wejscia w zycie zmian, obowigzuja
Uzytkownika od dnia powiadomienia go o zmianach, chyba
ze Uzytkownik wypowie Umowe o wydanie kart Business
oraz obstuge operacji przy ich uzyciu w najblizszym terminie
wypowiedzenia liczonym od dnia powiadomienia.
Powiadomienie o zmianach przekazane za posrednictwem
strony internetowej Banku, uwaza sie za doreczone z chwila
wprowadzenia go na strone internetowa Banku, w taki
sposodb, ze Uzytkownik mogt zapoznac sie z jego trescia.

§31

Bank ma prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie.

. Zawiadomienie przez Bank o zmianie Regulaminu lub nowy

Regulamin Bank przesyta Uzytkownikowi:

a) w postaci elektronicznej komunikatem zamieszczonym
w systemie bankowosci elektronicznej Banku
(pozwalajacym na pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie
i wydrukowanie Regulaminu) w przypadku korzystania
przez Uzytkownika z takiego systemu, lub;

b) za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej przez
Bank na adres e-mail Administratora Programu
wskazany Bankowi w Formularzu Administratoréw
Programu Kart Business w celu komunikacji za
posrednictwem poczty elektroniczne;.

Réwnolegle z przestaniem zawiadomienia o zmianie
Regulaminu lub o nowym Regulaminie, w wyzej wskazanej
formie, Bank zamieszcza nowy Regulamin na stronie
internetowej Banku kartybiznes.pl. W razie watpliwosci,
zawiadomienie o zmianie Regulaminu przekazane za
posrednictwem sieci lub poczty elektronicznej uwaza sie za
doreczone z chwilg wprowadzenia do srodkéw komunikacji
elektronicznej, w taki sposob, ze Uzytkownik lub adresaci
wiadomosci e-mail beda mogli zapoznad sie zich trescia.

. W terminie 14 dni od otrzymania odpowiednio nowego

Regulaminu lub zawiadomienia o zmianie Regulaminu
Posiadacz Rachunku jest uprawniony do poinformowania
Banku w sposéb pisemny o niezaakceptowaniu
wprowadzonych zmian i  wypowiedzeniu  Umowy.
Nieztozenie takiego oswiadczenia w powyzszym terminie
uwaza sie za wyrazenia przez Uzytkownika zgody na nowe
brzmienie Regulaminu.

. Oswiadczenie Uzytkownika o niewyrazeniu zgody na

wprowadzenie zmian do Regulaminu jest rdwnoznaczne
z wypowiedzeniem przez Uzytkownika Umowy. W okresie
wypowiedzenia stosuje sie Regulamin dotychczas
obowigzujacy.

§32

Wszelka korespondencje, z zastrzezeniem odmiennych
postanowiert Umowy lub Regulaminu, skierowang przez
Bank do Uzytkownika (lub Administratora) przy
wykonywaniu Umowy, uwaza sie za doreczong w formie
pisemnej (i) w dniu jej otrzymania przez Uzytkownika, lub (ii)
zuptywem 7 dni od dnia nadania jej w urzedzie pocztowym na
adres Uzytkownika wskazany w zataczniku do Umowy, w
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zaleznosci od tego, ktory z tych dwdch terminéw nastapi
wczesniej.
2. Wszelka korespondencje skierowana przez Uzytkownika do

Banku uwaza sie za doreczong w chwili jej otrzymania przez
Bank.

§33
1. Bank i Uzytkownik moga sktada¢ wnioski i inne
oswiadczenia, w tym oswiadczenia woli, w postaci

elektronicznych formularzy (w szczegdlnosci z
wykorzystaniem standardowego procesu OLA lub OLM)
przez system elektronicznego przetwarzania i transmisji
danych zaakceptowany przez Bank, w tym réwniez przy
uzyciu urzadzenia mobilnego Iub aplikacji mobilnej
spetniajagcych wymagania techniczne i operacyjne Banku, po
zaakceptowaniu Regulaminu, ustanowieniu
Administratoréw w sposéb uzgodniony z Bankiem i aktywacji
przez Bank dostepu do takiego systemu.

2. W wyjatkowych przypadkach Bank i Uzytkownik moga
sktada¢ wnioski i inne os$wiadczenia, w innej niz
standardowa, uzgodnionej pomiedzy stronami Umowy,
formie.

3. Oswiadczenia ztozone zgodnie z powyzszym w postaci
elektronicznej spetniaja wymog formy pisemnej, zgodnie
z art. 7 ustawy Prawo bankowe oraz rozporzadzen
wykonawczych.

4. BankiUzytkownik zgodnie postanawiaja, ze uzupetnienie lub
zmiana umowy zawartej przez strony w formie pisemnej
moze nastgpi¢ w postaci elektronicznej przy uzyciu
formularzy elektronicznych udostepnianych przez Bank.

5. Przy sktadaniu przez Uzytkownika oswiadczenia w postaci
elektronicznego formularza, Bank udostepnia w wersji
elektronicznej dokumenty stanowigce wraz z wnioskiem
integralng czes¢ umowy zawartej w postaci elektronicznej,
w sposoéb umozliwiajacy ich przechowywanie i odtwarzanie
w zwyktym toku czynnosci. Oswiadczenia woli Uzytkownika
moga zosta¢ opatrzone elektronicznym podpisem
kwalifikowanym lub w inny sposdb zaakceptowany przez
Bank.

6. Zawarcie lub modyfikacja Umowy w postaci elektronicznej
lub akceptacja wniosku nastepuje z chwilg przekazania
Uzytkownikowi przez Bank lub udostepnienia przez Bank
w systemie elektronicznego przetwarzania i transmisji
danych zaakceptowanym przez Bank, pierwszej wiadomosci
w postaci elektronicznej wskazujacej na przystapienie do
wykonywania umowy lub na realizacje wniosku lub poprzez
przystapienie przez Bank do wykonywania Umowy.

§34

Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu lub
Umowy okaze sie niewazne, pozostate postanowienia
zachowuja swoja moc, chyba ze z okolicznosci wynika, iz bez
postanowient dotknietych niewaznoscia Umowa nie zostataby
zawarta.

citi handlowy

§35

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
i Umowie stosuje sie Postanowienia Ogoélnych Warunkéw
Wspdtpracy z Klientem (OWW) Ilub Ogdélnych Warunkow
Prowadzenia Rachunkéw i Swiadczenia Ustug (Ogdlne Warunki)
wraz z Lokalnymi Warunkami dla Banku Handlowego w
Warszawie S.A (Lokalne Warunki), Zasadami Dotyczacymi
Poufnosci i Ochrony Danych (Zasady), Procedurami
Bezpieczeri'stwa oraz Podrecznikiem dotyczacym ustug
Swiadczonych w Banku Handlowym w Warszawie S.A.
(Podrecznik), w zaleznosci od tego, ktére z tych dokumentdéw
maja zastosowanie do relacji umownej z Uzytkownikiem.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego

wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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