citi handlowy

Instrukcja obstugi CitiDirect® Zarzadzanie ptatnosciami

Krok 1:
Na stronie gtéwnej w menu Ptatnosci wybierz opcje Zrzadzaj ptatnosciami.

CitiDirect®

Strona glowna Platnasci ~ Kredyty ~ Naleznosci | Pobrania ~ Trade / EWnioski ~ Raporty | Analizy ~ Zapytania | Wyszukiwanie ~ Obstuga Plikéw ~ Samoobstuga ¥ Zawieraj Transakcje FX W CitiFX PULSE

Ptatnosci

Tworzenie platnosci Szablony

Z szablonu Nowy szablon platnosci
Wykonaj platnosé @ Zatwierdzanie/Zmiana
Wiele platnosci z szablonow Autoryzacja

Nowa platnosc Pokaz wszysthie szablony

Prosta platnosc

Zatwierdzanie/Zmiana

Autoryzacja Whioski dla ptatnosci

Autoryzacja paczek Nowy wniosek dla platnosci

Wysylanie paczek Wprowadz nowe zlecenie ustug
platniczych (szczegdly)
Wysylanie

Zatwierdzanie/Zmiana
Akceptacje platnosci @

Autoryzacja
Pokaz wszystkie ptatnosci

Pokaz wszystkie
Zarzadzaj platnosciami @

Autoryzacja plikow

Informacije

Analiza platnosci
Zlecenia stale

Nowe zlecenie stale

Zatwierdzanie/Zmiana Wykrywanie nieprawidiowosci platnogci

Autoryzacja Weryfikacja nieprawidtowosci online

. T
Wyswieriwazysthieistale Ziecenla Weryfikacja nieprawidtowosci offline

Pokaz wszystkie platnosci

Jesli opcja ta nie jest widoczna, skontaktuj sie z Administratorem w Panstwa firmie w celu dodania uprawnien.

Na ekranie Zarzadzaj ptatnosciami bedziesz mogt zobaczy¢ szerszy obraz swoich ptatnosci w réznych
kategoriach statusu, wyswietli¢ wszystkie szczegdty ptatnosci, w tym kompleksowe informacje o transakgji,
pobraé¢/wydrukowaé dowdd ptatnosci w formacie PDF i wiele wiecej!
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1. Podsumowanie liczby ptatnosci

Kazda karta (Wszystkie ptatnosci, Oczekujace na zatwierdzenie itp.) zawiera ptatnosci wedtug kategorii. Oprécz
tego mozesz takze szybko wyswietli¢ ptatnosci w kazdej kategorii, klikajac na kazda karte zgodnie z potrzebami.

CitiDIRECT >» B %

Strona Gtowna Pfatnosci ~ Naleznosci | Pobrania ~ Trade / EWnioski ~

Raporty | Analizy

Zapytania | Wyszukiwanie ~ Obstuga Plikow ~ Samoaobstuga

Zarzadzaj ptatnosciami

All Payments Modify Payments

42

\l_l_j Wszystkie platnosci

31

< - 5
2 Oczekujace na dziatanie

1. 0 0

A odrzucone B Przetwarzanie @ Ukonczono

Data wprewadzenia Zakres daty waluty Numer rachunku/Nazwa Beneficjent Nr referencyjny transakcji

MM/dd/yyyy -MM/dd/yyyy G I 02/01/2025-02/28/2025 (& - - +Dodajfiltr ~ Zapisz | ~
0 z 42 wybranych cC ¥ & + o

() Datawaluty t Numer referencyjny transakcji Status Status pomocniczy Waluta Kwota Beneficjent Dziatania

[ 02/03/2025 034501ZXGCK Usunigty PLN 0.01  HELPDESK BANKOWOS... ® Szcze.. see
() 02/04/2025 03550J1W2DH Wymagana autoryzacja poziomu 1 PLN 2,323.00 1244 © Szcze.. see
() 02/04/2025 Pokaz szczeqoly Nieprawidiowy EUR 1.00 ABC ® Szcze.. e
() 02/04/2025 03550J1UTM3 Wymagana autoryzacja poziomu 1 PLN 12.00  sad gliw ® Szcze.. see
() 02/04/2025 03550J1X4DO Wymagana autoryzacja poziomu 1 PLN 233200 2323 ® Szcze.. e
() 02/04/2025 03550J1VBNZ Wymagana autoryzacja poziomu 1 PLN 32300 2323 @ Szcze.. e
(7] 02/05/2025 2025-01-31 Nieprawidiowy PLN 4,321.32  JAN KOWALSKI @ Szcze.. ee»
() 02/06/2025 03750J57YXH Wymagana autoryzacja poziomu 2 PLN 1.00 DDD ® Szcze.. e
(J  02/07/2025 Pokaz szczegély Wprowadz PLN 1.00 | abc @ Szcze.. es»
[ 02/10/2025 04150J8DJ68 Wymagana autoryzacja poziomu 2 PLN 123.00 SKLEPXYZ ® Szcze.. s

Stan na: 03/06/2025 08:23:55 AM GMT+01:00

~\

Wyswietlanie 1-10 z 42 wierszy

2 3 4 5 > Elementy nastrong Dopasujwidok +

2. Jak korzystaé¢ z modutu sledzenia ptatnosci

Kliknij w zaktadce Dziatania ikone Szczegdtowe dane lub kolumne Status, aby wyswietli¢ historie transakcji
ptatnosciiinformacje o statusie ptatnosci zawierajaca dane o bankach i systemach rozliczeniowych, wraz

z czasem przetwarzania ptatnoscii szczegdétami optat.

CitiDIRECT 2> [ ¢

Strona Gléwna Piatnosci v Naleznosci | Pobrania v Trade / EWnioski ¥

Raporty | Analizy v

Zapytania | Wyszukiwanie ¥ Obstuga Plikéw ¥ Samoobstuga ¥

Zarzadzaj ptatno$ciami

13279

||=D Wszystkie ptatnosci

Data wprowadzenia

MM/dd/yyyy - MM/dd/yyyy @

7241

v . S
27 Oczekujace na dzialanie

Zakres daty waluty

I

() Datawaluty T
11/17/2024
11/17/2024

11/17/2024

11/17/2024

Numer referencyjny transakcji

EXPP1772845

APVTEE306

EXPP17T151

APVTEET6T

15

Numer rachunku/Nazwa

11/01/2024-11/30/2024 [ -

Status

Processed

Processed

Processed

Processed

A Odrzucone

Beneficjent

Status pomocniczy

Processed by Citi...

Processed by Citi...

Processed by Citi..

Waluta

PLN

PLN

PLN

PLN

1354

} Przetwarzanie

Nr referencyjny transakcji

Kwota
0.01
0.01

0.01

4669

o Ukoficzono

+ Dodaj filtr

Beneficjent

TEST EXPRES

TEST EXPREES

TEST EXPRES

TEST EXPREES

Zapisz | *

¥ &

[
@

Dziatania
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Kliknij Wszystkie ptatnosci, a nastepnie Szczegotowe dane, aby odpowiednio rozwingé/zwingé szczegoty kazdego
kroku modutu $ledzacego. Numer kroku w zielonym koétku wskazuje aktualny etap ptatnosci.

SZCZEGOLY PLATNOSCI Platnosé 1/1 X

Szczegotowe dane Sledzenie Wigcej czynnosci i

Sledzenie

° Ptatnik : TRANSACTION AND TRADE SOLUTIONS PLO

zainicjowane dnia 11/17/2024 12:00:00 AM 05:36:20.000+0000

( Wyswiet! historie transakcji

o Bank Ptatnika : BANK HANDLOWY W WARSZAWA

Przetworzono w dniu 11/18/2024 12:00:00 AM 05:45:27.000+0000

@ Bank Platnika : PKOBP Oddzial 2

Bank Beneficjenta : PKOBP Oddzial 2

Pokaz szczegoty v

@ Beneficjant : TEST EXPREES

3. Jak uzyskac potwierdzenie transakcji w formacie PDF

Aby pobrac¢ potwierdzenie transakcji wystarczy kliknac¢ w ikonke trzech kropek, a nastepnie Potwierdzenie
realizacji ptatnosci, ktora znajduje sie w kolumnie Dziatania, a nastepnie pobrad i/lub wydrukowad.

CitiDIRECT >»

Strona Gtowna Platnosci v Naleznosci | Pobrania ~ Trade / EWnioski ~ Raporty | Analizy ~ Zapytania | Wyszukiwanie ~ Obstuga Plikéw ~

@ Potwierdzenie realizacji ptatnosci zostato

pobrane!
Potwierdzenie realizacji ptatnosci zostato poprawnie
H Eni H obrane.
Zarzadzaj ptatnosciami P
Potwierdzenie realizacji ptatnosci jest pobierane! X
l O 0 0 Twoje potwierdzenie realizacji ptatnosci jest w trakcie
obierania.
LD Wszystkie platnosci g" Oczekujgce na dziatanie A Odrzucone B Przetwarzanie P
Data wprowadzenia Zakres daty waluty Numer rachunku/Nazwa Beneficjent Nr referencyjny transakcji
MM/dd/yyyy - MM/dd/yyyy @ 11/01/2024-11/30/2024 [ v s apvtee306 + Dodaj filtr Zapisz ‘ v
1z 1 wybranych Zaznacz wszysthie ' - ] [ Usufi wyb6r ] [ Wyswiet! wybrane c i =] * el
Data waluty T Numer referencyjny transakcji Status Status pomocniczy Waluta Kwota Beneficjent R Dziatania
11/17/2024 APVTEE306 Processed PLN 0.01 TEST EXPREES F'( @ Szcze... iii
. ‘ , » . L —" 03/(<B Potwierdzenie realizacji piatnnscD
Wyswietlanie 1-1 z 1 wierszy Wyswietl rozmiar | Dopasuj widok ¥
+ Sledzenie ptatnosci
D Skopiuj ptatnosé
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4. Dodatkowe informacje
Jak znalez¢ okreslone ptatnosci za pomoca filtrow.
Jesli chcesz zmodyfikowad domysiny filtr systemu lub stworzyé nowy, mozesz dodacd kryterium wyszukiwania

i zapisac¢ go do wykorzystania w przysztosci. Poniewaz mozesz mie¢ rozne potrzeby filtrowania, ktére pomoga Ci
tatwiej i szybciej znalez¢ zgdane ptatnosci, mozesz zapisac¢ wiele filtrow i ustawic jeden z nich jako filtr domysiny.

(Dostosuj filtry %

Data wprowadzenia

MM/dd/yyyy - MM/dd/yyyy ]

Zakres daty waluty
11/01/2024 = 11/30/2024 =]
Numer rachunku/Nazwa

Beneficjent

Nr referencyjny transakcji

N
+ Dodaj filtr Zapisz‘ . —
Y apvtee

Kwota
Metoda utworzenia
Nazwa wzorca

waluta

Status platnosci
Status

Status pomecniczy

Oddzials e
Resetuj filtry
\ )

Jak dostosowadé tabele Zarzadzaj ptatnosciami (siatka)

Mozesz dodawacd lub usuwad kolumny, klikajac ikone kota Dodaj kolumny w prawym gérnym rogu tabeli.

Y 86 1 O
Dziatania
® Szcze... ®
® Szcze... ®
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Elementy danych sa logicznie podzielone na kategorie, co utatwia szybsze znalezienie tych, ktérych potrzebujesz.

Wybierz kolumny do dodania

*Obowigzkowych kolumn nie mozna usuna¢

Q_ Szukaj kolumn po nazwie

Szczegoly ptatnosci

Kwota

Waluta
Metoda platnosci
Rodzaj platnosci
Detale platnosci

Kod detali platnosci

Dane beneficjenta

Beneficjent

Rachunek beneficjenta/zleceniodawey
Referencje beneficjenta / ID firmy
Nazwa banku beneficjenta
Kod rozliczeniowy banku beneficjenta
Metoda rozliczeniowa banku beneficjenta
Beneficjent jest
Kod podatkowy beneficjenta/ID podatku

Awizo beneficjenta

Szczegoly rachunku
Numer rachunku
Nazwa rachunku

Waluta rachunku

Data i utworzenie

Metoda przygotowania
Data procesowania

Dane tworzacego

Wymiana walut
Réwnowartosé w kwocie

Szacowany kurs wymiany

Edytuj tabele Potwierdzenia

X

Przywrét wartoscei domyslne

Status pomocniczy
Kod bledu
Opis biedu
Priorytet
Nazwa wzorca

Intra-Company

Numer IBAN
Adres banku beneficjenta 1

Adres banku beneficjenta 2

Adres banku beneficjenta 3

Numer identyfikacji podatkowej beneficjenta
Kategoria rachunku

Typ rachunku

Tozsamosé

Numer IBAN rachunku debetoweqo

Nazwa oddziatu

Data utwerzenia
Data wyciagu

Data i godzina rozliczenia

Réwnowartosc waluty FX

Kontrakt walutowy

Aby dostosowac liczbe ptatnosci wyswietlanych na stronie, wybierz opcje Elementy na strone.
Dopasuj widok wykorzystuje pasek przewijania w tabeli, zamiast wyswietla¢ ptatnosci strona po stronie.

CitiDIRECT 2>»

Strona Gtéwna Ptatnosci v

Zarzadzaj ptatnoSciami

Naleznosci |l Pobrania v

Trade / EWnioski ¥

Raporty | Analizy v

Zapytania | Wyszukiwanie v Obstuga Plikéw ~ Samoobstuga ¥

All Payments Modify Payments

4?2

@ Wszystkie ptatnosci

Data wprowadzenia

Zakres daty waluty

3

&" Oczekujgce na dziatanie

Numer rachunku/Nazwa

MM/dd/yyyy - MM/dd/yyyy

[ 02/01/2025-02/28/2025 [

=

(CJ  Datawaluty

03450I1ZXGCK

02/03/2025

@]

02/04/2025 03550J1W2DH

(] 02/04/2025 Pokaz szczegoly

Numer referencyjny transakcji

Status

Usunigty

Wymagana autoryzacja poziomu 1

Nieprawidiowy

1-1. 0

A Odrzucone > Przetwarzanie

Beneficjent Nr referencyjny transakcji

Status pomocniczy Waluta Kwota Beneficjent
PLN 0.01
PLN 2,323.00 1244
EUR 1.00 ABC

HELPDESK BANKOWOS...

0

o Ukonczono

+ Dodaj filtr Zapisz | ¥

cC vV & & @

Dziatania
@ SzCze... e
@® Szcze... eee

@ Szcze... es+e

Wyswietlanie 1-10 z 42 wierszy Elementy na strone = Dopasuj widok ~

. 2 3 4 5 >

-

Stan na: 03/06/2025 08:23:55 AM GMT+01:00

/

5
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Jak wydrukowac i wyeksportowac ptatnosci z tabeli Zarzadzaj ptatnosciami

Kliknij ikone Drukuj lub Eksportuj, aby wydrukowac lub wyeksportowac ptatnosci z tabeli Zarzadzaj ptatnosciami.

(Eksportuj

Wiersze

Uwaga: Do 10,000 platnosci moze by¢ wyeksportowanych w tym samym czasie.

Eksportuj wszystkie 1 ptatnosci

Kolumny

(®) Eksportuj widoczne kolumny
Eksportuj wszystkie kolumny

Wybierz typ pliku

Excel e csv &
Arkusze programu Excel uzywane gtéwnie Warto$ci oddzielone przecinkami, format
do przetwarzania danych. zwyklego tekstu.

A Kopia pliku zostanie zachowana w folderze tymczasowych plikow internetowych. Wyczy$¢ pamiec cache,
jesli plik zawiera informacje poufne.
J

Jak wyswietli¢ sumy dla wybranych ptatnosci

Wybierz opcje Wyswietl wybrane, aby wyswietli¢ sume wszystkich wybranych ptatnosci (z opcjg wydruku
szczegdtow sumy).

(Suma dia wybranych wierszy x)

Podsumowanie w walucie bazowej

PLN 0.01

1 wybrana transakcja
Waluta Kwota Kwota bazowa Podsumowanie

PLN 0.01 0.01 1

AUwaga: Kursy walut stosowane przy obliczaniu wszystkich kwot s3 kursami erientacyjnymi. Kursy walutowe zaleza od
daty i godziny utworzenia transakcji ptatniczej.

J

~
Wyéwietl wybrane
%
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5. Dodawanie notatek do ptatnosci
Do kazdej z ptatnosci mozesz dodac notatke. Kliknij w kolumnie Dziatania ikone trzech kropek, nastepnie ,Uwagi”.

CitiDIRECT > =N T <]
StronaGléwna  Platnoéci v NaleznoéciIPobrania »  Trade/EWnioski v  Raporty|Analizy v  ZapytanialWyszukiwanie v  ObslugaPlikéw v  Samoobshga v
Zarzadzaj ptatnosciami
Wszystkie platnosci Zmodyfikuj platnosci
D Wszystiie platnotci 2 Oczekujce na dzialanie A odrzucone B> Przetwarzanie @ ukonczono
Data wprowadzenia Zakres daty waluty Numer rachunku/Nazwa Beneficjent Nr referencyiny transakeji
12/31/2024-04/01/2025 & 03/26/2025-06/23/2025 & - - +Dodajfiltr  Zapisz | ~
st maranen [z [ -] °o9 8 s o
(O Datawaluty t Numer referencyjny transakcji Status Status pomoeniczy | Waluta Kwota Beneficjent Rachunek beneficjenta/zlecenio... = Rodzaj platnose{ Dziatania
O  03/26/2025 08550KSINGT Wymagana autoryzacja poziomu 1 PLN 85200 test 611030150800000001000660... | Przelew zwykly
[ | 03/26/2025 07950KKAVEU Wymagana autoryzacja poziomu 2 PLN 4534.00  Urzad Skarbowy 711010007122225260300291... | Platnost podatk @ s $ledzenie platnosci
(O | 03/27/2025 08650KTSZTO Wymagana autoryzacja poziomu 1 PLN 1.00 | reasdasd 611030150800000001000660... | Podzielonaplatr @ (D Skopiuj platnost
\ (O | 03/27/2025 0B650KTNMXV Wymagana auteryzacja peziomu 1 PLN 800.00 | Test 611030150800000001000660... | Przelew zwykly & /

Po wejsciu jest mozliwos$¢ dodania Uwagi do ptatnosci. Zapisywanych jest 10 ostatnich uwag

Uwagi x

Trxn Ref : 08550KS1INGT
Bene:test

Brak uwag
Dodaj uwag, aby dolaczyé dodathowe informace do tej platnosei.
Zapisywanych jest tylko 10 ostatnich uwag.

+ Dodaj uwage

Wiecej informacji mozna znalez¢ w Centrum wiedzy klienta >>

azie pytan, zapraszamy do kontaktu z zespotem Pomocy Technicznej irect >>

Niniejszy materiat reklamowy zostat wydany jedynie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Linki umieszczane w naszych komunikatach prowadza do stron internetowych
lub materiatow marketingowych naszego Banku lub naszych partneréw, ktore maja charakter informacyjny. Nie wykorzystujemy linkéw do zbierania danych wrazliwych od naszych Klientéw. Jesli cokolwiek budzi Paristwa
zastrzezenia, prosimy o kontakt z CitiService lub nadawca komunikatu ze strony Banku. Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup
Inc. oraz jej spotkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych,
kapitatzostatw petnioptacony.


https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/podreczniki-i-dokumenty.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/podreczniki-i-dokumenty.htm
https://urldefense.com/v3/__https:/www.citibank.pl/poland/corporate/polish/strefa-klienta-kontakt.htm__;!!Jkho33Y!mIBt6ph4VZtkvGeweQEP4jU7W9v2fE9VrIXxoCbFgoNw2ITsPgTFK8zO0ISgkqEG72PWZf3k0NKaHYb1DsY$
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