PN

citi handlowy

Wrzesien 2026 r. | Wydanie nr 9

Aktualizacja: Zmiany w adresach beneficjentow

Termin wdrozenia nowych wymogéw adresowych (planowany na listopad 2026) zostat
globalnie przesuniety z powodu decyzji SWIFT. Nowa data tej globalnej zmiany, ani jej wptyw
na inne systemy (europejskie, jak réwniez lokalne w Polsce) wedtug stanu na 31 sierpnia 2026 .

nie sa jeszcze znane.

Rekomendujemy jednak kontynuowanie przygotowan i aktualizacje danych kontrahentow

o miasto i kraj, aby zapewnic¢ ptynnos¢ przysztych ptatnosci.

Gdy tylko zostanie ustalony nowy harmonogram zmian rynkowych w tym zakresie,

wrocimy do Paristwa z petng informacja.
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i Optat Bankowych kurséw rynkowe

Bankowoscé elektroniczna: Bankowos¢ elektroniczna:

szkolenia online filmy instruktazowe

Szybki kontakt z nami:

@ CitiService tel.: 80124 84 24; +48 22 690 19 81
$03 HelpDesk — Pomoc Techniczna CitiDirect — citidirect.g

Strefa Archiwum
Klienta Aktualnosci

Bankowos¢ elektroniczna:
podreczniki i dokumenty



mailto:citidirect.poland%40citi.com?subject=
https://www.swift.com/swift-accepts-community-request-extend-structured-address-migration-iso-20022-payment-messages
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/wyciag-z-taryfy-prowizji-i-oplat-bankowych.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/kursy-walut.htm
https://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/analizy-tygodniowe.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/strefa-klienta.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/aktualnosci-CitiService.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/filmy-instruktazowe.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/podreczniki-i-dokumenty.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm

crti handlowy

Priority Pass™
- NOWY wymiar

Mamy przyjemnosc¢ poinformowad, ze rozszerzamy korzysci dla posiadaczy naszych kart kredytowych.
Od teraz Karta Kredytowa Visa Business zapewnia dostep do programu Priority Pass™ — najwiekszego
na swiecie programu zapewniajacego komfort na lotniskach dzieki salonikom.

Co zyskuja Panistwa pracownicy?

e Globalny dostep: mozliwos¢ wejscia do ponad 1900 salonikéw i stref komfortu na 865 lotniskach
w 143 krajach.

o Komfortispokdj: ucieczka od zgietku terminala do cichej, komfortowej przestrzeni, idealnej do pracy
lub relaksu przed lotem.

» Udogodnienia w cenie wejscia: dostep do bezptatnych napojow, przekasek, szybkiego Wi-Fi
oraz wygodnych miejsc do siedzenia.

» Wiecej niz salonik: mozliwos¢ korzystania z rosnacej oferty ustug premium, takich jak strefy spa,
kapsuty do spania czy restauracje lotniskowe i strefy gamingowe (w zaleznosci od lokalizacji).

Jak to dziata? Proste i przejrzyste zasady.

Rozumiemy, jak wazna jest transparentnosé, dlatego model korzystania z Priority Pass™ z naszg kartg jest
prosty:

e Optataroczna za cztonkostwo w programie Priority Pass™ jest pokrywana przez Citi Handlowy.

o Kazde wejscie do saloniku, zaréwno dla Posiadacza Karty, jak i dla kazdego z jego gosci, wiaze sie ze stata
optata w wysokosci 30 EUR (z dniem 1 stycznia 2027 r. optata wzrosnie do 35 EUR) za wizyte od osoby,
ktora jest pobierana bezposrednio z Paristwa Karty Kredytowej Visa Business.

o Warunkiem utrzymania bezptatnego cztonkostwa w programie na kolejny rok jest wykonanie na danej
karcie minimum 12 transakcji w walucie innej niz PLN w danym petnym roku kalendarzowym, w ktérym
karta miata aktywng ustuge Priority Pass™ (rok aktywacji karty w programie nie jest brany pod uwage).

Dzieki temu zyskuja Panstwo dostep do ekskluzywnej sieci salonikdw na catym Swiecie, ptacac tylko wtedy,
gdy faktycznie z nich korzystaja.

Jak aktywowac dostep do programu Priority Pass™?

Krok 1: Wypetnienie i dostarczenie wniosku.
v

Aby rozpoczaé proces, prosimy o wypetnienie i przekazanie nam formularza zgtoszeniowego
znajdujacego sie na stronie kartybiznes.pl w czesci Strefa Administratora Programu > Dokumenty >
Dokumentacja dodatkowa.

Krok 2: Przetwarzanie zgtoszenia.

Dla kart zgtoszonych do 25. dnia miesigca, aktywacja dostepu powinna nastgpi¢ do 5. dnia roboczego
nastepnego miesiaca.

Krok 3: Rejestracja konta w Priority Pass™

Po aktywacji dostepu w naszym systemie Posiadacz Karty bedzie mogt zarejestrowacd swoje
indywidualne konto w aplikacji Priority Pass™ lub na dedykowanej stronie: www.prioritypass.com/
citihandlowy.

Wazne! Tylko aktywowane karty moga zostac zarejestrowane w programie.

Krok 4: Jak korzystac z Priority Pass™?

&5’ Wystarczy okazac w recepcji saloniku karte poktadowa oraz cyfrowa karte cztonkowska Priority
Pass™ (dostepna w aplikacji Priority Pass™) lub naszg kredytowa karte korporacyjna i poinformowacd
obstuge, ze jest sie cztonkiem programu Priority Pass™, aby zyskac dostep do ponad 1900 salonikdow
lotniskowych i wyjatkowych ofert dla podréznych.

Nastepny krok

Aby Panstwa pracownicy mogli korzystac z salonikéw lotniskowych juz podczas najblizszych podrézy
stuzbowych, prosimy o wypetnienie i przestanie formularza zgtoszeniowego, ktéry znajduje sie na stronie
kartybiznes.pl w sekcji Strefa Administratora Programu, w czesci Dokumentacja dodatkowa.
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by samodzielnie zarzadzac programem Kart Business
dla pracownikoéw, bez zbednych formalnosci
i potrzeby kontaktu z bankiem.
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Mito nam poinformowag, ze przygotowujemy sie do wdrozenia nowej platformy Global Billing System (GBS),
ktdra znaczaco ujednolici nasze rozliczenia, wprowadzajac spéjny standard w Citi Handlowy oraz w ramach
globalnych struktur Citi. Dla Panstwa oznacza to petna przejrzystosc i tylko jedna zbiorcza ptatnosé z tytutu
optat w miesigcu. Wdrozenie GBS planujemy wstepnie na 2027 rok.

Kluczowa zmiana z punktu widzenia klienta: Jak to dziata dzis, a jak bedzie dziata¢ w GBS?
Wdrozenie GBS przyniesie zasadnicza zmiane w sposobie naliczania i pobierania optat za ustugi bankowe:
« Jak jest obecnie: optaty i prowizje za poszczegdlne transakcje lub ustugi moga by¢ pobierane w réznych

momentach miesigca (czesto bezposrednio po realizacji danej operacji lub w rozproszeniu na réznych
rachunkach).

« Jak bedzie w Global Billing System: wszystkie optaty za ustugi objete platforma beda sumowane przez
caty miesiac, aich pobranie nastapi tylko raz w miesigcu na podstawie jednego, skonsolidowanego
zestawienia z jednego rachunku. Zyskaja Panstwo petng informacje o kosztach w jednym miejscu oraz
uproszczony proces ksiegowania optat bankowych.

Zakres produktow obstugiwanych przez platforme GBS

Platforma Global Billing System bedzie kompleksowo obstugiwac petne portfolio produktéw i ustug z obszaru
zarzadzania srodkami finansowymi (Cash Management). Zakres ten obejmuje w szczegdlnosci:

» Prowadzenie rachunkdw rozliczeniowych,

» Przelewy krajowe i zagraniczne, wychodzace i przychodzace,

» Ustugi zarzadzania ptynnoscia finansowa (np. konsolidacja sald, mechanizmy cash poolingu),

« Ustugi identyfikacji masowych ptatnosci przychodzacych (np. SpeedCollect, Direct Debit),

» Ustugi gotowkowe (wpftaty i wyptaty) oraz Elektroniczne Przekazy Pieniezne,

» Udostepnianie i korzystanie z systemdéw bankowosci elektronicznej (np. CitiDirect, CitiConnect),

 Inne ustugi z obszaru zarzadzania $rodkami finansowymi (np. wystawianie opinii, raportéw audytowych,
potwierdzen przelewu, etc.).

Wdrazanie systemu moze by¢ podzielone na fazy. Ustugi bedziemy sukcesywnie wtgczac do puli produktéw
objetych jedna optata w ramach GBS.

Kluczowe funkcje i korzysci, jakie przyniesie wdrozenie Global Billing System:

» Peten wglad w koszty (skonsolidowane zestawienie): zbiorcze zestawienie wszystkich optat z catego
miesigca zapewni petny, przejrzysty wglad w catosé ponoszonych wydatkdow w jednym miejscu, utatwiajac
ich precyzyjna analize oraz biezaca kontrole budzetu.

» Spéjnosci globalny zasieg: bardziej jednolity i zintegrowany proces rozliczeniowy dla klientéow
prowadzacych dziatalnosé w wielu lokalizacjach.

» Ujednolicenie standardéw: wprowadzenie spdjnych opiséw optat za ustugi Swiadczone przez Citi
we wszystkich regionach na swiecie.

e Elastycznosé raportowania: mozliwos$¢ wyboru dogodnego formatu zestawienia optat dostarczanego
droga elektroniczna (w tym m.in. pliki PDF oraz Excel). Raporty beda mogty by¢ przesytane w formie
zaszyfrowanej wiadomosci e-mail lub udostepniane bezposrednio na platformie CitiDirect.

Co to oznacza dla Panstwa obecnie?

Na obecnym etapie nie musza Panstwo podejmowac zadnych dziatan. Prace projektowe i technologiczne
nad wdrozeniem platformy GBS sg w toku. O dalszych szczegétach, w tym o harmonogramie wdrozenia

i kluczowych zmianach technicznych, bedziemy Paristwa sukcesywnie informowac w kolejnych wydaniach
naszych Aktualnosci CitiService. Gdy zaistnieje taka potrzeba - bedziemy sie z Paristwem kontaktowad
réwniez indywidualnie.
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by samodzielnie zarzadzac rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.
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Podejrzana transakcjaina karcie
korporacyjnej? Odpowiedz na SMS
i ptac¢ dalej bez przeszkod

Wkroétce uruchomimy nowa funkcjonalnosé dla posiadaczy kart korporacyjnych Citi Handlowy — dodatkowa
weryfikacje transakcji za pomoca powiadomien SMS. Celem tej zmiany jest usprawnienie procesu obstugi
zablokowanych transakcji i oddanie wiekszej kontroli bezposrednio w rece posiadaczy kart.

Jak bedzie dziata¢ nowa funkcjonalnos¢?

W momencie, gdy system bankowy wykryje nietypowa transakcje, ktdra moze swiadczy¢ o nieuprawnionym
uzyciu karty, bank automatycznie podejmie nastepujace dziatania:

1. Tymczasowa blokada karty — dla bezpieczenstwa karta zostaje automatycznie zablokowana do czasu
weryfikacji.

2. Wysytka powiadomienia SMS - posiadacz karty otrzyma wiadomos$¢ SMS z informacjg o podejrzanej
transakcji i prosba o jej weryfikacje. Przyktad takiej wiadomosci widoczny jest na grafice ponizej.
FRAUD ALERT - Czy
probowali Panstwo
skorzystac z karty
Citi Commercial Card
konczacej sie cyframi 8273
do wykonania transakcji na
kwote PLN 1,10 w punkcie
NAZWA SPRZEDAWCY?
Jesli tak, prosze
odpowiedzie¢ 1, jesli nie,
prosze odpowiedzie¢ 2.
15:14
3. Decyzja posiadacza karty — posiadacz odpowiada na SMS zgodnie z instrukcja zawartg w tresci

wiadomosci. W przypadku:
» rozpoznania transakcji — blokada zostaje automatycznie zdjeta, a posiadacz moze ponowi¢ ptatnosg;

* nierozpoznania transakcji — blokada karty zostaje utrzymana, a posiadacz zostaje poinformowany
o koniecznosci kontaktu z bankiem.

Funkcjonalno$é obejmuje transakcje Card Not Present (ptatnosci na odlegtosé, np. internetowe) oraz Card
Present (ptatnosci przy uzyciu terminalu dziatajacego w trybie online).

Co to oznacza w praktyce?

Nowa ustuga eliminuje koniecznos¢ samodzielnego kontaktowania sie z bankiem w przypadku
nieoczekiwanego zablokowania transakcji. Posiadacz karty szybko i wygodnie — za pomoca zwrotnego SMS-a
— potwierdza autentycznos¢ ptatnosci i wraca do realizacji swoich zadan bez zbednych przestojow.

Co powinni zrobi¢ Panstwo jako Administratorzy kart?

Prosimy o poinformowanie posiadaczy kart w Paristwa organizacji o nadchodzacej zmianie, tak aby
w momencie uruchomienia ustugi byli przygotowani na otrzymanie wiadomosci SMS od Citi Handlowy
i wiedzieli, jak na niag zareagowac.

@ Warto wiedzie¢: Réwnolegle do SMS-a system wysyta rowniez powiadomienie na adres e-mail
posiadacza karty — zawiera ono analogiczne instrukcje dotyczace weryfikacji transakcji.

W razie dodatkowych pytan prosimy o kontakt z Paristwa Doradca bankowym lub CitiService.
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dla pracownikoéw, bez zbednych formalnosci
i potrzeby kontaktu z bankiem.
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Zachowaj czujnoscé
w obliczu cyberzagrozen
| Oszustw

Trwa okres urlopowy, a wraz z nim rosnie ryzyko cyberatakéw i oszustw. Przestepcy wykorzystujg do swoich
celéw czas zmniejszonej obsady kadrowej oraz zmiany w procesach autoryzacji ptatnosci.

Coraz czesciej oszusci wykorzystuja sztuczna inteligencje do podszywania sie pod osoby prywatne

(deepfake audio i wideo), a takze stosuja phishing i inne techniki socjotechniczne, aby podszywac sie pod
kadre kierownicza i zaufanych kontrahentéw. Ataki te czesto maja na celu naktonienie pracownikéw do
dokonywania pilnych ptatnosci, zmiany danych beneficjenta, ujawnienia poufnych informacji lub obejscia
ustalonych mechanizméw kontroli.

Zachowaj czujnosc i postepuj zgodnie z procedurami weryfikacji i autoryzacji obowigzujacymi w Twojej firmie.
Citi Handlowy nie prosi klientdw o ujawnienie haset, kodéw PIN ani innych danych uwierzytelniajacych.

Zdecydowanie zalecamy niezalezng weryfikacje nietypowych présb o ptatnosc¢ przy uzyciu zaufanych danych
kontaktowych.

Masz wiecej pytan? Zapraszamy na nasze dedykowane szkolenia >>, gdzie uzyskasz szczegdtowe informacje.

POWROT >>

Wyznacz Administratora Systemu >>

by samodzielnie zarzadzac¢ rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.
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Zachecamy do korzystania z platformy eWnioski, na ktérej znajduja sie aktualne formularze dotyczace:
» bankowosci elektronicznej,

» rachunku bankowego,

o kart korporacyjnych,

e produktéow gotéwkowych,

e rynkéw finansowych,

e finansowania i obstugi handlu.

Pragniemy Panstwu przypomniec, ze na stronie informacyjnej naszej bankowosci elektronicznej >>, moga
Panstwo znaleZ¢é:

e szkolenia online,

o filmyinstruktazowe,

« instrukcje dotyczace wykonywania niezbednych czynnosci w systemie CitiDirect.

W sekcji Podreczniki i dokumenty znajda Panstwo zawsze aktualne wzory dokumentéw obowiagzujacych

w banku w zakresie bankowosci elektroniczne;j.

Informujemy, ze stare formularze z opcja kopiowania uprawnien zostaty wycofane z uzytku. Prosimy
o korzystanie wytacznie z ich aktualnych wersji dostepnych na platformie eWnioski lub na stronie
informacyjnej naszej bankowosci elektronicznej.
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Swieta walut: -+

wrzesien i pazdzier

Prezentujemy Paristwu dni we wrzesniu i pazdzierniku 2026 r., w ktérych dokonane zlecenia beda
realizowane nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju.

WRZESIEN PAZDZIERNIK

BGN, CAD, USD UAH, CNY
21 | ILS,JPY 02 | UAH,CNY
22 | BGN,JPY 05 | CNY,AUD
23 | JPY 06 | CNY
24 | ZAR 07 | CNY
25 | CNY 12 | USD, JPY, CAD
28 | CZK 23 | HUF
30 | CAD 26 | KZT
28 | CZK
29 | TRY
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Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Niniejszy materiat marketingowy zostat wydany jedynie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Linki umieszczane w naszych komunikatach prowadza do stron
internetowych lub materiatow marketingowych naszego Banku lub naszych partnerow, ktore maja charakterinformacyjny. Nie wykorzystujemy linkow do zbierania danych wrazliwych od naszych Klientow.
Jeslicokolwiek budzi Paristwa zastrzezenia, prosimy o kontakt znadawca komunikatu ze strony Banku. Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane
napodstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. orazjej spotkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakow towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie,
ul. Senatorska16,00-923 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XI| Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 0001538;

NIP 526-030-02-91; wysoko$c kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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