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CitiDirect” Digital Onboardin

- zarzgdzanie listg osobupb
do dziatania na rachunku/,x" i,

Dzieki modutowi Digital Signer Management (DSM), o ktorym pisalismy Panstwu wczesniej, beda Parstwo
mieli bezposredni dostep do informacji o osobach upowaznionych do dziatania na rachunku oraz mozliwos¢
sktadania online wymaganej dokumentacji w celu dodawania, zmiany lub usuwania oséb upowaznionych.
Bank zweryfikuje dokumenty i automatycznie zaktualizuje Centralng Baze Oséb Upowaznionych. Proces
opiera sie na elektronicznym obiegu dokumentdw, dlatego niezwykle istotne jest, aby wszelkie zmiany byty
sktadane w Scisle okreslony sposdb, co zagwarantuje ich szybka aktualizacje.

Obecnie modut jest dostepny w jezyku angielskim. Niebawem petna wersja bedzie tez dostepna w jezyku
polskim. Bedziemy Panstwa o tym informowac.

UWAGA: aby zaktualizowad liste oséb upowaznionych, niezbedne jest podanie petnych danych tych oséb.
W tym celu:

» korzystaj z Formularza Aktualizacji Oséb Upowaznionych do Rachunku,

e podaj wszystkie wymagane ustawg AML dane wskazane na Formularzu,
» wskaz indywidualne adresy stuzbowe e-mail oséb upowaznionych (zdomenag firmy).

WAZNE: samo przekazanie do banku dokumentéw rejestrowych, bez danych wskazanych powyzej, nie bedzie
oznaczato, ze dana osoba zostata wskazana przez klienta do reprezentowania firmy w sprawach bankowych.

Kategorie oséb upowaznionych do dziatania na rachunku

Reprezentanci klienta — osoby upowaznione na podstawie uchwat, petnomocnictw, rejestrow przedsiebiorcéw lub innych
dokumentéw uprawniajacych do dziatania w imieniu klienta w celu otwierania, zamykania i prowadzenia rachunkdéw.

Osoby upowaznione do dysponowania rachunkiem — osoby upowaznione w imieniu klienta do sktadania dyspozycji
zwigzanych z uznawaniem lub obcigzaniem rachunku (z wyjatkiem manualnych dyspozycji przelewéw). Sg one réwniez
upowaznione do wydawania innych instrukcji dotyczacych rachunku w zakresie realizacji ustug udostepnionych przez bank,
z uwzglednieniem wszelkich ograniczen okreslonych obok nazwiska danej osoby.

Osoby upowaznione do podpisywania dyspozycji ptatniczych w formie papierowej— osoby upowaznione do podpisywania
i autoryzowania dyspozycji ptatniczych sktadanych na formularzach papierowych, a takze do ich zmiany, wycofania lub
anulowania.

Osoby upowaznione do potwierdzania dyspozycji ptatniczych — ze wzgledéw bezpieczeristwa bank zastrzega sobie prawo do
telefonicznego potwierdzania dyspozycji. W takim przypadku bank kontaktuje sie telefonicznie z jedna z oséb upowaznionych
w tej kategorii.

Wdrazane przez Citi globalne rozwiazanie Digital Signer Management zostato w sierpniu nagrodzone
w konkursie 2025 Digital Banker Global Transaction and Innovation Awards.

Przypominamy, ze CitiDirect Digital Onboarding wspiera naszych klientdw w procesie otwierania
dodatkowego rachunku (w oparciu o Formularz Otwarcia Rachunku). Obecnie trwa faza 1, w ramach ktorej
bank czesciowo wypetnia formularz, korzystajac z posiadanych danych, a nastepnie przesyta go Paristwu do
uzupetnienia i podpisania. W tej fazie proces jest juz cyfrowy, ale nadal inicjowany przez pracownika banku
(Kliknij i sprawdz, jak w 3 prostych krokach juz wkrétce otworzysz dodatkowy rachunek >>).

W docelowym modelu (faza 2) CitiDirect Digital Onboarding umozliwi Panstwu samodzielnie sktadanie
whnioskow o dodatkowy rachunek, produkty bankowosci transakcyjnej oraz zarzadzanie listg oséb
upowaznionych do dziatania na rachunku —w dogodnym dla Parnstwa momencie, bezposrednio na naszej
platformie CitiDirect.

Standaryzacjai globalna spojnosc¢

Cyfrowy proces onboardingu jest zgodny z globalnym podejsciem Citi, co pozwala nam zapewniac spdjne
doswiadczenia klientéw na catym swiecie. W ramach tych dziatan wprowadzamy jednolite w grupie Citi
dokumenty okreslajace warunki swiadczenia ustug, w tym: Ogdlne Warunki Prowadzenia Rachunkoéw

i Swiadczenia Ustug, Zasady Dotyczace Poufnosci i Ochrony Danych Osobowych, Procedury Bezpieczeristwa
oraz Lokalne Warunki dla Banku Handlowego w Warszawie S.A. i Podrecznik dotyczacy ustug swiadczonych
przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. Po podpisaniu przez Panstwa Formularza Otwarcia Rachunku
dokumenty te zastapig dotychczasowa dokumentacje, w tym przede wszystkim Ogdlne Warunki Wspotpracy
z Klientem. Nalezy jednak pamietac, ze standaryzacja dokumentacji nie zmienia warunkéw $wiadczenia ustug
w Citi Handlowy — zapewnia jedynie spdjna strukture dokumentacyjna w catej naszej grupie. Regulaminy
dotyczace prowadzenia rachunku znajda Parnistwo na naszej stronie internetowej w Strefie Klienta.
Zachecamy do zapoznania sie z nimi, a w razie pytan prosimy o kontakt z Panstwa Doradca Bankowym.

Wierzymy, ze opisane powyzej zmiany pozytywnie wptyna na Panstwa komfort wspdtpracy z Citi Handlowy,

zapewniajac jeszcze bardziej efektywna obstuge.
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by samodzielnie zarzadzac rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.
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Przypominamy, ze bank wycofat z oferty rachunki otwierane wraz z wnioskiem o wydanie karty, natomiast

te juz otwarte zamknie wraz z datg wygasniecia waznosci karty. Jednoczesnie, wychodzac naprzeciw
potrzebom klientéw i w celu umozliwienia dalszego korzystania z kart, ponownie zachecamy do skorzystania
Z ponizszych opcji:

« zamkniecie rachunku i przeniesienie rozliczenia oraz obstugi wydanych kart w ciezar innego
standardowego rachunku (,,Dyspozycja zamkniecia rachunkéw pomocniczych w ramach uproszczenia
struktury kart”),

« przeksztatcenie rachunku ,starszego typu” na standardowy, w ramach rachunku biezacego
(,,Dyspozycja zmiany charakteru rachunku do obstugi Kart Debetowych Business”).

Oba formularze sg dostepne poprzez eWnioski, pod wskazanymi powyzej nazwami, lub u Doradcy.

Gdy karta, do ktérej zostat otwarty taki rachunek, utraci waznos¢, bank nie odnowi karty, a rachunek
zostanie zamkniety. Chcac utrzymac funkcjonujace rachunki, konieczna jest ich konwersja, co wymaga
ztozenia stosownej dyspozycji.

Z poczatkiem 2025 r. rozpoczelismy dziatania majace na celu catkowite wygaszenie i zamkniecie
rachunkéw otwieranych wraz z wnioskiem o wydanie karty. Bank planuje zakonczyc ten proces nie pézniej
niz z koncem 2027 r. (co wynika z terminéw waznosci obecnie funkcjonujacych kart). O zamknieciu rachunku
zostang Panstwo powiadomieni.

Przypominamy réwniez, ze obowiazujacym standardem jest korzystanie z modutu wnioskowania o karte

za posrednictwem CitiManager, co wymaga wskazania rachunku do obstugi programu kartowego.

Istnieje oczywiscie mozliwos$é utrzymywania wielu rachunkdéw (ptatnych zgodnie z obowigzujgcym Parnstwa
cennikiem), ale proces wnioskowania powinien zawsze odbywac sie w ramach jednego, wskazanego
rachunku. W dalszej kolejnos$ci moga Paristwo zleci¢ przepiecie karty pod inny wybrany rachunek.

Zwracamy szczegdlng uwage na ten proces juz teraz, poniewaz brak dyspozycji z Paristwa strony odnosnie
zamkniecia lub zmiany rachunkéw ,,starszego typu” bedzie skutkowac¢ odmowag odnowienia karty,

aw rezultacie brakiem mozliwosci uzycia jej przez pracownika — np. podczas podrézy stuzbowej lub préby
dokonania ptatnosci zdalne;j.

Wszelkie zapytania prosimy kierowac¢ do wtasciwego Doradcy CitiService lub na adres
citiservice.polska@citi.com. Zespét CitiService jest do Paristwa dyspozycji od poniedziatku do pigtku

w godzinach 8:00-17:00 pod numerem tel. 80124 84 24 oraz +48 22 69019 81.
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Juz wkrdotce - zmiany
w funkcjonowaniu infolinii
dla Posiadaczy Kart Business

Tak jak zapowiadalismy w poprzednich wydaniach Aktualnosci CitiService, bank zamierza wprowadzié¢
zmiany w funkcjonowaniu infolinii dla Posiadaczy Kart Business. Nowy model obstugi planujemy udostepnié
juz wkrétce. Ponizej przedstawiamy szczegdty i zakres zmian.

Zakres | Dzis | Wkrétce
Obstuga: od poniedziatku do pigtku

Czas obstugi (w dni robocze), w godzinach 9:00-17:00. Petna obstuga (w tym zastrzezenie karty):
dostepna 24 h, réwniez w dni wolne od pracy.
Zastrzezenie karty dostepne 24/7.
Polski, angielski i wiele innych.
Jezyk Polski i angielski Poza godzinami pracy (17:00-8:00) oraz

w weekendy i dni wolne gtéwnym jezykiem
obstugi bedzie angielski.

WAZNE: numer kontaktowy pozostaje bez zmian (zgodnie z informacja na odwrocie karty):
+48 226922662 lub 800120 111.

Zmiany modelu funkcjonowania infolinii sg mozliwe dzieki wykorzystaniu zasobéw grupy Citi. W rezultacie
Posiadacze Kart zyskaja wieksza dostepnosé konsultantéw oraz rozszerzona liste jezykdéw obstugi. Po zmianie
nasi Doradcy zapewnig wsparcie w nastepujacych jezykach: polski, angielski, czeski, francuski, hiszpanski,
niemiecki, rumunski, stowacki i wegierski (lista moze ulec zmianie w przysztosci).

Wykorzystanie procesow globalnych umozliwi nam sprawniejsze dostosowywanie ustug do najnowszych

standardoéw Citi oraz wymogow rynkowych w przysztosci.
POWROT >>
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Zmiany w dokumentacji
Kart Business /

Przypominamy, ze zgodnie z komunikacja w poprzedniej edycji Aktualnosci, uproscilismy dokumentacje oraz
procesy, majac na uwadze Panstwa wygode, a takze dalsza standaryzacje i digitalizacje obstugi programoéw
kartowych. Od 15 grudnia 2025 r. obowigzuja m.in. nastepujace zmiany:

1. Nowa ,Tabela Optat i Prowizji Kart Business” z jedng optatg miesieczna dla karty kredytowej w wysokosci
30 PLN (w osobnej wiadomosci podamy date, od kiedy nowa optata zacznie obowigzywac).
2. Nowy ,,Regulamin wydawania i uzytkowania Kart Business” ze zmianami przygotowujgcymi do:

a. zmiany zakresu obstugi telefonicznej Posiadaczy kart,
b. ujednolicenia oferty kart kredytowych z trzech typow kart Blue, Silver i Gold do jednego typu,

c. wprowadzenia mozliwosci wysytania powiadomien, w tym SMS lub email, dla transakcji podejrzanych
(tzw. 2WaySMS),

d. udostepniania dodatkowych ustug Visa lub jej partneréw.

3. Uproszczony ,Wniosek o ustawienie Uzytkownika w systemie Kart Business” dostosowany do najczesciej
wykorzystywanych ustawien.

4. Uproszczony ,,Formularz Administratorow Programu Kart Business”, ktéry bedzie obowiazywat
dla wszystkich programéw kart business objetych jedng umowa.

Zwracamy Panstwa uwage na to, ze obowigzuje nowa dokumentacja — prosimy postugiwac sie dokumentami
z sygnaturg STANDARD 102025 lub zwrdcic sie o wsparcie do swojego Doradcy Bankowego.

Woczesniejsze wersje dokumentacji z sygnatura STANDARD 062024 beda przez bank akceptowane
do 31stycznia 2026 r. Po tym czasie beda odsytane do Panstwa z prosba o przestanie ich na nowym wzorze.

Nowa dokumentacja jest dostepna na kartybiznes.pl w zaktadce , Strefa Administratora Programu’.

POWROT >>
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kart korporacyjnych: - &
jeden pakiet ubezpieczen dla’ « o=
wszystkich kart kredytowych

Z dniem 1stycznia 2026 r. ujednoliciliSmy pakiety ubezpieczeniowe dla wszystkich kart kredytowych
Citi Handlowy dla klientéw korporacyjnych. Zmiana ta jest pierwszym krokiem w kierunku uproszczenia
naszej oferty.

Na czym polega zmiana w pakietach ubezpieczeniowych?

Tak jak zapowiadali$my — od 1 stycznia 2026 r. wszystkie wydane karty, niezaleznie od ich dotychczasowego
typu (Blue, Silver, Gold), posiadajg jeden, wspdlny pakiet ubezpieczeniowy. Odpowiada on warunkom
dotychczasowej karty kredytowej Silver i obejmuje kluczowe $swiadczenia, takie jak ubezpieczenie Assistance,
NNW, Koszty Leczenia, a takze najczesciej zgtaszane zdarzenia: opdznienie bagazu oraz opdznienie lub
odwotanie podrozy.

Co to dla Panstwa oznacza?
o dla posiadaczy kart Blue: zakres ochrony ubezpieczeniowej znaczaco sie rozszerzyt, zapewniajac wieksze
bezpieczenstwo w zagranicznych podrézach stuzbowych;

o dla posiadaczy kart Silver: pakiet bez zmian;

o dla posiadaczy kart Gold: zakres ochrony ubezpieczeniowej zostat nieco zawezony, ale rdwnoczesnie
dostosowany do realnych potrzeb uzytkownikéw. Nasze analizy wykazaty, ze historyczna wartosc¢
zgtaszanych szkdd odpowiada zakresowi nowego, ujednoliconego pakietu.

Zgodnie z wczesniejszymi zapowiedziami w Aktualnosciach CitiService, dazymy do uproszczenia

i ujednolicenia naszej oferty. Wprowadzona zmiana w pakietach ubezpieczeniowych jest przygotowaniem
do kolejnego etapu, planowanego na pierwszg potowe 2026 roku, w ktérym trzy typy kart (Blue, Silver, Gold)
zostana zastapione jednym, uniwersalnym rozwigzaniem.

Gdzie znalezé szczegétowe informacje?
Warunki ubezpieczen oraz Karty Produktéow Ubezpieczeniowych sa dostepne na stronie kartybiznes.pl
w zaktadce ,Ubezpieczenie”. Zachecamy do zapoznania sie zdokumentami, aby w petni zrozumiec zakres

ochrony.
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Swieta walut:
styczen i luty 2026 g

Prezentujemy Panistwu dni w styczniu i lutym 2026 r., w ktérych dokonane zlecenia beda realizowane
nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju.

STYCZEN LUTY

CAD, CHF, AUD, CZK, DKK, EUR, GBP,
HUF, JPY, KZT, NOK, RON, SEK, TRY,
UAH, USD, ZAR, PLN 16 | CAD, CNY, USD
2 | CHF, CNY, HUF, JPY, KZT, RON, UAH 17 | CNY
6 | RON, SEK, PLN 18 | CNY
7 | KZT,RON 19 | CNY
12 | JPY 20 CNY
19 | USD 23 | CNY,JPY
26 | AUD

POWROT >>

http://www.citihandlowy.pl
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Niniejszy materiat marketingowy zostat wydany jedynie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Linki umieszczane w naszych komunikatach prowadza do stron
internetowych lub materiatow marketingowych naszego Banku lub naszych partnerow, ktore maja charakterinformacyjny. Nie wykorzystujemy linkow do zbierania danych wrazliwych od naszych Klientow.
Jeslicokolwiek budzi Panstwa zastrzezenia, prosimy o kontakt znadawca komunikatu ze strony Banku. Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane
napodstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. orazjej spotkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie,
ul. Senatorska16,00-923 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XI| Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 0001538;

NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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