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szkolenia online filmy instruktazowe podreczniki i dokumenty

Szybki kontakt z nami:

@ CitiService tel.: 80124 84 24; +48 22 690 19 81
§03 HelpDesk — Pomoc Techniczna CitiDirect — citidirect.
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Automatyzacja i digitalizacja proceséw to wyzwanie, przed ktérym stoi wiele firm szukajgcych sposobéw

na dostosowanie swojej dziatalnosci do rynku oczekujacego btyskawicznych reakcji i rozliczen.

Dlatego rozwijamy kanaty umozliwiajace bezposredniag wymiane plikéw (host-to-host) oraz wspotpracujemy
z czotowymi producentami oprogramowania ERP, oferujac klientom korporacyjnym mozliwosé¢ bezposredniej
integracji ich systemoéw finansowo-ksiegowych z bankiem. CitiConnect to najbardziej zaawansowany

i efektywny sposdéb zarzadzania rachunkiem, umozliwiajacy natychmiastowa interakcje z kontrahentami oraz
utatwiajacy standaryzacje i centralizacje procesow skarbowych.

CitiConnect API

Umozliwia petng integracje z bankiem oraz dostep do rachunku bankowego w czasie rzeczywistym,

bez koniecznosci logowania do bankowosci elektronicznej. CitiConnect APl zapewnia uzytkownikom
wysoki komfort pracy i spetnia rygorystyczne standardy bezpieczeristwa. Ptatnosci realizowane sg w trybie
btyskawicznym, a informacje o rachunku sg dostepne w czasie rzeczywistym.

CitiConnect for Files

Zwieksza efektywnoscé i ogranicza manualna ingerencje w proces obstugi ptatnosci poprzez przestanie na
dedykowany serwer (host-to-host) pliku z transakcjami, uprzednio przygotowanego w systemie klienta.

CitiConnect for SWIFT

Zwieksza efektywnosc¢ i ogranicza manualna ingerencje w proces obstugi ptatnosci poprzez przestanie na
dedykowany adres SWIFT komunikatu, uprzednio przygotowanego w systemie klienta.

Wiecej informacji na temat réznych opcji automatyzacji i integracji znajda Parnstwo na naszej stronie >>

POWROT >>

Wyznacz Administratora Systemu >>

by samodzielnie zarzadzac¢ rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.
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Przypominamy, ze w zwigzku z globalng migracja systemoéw ptatniczych na nowoczesny standard 1ISO 20022,
od listopada 2026 roku zmianie ulegng wymagania dotyczace podawania danych adresowych beneficjentow
w zleceniach ptatniczych.

Cho¢ adres beneficjenta nie jest dzis wymagany przy zlecaniu ptatnosci, czesto stanowi on dla banku
beneficjenta wazny element utatwiajacy weryfikacje, tym samym zmniejszajac ryzyko zwrotéw i opdznien.
Majac na uwadze dalszg automatyzacje przeptywoéw finansowych, sektor bankowy sygnalizuje potrzebe
wiekszej transparentnosci i uporzadkowania danych (w tym adresu beneficjenta).

Nadchodzace zmiany beda wigzac sie z koniecznoscig podania danych w odpowiedniej strukturze przy
zlecaniu ptatnosci. Dlatego zachecamy, by juz teraz upewnic sie, ze posiadaja Panstwo takie dane jak
miasto i kraj swoich kontrahentéw.

Ponizej przypominamy kluczowe informacje na ten temat.

Co sie zmieni od listopada 2026 r.?

Nie beda juz Panstwo mieli mozliwosci podawania adresu beneficjenta w formacie nieustrukturyzowanym.

Beda Panistwo mieli mozliwo$é podawania adresu beneficjenta w formacie hybrydowym i/lub
ustrukturyzowanym.

Nadal nie bedzie technicznego wymogu wskazywania adresu beneficjenta, cho¢ rekomendujemy
podawanie tych danych, zwtaszcza dla przelewdéw zagranicznych.

Co to jest adres nieustrukturyzowany, ustrukturyzowany i hybrydowy? Przypomnienie.

Adres nieustrukturyzowany to adres wpisany w jednej lub kilku liniach tekstu, bez podziatu na osobne
pola. Rynek odchodzi od tego formatu, gdyz nieuporzadkowana struktura danych nie sprzyja automatyzacji
w zakresie identyfikacji i monitorowania transakcji.

Adres nieustrukturyzowany

Liniaadresowal  ul. BatalionuArmii Krajowej Zoska

Liniaadresowa2  3Dlok.7,01-234 Warszawa

<PstlAdr>
<AdiLine>ul. Batalionu Armii Krajowej Zoska</AdrLine~
<AdrLine>3D lok. 7, 01-234 Warszawa</AdrLine>
</PstlAdr>

Adres ustrukturyzowany to adres podzielony na osobne pola. Wymagane minimum to pola: miasto
oraz kraj.

Adres ustrukturyzowany

Ulica Batalionu Armii Krajowej Zoska
Numerbudynku 3D

Lokal 7

Kod pocztowy 01-234

Miejscowosc Warszawa

Kraj [HL

<PstlAdr>
<StrtNm>Batalionu Armii Krajowej Zoska</StrtNm>
<BldgNb>3D</BldgNb>
<Room=>7</Room>
<PstCd>01-234</PstCd>
<TwnNm>Warszawa</TwnNm>
<Ctry>PL</Ctry>

</PstlAdr>

Adres hybrydowy to adres czesciowo podzielony na osobne pola, a czesciowo wpisany w jednej lub kilku
liniach tekstu. Minimum wymagane dla osobnych pél to pola: miasto oraz kraj, cho¢ moze byc¢ ich wiecej.
Informacje nie powinny sie dublowac ani wykluczac.

Adres hybrydowy

Liniaadresowal  ul. Batalionu Armii Krajowej Zoska

Liniaadresowa2  3Dlok.7

Miejscowosé Warszawa
Kraj PL
<PstlAdr=

<TwnNm>Warszawa</TwnNm=>
<Ctry=PL</Ctry>
<AdrLine=>ul. Batalionu Armii Krajowej Zoska<[AdrLine=
<AdrLine=3D lok. 7 </AdrLine>
</PstlAdr>

Jak zmieni sie sposéb wprowadzania adresu beneficjenta w zaleznosci od metody zlecania ptatnosci?

W najblizszych miesigcach formatki przelewéw w CitiDirect zmienig sie, aby umozliwi¢ wpisanie
miasta i kraju w osobnych polach. Od listopada uzupetnienie tych pél bedzie obowigzkowe w przypadku
podawania adresu.

CitiDirect (interfejs uzytkownika, szablony)

Linia adresowa 1 (opcjonaine) Linia adresowa 1 {opcjonalne)
Linia adresowa (...} {opcjonaine) Linia adresowa ...} {opcjonalne)
Migjscowosc e e eekmy)

- jonalne, jeskibrak adresir;
Kraj %mm,pﬂiamﬁjmpummm

Przy imporcie plikéw ptaskich kluczowa zmiana polega na umieszczeniu kodu kraju i nazwy miasta w jednej,
konkretnej linii adresowej.

CitiDirect (import plikéw ptaskich)

Obecnie Po zmianie

Format: Kod KRAJU/NazwaMIASTA
Polozenie: Ostatnia linia adresu w polu Nazwa i adres
beneficjenta (4 dla transakcji zagranicznych, 3 dia
transakgji krajowych) np. PLWARSZAWA

Adres nieustrukturyzowany, zgodnie
ze specyfikacja danego formatu pliku
importowego

Klienci zlecajacy ptatnosci przy uzyciu plikéw w formacie XML beda umieszczaé informacje o miescie i kraju
beneficjenta w osobnych liniach, zgodnie z nowa specyfikacja.

CitiConnect (pliki XML)

Po zmianie

Obecnie

<PstlAdr>
<AdrLine> (element opcjonalny) </AdrLine>
)
<StrtNm> (element opcjonalny) </StrtNm>
<BldgNb> (element opcjonalny) </BldgNb>
<Room> (element opcjonalny) </Room>
<(...)> (element opcjonalny) </(...)>
(=
<TwnNm= (opcjonalne, jesli brak adresu; obowiazkowe, jesli adres jest
podawany)</TwnNm=>
<Ctry> (opcjonalne, jesli brak adresu; obowiazkowe, jesli adres jest
podawany)</Ctry>
<[PstlAdr>

<PstlAdr>
<AdrLine> (opcjonalne) </AdrLine=>
)

</PstlAdr>

Jak sie przygotowac (na zmiany w listopadzie)?

Rekomendujemy podjecie nastepujacych krokéw juz teraz:

Przeglad bazy kontrahentéw w Panstwa systemach ERP/FK:
Jesli do zlecania przelewdw wykorzystuja Paristwo dane adresowe beneficjentéw pobierane z Paristwa
systemu ERP/FK, prosimy o upewnienie sie, ze:

» dane adresowe zawieraja co najmniej informacje o miescie i kraju w formie strukturyzowanej
(jesliich brakuje — prosimy o uzupetnienie),

e powyzsze dane Panstwa system odpowiednio przenosi do plikéw ze zleceniami przelewoéw
(prosimy o kontakt z dostawca Paristwa oprogramowania w celu upewnienia sie, czy dane sg prawidtowo
zapisywane i przenoszone).

Przeglad bazy kontrahentéw w systemie CitiDirect:

Jesli do zlecania przelewow wykorzystuja Parnstwo dane adresowe beneficjentéw zapisane w systemie
CitiDirect (jako szablony/preformaty), prosimy o ich zaktualizowanie o brakujace informacje o miescie
i kraju beneficjenta, gdy pola te beda juz dostepne. Do tego czasu rekomendujemy zebranie danych
adresowych Parnistwa kontrahentow.

Przeprowadzenie testow:

Zachecamy do wczesnego zaplanowania i przeprowadzenia testéw. Narzedzia do samodzielnego testowania
plikdéw XML oraz plikow ptaskich sa juz dostepne (tutaj >>). W przypadku innych formatéw prosimy o kontakt
w celu umoéwienia testow bilateralnych.

Gdzie znajde wiecej informac;ji?
Pytania i odpowiedzi >>
Znajda tu Panstwo odpowiedzi na najczestsze pytania dotyczace zmian.

Szczegdtowy przewodnik techniczny (specyfikacja) >>
Dokument zawiera szczegdétowe specyfikacje techniczne, przyktady dla plikdw XML i ptaskich oraz
mapowania pol.

W razie dodatkowych pytan prosimy o kontakt z Panstwa Doradca bankowym lub CitiService.

POWROT >>

Wyznacz Administratora Systemu >>

by samodzielnie zarzadzac¢ rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.
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Majac na celu usprawnienie i przyspieszenie ksiegowan i rozliczen transakcyjnych, wprowadzamy zmiany
w obstudze wybranych typdw ptatnosci. Uprzejmie prosimy o szczegdtowe zapoznanie sie z ponizszymi
informacjami i dostosowanie Panstwa systemoéw ERP oraz procedur operacyjnych do nowych wymogdw.

I. Procesowanie ptatnosci SORBNET i Elixir

Przypominamy, ze zgodnie z rekomendacjg Narodowego Banku Polskiego (NBP), system SORBNET
dedykowany jest do realizacji ptatnosci wysokokwotowych, tj. transakcji opiewajacych na kwoty réwne
lub wyzsze niz1000 000 PLN. Bank co do zasady zapewnia automatyczne kierowanie Panstwa

instrukcji ptatniczych o wartosci powyzej 1 min PLN (z wytaczeniem ptatnosci na rzecz ZUS oraz ptatnosci
podatkowych) do systemu SORBNET, bez koniecznosci podejmowania jakichkolwiek dodatkowych dziatan
z Panstwa strony.

W celu dalszej automatyzacji rozliczen od pazdziernika 2026 roku wprowadzone zostajg nastepujace
modyfikacje:

1. Platnosci ponizej 1 min PLN realizowane w systemie SORBNET: Jezeli zaistnieje potrzeba przetworzenia
ptatnosci na kwote ponizej 1 min PLN za posrednictwem systemu SORBNET, prosimy jednoznacznie
oznaczy¢ taka dyspozycje (poprzez wybor dedykowanego typu przelewu SORBNET) bezposrednio
w momencie wprowadzania lub przesytania zlecenia ptatniczego.

2. Wycofanie obstugi znacznikéw tekstowych: Wpisanie stowa ,,sorbnet” w polu szczegétéw lub tytutu
ptatnosci nie bedzie skutkowato skierowaniem transakcji do systemu SORBNET, o ile zlecenie nie
zostanie prawidtowo oznaczone systemowo w sposdb opisany w punkcie powyze;j.

3. Ptatnosci narzecz Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS): Zasada automatycznego kierowania
przelewdw o wartosci powyzej 1 min PLN do systemu SORBNET zostaje rozszerzona réwniez na ptatnosci
kierowane do ZUS.

UWAGA: Ptatnosci na rzecz urzedéw skarbowych (US), niezaleznie od ich kwoty, beda nadal realizowane
za posrednictwem systemu Elixir.

Il. Zlecanie ptatnosci za posrednictwem sieci SWIFT. Wymogi dotyczace struktury komunikatu pain.001

W celu zapewnienia bezproblemowego procesowania transakcji krajowych Split Payment i podatkowych,
zlecanych poprzez sie¢ SWIFT, prosimy o dostosowanie struktury plikow XML w formacie pain.001
do ponizszego standardu:

1. Pfatnosc podzielona (VAT Split Payment)

W przypadku realizacji krajowej ptatnosci VAT Split Payment, w polu <InstrForDbtrAg>
(InstructionForDebtorAgent) nalezy obligatoryjnie umiesci¢ warto$¢ OTHR/VAT53.

Przyktadowy schemat XML:
<CstmrCdtTrflnitn>

<Pmntinf>
<CdtTrfTxInf>
<InstrForDbtrAg>OTHR/VAT53</InstrForDbtrAg>

Pole Remittance Information (Informacje o ptatnosci) musi— analogicznie do dotychczasowych zasad
—zawierac poprawnie sformatowany cigg znakéw wedtug struktury:

/VAT/10n,2n/IDC/14x/INV/35x/TXT/33x

Objasnienie:

« n-wytacznie znaki numeryczne (0-9),

« x—dowolny znak alfanumeryczny akceptowany przez standard SWIFT.

2. Ptatnosci podatkowe (na rachunki urzedéw skarbowych)

W przypadku realizacji przelewéw podatkowych w polu <InstrForDbtrAg> (InstructionForDebtorAgent)
nalezy obligatoryjnie umiesci¢ wartos¢ USVAT53.

Przyktadowy schemat XML:
<CstmrCdtTrflnitn>

<PmntInf>
<CdtTrfTxInf>
<InstrForDbtrAg>USVAT53</InstrForDbtrAg>

Pole Remittance Information musi zawiera¢ informacje sformatowane zgodnie z ponizszym standardem
dla transferéw podatkowych:

/T1/15x/OKR/7x/SFP/7x/TXT/40x
Objasnienie:

* x-—dowolny znak alfanumeryczny akceptowany przez standard SWIFT.

W przypadku jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt z Pannstwa opiekunem CitiService.

POWROT >>

Wyznacz Administratora Systemu >>

by samodzielnie zarzadzac¢ rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.
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Swieta walut:
sierpieni wrze5|en 2026 r

Prezentujemy Panistwu dni w sierpniu i wrzesniu 2026 r., w ktérych dokonane zlecenia beda realizowane
nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju.

3 AUD, CAD 7 BGN, CAD, USD
10 | ZAR 21 | ILS,JPY
Ll JPY 22 | BGN,JPY
20 | HUF 23 | JPY
21 | HUF 24 | ZAR
24 | UAH 25 | CNY
31 | GBP,KZT 28 | CZK
30 | CAD

POWROT >>

http://www.citihandlowy.pl
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Niniejszy materiat marketingowy zostat wydany jedynie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Linki umieszczane w naszych komunikatach prowadza do stron
internetowych lub materiatow marketingowych naszego Banku lub naszych partnerow, ktore maja charakterinformacyjny. Nie wykorzystujemy linkow do zbierania danych wrazliwych od naszych Klientow.
Jeslicokolwiek budzi Paristwa zastrzezenia, prosimy o kontakt znadawca komunikatu ze strony Banku. Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane
napodstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. orazjej spotkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakow towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie,
ul. Senatorska16,00-923 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XI| Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 0001538;

NIP 526-030-02-91; wysoko$c kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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