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CitiConnect
Efektywna automatyzacja  
i integracja

Automatyzacja i digitalizacja procesów to wyzwanie, przed którym stoi wiele firm szukających sposobów 
na dostosowanie swojej działalności do rynku oczekującego błyskawicznych reakcji i rozliczeń. 
Dlatego rozwijamy kanały umożliwiające bezpośrednią wymianę plików (host-to-host) oraz współpracujemy 
z czołowymi producentami oprogramowania ERP, oferując klientom korporacyjnym możliwość bezpośredniej 
integracji ich systemów finansowo-księgowych z bankiem. CitiConnect to najbardziej zaawansowany 
i efektywny sposób zarządzania rachunkiem, umożliwiający natychmiastową interakcję z kontrahentami oraz 
ułatwiający standaryzację i centralizację procesów skarbowych.

CitiConnect API 

Umożliwia pełną integrację z bankiem oraz dostęp do rachunku bankowego w czasie rzeczywistym, 
bez konieczności logowania do bankowości elektronicznej. CitiConnect API zapewnia użytkownikom 
wysoki komfort pracy i spełnia rygorystyczne standardy bezpieczeństwa. Płatności realizowane są w trybie 
błyskawicznym, a informacje o rachunku są dostępne w czasie rzeczywistym. 

CitiConnect for Files 

Zwiększa efektywność i ogranicza manualną ingerencję w proces obsługi płatności poprzez przesłanie na 
dedykowany serwer (host-to-host) pliku z transakcjami, uprzednio przygotowanego w systemie klienta. 

CitiConnect for SWIFT 

Zwiększa efektywność i ogranicza manualną ingerencję w proces obsługi płatności poprzez przesłanie na 
dedykowany adres SWIFT komunikatu, uprzednio przygotowanego w systemie klienta.

Więcej informacji na temat różnych opcji automatyzacji i integracji znajdą Państwo na naszej stronie >>

https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/automatyzacja-i-integracja.htm
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf


ISO 20022: nowe wymogi  
dotyczące adresu beneficjenta

Przypominamy, że w związku z globalną migracją systemów płatniczych na nowoczesny standard ISO 20022, 
od listopada 2026 roku zmianie ulegną wymagania dotyczące podawania danych adresowych beneficjentów 
w zleceniach płatniczych. 

Choć adres beneficjenta nie jest dziś wymagany przy zlecaniu płatności, często stanowi on dla banku 
beneficjenta ważny element ułatwiający weryfikację, tym samym zmniejszając ryzyko zwrotów i opóźnień. 
Mając na uwadze dalszą automatyzację przepływów finansowych, sektor bankowy sygnalizuje potrzebę 
większej transparentności i uporządkowania danych (w tym adresu beneficjenta).

Nadchodzące zmiany będą wiązać się z koniecznością podania danych w odpowiedniej strukturze przy 
zlecaniu płatności. Dlatego zachęcamy, by już teraz upewnić się, że posiadają Państwo takie dane jak 
miasto i kraj swoich kontrahentów.

Poniżej przypominamy kluczowe informacje na ten temat.

Co się zmieni od listopada 2026 r.?

•	 Nie będą już Państwo mieli możliwości podawania adresu beneficjenta w formacie nieustrukturyzowanym.

•	 Będą Państwo mieli możliwość podawania adresu beneficjenta w formacie hybrydowym i/lub 
ustrukturyzowanym.

•	 Nadal nie będzie technicznego wymogu wskazywania adresu beneficjenta, choć rekomendujemy 
podawanie tych danych, zwłaszcza dla przelewów zagranicznych.

Co to jest adres nieustrukturyzowany, ustrukturyzowany i hybrydowy? Przypomnienie.

•	 Adres nieustrukturyzowany to adres wpisany w jednej lub kilku liniach tekstu, bez podziału na osobne 
pola. Rynek odchodzi od tego formatu, gdyż nieuporządkowana struktura danych nie sprzyja automatyzacji 
w zakresie identyfikacji i monitorowania transakcji.

•	 Adres ustrukturyzowany to adres podzielony na osobne pola. Wymagane minimum to pola: miasto 
oraz kraj.

•	 Adres hybrydowy to adres częściowo podzielony na osobne pola, a częściowo wpisany w jednej lub kilku 
liniach tekstu. Minimum wymagane dla osobnych pól to pola: miasto oraz kraj, choć może być ich więcej. 
Informacje nie powinny się dublować ani wykluczać.

Jak zmieni się sposób wprowadzania adresu beneficjenta w zależności od metody zlecania płatności? 

W najbliższych miesiącach formatki przelewów w CitiDirect zmienią się, aby umożliwić wpisanie 
miasta i kraju w osobnych polach. Od listopada uzupełnienie tych pól będzie obowiązkowe w przypadku 
podawania adresu.

Przy imporcie plików płaskich kluczowa zmiana polega na umieszczeniu kodu kraju i nazwy miasta w jednej, 
konkretnej linii adresowej.

Klienci zlecający płatności przy użyciu plików w formacie XML będą umieszczać informację o mieście i kraju 
beneficjenta w osobnych liniach, zgodnie z nową specyfikacją.

Jak się przygotować (na zmiany w listopadzie)?

Rekomendujemy podjęcie następujących kroków już teraz:

Przegląd bazy kontrahentów w Państwa systemach ERP/FK:
Jeśli do zlecania przelewów wykorzystują Państwo dane adresowe beneficjentów pobierane z Państwa 
systemu ERP/FK, prosimy o upewnienie się, że:

•	 dane adresowe zawierają co najmniej informację o mieście i kraju w formie strukturyzowanej 
(jeśli ich brakuje – prosimy o uzupełnienie),

•	 powyższe dane Państwa system odpowiednio przenosi do plików ze zleceniami przelewów 
(prosimy o kontakt z dostawcą Państwa oprogramowania w celu upewnienia się, czy dane są prawidłowo 
zapisywane i przenoszone). 

Przegląd bazy kontrahentów w systemie CitiDirect: 
Jeśli do zlecania przelewów wykorzystują Państwo dane adresowe beneficjentów zapisane w systemie 
CitiDirect (jako szablony/preformaty), prosimy o ich zaktualizowanie o brakujące informacje o mieście 
i kraju beneficjenta, gdy pola te będą już dostępne. Do tego czasu rekomendujemy zebranie danych 
adresowych Państwa kontrahentów.

Przeprowadzenie testów: 
Zachęcamy do wczesnego zaplanowania i przeprowadzenia testów. Narzędzia do samodzielnego testowania 
plików XML oraz plików płaskich są już dostępne (tutaj >>). W przypadku innych formatów prosimy o kontakt 
w celu umówienia testów bilateralnych.

Gdzie znajdę więcej informacji?

•	 Pytania i odpowiedzi >>  
Znajdą tu Państwo odpowiedzi na najczęstsze pytania dotyczące zmian.

•	 Szczegółowy przewodnik techniczny (specyfikacja) >> 
Dokument zawiera szczegółowe specyfikacje techniczne, przykłady dla plików XML i płaskich oraz 
mapowania pól.

W razie dodatkowych pytań prosimy o kontakt z Państwa Doradcą bankowym lub CitiService.

https://www.citibank.pl/poland/files/developer-portal_pl.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/adres-beneficjenta_faq_pl.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/szczegolowy-przewodnik-techniczny_pl.pdf
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf


Mając na celu usprawnienie i przyspieszenie księgowań i rozliczeń transakcyjnych, wprowadzamy zmiany 
w obsłudze wybranych typów płatności. Uprzejmie prosimy o szczegółowe zapoznanie się z poniższymi 
informacjami i dostosowanie Państwa systemów ERP oraz procedur operacyjnych do nowych wymogów.

I. Procesowanie płatności SORBNET i Elixir

Przypominamy, że zgodnie z rekomendacją Narodowego Banku Polskiego (NBP), system SORBNET 
dedykowany jest do realizacji płatności wysokokwotowych, tj. transakcji opiewających na kwoty równe 
lub wyższe niż 1 000 000 PLN. Bank co do zasady zapewnia automatyczne kierowanie Państwa 
instrukcji płatniczych o wartości powyżej 1 mln PLN (z wyłączeniem płatności na rzecz ZUS oraz płatności 
podatkowych) do systemu SORBNET, bez konieczności podejmowania jakichkolwiek dodatkowych działań 
z Państwa strony.

W celu dalszej automatyzacji rozliczeń od października 2026 roku wprowadzone zostają następujące 
modyfikacje:

1.	 Płatności poniżej 1 mln PLN realizowane w systemie SORBNET: Jeżeli zaistnieje potrzeba przetworzenia 
płatności na kwotę poniżej 1 mln PLN za pośrednictwem systemu SORBNET, prosimy jednoznacznie 
oznaczyć taką dyspozycję (poprzez wybór dedykowanego typu przelewu SORBNET) bezpośrednio 
w momencie wprowadzania lub przesyłania zlecenia płatniczego.

2.	 Wycofanie obsługi znaczników tekstowych: Wpisanie słowa „sorbnet” w polu szczegółów lub tytułu 
płatności nie będzie skutkowało skierowaniem transakcji do systemu SORBNET, o ile zlecenie nie 
zostanie prawidłowo oznaczone systemowo w sposób opisany w punkcie powyżej.

3.	 Płatności na rzecz Zakładu Ubezpieczeń Społecznych (ZUS): Zasada automatycznego kierowania 
przelewów o wartości powyżej 1 mln PLN do systemu SORBNET zostaje rozszerzona również na płatności 
kierowane do ZUS.  
UWAGA: Płatności na rzecz urzędów skarbowych (US), niezależnie od ich kwoty, będą nadal realizowane 
za pośrednictwem systemu Elixir.

II. Zlecanie płatności za pośrednictwem sieci SWIFT. Wymogi dotyczące struktury komunikatu pain.001

W celu zapewnienia bezproblemowego procesowania transakcji krajowych Split Payment i podatkowych, 
zlecanych poprzez sieć SWIFT, prosimy o dostosowanie struktury plików XML w formacie pain.001 
do poniższego standardu:

1.	 Płatność podzielona (VAT Split Payment)

W przypadku realizacji krajowej płatności VAT Split Payment, w polu <InstrForDbtrAg> 
(InstructionForDebtorAgent) należy obligatoryjnie umieścić wartość OTHR/VAT53.

Przykładowy schemat XML:

<CstmrCdtTrfInitn> 

    <PmntInf> 

        <CdtTrfTxInf> 

            <InstrForDbtrAg>OTHR/VAT53</InstrForDbtrAg>

Pole Remittance Information (Informacje o płatności) musi – analogicznie do dotychczasowych zasad 
– zawierać poprawnie sformatowany ciąg znaków według struktury: 

/VAT/10n,2n/IDC/14x/INV/35x/TXT/33x

Objaśnienie:

•	 n – wyłącznie znaki numeryczne (0-9),

•	 x – dowolny znak alfanumeryczny akceptowany przez standard SWIFT.

2.	 Płatności podatkowe (na rachunki urzędów skarbowych)

W przypadku realizacji przelewów podatkowych w polu <InstrForDbtrAg> (InstructionForDebtorAgent) 
należy obligatoryjnie umieścić wartość USVAT53.

Przykładowy schemat XML:

<CstmrCdtTrfInitn> 

    <PmntInf> 

        <CdtTrfTxInf> 

            <InstrForDbtrAg>USVAT53</InstrForDbtrAg>

Pole Remittance Information musi zawierać informacje sformatowane zgodnie z poniższym standardem 
dla transferów podatkowych:

/TI/15x/OKR/7x/SFP/7x/TXT/40x

Objaśnienie:

•	 x – dowolny znak alfanumeryczny akceptowany przez standard SWIFT.

W przypadku jakichkolwiek pytań prosimy o kontakt z Państwa opiekunem CitiService.

Modyfikacja zasad  
procesowania płatności  
krajowych 

https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf


Prezentujemy Państwu dni w sierpniu i wrześniu 2026 r., w których dokonane zlecenia będą realizowane 
następnego dnia roboczego ze względu na dni wolne od pracy w danym kraju. 

http://www.citihandlowy.pl
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Niniejszy materiał marketingowy został wydany jedynie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Linki umieszczane w naszych komunikatach prowadzą do stron 
internetowych lub materiałów marketingowych naszego Banku lub naszych partnerów, które mają charakter informacyjny. Nie wykorzystujemy linków do zbierania danych wrażliwych od naszych Klientów.  
Jeśli cokolwiek budzi Państwa zastrzeżenia, prosimy o kontakt z nadawcą komunikatu ze strony Banku. Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowią zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., używane  
na podstawie licencji. Spółce Citigroup Inc. oraz jej spółkom zależnym przysługują również prawa do niektórych innych znaków towarowych tu użytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibą w Warszawie, 
ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod nr. KRS 000 000 1538;  
NIP 526-030-02-91; wysokość kapitału zakładowego wynosi 522 638 400 złotych, kapitał został w pełni opłacony.

Święta walut:  
sierpień i wrzesień 2026 r.

WRZESIEŃ

7 BGN, CAD, USD

21 ILS, JPY

22 BGN, JPY

23 JPY

24 ZAR

25 CNY
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30 CAD

SIERPIEŃ

3 AUD, CAD

10 ZAR

11 JPY

20 HUF

21 HUF

24 UAH

31 GBP, KZT
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