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W nawigzaniu do naszego poprzedniego komunikatu pragniemy przekazac aktualne informacje dotyczace
wdrozenia wymogow w zakresie ustrukturyzowanych danych adresowych w ptatnosciach.

Globalna decyzja Swift o przesunieciu terminu wdrozenia tych zmian, pierwotnie planowanych na listopad
2026 roku, wptyneta na harmonogramy innych kluczowych systemow ptatniczych. W $lad za Swift réwniez
Europejska Rada ds. Ptatnosci (dla ptatnosci SEPA) oraz Europejski Bank Centralny (dla systemu T2) oficjalnie
potwierdzity odroczenie zmian. Decyzja ta ma rowniez bezposredni wptyw na system SORBNETS3.

Oznacza to, ze tymczasowo wsparcie dla dotychczasowych, nieustrukturyzowanych formatéw adresowych
w systemach Swift, SEPA, T2 oraz SORBNET3 zostaje utrzymane. Nowe daty wejscia w zycie zapowiadanych
wymogow adresowych na poziomie globalnym i lokalnym nie zostaty jeszcze ogtoszone. Niezmienna
pozostaje jednak sama istota zmian: docelowo nowy format adreséw wejdzie w zycie, a obecne przesuniecie
dotyczy wytacznie samych dat wdrozenia. Dlatego rekomendujemy kontynuowanie przygotowan

i sukcesywna aktualizacje danych kontrahentéw o miasto i kraj, aby zapewnic¢ ptynne przetwarzanie

transakcji w przysztosci.
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Proces KYC
- sprawna wspotpraca
przy weryfikacji danych

Przypominamy o koniecznosci cyklicznej weryfikacji Panstwa danych w ramach procesu Poznaj Swojego
Klienta (Know Your Customer - KYC). Aktualne informacje pozwalajg nam skutecznie dbac o bezpieczenstwo
Panistwa srodkéw, zas ich brak moze skutkowac blokada realizacji transakcji lub nawet rozwigzaniem
wspotpracy. Regularne potwierdzanie danych jest niezbedne, abysmy mogli spetnia¢ wymagane prawem
obowiazki regulacyjne. Dlatego co jakis czas prosimy Panstwa o zaktualizowanie tych informacji.

Podstawa prawna i wynikajace z niej obowiazki

Dziatajac na podstawie Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu z dnia
01.03.2018 roku wraz z pdzniejszymi zmianami (dalej: ,Ustawa AML’), w szczegdlnosci wypetniajac wymogi
art. 34, regularnie aktualizujemy informacje o naszych klientach. Aktualizacji podlegaja takze informacje
dotyczace utrzymywanych stosunkéw gospodarczych z zagranicznymi kontrahentami, majac na uwadze
szereg przepisdow wprowadzajacych srodki ograniczajace przez Unie Europejska w drodze rozporzadzen

oraz Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwiazaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczeristwa narodowego. W celu aktualizacji wyzej
wymienionych informacji wymagany jest aktualny Kwestionariusz dotyczacy sankcji i ograniczer handlu.

Co to oznacza dla Panistwa?

W kwestii zebrania niezbednych danych na co dzier kontaktuja sie z Panstwem nasi Eksperci ds. KYC

lub Doradcy Bankowi. Panstwa wspadtpraca jest kluczowa, aby proces weryfikacji mogt zostac zakoriczony
pomyslnie i w wyznaczonym terminie, co zapewni tym samym nieprzerwany dostep do wszystkich ustug
bankowych. Jednoczesnie jestesmy zobligowani poinformowac, ze zgodnie z art. 41 Ustawy AML, a takze
obowigzujacym nas regulaminem swiadczenia ustug, brak dostarczenia wymaganych dokumentdéw

i informacji we wskazanym terminie moze w ostatecznosci skutkowac:

* odmowa realizacji transakcji,

e rozwigzaniem stosunkéw gospodarczych z bankiem.

W przypadku pytan nasi Doradcy Bankowi pozostajg do Parstwa dyspozyc;ji.
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Przypominamy, ze w przysztym roku planujemy uruchomic globalna platforme Global Billing System (GBS),
ktdra ujednolici sposdéb rozliczania optat.

Ponizej przedstawiamy cztery kluczowe zmiany, ktére przyniesie wdrozenie nowego systemu:

Tylko jedna zbiorcza ptatnos¢ w miesigcu: wszystkie optaty za ustugi objete systemem GBS beda
sumowane przez caty miesigc i pobierane zbiorczo tylko raz dla kazdego rachunku, zastepujac
dotychczasowe, rozproszone pobrania realizowane bezposrednio po poszczegdlnych transakcjach.

f

Konsolidacja optat na poziomie kazdego rachunku: dla kazdego rachunku powstanie
skonsolidowane zestawienie, a zbiorcza optata zostanie pobrana z jednego wskazanego rachunku
(moze byé inny niz ten, ktérego dotycza optaty).

g

Petna przejrzystosc i uproszczone ksiegowanie: skonsolidowane zestawienie wszystkich optat
w jednym miejscu utatwi precyzyjna analize kosztow.

Elastyczne raportowanie: zyskuja Panstwo mozliwosé wyboru dogodnego formatu zestawienia
@ kosztéw (w tym pliki PDF oraz Excel) dostarczanego w formie zaszyfrowanej wiadomosci e-mail
lub dostepnego bezposrednio na platformie CitiDirect.

Zakres produktéw obstugiwanych przez platforme GBS

Platforma Global Billing System bedzie kompleksowo obstugiwac portfolio produktéw i ustug z obszaru
zarzadzania srodkami finansowymi (Cash Management). Zakres ten obejmuje w szczegélnosci:

» prowadzenie rachunkodw rozliczeniowych,

» przelewy krajowe i zagraniczne, wychodzace i przychodzace,

 ustugi zarzadzania ptynnoscia finansowa (np. konsolidacja sald, mechanizmy cash poolingu),

ustugi identyfikacji masowych ptatnosci przychodzacych (np. SpeedCollect, Polecenie Zaptaty),

ustugi gotowkowe (wptaty i wyptaty) oraz Elektroniczne Przekazy Pieniezne,

» udostepnianie i korzystanie z systemoéw bankowosci elektronicznej (np. CitiDirect, CitiConnect),

 inne ustugi z obszaru zarzadzania srodkami finansowymi (np. wystawianie opinii, raportéw audytowych,
potwierdzen przelewu, itp.).

Wdrazanie systemu moze by¢ podzielone na fazy. Ustugi bedziemy sukcesywnie wtaczac do puli produktéow
objetych jedna optata w ramach GBS.

Co to oznacza dla Panstwa obecnie?

Na tym etapie prac nie musza Panstwo podejmowad zadnych dziatan. O kolejnych krokach, szczegétach
technicznych oraz doktadnym harmonogramie bedziemy Panstwa sukcesywnie informowac

w Aktualnosciach CitiService. Gdy zaistnieje taka potrzeba — bedziemy sie z Panstwem kontaktowac rowniez
indywidualnie.
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fraudu

FRAUD to kradziez pieniedzy z konta bankowego. Stowo FRAUD pochodzi z jezyka angielskiego i oznacza
przekret, oszustwo, naduzycie. Zdarzenia fraudowe dzielimy na transakcje wykonane przez klienta banku
(np. na podstawie fatszywych danych beneficjenta) i transakcje niewykonane przez niego (ale przez osoby,
ktdére weszty w posiadanie danych umozliwiajacych wykonanie transakcji).

Dobre praktyki, czyli jak sie nie da¢ ztowi¢:

e stosuj oprogramowanie antywirusowe, aktualizuj aplikacje

» uwazaj na wiadomosci od nieznajomych

e zwracaj uwage na styl, forme wiadomosci, weryfikuj adres nadawcy

e uwazaj na zataczniki, szczegdlnie wykonywalne, np. exe

» korzystaj z autoryzacji dwustopniowej

e tworz kopie zapasowe

e unikaj tagczenia z otwartymi sieciami Wi-Fi, np. na lotnisku

» unikaj zapamietywania haset w przegladarce, czys¢ pliki tymczasowe

o zwrdd uwage, czy potaczenie jest szyfrowane, np. podczas zakupoéw w Internecie

e tworz bezpieczne hasta

Ponizej przedstawiamy kroki, ktére powinienes wykonac niezwtocznie po wykryciu fraudu:
o Dziataj szybko —w sytuacjach noszacych znamiona fraudu liczy sie kazda minuta.

o Uzywaj stowa FRAUD - jesli zauwazytes zdarzenie wygladajace jak fraud, nie bdj sie uzywac stowa FRAUD.
Nie uzywaj zwrotu ,,potencjalny fraud”, ,mozliwe oszustwo”. Nie wszystkie organizacje moga zareagowac
odpowiednio szybko.

» Powiadom swdj bank — Citi Handlowy zareaguje natychmiast. Wyslemy komunikacje do bankéw odbiorcy
i bankéw korespondentéw w celu zablokowania Twoich srodkdow. Skontaktuj sie z nami telefonicznie
22 69019 81 lub mailowo citiservice.polska@citi.com. Doradcy sg dostepni od poniedziatku do pigtku
w godz. 8:00-17:00. Poza tymi godzinami zgtoszenia nalezy kierowa¢ na adres e-mail:
alert.fraud@citi.com. Warto tez zgtosi¢ sprawe na policje.

» Przekaz szczegoty — bank beneficjenta bedzie potrzebowat jasnych szczegdtédw i obrazu sytuacji, zanim
zacznie dziatac¢. Dlatego musisz nam je podac.

Niektére kraje majg bardzo restrykcyjne przepisy zwigzane ze zwrotem srodkow. Jesli z takiego kraju musimy
odzyskac srodki, moze sie zdarzy¢, ze poprosimy Cie o dostarczenie kopii zawiadomienia o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa ztozonego na policje lub do prokuratury. Jesli bank odbiorcy zwrdci sie o list
gwarancyjny —tzw. ,,indemnity letter” — bezzwtocznie przekazemy Ci odpowiednie informacje. To dokument,
ktory chroni bank odbiorcy przed ewentualnymi roszczeniami ze strony odbiorcy przelewu. Nasi Doradcy
przeprowadza Cie kazdorazowo przez ten proces, informujac o kolejnych niezbednych krokach.
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Podejrzana transakcjaina karcie
korporacyjnej? Odpowiedz na SMS
i ptac¢ dalej bez przeszkod

Uruchomilismy nowa funkcjonalnos¢ dla posiadaczy kart korporacyjnych Citi Handlowy — dodatkowa
weryfikacje transakcji za pomoca powiadomien SMS. Celem tej zmiany jest usprawnienie procesu obstugi
zablokowanych transakcji i oddanie wiekszej kontroli bezposrednio w rece posiadaczy kart.

Jak dziata nowa funkcjonalnos¢?

W momencie, gdy system bankowy wykryje nietypowa transakcje, ktéra moze swiadczy¢ o nieuprawnionym
uzyciu karty, bank automatycznie podejmie nastepujace dziatania:

1. Tymczasowa blokada karty — dla bezpieczenstwa karta zostaje automatycznie zablokowana do czasu
weryfikacji.

2. Wysytka powiadomienia SMS - posiadacz karty otrzyma wiadomos$¢ SMS z informacja o podejrzanej
transakcji i prosba o jej weryfikacje. Przyktad takiej wiadomosci widoczny jest na grafice ponize;j.
FRAUD ALERT — Czy
probowali Panstwo
skorzysta¢ z karty
Citi Commercial Card
konczacej sie cyframi 8273
do wykonania transakcji na
kwote PLN 1,10 w punkcie
NAZWA SPRZEDAWCY?
Jesli tak, prosze
odpowiedzie¢ 1, jesli nie,
prosze odpowiedzie¢ 2.

3. Decyzja posiadacza karty — posiadacz odpowiada na SMS zgodnie z instrukcjg zawartg w tresci
wiadomosci. W przypadku:

» rozpoznania transakcji — blokada zostaje automatycznie zdjeta, a posiadacz moze ponowi¢ ptatnosg;

e nierozpoznania transakcji — blokada karty zostaje utrzymana, a posiadacz zostaje poinformowany
o koniecznosci kontaktu z bankiem.

Funkcjonalno$é obejmuje transakcje Card Not Present (ptatnosci na odlegtosé, np. internetowe) oraz Card
Present (ptatnosci przy uzyciu terminalu dziatajacego w trybie online).

Co to oznacza w praktyce?

Nowa ustuga eliminuje koniecznos¢ samodzielnego kontaktowania sie z bankiem w przypadku
nieoczekiwanego zablokowania transakcji. Posiadacz karty szybko i wygodnie — za pomoca zwrotnego SMS-a
— potwierdza autentycznoscé ptatnosci, ponawia ptatnosc i wraca do realizacji swoich zadan bez zbednych
przestojow.

Co powinni zrobi¢ Panstwo jako Administratorzy kart?

Prosimy o poinformowanie posiadaczy kart w Pannstwa organizacji o wprowadzonej zmianie, tak aby byli
przygotowani na otrzymanie wiadomosci SMS od Citi Handlowy i wiedzieli, jak na nig zareagowac.

@ Warto wiedzie¢: Réwnolegle do SMS-a system wysyta rowniez powiadomienie na adres e-mail
posiadacza karty — zawiera ono analogiczne instrukcje dotyczace weryfikacji transakcji.

W razie dodatkowych pytan prosimy o kontakt z Paristwa Doradca bankowym lub CitiService.
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Priority Pass™

- NOWY wymiar

Rozszerzylismy korzysci dla posiadaczy naszych kart kredytowych. Teraz Karta Kredytowa Visa Business
zapewnia dostep do programu Priority Pass™ — najwiekszego na swiecie programu zapewniajacego komfort
na lotniskach dzieki salonikom.

Co zyskuja Panistwa pracownicy?

e Globalny dostep: mozliwos¢ wejscia do ponad 1900 salonikéw i stref komfortu na 865 lotniskach
w 143 krajach.

o Komfortispokdj: ucieczka od zgietku terminala do cichej, komfortowej przestrzeni, idealnej do pracy
lub relaksu przed lotem.

» Udogodnienia w cenie wejscia: dostep do bezptatnych napojow, przekasek, szybkiego Wi-Fi
oraz wygodnych miejsc do siedzenia.

» Wiecej niz salonik: mozliwos¢ korzystania z rosnacej oferty ustug premium, takich jak strefy spa,
kapsuty do spania czy restauracje lotniskowe i strefy gamingowe (w zaleznosci od lokalizacji).

Jak to dziata?

Rozumiemy, jak wazna jest transparentnosé, dlatego model korzystania z Priority Pass™ z naszg kartg jest
prosty:

e Optataroczna za cztonkostwo w programie Priority Pass™ jest pokrywana przez Citi Handlowy.

o Kazde wejscie do saloniku, zaréwno dla Posiadacza Karty, jak i dla kazdego z jego gosci, wiaze sie ze stata
optata w wysokosci 30 EUR (z dniem 1 stycznia 2027 r. optata wzrosnie do 35 EUR) za wizyte od osoby,
ktora jest pobierana bezposrednio z Paristwa Karty Kredytowej Visa Business.

o Warunkiem utrzymania bezptatnego cztonkostwa w programie na kolejny rok jest wykonanie na danej
karcie minimum 12 transakcji w walucie innej niz PLN w danym petnym roku kalendarzowym, w ktérym
karta miata aktywng ustuge Priority Pass™ (rok aktywacji karty w programie nie jest brany pod uwage).

Za dostep do sieci salonikow ptacicie Panstwo wtedy, gdy faktycznie z nich korzystacie.

Jak aktywowac dostep do programu Priority Pass™?

Krok 1: Wypetnienie i dostarczenie wniosku.
v

Aby rozpoczaé proces, prosimy o wypetnienie i przekazanie nam formularza zgtoszeniowego
znajdujacego sie na stronie kartybiznes.pl w czesci Strefa Administratora Programu > Dokumenty >
Dokumentacja dodatkowa.

Krok 2: Przetwarzanie zgtoszenia.

Dla kart zgtoszonych do 25. dnia miesigca, aktywacja dostepu powinna nastgpic¢ do 5. dnia roboczego
nastepnego miesiaca.

Krok 3: Rejestracja konta w Priority Pass™

Po aktywacji dostepu w naszym systemie Posiadacz Karty bedzie mogt zarejestrowad swoje
indywidualne konto w aplikacji Priority Pass™ lub na dedykowanej stronie: www.prioritypass.com/
citihandlowy.

Wazne! Tylko aktywowane karty moga zostac zarejestrowane w programie.

Krok 4: Jak korzystac z Priority Pass™?

&5 Wystarczy okazac w recepcji saloniku karte poktadowa oraz cyfrowa karte cztonkowska Priority
Pass™ (dostepna w aplikacji Priority Pass™) lub naszg kredytowa karte korporacyjng i poinformowad
obstuge, Ze jest sie cztonkiem programu Priority Pass™, aby zyskac dostep do ponad 1900 salonikow
lotniskowych i wyjatkowych ofert dla podréznych.

Nastepny krok

Aby Panstwa pracownicy mogli korzystac z salonikéw lotniskowych juz podczas najblizszych podrézy
stuzbowych, prosimy o wypetnienie i przestanie formularza zgtoszeniowego, ktéry znajduje sie na stronie
kartybiznes.pl w sekcji Strefa Administratora Programu, w czesci Dokumentacja dodatkowa.

POWROT >>

Wyznacz Administratora Kart Business >> Citi
5 =p= R

by samodzielnie zarzadzac programem Kart Business
dla pracownikoéw, bez zbednych formalnosci
i potrzeby kontaktu z bankiem.

Visa



https://www.citibank.pl/poland/files/zalacznik-nr-2-formularz-administratorow-programu-kart-business-31012026.pdf

crti handlowy

Nowy wyglad Panstwa
kart debetowych
Visa Business

Jak komunikowalismy w Aktualnosciach CitiService w pierwszej czesci tego roku, w ramach ostatniego etapu
upraszczania oferty kartowej ujednolicili$smy wyglad firmowych kart ptatniczych. Dzieki temu debetowe karty
Visa Business zyskaty nowa szate graficzna.

L
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Kiedy otrzymaja Paiistwo nowe karty?

Zmiana nastepuje stopniowo. Poczawszy od kwietnia, kazda nowo zamawiana, wznawiana lub wymieniana
(np. z powodu uptywu terminu waznosci, zgubienia czy kradziezy) karta debetowa jest wydawana juz w nowe;j
odstonie wizualne;j.

Ta zmiana jest w petni automatyczna i nie wymaga od Paristwa zadnych dziatan.

Co to oznacza dla Panstwa firmy?

e Ten sam numer i sposdéb dziatania:
Numer Panstwa karty debetowej pozostaje ten sam, a karta bedzie dziata¢ doktadnie tak, jak dotychczas.

» Wieksze bezpieczenstwo:
Wszystkie wrazliwe dane — numer karty, data waznosci i kod CVV - zostana przeniesione na rewers karty.

o tatwiejszaidentyfikacja waluty:
Symbol waluty rachunku (PLN, EUR lub USD), do ktdrego przypisana jest karta, bedzie teraz nadrukowany
na jej rewersie.

Nowy sposdb dystrybucji kart

Aby utatwic¢ Panstwu dystrybucje kart w firmie, zmieniliSmy sposdb ich wysytki. Karty sg wysytane na adres
Administratora Programu Kartowego, jednak kazda koperta jest juz zaadresowana imiennie na pracownika,
dla ktérego przeznaczona jest dana karta. Przesytki sg dostarczane przez firme kurierska. Na kopercie jako
nadawca moze widnie¢ zarowno Bank Handlowy w Warszawie S.A. (miejsce nadania Warszawa, Polska)
lub Bank Handlowy w Warszawie S.A. oraz Citigroup (miejsce nadania London, United Kingdom).
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Nowy wyglad Panstwa
kart kredytowych
Visa Business

Jak komunikowalismy w Aktualnosciach CitiService w pierwszej czesci tego roku, w ramach ostatniego etapu
upraszczania oferty kartowej wprowadziliSmy jeden, uniwersalny typ karty kredytowej Visa Business
i ujednoliciliSmy jej wyglad.

Kiedy otrzymaja Paristwo nowe karty kredytowe?

Zmiana jest wprowadzana stopniowo od kwietnia. Od tego momentu kazda nowo zamawiana
lub wymieniana karta jest wydawana juz w nowej odstonie (wnioskowanie o karte w systemie CitiManager
jest mozliwe wytacznie dla jednego, nowego typu karty).

Jakie korzysci przyniesie powyzsza zmiana w kartach kredytowych?

» Nowy wyglad i wieksze bezpieczenstwo:
Wszystkie nowe karty majg ujednolicong szate graficzng, a dane wrazliwe (numer, data waznosci, kod CVV)
zostaty przeniesione na rewers karty.

FOR BUSINESS USE ONLY

.E 1)) CREDIT
1234 5678 9000 0000

PIOTR SZYMANSKI
EXP DATE 05/26 CVV 400

CORPORATE

PIOTR SZYMANSKI

GLOBAL COMPANY VISA

O Cardmade with 100% recyched PVC

e Uproszczenie proceséw w Panstwa firmie:

- jeden, uniwersalny typ karty kredytowej dla wszystkich pracownikéw,
- ujednoliconai przejrzysta stawka optaty miesiecznej,

- dostep do informacji o wszystkich kartach na jednym, zbiorczym wyciagu (dla kart rozliczanych
automatycznie).

Najwazniejsza zmiana: nowy numer karty przy jej wymianie z tytutu uptywu terminu waznosci

Prosimy o zwrdcenie szczegdlnej uwagi na ponizsze zasady, ktére réznia sie w zaleznosci od typu
rozliczenia i powodu wydania nowej karty.

1. Dlakart rozliczanych automatycznie (dawniej tzw. karty obciazeniowe):

« Karty Silveri Gold odnawiane z powodu uptywu terminu waznosci otrzymaja nowy numer.

« Karty Blue odnawiane z powodu uptywu terminu waznosci zachowaja dotychczasowy numer.
2. Dla kart rozliczanych indywidualnie (dawniej tzw. karty gwarantowane):

« Karty Blue i Silver odnawiane z powodu uptywu terminu waznosci otrzymaja nowy numer
karty oraz nowy numer rachunku do sptaty (widoczny na wyciggu oraz w systemie raportowym
CitiManager Reporting).

UWAGA: Jesli sptata karty odbywa sie za pomoca polecenia zaptaty, po zmianie numeru
karty konieczne bedzie ztozenie nowego wniosku o to zlecenie, tak jak dla nowej karty.
Dotychczasowe polecenie zaptaty wygasnie automatycznie wraz z data waznosci karty.

« Karty Gold odnawiane z powodu uptywu terminu waznosci zachowaja dotychczasowy numer
(dzieki temu ewentualne polecenie zaptaty powigzane z kartg bedzie dziataé bez zmian).

Co oznacza otrzymanie nowego numeru karty, gdy karta zostanie odnowiona z powodu uptywu
terminu waznosci?
« Aktualizacja danych:
Prosimy pamietac o aktualizacji danych karty we wszystkich miejscach, gdzie jest ona zapisana
(np. w subskrypcjach, sklepach internetowych). Posiadacze tych kart otrzymajg od nas dodatkowa
komunikacje, w ktorej przekazemy im doktadne informacje dotyczace nowej karty (np. aktualizacja
kodu PIN, kwestia Polecenia Zaptaty i aktualizacji danych karty czy podtaczenia nowej karty w systemie
CitiManager).

« Podwadjne limity w okresie przejsciowym:
Do czasu utraty waznosci lub blokady obecnej karty pracownik bedzie mégt korzystaé z limitéw na obu
kartach jednoczesnie — dotychczasowej i nowej, ktdorej aktywacja nie blokuje wczesniej wydanej karty.
Prosimy jednak pamietac o pilnowaniu ogdlnego limitu wydatkéw przyznanego firmie. Warto réwniez
zweryfikowacé indywidualne limity na kartach, jesli byty zmieniane tuz przed odnowieniem karty.

e Limity tymczasowe:
Nie przechodzg one automatycznie na nowa karte i nalezy je ustawi¢ ponownie.

A co zwymiana zinnych powoddéw, np. z powodu zgubienia, kradziezy lub zniszczenia?

e Proces:
Wymiana karty bedzie przebiegata standardowo, tak jak dotychczas.

» Polecenie zaptaty:
Nie trzeba aktualizowac¢ polecenia zaptaty — bedzie ono dziataé nieprzerwanie, nawet jesli ze wzgledow
bezpieczenstwa numer na karcie ulegnie zmianie.

* Nowy wyglad:
Nowa karta zostanie wydana w nowej szacie graficzne;.

Nowy sposdéb dystrybucji kart

Aby utatwic¢ Panistwu dystrybucje kart w firmie, zmieniliSmy sposdéb ich wysytki. Karty sg wysytane na adres
Administratora Programu Kartowego, jednak kazda koperta jest juz zaadresowana imiennie na pracownika,
dla ktorego przeznaczona jest dana karta. Przesytki sg dostarczane przez firme kurierska. Na kopercie jako
nadawca moze widnie¢ zarowno Bank Handlowy w Warszawie S.A. (miejsce nadania Warszawa, Polska)
lub Bank Handlowy w Warszawie S.A. oraz Citigroup (miejsce nadania London, United Kingdom).
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Swieta walut: -+

pazdziernik i listopa

Prezentujemy Panistwu dni w pazdzierniku i listopadzie 2026 r., w ktérych dokonane zlecenia beda
realizowane nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju.

PAZDZIERNIK LISTOPAD

01 | UAH,CNY 3 JPY

02 | UAH,CNY L CAD, PLN, USD
05 | CNY,AUD 17 | CZK

06 | CNY 23 | JPY

07 | CNY 26 | USD

12 | USD, JPY, CAD 30 | RON

23 | HUF

26 | KZT

28 | CZK

29 | TRY
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http://www.citihandlowy.pl
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Niniejszy materiat marketingowy zostat wydany jedynie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Linki umieszczane w naszych komunikatach prowadza do stron
internetowych lub materiatow marketingowych naszego Banku lub naszych partnerow, ktore maja charakterinformacyjny. Nie wykorzystujemy linkow do zbierania danych wrazliwych od naszych Klientow.
Jeslicokolwiek budzi Paristwa zastrzezenia, prosimy o kontakt znadawca komunikatu ze strony Banku. Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane
napodstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. orazjej spotkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakow towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie,
ul. Senatorska16,00-923 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XI| Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 0001538;

NIP 526-030-02-91; wysoko$c kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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