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Ujednolicona oferta ubezpieczen kart
korporacyjnych: jeden pakiet ubezpieczen
dla wszystkich kart kredytowych

( WIECEJ >> )

oszczenie oferty Swieta walut:
: marzec i kwiecien

Wycigg z Taryfy Prowizji Tabela Analizy Strefa Archiwum
i Optat Bankowych kurséw rynkowe Klienta Aktualnosci

Bankowos$c¢ elektroniczna: Bankowos$c¢ elektroniczna: Bankowos$c¢ elektroniczna:
szkolenia online filmy instruktazowe podreczniki i dokumenty

Szybki kontakt z nami:

@ CitiService tel.: 80124 84 24; +48 22 690 19 81
$03 HelpDesk — Pomoc Techniczna CitiDirect — citidirect.pc
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bankowymi - poznaj modut
Moje subskrypcje wyciggow

0Od 9 marca 2026 r. uzytkownicy uprawnieni do korzystania z funkcji Obstuga Plikow, Eksport Danych
lub Automatyczna dostawa plikdw i raportow zyskaja nowa sciezke dostepu do pobierania plikdw i wyciagow.

Przedstawiamy nowy modut Moje subskrypcje wyciagdw >>. Nowe menu daje wiecej mozliwosci elastycznego
podejscia do subskrypcji nowych wyciggéw dla wielu rachunkodw i réznych rynkéw, ich konfiguracji, ustawien
harmonogramu, a takze filtrowania i przegladania. Docelowo terminowa i precyzyjna informacja z wyciggoéw
bedzie lepiej wspierac¢ Paristwa procesy zwigzane z rekoncyliacja, raportowaniem oraz efektywnym
zarzadzaniem ptynnoscia.

Dowiedz sie wiecej >>

Zobacz materiat wideo >>

Z dniem 9 marca 2026 r. niektoére funkcje w menu Eksport Danych i Schematy eksportu, dotychczas uzywane
przez uzytkownikéw do obstugi wyciagdw, zostang odtaczone.

Wymienione ponizej opcje nie beda juz dostepne w sekcji Eksport Danych:
» Pokaz wszystkie
e Uruchamianie

o Historia przetwarzania

Dodatkowo ponizsze opcje nie beda juz dostepne w sekcji Schematy eksportu:
» Pokaz wszystkie

e Utworz schemat

e Autoryzacja

e Zatwierdzanie/Zmiana/Korekta

Od 9 marca 2026 r. prosimy o korzystanie z nowych opcji menu do obstugi wyciagow:
» Moje subskrypcje wyciggéw

o Historia eksportu wyciagéw

Zapraszamy na webinar, podczas ktdrego zaprezentujemy mozliwosci nowego modutu.

Zapraszamy przez ZOOM:
Meeting URL: https://citi.zoom.us/j/98679663474?pwd=fba8L7 Data:
Y1VVV5SZSf506bCT5QVOe1aX N 5 marca 2026r. (Czwartek)
Identyfikator spotkania: 986 7966 3474 godz. 11:00-11:30

Kod dostepu: 407359

Szkolenie potrwa tylko 30 minut, bedzie prowadzone w jezyku polskim, udziat jest bezptatny.

W razie pytan prosimy o kontakt z zespotem Pomocy Technicznej CitiDirect >>
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by samodzielnie zarzadzac¢ rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.
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Dlaczego
podwodjna autoryzacja
ma znaczenie

Podwodjna autoryzacja to jedna z kluczowych metod kontroli online, cho¢ wcigz nieznana wielu
przedsiebiorstwom. Niniejszy artykut wyjasnia, na czym polega i w jaki sposéb moze pomadc chroni¢ Twoja
firme.

Co to jest podwdjna autoryzacja?

Podwdjna autoryzacja, jak sama nazwa wskazuje, polega na zatwierdzeniu transakcji przez dwie osoby.
Pierwsza inicjuje ptatnosé (tzw. maker), a druga ja sprawdza i zatwierdza (tzw. checker).

W CitiDirect zdecydowanie zalecamy stosowanie tej procedury dla wszystkich ptatnosci online.

Twoja organizacja moze ustawic¢ nawet do 9 poziomodw akceptacji, co pozwala skutecznie zarzadzacd
transakcjami o wysokiej wartosci lub wrazliwym charakterze.

W CitiDirect podwdjna autoryzacja jest obowigzkowa w przypadku zmian w profilach uzytkownikow
lub ich uprawnieniach.

Dlaczego podwaéjna autoryzacja jest wazna?

Kazdy moze popetnic btad, niezaleznie od poziomu zaufania i doswiadczenia. Proces podwdjnej autoryzacji
wprowadza dodatkowa pare oczu, co zwieksza szanse na wykrycie btedéw lub nieprawidtowosci. Podwdjne
zatwierdzenie nie tylko chroni firme, lecz takze zabezpiecza pracownikow przed niezamierzonymi pomytkami
oraz utatwia zachowanie zgodnosci z ustalonymi procedurami.

Jak to dziata?

Ustawienie podwdjnej autoryzacji jest szybkie i proste. Funkcjonalnos¢ ta jest elastyczna, co pozwala
dostosowad przeptyw zatwierdzen, osoby autoryzujace oraz limity transakcji do indywidualnych potrzeb
firmy. Aby zapewni¢ skutecznos$¢ podwadjnej autoryzacji, wymagane jest, aby transakcje zawsze zatwierdzaty
dwie rézne osoby z oddzielnymi danymi logowania. Udostepnianie danych logowania jest niezgodne

z polityka Citi Handlowy i ostabia efektywnos¢ tej kontroli.

Po wtaczeniu funkcjonalnosci wszystkie zakwalifikowane transakcje beda kierowane do autoryzacji. Proces
jest szybki, bezpieczny i skuteczny — osoba zatwierdzajgca po prostu weryfikuje zadanie na niezaleznym
urzadzeniu (komputerze stacjonarnym, tablecie lub telefonie) i zatwierdza transakcje.

Jakie sa korzysci z podwadjnej autoryzacji?
Dodanie podwdjnego zatwierdzania wzmacnia kontrole online i chroni firme przed réznymi rodzajami ryzyka
operacyjnego:

e Oszustwa ptatnicze:
Oszustwa ptatnicze stanowig coraz wieksze ryzyko, a przestepcy stosuja coraz bardziej zaawansowane
metody. Moga probowac oszukaé konkretng osobe (np. wysytajac e-mail, SMS lub przez telefon),
ale wymuszony przez system krok kontrolny gwarantuje, ze druga osoba sprawdzi transakcje i moze pomoc
wykry¢ probe oszustwa, zanim jakiekolwiek srodki zostanag wystane z rachunku.

» Kradziez danych uwierzytelniajacych:
Oszusci czesto wykorzystujg zaawansowane techniki do kradziezy nazw uzytkownikéw i haset,
aby zalogowac sie na konta ofiar i przejgc¢ srodki. Nawet jesli przestepca przechwyci dane logowania,
podwdjna autoryzacja pomoze uniemozliwi¢ mu wyptate srodkow.

» Btedy w przetwarzaniu:
Osoba kontrolujaca moze wykry¢ rézne btedy, od naruszen procedur wewnetrznych po pomytki
w szczegodtach transakgji, takie jak numer konta czy kwota przelewu.

e Oszustwa wewnetrzne:
Chociaz firmy chca ufa¢ swoim pracownikom, rzeczywistosé¢ pokazuje, ze zdarzaja sie przypadki
oszustw wewnetrznych. Zewnetrzne naciski lub niespodziewane mozliwosci moga sktonié pracownika
do nieetycznej decyzji. Podwdjne zatwierdzenie dziata jako skuteczny srodek odstraszajacy, umozliwiajac
jednoczesnie wczesne wykrycie potencjalnych naduzyc.

Sprawdz >>, jak ustawic¢ optymalna dla Twojego rachunku, bezpieczna strukture autoryzacji transakcji

w CitiDirect.
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Cyfrowe zarzagdzanie
upowaznieniami
- szybciej i prosciej

Co sie zmienia?
Udostepnilismy modut Digital Signer Management (DSM) w jezyku polskim. To cyfrowe narzedzie, ktére

Znaczaco upraszcza i przyspiesza proces aktualizacji listy oséb upowaznionych do obstugi Panstwa
rachunkéw. Modut dotychczas byt dostepny dla Panstwa tylko w jezyku angielskim.

Kluczowe korzysci dla Painstwa firmy:
o Szybkosé: elektroniczny obieg dokumentéw skraca czas oczekiwania na wprowadzenie zmian.
o Wygoda: proces aktualizacji Centralnej Bazy Oséb Upowaznionych inicjowany jest online.

» Kontrola: majg Panstwo bezposredni, cyfrowy dostep do informacji o osobach upowaznionych.

Jak zapewnic¢ sprawna aktualizacje?

Aby zmiana w Centralnej Bazie Oséb Upowaznionych przebiegta szybko i pomysinie, kluczowe jest
przekazanie kompletnych i prawidtowych danych. Prosimy o stosowanie sie do ponizszych zasad:

o Korzystaj z dedykowanego Formularza Aktualizacji Oséb Upowaznionych do Rachunku.

» Podaj wszystkie dane wymagane ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy (AML).

» Wskaz indywidualne, stuzbowe adresy e-mail oséb upowaznionych (w domenie firmowej).

Wazna informacja: Przestanie wytacznie dokumentéw rejestrowych firmy, bez danych wskazanych
w formularzu, nie jest wystarczajace do przetworzenia zmiany.

Kategorie oséb upowaznionych do dziatania na rachunku (sygnatariuszy)

Reprezentanci klienta — osoby upowaznione na podstawie uchwat, petnomocnictw, rejestrow przedsiebiorcéw lub innych
dokumentéw uprawniajacych do dziatania w imieniu klienta w celu otwierania, zamykania i prowadzenia rachunkdéw.

Osoby upowaznione do dysponowania rachunkiem — osoby upowaznione w imieniu klienta do sktadania dyspozycji
zwigzanych z uznawaniem lub obcigzaniem rachunku (z wyjatkiem manualnych dyspozycji przelewéw). Sg one réwniez
upowaznione do wydawania innych instrukcji dotyczacych rachunku w zakresie realizacji ustug udostepnionych przez bank,
z uwzglednieniem wszelkich ograniczen okreslonych obok nazwiska danej osoby.

Osoby upowaznione do podpisywania dyspozycji ptatniczych w formie papierowej — osoby upowaznione do podpisywania
i autoryzowania dyspozycji ptatniczych sktadanych na formularzach papierowych, a takze do ich zmiany, wycofania lub
anulowania.

Osoby upowaznione do potwierdzania dyspozycji ptatniczych — ze wzgledéw bezpieczeristwa bank zastrzega sobie
prawo do telefonicznego potwierdzania dyspozycji. W takim przypadku bank kontaktuje sie telefonicznie z jedna z oséb
upowaznionych w tej kategorii.

Codalej?

W najblizszym czasie bedziemy kontaktowac sie z Parnistwem w celu udostepnienia nowego modutu.
W przypadku pytan zachecamy do kontaktu z Panstwa Doradcg Bankowym.

Wdrazane przez Citi globalne rozwiazanie Digital Signer Management zostato w sierpniu nagrodzone
w konkursie 2025 Digital Banker Global Transaction and Innovation Awards.

Modut DSM udostepniamy w ramach cyfryzacji procesu otwarcia nowego rachunku, czyli CitiDirect Digital
Onboarding.

Standaryzacjai globalna spdjnosé

Cyfrowy proces onboardingu jest zgodny z globalnym podejsciem Citi, co pozwala nam zapewniac spdjne
doswiadczenia klientdw na catym swiecie. W ramach tych dziatan wprowadzamy jednolite w grupie Citi
dokumenty okreslajace warunki $wiadczenia ustug, w tym: Ogdlne Warunki Prowadzenia Rachunkéw

i Swiadczenia Ustug, Zasady Dotyczace Poufnosci i Ochrony Danych Osobowych, Procedury Bezpieczeristwa
oraz Lokalne Warunki dla Banku Handlowego w Warszawie S.A. i Podrecznik dotyczacy ustug swiadczonych
przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. Po podpisaniu przez Paristwa Formularza Otwarcia Rachunku
dokumenty te zastagpia dotychczasowa dokumentacje, w tym przede wszystkim Ogdlne Warunki Wspotpracy
z Klientem. Nalezy jednak pamietaé, ze standaryzacja dokumentacji nie zmienia warunkdéw swiadczenia ustug
w Citi Handlowy — zapewnia jedynie spdjna strukture dokumentacyjna w catej naszej grupie. Regulaminy
dotyczace prowadzenia rachunku znajda Panstwo na naszej stronie internetowej w Strefie Klienta.
Zachecamy do zapoznania sie z nimi, a w razie pytan prosimy o kontakt z Pannstwa Doradca Bankowym.

Wierzymy, ze opisane powyzej zmiany pozytywnie wptyna na Panstwa komfort wspdtpracy z Citi Handlowy,

zapewniajac jeszcze bardziej efektywng obstuge.
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Zmiany w dokumentacji
Kart Business /

Przypominamy, ze zgodnie z komunikacja w poprzednich edycjach Aktualnosci CitiService, uproscilisSmy
dokumentacje oraz procesy, majac na uwadze Panstwa wygode, a takze dalsza standaryzacje i digitalizacje
obstugi programow kartowych.

0d 15 grudnia 2025 r. obowigzuje nowa dokumentacja, ktéra wprowadzita m.in. nowa , Tabele Optat i Prowizji
Kart Business” (gdzie standardowa optata za obstuge miesieczng Karty Kredytowej Business to 30 PLN

za jedna karte). Nowa stawka obowigzuje od wyciggu wygenerowanego w marcu — wszystkie pozostate
optaty i prowizje pozostajg bez zmian. Petny i aktualny wykaz optat i prowizji znajda Paristwo w obowigzujacej
dokumentacji na kartybiznes.pl w zaktadce ,,Strefa Administratora Programu”, przy czym czes¢ z Panistwa
moze otrzymacd jeszcze szczegdtowe informacje w odrebnej komunikacji.

Prosimy postugiwac sie dokumentami z sygnaturg STANDARD 102025 lub zwrécic sie o wsparcie do swojego
Doradcy Bankowego. Okres przejsciowy dla dokumentacji z sygnaturg STANDARD 062024 zakonczyt sie
31stycznia 2026 r. Od 1lutego 2026 r. wszelkie dokumenty dostarczone w oparciu o ten wzdr nie sa juz
akceptowane i zostang odestane do Panstwa z prosba o przestanie ich na nowym wzorze.
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kart korporacyjnych: - &
jeden pakiet ubezpieczen dla’ « o=
wszystkich kart kredytowych

Z dniem 1stycznia 2026 r. ujednoliciliSmy pakiety ubezpieczeniowe dla wszystkich kart kredytowych
Citi Handlowy dla klientéw korporacyjnych. Zmiana ta byta pierwszym krokiem w kierunku uproszczenia
naszej oferty.

Na czym polega zmiana w pakietach ubezpieczeniowych?

Przypominamy — od 1 stycznia 2026 r. wszystkie wydane karty, niezaleznie od ich dotychczasowego

typu (Blue, Silver, Gold), posiadajg jeden, wspdlny pakiet ubezpieczeniowy. Odpowiada on warunkom
dotychczasowej karty kredytowej Silver i obejmuje kluczowe $swiadczenia, takie jak ubezpieczenie Assistance,
NNW, Koszty Leczenia, a takze najczesciej zgtaszane zdarzenia: opdznienie bagazu oraz opdznienie lub
odwotanie podrozy.

Co to dla Panstwa oznacza?
o dla posiadaczy kart Blue: zakres ochrony ubezpieczeniowej znaczaco sie rozszerzyt, zapewniajac wieksze
bezpieczenstwo w zagranicznych podrézach stuzbowych;

o dla posiadaczy kart Silver: pakiet bez zmian;

o dla posiadaczy kart Gold: zakres ochrony ubezpieczeniowej zostat nieco zawezony, ale rdwnoczesnie
dostosowany do realnych potrzeb uzytkownikéw. Nasze analizy wykazaty, ze historyczna wartosc¢
zgtaszanych szkdd odpowiada zakresowi nowego, ujednoliconego pakietu.

Zgodnie z wczesniejszymi zapowiedziami w Aktualnosciach CitiService dazymy do uproszczenia

i ujednolicenia naszej oferty. Wprowadzona zmiana w pakietach ubezpieczeniowych byta przygotowaniem
do kolejnego etapu, planowanego na kolejny miesigc, w ktérym trzy typy kart (Blue, Silver, Gold) zostang
zastgpione jednym, uniwersalnym rozwigzaniem.

Gdzie znalezé szczegétowe informacje?
Warunki ubezpieczen oraz Karty Produktéow Ubezpieczeniowych sa dostepne na stronie kartybiznes.pl
w zaktadce ,Ubezpieczenie”. Zachecamy do zapoznania sie zdokumentami, aby w petni zrozumiec zakres

ochrony.
POWROT >>

Wyznacz Administratora Kart Business >> citi’

-
'.’.; W) crepT

by samodzielnie zarzadzac¢ programem Kart Business
dla pracownikéw, bez zbednych formalnosci SLoBAL SO,
i potrzeby kontaktu z bankiem.

PIOTR g2

Visa



http://kartybiznes.pl
https://www.citibank.pl/poland/files/zalacznik-nr-2-formularz-administratorow-programu-kart-business-31012026.pdf

crti handlowy

!

Uproszczenie ofert

Kart Business

Jak zapowiadalismy w poprzednich wydaniach Aktualnosci CitiService, w odpowiedzi na aktualne trendy
i potrzeby rynku upraszczamy oferte Kart Kredytowych Business oraz ujednolicamy wzory Kart Kredytowych
i Debetowych Business.

Juz w kolejnym miesigcu, zamiast dotychczasowych trzech typéw Kart Kredytowych — Blue, Silver i Gold
—wprowadzimy jeden typ tej karty. Dodatkowo przechodzimy tez na jeden wzér Kart Business, ktéry bedzie
miat rozréznienie, tj. opis ,,credit” dla Kart Kredytowych i ,,debit” dla Kart Debetowych.

Efektem tej zmiany bedzie:
e uproszczenie proceséw Panstwa firmy w zakresie Kart Kredytowych:

- jeden typ karty dla wszystkich pracownikdéw,
- ujednolicenie stawek optat miesiecznych,
- dostepnosé informaciji o kartach na jednym wyciggu (dotyczy kart rozliczanych automatycznie),

o zwiekszone bezpieczenstwo: dane wrazliwe karty, czyli numer, data waznoscii kod zabezpieczajacy, beda
umieszczone na odwrocie karty,

o w przypadku Kart Debetowych symbol waluty bedzie nadrukowany na karcie.

Istniejace karty pozostajag w mocy, wymiana na nowe wzory bedzie nastepowac sukcesywnie w razie nowych
wydan, wymian lub odnowy.

W powyzszej sprawie wysytamy tez do Panstwa odrebna komunikacje.
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https://www.citibank.pl/poland/files/zalacznik-nr-2-formularz-administratorow-programu-kart-business-31012026.pdf

crti handlowy

Swieta walut:
marzec i kW|eC|en 2026 r.

Prezentujemy Panistwu dni w marcu i kwietniu 2026 r., w ktérych dokonane zlecenia beda realizowane
nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju.

MARZEC KWIECIEN

DKK, ILS, NOK
9 | KZT,UAH 03 | AUD, CAD, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP,
HUF, NOK, SEK, ZAR
20 | JPY,TRY
06 AUD, CHF, CNY, CZK, DKK, EUR, GBP,
23 | KZT HUF, NOK, PLN, SEK, ZAR
24 | KzT | e
25 | KZT 10 | RON
13 | RON, UAH
22 | ILS
23 | TRY
27 | ZAR
20 | JPY

POWROT >>

http://www.citihandlowy.pl
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Niniejszy materiat marketingowy zostat wydany jedynie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Linki umieszczane w naszych komunikatach prowadza do stron
internetowych lub materiatow marketingowych naszego Banku lub naszych partnerow, ktore maja charakterinformacyjny. Nie wykorzystujemy linkow do zbierania danych wrazliwych od naszych Klientow.
Jeslicokolwiek budzi Panstwa zastrzezenia, prosimy o kontakt znadawca komunikatu ze strony Banku. Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane
napodstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. orazjej spotkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie,
ul. Senatorska16,00-923 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XI| Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 0001538;

NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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